


  
  
  






  
  
  
  



การใหบริการปรึกษาทางโทรศพัทเปนสวนหนึง่ของการชวยเหลือ
ผ ูมีปญหาสุขภาพจิต และจิตเวชที่ไมสามารถจะบอกใครได ถือเปน
งานบริการดานแรกทีผ่ ูใชบริการสามารถเขาถงึไดงายทีสุ่ดเพยีงแตทราบ
รายละเอียดของแหลงการชวยเหลือวามีรูปแบบบริการที่ไหน วิธีการ
แบบใด นอกจากนีห้ากผ ูรับบริการเขาใจแลว กอ็าจเปล่ียนวิธกีารเดนิเขา
มาหาผ ูใหการปรึกษายังหนวยบริการ ดังนั้นวิธีการใหการปรึกษา
ทางโทรศพัทจงึเหมาะกบัผ ูรับบริการทีไ่มสะดวกมาพบผ ูใหการปรึกษา
ในหนวยงานสาธารณสุข อีกทั้งประหยัดคาใชจาย และไมเสียเวลา
ในการเดินทาง รายละเอียดของเนื้อหาฉบับนี้ สวนใหญยังคงเดิม คือ
แบงเปน 3 สวนใหญๆ  ไดแก สวนที ่1 องคความร ูดานการใหการปรึกษา
สวนที่ 2 องคความร ูดานปญหาทางสุขภาพจิตตางๆ และสวนที่ 3
ภาคผนวกจะเปนเร่ืองของรูปแบบบริการ แบบคัดกรอง คําส่ัง และ
รายชือ่คณะทาํงานทีป่รับปรุงค ูมอืการใหบริการปรึกษา

ความแตกตางของค ูมอืการใหบริการปรึกษาทางโทรศพัทฉบบันี้
คอืมกีารปรับปรุงเนือ้หาบางสวนเพือ่ใหทนัสมยั อีกทัง้มกีารเพิม่เตมิแบบ
คัดกรอง และแหลงการใหบริการของหนวยงานทั้งภายใน และนอก
กรมสุขภาพจติ

กรมสุขภาพจติหวังเปนอยางยิง่ทีจ่ะยงัคงเนือ้หาและแนวทางนี้
เอ้ือตอการนําขอมลูไปใชอยางมปีระสิทธภิาพ

  คณะทํางาน
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การใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท ใชหลักการเดยีวกับการให
บริการปรึกษาทัว่ไป อาจจะแตกตางกนับาง ในแงทีก่ารใหบริการทาง
โทรศัพท ผ ูใหบริการไมอาจสังเกตเห็นกิริยาทาทางของผ ูบริการได
จะ สังเกตไดแตน้าํเสียง ทวงทกีารพดูจาเทานัน้ จงึมคีวามจําเปนทีจ่ะ
ตองเรียนร ูหลักการใหบริการปรึกษา เพือ่ชวยใหการใหบริการเปนไป
อยางราบร่ืนและมปีระสิทธภิาพ สามารถใหความชวยเหลือผ ูรับ บริการ
ไดอยางแทจริง

n 
การใหบริการปรึกษาเปนกระบวนการใหความชวยเหลือที่

อาศัยสัมพันธภาพที่ดีระหวางผ ูใหบริการ (Counsellor) และผ ูรับ
บริการ (Counsellee) ชวยใหผ ูรับบริการเกิดความร ู ความเขาใจ
ในตนเอง  ซึง่จะนาํไปส ูการแกปญหาและการมพีฤตกิรรมทีพ่งึ ประสงค
ทัง้ยงัสามารถดาํเนนิชวิีตไดอยางเหมาะสมตามควรแก อัตภาพแหงตน

n 
กระบวนการใหบริการปรึกษามวัีตถปุระสงค เพือ่ใหผ ูรับ บริการ

ปรึกษาเกิดการเรียนร ู  เขาใจตนเอง  เขาใจปญหา  ร ูจักหนาที่  และ
ความรับผิดชอบของตน  มีความร ูและทักษะในการแกปญหา
 ตดัสินใจไดดวยตนเองอยางชาญฉลาดและเหมาะสมกับตน ชวยให
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สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ไปส ูพฤติกรรม
ที่พึงประสงค  เปนการรวมมือกันระหวางผ ูใหบริการกับผ ูบริการ
ในการวางแผนและแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพเพื่อนําไปส ูการ
ดํารงชีวิต ในสังคมไดอยางเหมาะสม

n 
การใหบริการปรึกษามีความแตกตางจากการใหบริการอ่ืนๆ

 ดังนี้  คือ
1. เปนการใหความชวยเหลอืทางดานจติใจและสงัคม

คอืเนนการแกปญหาในดานพฤตกิรรม ความร ูสึก ความคดิ อารมณ
ความเชือ่ เพือ่นาํไปส ูแนวทางทีเ่หมาะสมในการแกปญหา

2. เปนกระบวนการและมกีารเคลือ่นไหวเปลีย่นแปลง
คอืมลัีกษณะทีเ่ปนข้ันตอนยอยๆ แตละข้ันมวัีตถปุระสงค แตกตาง

กนัไปทุกข้ันตอน   ทัง้นีข้ึ้นอย ูกบัสถานการณจงัหวะและโอกาส จงึไม
มข้ัีนตอนใดทีสํ่าคญัทีสุ่ดระหวางการใหบริการ  ข้ันตอนตางๆ อาจไม
เปนไปตามลําดับ  บางข้ันตอนอาจตองทําซ้ําหลายคร้ัง บาง ข้ันตอน
อาจขามไปไดและอาจดําเนินไปหลายๆ รอบจนกวาจะแก ปญหาได
จนเปนทีพ่อใจ

3. เนนสมัพนัธภาพท่ีดี
การมสัีมพนัธภาพทีด่รีะหวางผ ูใหและผ ูรับบริการจะทาํใหผ ูรับบริการ

เปดเผยตนเอง รับร ู เขาใจและแกปญหาดวยตนเองอยาง มคีวามหวัง
4. มหีลกัการและเทคนิคเฉพาะของการใหบริการ

คอืหลักการเห็นคุณคาความเปนมนุษย ยอมรับไดวาทุกคน ยอมเปน
คนดไีดถามโีอกาสและยอมรับในศกัยภาพของมนษุยวา มคีวามร ูสึกนกึ
คดิเปนของตนเอง   สามารถตดัสินใจไดเอง  เปล่ียน แปลงตนเองและ
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รับผิดชอบการกระทาํของตนเองไดโดยมกีารส่ือสาร สองทางเพือ่ตรวจ
สอบความเขาใจทีต่รงกันระหวางผ ูใหและผ ูรับบริการ

5. มกีารสือ่สารดวยทัศนคตท่ีิดี
ผ ูใหบริการใหการยอมรับผ ูรับบริการอยางไมมีเงื่อนไขโดยไม

ดวนตดัสินผ ูรับบริการจากพฤตกิรรมหรือขอมลูสวนบคุคลทีผ่ ูให บริการ
ทราบมากอน

6. ผ ูรับบริการเปนศนูยกลาง
ผ ูใหบริการใหการยอมรับบริการอยางไมมีเงื่อนไขโดยไมดวน

ตัดสินผ ูรับบริการจากพฤติกรรมหรือขอมูลสวนบุคคลที่ผ ูใหบริการ
ทราบมากอน

7. เนนปจจุบัน
คอืเนนส่ิงทีป่รากฏในการใหบริการเปนสําคญัเพือ่ใหผ ูรับ บริการ

อย ูในโลกของความเปนจริงในปจจบุนัและสามารถคนหา แนวทางการ
แกปญหาทีเ่ปนไปไดใันปจจบุนัดวย

8.  ไมมคํีาตอบสําเร็จรูปหรือตายตวั
การใหบริการปรึกษาเปนทั้งศาสตรและศิลป แนวทางการแก

ปญหาจะไมเหมอืนกนัในทกุกรณ ีทัง้นีจ้ะข้ึนอย ูกบัสถานการณ โอกาส
และสภาพปญหานัน้ๆ โดยผ ูรับบริการจะเปนผ ูตดัสินใจเลือก แนวทาง
การแกปญหาดวยตนเอง
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n 

ดงัทีไ่ดกลาวแลววา การใหบริการปรึกษานัน้เปนกระบวนการ
และมีความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงข้ันตอน ข้ันตอนอาจเรียงตาม
ลําดบัหรือไมก็ได บางคร้ังอาจจะมข้ัีนตอนเดิมซ้ําหลายรอบกไ็ด ทัง้นี้
ข้ึนอย ูกบัสถานการณและปญหาทีแ่ตกตางกนัซึง่กระบวนการในการ
ใหบริการจะตองประกอบดวยข้ันตอนดงัตอไปนี้

1. การสรางสมัพนัธภาพ
การมีสัมพันธภาพทางบวกมีอิทธิพลตอการใหบริการปรึกษา

เปนอยางยิ่ง  ผ ูใหการปรึกษาจึงตองสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผ ูรับ
บริการโดยใชเทคนิคและทักษะตางๆ เพื่อทําความเขาใจกับผ ูรับ
บริการรายละเอียดตางๆ ของการใหบริการ เชน วัตถุประสงค
เปาหมาย  บทบาท  เวลา  การรักษาความลับ  ฯลฯ

การสรางสัมพนัธภาพระหวางผ ูใหบริการและผ ูรับบริการนัน้ มี
องคประกอบที่สําคัญ 3 ประการคือ การเขาอกเขาใจ (Empathy)
การมองตนในทางบวกและความเปนธรรมชาติ องคประกอบทั้ง 3
ประการนี ้จะชวยใหผ ูรับบริการมคีวามเขาใจกัน  เคารพกนัและยอม
รับในกนัและกนั  ผ ูใหบริการจะไดเปดโอกาสใหผ ูรับบริการมคีวาม เปน
อิสระในการคิดและการตัดสินใจดวยตนเอง  ทําใหการให บริการ
ปรึกษามคีวามเปนธรรมชาติ

2. การสาํรวจปญหา
ผ ูใ หการปรึกษาตองใชทักษะตางๆ ชวยกระต ุนใหผ ูรับ

การปรึกษาไดใชความสามารถในการสํารวจปญหาและความตองการ
ของตนเอง ซึ่งข้ันตอนนี้จะใชเวลามากนอยเพียงใด ข้ึนกับพื้นฐาน
สติปญญา ความสามารถและลักษณะนิสัยของผ ูรับการปรึกษา



ค ูมือการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท   17
ดวยดงันัน้ความชาํนาญในการใชทกัษะของผ ูใหการปรึกษาจงึเปน เร่ือง
สําคญัอยางยิง่

3. ความเขาใจปญหา
เปนข้ันตอนทีจ่ะชวยใหผ ูรับบริการเขาใจสภาพปญหา  สาเหตุ

ของปญหาและยอมรับปญหาทีเ่กิดข้ึน  พรอมทั้งเขาใจถึงความตอง
การของตนเอง  ซึง่ข้ันตอนนีเ้ปนหวัใจของกระบวนการใหการปรึกษา
ซึ่งผ ูใหบริการตองใชทักษะเพื่อใหผ ูรับบริการเกิดความกระจางใน
ปญหาของตนเองอยางแทจริง  เพื่อที่จะมองเห็นแนวทางที่จะแกไข
ปญหานัน้

4. การวางแผนการแกไขปญหา
ผ ูใหการปรึกษาจะคอยเปนกําลังใจใหผ ูรับการปรึกษาในการ

วางแผนเพือ่แกไขปญหาดวยตนเองหากผ ูรับการปรึกษาหมดหนทาง
และคิดไมออก  ผ ูใหการปรึกษาสามารถเสนอแนะแนวทางแกไขได
แตการตดัสินใจเลือกวิธกีารแกปญหานัน้ตองข้ึนอย ูกบัผ ูรับบริการเอง
ผ ูใหบริการจะไปบงัคบัใหผ ูรับบริการปฏิบตัติามไมได

5. การยตุกิารใหบริการ
หลังจากการใหบริการดําเนนิตามข้ันตอนขางตนจนบรรลุวัตถุ

ประสงคการใหบริการตามลําดบัแลว   ผ ูใหบริการจะยตุกิารใหบริการได
โดยบอกใหผ ูรับบริการทราบและเปดโอกาสใหผ ูรับบริการไดทบทวน
และสรุปประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับปญหาพรอมแนวทางแกไขปญหา
อีกคร้ังหนึ่ง หากสรุปประเด็นตางๆ ไมครบถวน  ผ ูใหบริการอาจ
ชวยเพิม่เตมิจนครบและอาจนดัหมายเวลาที่เหมาะสมในการพดูคุย
คร้ังตอไปพรอมทั้งพูดย้ําใหกําลังใจแกผ ูรับบริการกอนจบการให
บริการดวย ในกรณีที่จําเปนตองสงตอผ ูรับบริการเพื่อใหพบกับ
ผ ู เชีย่วชาญอ่ืนๆ จะตองทาํความเขาใจกบัผ ูรับบริการอยางชดัเจนกอน



n 
การใหบริการปรึกษาจะประสบกบัความสําเร็จและมปีระสิทธิ

ภาพไดนัน้ ผ ูใหบริการควรมลัีกษณะดงัตอไปนี้
l มองโลกในแงดี
l มทีาทเีปนมติร
l มคีวามจริงใจทีจ่ะใหบริการ
l มคีวามพรอมทัง้ทางดานรางกายและจติใจในการใหบริการ

เปนผ ูรับฟงทีด่ี   ตัง้ใจสนทนากับผ ูรับบริการตลอดเวลาของ
การใหบริการ

l ไวตอการรับร ูความร ูสึกของผ ูอ่ืนโดยมลัีกษณะชางสังเกต
l มคีวามสุภาพและร ูจกัใชคําพดูทีเ่หมาะสม
l สามารถควบคมุอารมณและแสดงอารมณไดเหมาะสม
l มคีวามร ูความสามารถในการวิเคราะหปญหา

มคีวามร ูความสามารถในการใชทกัษะทีเ่หมาะสมในการให
บริการปรึกษา

l มคีวามร ูความเชีย่วชาญในการแกปญหาสุขภาพจติ
ในการใหบริการปรึกษานั้น   ผ ูใหการปรึกษาเปนเสมือนผ ู

ชวยเหลือสนบัสนนุใหผ ูรับบริการไดเขาใจตนเอง ร ูสาเหตขุองปญหา
และใชความสามารถของตนเองในการแกปญหาโดยอาศยัหลักตางๆ
ในการใหบริการปรึกษาและความมคีุณลักษณะที่ดขีองการเปนผ ูให
บริการปรึกษาดวย

§ § §
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ในการใหบริการปรึกษาทางโทรศพัทนั้น  ส่ิงสําคัญที่จะทําให
บริการสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีนั้นคือ การใชทักษะและเทคนิคที่
เหมาะสมและถูกตองอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีทักษะในการให
บริการปรึกษาที่สําคัญ 2 ทักษะคือ ทักษะการฟงและทักษะการพูด
ดังนี้

n 
เปนข้ันตอนเร่ิมตนที่สําคัญของการใหบริการปรึกษาทาง

โทรศัพท การฟงตองใชสมาธิติดตามเร่ืองราวอยางใกลชิด ตั้งใจฟง
เร่ืองราวหรือปญหาทีผ่ ูรับบริการพดูออกมา  เพือ่ใหทราบถงึปญหาที่
แทจริงของผ ูรับบริการ  ในระหวางการฟงควรมกีารตอบรับส้ันๆ บาง
เปนคร้ังคราว เชน  คะ  ครับ  เปนตน
แนวทางการฝกการฟงท่ีดน้ัีนมดีงัน้ี คือ

1) ฟงอยางตั้งใจ ขณะฟงตองพยายามวิเคราะหความหมาย
ไปดวย โดยวิเคราะหจากเนื้อหา น้ําเสียง จงัหวะ ความเร็วในการพดู
ของผ ูรับบริการ

2) ไมโตแยง ไมแยงพดู ฟงไปเร่ือยๆ จนกวาอีกฝายจะหยดุ หรือ
ขอความเหน็

3) สะกดกล้ันอารมณ อยาแสดงความไมพอใจ หงุดหงิดตอ
ความคดิหรือคําพดูของผ ูรับบริการ
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4) ไมควรเงยีบเปนเวลานาน ควรตอบรับบาง ถามบาง เพือ่ ให
ผ ูรับบริการร ูสึกวาผ ูใหบริการสนใจ และตดิตามส่ิงทีเ่ขาพดู

n 
เปนการโตตอบกบัผ ูรับการปรึกษาในระหวางการสนทนา ใน การ

พดู น้าํเสียงทีใ่ชควรเปนธรรมชาต ิไมดดัเสียงหรือพดูเสียงดงั  พดูหวน
จนเกนิไป ควรพดูคยุแบบเปนกนัเอง ควรระวังการใชคาํพดู อยาใชคาํที่
มคีวามหมายคลุมเครือ พยายามใชภาษางายๆ พดูตรงๆ ไมออมคอม
การใชภาษาตองคํานึงถึงพื้นฐานของผ ูรับปรึกษา ดวย หลีกเล่ียง
การพูดที่เปนการขมข ู เสียดสี แทงใจ เพราะจะทําใหผ ูฟงไมอยาก
ฟง และไมอยากเปดเผยขอมลูอีก
ทักษะตางๆ ท่ีจาํเปนเกีย่วกบัการพดู ไดแก

1) การถาม
เปนทกัษะทีใ่ชในการหาขอมลู  ปกตจิะใชเร่ิมตนการ สัมภาษณ

หรือสอบถามขอมลูเพิม่เตมิเพือ่จะไดรับร ูความร ูสึกของ ผ ูรับบริการยงั
ชวยใหผ ูรับบริการเขาใจสภาพปญหาของตนเองชดัเจน ยิง่ข้ึน  ควรใช
คําถามปลายเปด ไดแก ใคร อะไร ทีไ่หน อยางไร   หลีกเล่ียงการถามที่
เร่ิมตนคําวา “ทําไม”  เพราะจะใหร ูสึกวาถกู จบัผิดหรือถกูสอบสวน

2)  การทวนความ
เปนการพดูซ้าํประโยคหรือขอความทีผ่ ูรับบริการเพิง่ พดูผานไป

การกลาวซ้ําอาจซ้ําทั้งประโยค  ซ้ําบางสวนของประโยค หรือซ้ําแบบ
สรุปความกไ็ด ใชในการใหขอมลูยอนกลับแกผ ูรับสาร โดยไมมกีารเพิม่
เตมิความคดิเหน็ของผ ูใหบริการปรึกษาเขาไปดวย  เพือ่ใหผ ูรับบริการ
ไดสํารวจ รับร ูและเขาใจความคิดของตนเอง นอกจากนี้ยังชวยให
ผ ูรับการปรึกษารับร ูวาผ ูใหการปรึกษาตัง้ใจฟงจริง
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3) การสะทอนความร ูสกึ
เปนทักษะที่ผ ูใหการปรึกษาใชเพื่อใหขอมูลยอนกลับ ดาน

ความร ูสึกของผ ูรับบริการเพือ่ใหผ ูรับบริการไดสํารวจ รับร ู เขาใจ และ
ผอนคลายความร ูสึกนัน้ๆ ลง ผ ูใหการปรึกษาจะสังเกตความ ร ูสึกของ
ผ ูรับบการปรึกษาไดจากน้ําเสียง จังหวะการพูด ความดังของเสียง
ตลอดจนเนื้อหาที่เลา ผ ูใหบริการสามารถสะทอนความร ูสึกไดดวย
คาํพดูในลักษณะ เชน “คณุร ูสึกโกรธเพราะถกูตาํหนใิชไหม” ถา สะทอน
ความร ูสึกแลวไมตรงกับความร ูสึกของผ ูรับบริการ ใหถามตอ ไปวา
“ถาเชนนัน้ คณุร ูสึกอยางไร”

4) การสรุปความ
เปนการกลาวสรุปทบทวนสาระหลายๆ สวนรวมกนั เพือ่ใหเหน็

ภาพรวมของการสนทนานั้น ทั้งในแงของประเด็นที่พูดคุย กันและ
ความร ูสึกทีเ่กดิข้ึน

5) การตคีวามใหกระจาง
ใชเมื่อคําพูดของผ ูรับการปรึกษา มีความหมาย กํากวม ผ ูให

การปรึกษาจงึตองนําเนื้อหาดังกลาวมาพูดให ประเด็นชัดเจนยิ่งข้ึน
ตัวอยางเชน ผ ูรับการปรึกษาพูดวา “ครูไม ชอบหนาหนู ครูชอบ
หยิกหนูและก็คงจะไมเปล่ียน หนูคิดวาครู อาจจะกําลังไมสบาย
หนโูกรธทกุททีีโ่ดนหยกิ” ผ ูใหการปรึกษา สามารถใชทกัษะการตคีวาม
ใหกระจาง  โดยสรุปวา “หนกูาํลัง บอกวาครูชอบหยกิหนเูพราะครูไม
ชอบหนใูชไหม”

6)  การแปลความหมาย
เปนการแปลความหมายเพือ่ใหผ ูรับบริการเขาใจถงึ ปญหาของ

ตนทั้งในดานพฤติกรรม ความคิดและความร ูสึก แมวา ผ ูรับบริการ



เขาจะมไิดเปดเผยออกมาตรงๆ กต็าม  แตผ ูใหบริการ สามารถตคีวาม
หมายและบอกใหผ ูรับบริการปรึกษาเขาใจตัวเอง อยางแทจริง ทั้งนี้
ผ ูใหบริการปรึกษาตองคํานงึดวย  บางทกีารที ่ผ ูรับบริการปรึกษายอม
รับการแปลความหมายอยางรวดเร็วนั้น  อาจ เพื่อเปนการเอาใจ
 ไมใชเพราะยอมรับอยางจริงใจ
ตวัอยางการแปลความหมาย ไดแก
ผ ูรับการปรึกษา : ครูคนนัน้ไมชอบหน ูเพราะทานหยกิหน ูทาน

ไมเปล่ียนหรอก หนคูดิไดอยางเดยีววาทาน
คงจะเปนบา หนโูกรธมากเวลาทานหยกิหนู
แตหนกูไ็มไดพดูอะไร

ผ ูใหการปรึกษา : สําหรับหน ูหนเูชือ่วาครูหยกิหน ูเพราะไม
ชอบหน ูมากกวาทีจ่ะคดิวา หนอูยากวาอะไร
บางอยางทีท่ําใหครูไมพอใจ

ในการใชทกัษะนี ้  ผ ูใหบริการควรใชใหเหมาะสมกบักาละเทศะ
โดยเฉพาะในชวงเวลาทีผ่ ูรับบริการพรอมทีจ่ะรับฟงและทาํ ความเขาใจแลว

ทักษะการฟงและการพูด จัดเปนพื้นฐานสําคัญที่ผ ูใหบริการ
ควรทราบและส่ิงทีค่วรคํานงึไวเสมอคอืการใหบริการปรึกษาเปนการ
ชี้แนะใหผ ูรับบริการมองเห็นขอเทจ็จริง รับร ูถงึความขัดแยงทีเ่กิดข้ึน
และสามารถมองตนเอง มองปญหาในแงมมุใหม รวมทัง้แกปญหาได
ดวยตนเอง

§ § §
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n 

เนือ่งจากการใหบริการปรึกษาทางโทรศพัท  เปนเร่ืองทีล่ะเอียด
ออนกอนใหบริการจึงควรคํานึงถึงเร่ืองมารยาทและศิลปะในการให
บริการปรึกษาทางโทรศัพทและมีการเตรียมความพรอมกอนการให
บริการ ดงันี้
มารยาทและศลิปะในการใหบริการทางโทรศพัท

l เมือ่มเีสียงโทรศพัทข้ึน ควรรอประมาณ 2-3 กร่ิง แลวจึงรับ
โทรศพัท เพือ่เปนการใหแนใจวาผ ูรับบริการตองการโทรมาจริงๆ และ
เพือ่ใหผ ูรับไดตัง้สตใินการเตรียมตวัในการใหบริการ

l ควรพูดใกลกระบอกโทรศัพทประมาณ 1-2 นิ้ว เพื่อให
ค ูสนทนาไดยนิชดัเจน

l ควรปรับน้ําเสียงใหน ุม เปนกันเองและฟงดูอบอ ุน เพื่อให
ผ ูรับบริการเกดิความสบายใจ แตควรเปนเสียงตามธรรมชาต ิไม จาํเปน
ตองดัดเสียง บบีเสียง

l ปรับทอดเสียง อยาใหหางเสียงฟงแลวหวน กระแทกกระทัน้
ควรลงทายวา “คะ” “ครับ”

l แนะนาํสถานที ่หมายเลขหรือบริการ เชน
“สวัสดีคะ สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา ยินดีให

บริการคะ”  หรือ “สวัสดคีะ ฮอตไลนคลายเครียดยนิดใีหบริการคะ”
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l ถาผ ูรับบริการพดูเสียงเบา  ผ ูใหบริการอาจพูดใหดงัข้ึนเพือ่

โนมนาวใหค ูสนทนาพูดดังตาม แตถาผ ูรับบริการพูดเสียงดัง ผ ูให
บริการอาจพูดใหเบาลงแทน แตถาปฏิบัติแลวระดับเสียงในการ
สนทนายงัไมเปนทีพ่อใจ  ผ ูใหบริการสามารถบอกระดบัเสียงทีต่อง การ
กบัผ ูรับบริการได

l ใชสรรพนามในการเรียกขานโดยแทนตัวเองวา “ผม” หรือ
“ดิฉัน” เพื่อแสดงความสุภาพและ เรียกผ ูรับบริการวา “คุณ” หรือ
ตามแตผ ูรับบริการจะบอก (ยกเวนกรณทีีผ่ ูใหบริการและผ ูรับบริการ
มีอายุแตกตางกันมาก อาจใชสรรพนามแทนผ ูรับบริการวา คุณปา
คณุยาย หนหูรือนอง ก็ได)

l ไมควรทานอาหาร ขนม ของขบเคีย้วขณะสนทนา ใหมนี้าํ ดืม่
เพียง 1 แกวเทานั้น

l หากไมมคีวามจาํเปนแลว ไมควรขอพกัสายเพราะอาจทาํให
ข้ันตอนความสัมพนัธสะดดุลง แตถาจาํเปนแลวควรแจงใหผ ูรับ บริการ
ทราบความจาํเปนกอน

l ไมควรหายใจแรง ไอ จาม ลงในกระบอกโทรศัพท
l ในกรณีที่ฟงขอมูลไมชัดเจนหรือมีขอสงสัยในเร่ืองนั้นๆ

ควรขอโทษและซกัถามทนัทเีพือ่ใหเขาใจเร่ืองราวไดอยางชดัเจน
l กรณีที่สายหลุดใหรีบวางสายใหสนิททันทีเพื่อผ ูรับบริการ

จะไดสามารถโทรใหมไดสะดวก
l หากสัญญาณหรือเสียงพดูไมชดัเจน ใหผ ูใหบริการกลาวคํา

ขอโทษและขอใหผ ูรับบริการโทรกลับมาใหม
l ควรหมัน่ทาํความสะอาดเคร่ืองโทรศพัทเสมอๆ เพราะอาจ

เปนสถานทีเ่กบ็กกัเชือ้โรคได



ค ูมือการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท   25
l ควรหลีกเล่ียงการใชถอยคํา สํานวนทีเ่ปนศัพทแสลง ศพัท

วัยร ุนหรือศพัทตางประเทศ เชน  จาบ โจ โอเค เยส
การเตรียมความพรอมกอนใหบริการ

ผ ูใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท ควรมีการเตรียมความพรอม
มากอนใหบริการ เพือ่รักษาสุขภาพจติและสามารถใหบริการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ดังนี้

1. รักษารางกายใหแขง็แรงอย ูเสมอ โดย
l รับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย และในขณะ

ปฏิบัติงาน  ไมปลอยใหตัวเองหิวหรืออ่ิมมากเกินไปเพราะจะทําให
ประสิทธภิาพในการทํางานลดลง

l ออกกาํลังกายสม่าํเสมอเชน  การเดนิอยางชาๆ   การว่ิงจอ็ก
กิ้ง รํามวยจีน  โยคะ  ออกกําลังกายแบบแอโรบิค เปนตน  จะชวยให
รางกายแข็งแรง  สดชื่น  พรอมที่จะปฏิบัติงาน

l นอนหลับพักผอนใหเพียงพอ ควรนอนอยางนอยวันละ
6-8 ชั่วโมง การอดนอนจะทําใหรางกายออนเพลีย และไมมีสมาธิ
ในการปฏิบตังิาน

2. รักษาสขุภาพจติใหสมบรูณ โดย
l ฝกการผอนคลายความเครียดเปนประจํา เชน ฝกสมาธิ

ฝกผอนคลายกลามเนื้อ ฝกการหายใจ ฝกการจินตนาการ เปนตน
จะทําใหจติใจผองใส มสีมาธใินการปฏิบตัิงาน

l พกัผอนหยอนใจ  ทํางานอดเิรกทีช่อบ  ทํากจิกรรมที่
เพลิดเพลินในเวลาวางเพือ่ละวางจากภาระหนาทีข่องงานประจาํวันลง

l สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผ ูใกลชิดเพื่อลดปญหาความขัด
แยง  และเพื่อเปนแรงสนับสนุนดานจิตใจในเวลาที่มีปญหาและ
ตองการทีป่รึกษาหรือกําลังใจ
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n 
ในระหวางการใหบริการปรึกษา  มีขอควรระวังและขอควร

ปฏิบตัิดงันี้
ขอพงึระวงัในการใหบริการปรึกษา

1. กรณทีีผ่ ูใหบริการมปีญหา ไมวาจะเปนปญหาทางกาย หรือ
ทางใจซึ่งคิดวาจะสงผลตอการใหบริการปรึกษาได  ควรงดการ
ปฏิบตังิาน  แลวขอใหเจาหนาทีท่านอ่ืนปฏิบตัิงานแทนชัว่คราว

2. ในกรณีที่ผ ูรับบริการระบายอารมณ ความร ูสึกที่ไมดีใส
ผ ูใหบริการ ใหรับร ูไดแตอยามีอารมณโตตอบไปดวย นอกจากความ
ร ูสึกเหน็ใจเทานัน้

3. บางเร่ืองที่ผ ูใหบริการไมสามารถตอบหรือชวยเหลือได
ใหตอบตามตรงวา  “ไมทราบ”  และถาเปนไปไดควรแจงชื่อและ
หมายเลขโทรศพัทของหนวยงานทีรั่บผิดชอบเร่ืองนัน้ๆ แกผ ูรับ บริการ
เพือ่ใหตดิตอโดยตรงตอไป

4. หามวางสายกอนโดยเด็ดขาด ยกเวนกรณีโทรศัพทลามก
ทางเพศหรือโทรศัพทเงียบ ซึ่งผ ูใหบริการไดปฏิบัติตามข้ันตอนแลว

5. ในกรณีที่ผ ูรับบริการมีปญหามากเกินกวาที่จะชวยไดดวย
การใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท ใหสงตอไปยังหนวยบริการอ่ืนๆ
ตามความเหมาะสม โดยแนะนําสถานที่หรือหนวยงานพรอม
หมายเลขโทรศัพท (ดรูายละเอียดแหลงสงตอในภาคผนวก)
ขอควรปฏบิตัใินขณะใหบริการ

1. กอนรับโทรศัพทควรสูดลมหายใจเขายาวๆ สัก 1 คร้ัง เพื่อ
เตรียมพรอมทีจ่ะรับฟงปญหาของผ ูรับบริการ

2. ขณะรับโทรศพัทหากร ูสึกเครียดและกลามเนือ้หดเกร็ง เชน
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เกร็งแขนหรือกําหโูทรศพัทแนนเกนิไป  ใหรีบผอนคลายกลามเนือ้ทนัที
ระหวางฟงปญหาควรจดโนตยอไปดวยเพื่อกันลืมและจะไดโตตอบ
ไดถกูตอง  ไมตองพะวงอย ูกบัการจดจํารายละเอียดตางๆ ซึง่บางคร้ัง
อาจมมีากจนทาํใหสับสนได

ทั้งนี้ สภาพแวดลอมในขณะใหบริการตองมีความเหมาะสม
ดวย เชน จัดหองใหสะอาด  เงียบสงบ  อากาศถายเทไดสะดวก
ไมรอนหรือเยน็จนเกนิไป  เปนตน

n 
หลังจากใหบริการปรึกษาเรียบรอยแลว  ผ ูใหบริการจําเปน ตอง

บนัทกึขอมลูการใหบริการปรึกษาทางโทรศพัทเพือ่ประโยชนใน กรณทีี่
มกีารตดิตอจากผ ูรับบริการในโอกาสตอไปและเพือ่เปนการเกบ็ รวบรวม
ขอมูลการใหบริการของหนวยงาน  รวมทั้งควรมีการประชุม กล ุมผ ู
ปฏิบัติงานเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ  ใหกําลังใจแกกัน และเปน
การคลายความเครียดใหแกผ ูปฏิบตังิานดวย
การบนัทึกขอมลู

หลังจากเสร็จส้ินการใหบริการปรึกษาในแตละราย  ใหผ ูปฏิบตัิ
งานบันทึกขอมูลของผ ูรับบริการและขอมูลการใหความชวยเหลือ
ลงในแบบบันทึก (ดูรายละเอียดในภาคผนวกหนา 125-126)
การคลายเครียดหลงัการใหบริการ

1. หลังจบการใหบริการปรึกษาแตละราย ควรฝกการหายใจ
สัก 2-3 นาที และทําจิตใจใหวางเพื่อเตรียมใหบริการตอไป

2. หลังเสร็จการปฏิบตังิานในแตละวัน  ควรมกีารประชมุ กล ุม
ผ ูใหบริการปรึกษาประมาณ 15-30 นาท ี เพื่อใหแตละคน ไดระบาย



ความร ูสึกและเลาถงึประสบการณทีผ่านมาในวันนัน้ส ูกนัฟง เปนการ
แลกเปล่ียนประสบการณและกอใหเกิดความร ูสึกวาผ ูปฏิบัติงาน
เปนสวนหนึง่ของกล ุมและกล ุมพรอมทีจ่ะรับฟงชวยเหลือ เปนกําลังใจ
ใหกนัและกนัอย ูตลอดเวลา

3. ละวางปญหาของผ ูรับบริการ ไมนํามาย้ําคิดอีกภายหลัง
เสร็จส้ินการปฏิบัติงานแลว  โดยทําใจใหเปนอุเบกขาวาผ ูใหบริการ
ไดปฏิบัติหนาที่เต็มความสามารถแลว  สวนผ ูรับบริการจะตัดสินใจ
ในการแกปญหาอยางไรนัน้ ข้ึนอย ูกบัตวัผ ูรับบริการ

4.  บอกตวัเองอยางชืน่ชมวา วันนีเ้ราไดทําประโยชนใหแกผ ูอ่ืน
สมควรทีจ่ะมคีวามสุขและมคีวามภาคภูมใิจในตนเอง เปรียบเหมอืน
ไดทําบญุทาํกศุลแลวทางหนึง่

5. หากร ูสึ กอึดอัด หนักใจ ควรหาทางระบายออก เชน
ออกกําลังกายใหไดเหงือ่ หรือปรึกษาหารือกบัผ ูใกลชดิ เปนตน

6. กอนนอนควรทําจิตใจใหสงบ ตัดกังวลจากปญหาทั้งปวง
โดยการสวดมนตไหวพระ ทําสมาธิหรือฝกโยคะ เปนตน

7. หากร ูสึกวาปญหาของผ ูรับบริการยังรบกวนจิตใจอย ูเปน
เวลานาน  ควรปรึกษาผ ูเชี่ยวชาญทางสุขภาพจติหรือขอลาหยดุการ
ใหบริการปรึกษาสักระยะหนึง่  หากเหน็วาตนไมเหมาะกบังานนี ้ กค็วร
ขอเปล่ียนไปทํางานอ่ืนทีเ่หมาะสมกวา อยาปลอยใหเกดิความเครียด
เพราะจะสงผลเสียตอสุขภาพกาย  สุขภาพจติและอาจม ีปญหาดาน
พฤตกิรรมตามมาได

การดาํเนนิการใหบริการปรึกษาทางโทรศพัท  ควรศกึษาข้ันตอน
การใหบริการใหละเอียดเพือ่ชวยใหการบริการเปนไปอยาง ราบร่ืนและ
เปนระบบมากข้ึน

§ § §
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เนือ่งจากการใหบริการปรึกษาทางโทรศพัทนัน้ ผ ูใหบริการ จะได
รับฟงเพยีงแตเสียงของผ ูรับบริการ แตมไิดเหน็กริิยา ทาทาง และสีหนา
ในขณะเดียวกันปญหาของผ ูรับบริการบางคน มลัีกษณะ เฉพาะ ซึ่ง
ผ ูใหบริการจะใชเพยีงทกัษะพืน้ฐานของการใหบริการ เทานัน้ยงัไมพอ
ดังนั้น จึงมีความจําเปนทีบ่างโอกาสจะตองใชเทคนิค เฉพาะ เพื่อให
การใหบริการปรึกษามปีระสิทธภิาพมากทีสุ่ด เทคนคิ เฉพาะทีสํ่าคญั
มดีงัตอไปนี้

§ § §
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ลกัษณะของปญหา

ผ ูที่ขอรับบริการเปนคร้ังแรก ไมเคยพูดคุยเลาเร่ืองของตนเอง
ใหใครฟงมากอน
สาเหตุ

1. ยังไมร ูสึกไววางใจหนวยงานและ/หรือผ ูใหบริการ
2. ร ูสึกขัดเขินร ูสึกแปลกๆ เพราะยงัไมค ุนเคยกบัผ ูใหบริการ
3. ร ูสึกอัดอ้ันตนัใจ ไมสบายใจอยางมาก จนไมร ูวาจะเร่ิมตน

พดูตรงไหนกอน
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. พูดคุยดวยเสียงที่แสดงความเปนมิตร  อบอ ุนและจริงใจ

มากทีสุ่ด  เพือ่สรางความไววางใจและยนืยนัวาผ ูใหบริการจะเกบ็ เร่ือง
ทีพ่ดูคยุกนัไวเปนความลับ

2. ชักชวนพูดคุยเร่ืองทั่วๆ ไปที่ผ ูรับบริการตอบไดงายๆ เชน
โทรมาที่นี่เปนคร้ังแรกหรือเปลา ทราบเบอรจากที่ไหน โทรเขามา
ติดยากไหม  ทานขาวหรือยัง  ผ ูรับบริการบางรายอาจเร่ิมตนโดย
พดูคยุซักถามลักษณะการทํางานของหนวยงานและเร่ืองสวนตวัของ
ผ ูใหบริการ  ควรตอบเทาที่จําเปนเพื่อสรางความค ุนเคย  แตใหระวัง
ขอมลูสวนตวัทีต่อบแลวอาจจะสรางอคตทิําใหผ ูรับบริการร ูสึก วาผ ูให
บริการไมสามารถเปนที่พึ่งได เชน  แนะนําวาผ ูใหบริการยังไมมี
ครอบครัว  ยงัไมมบีตุรหรือเพิง่จบการศึกษา เปนตน
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3. ถาผ ูรับบริการเร่ิมตนไมถกู  ผ ูใหบริการควรเปนฝายชกัชวน
กระต ุน ตั้งคําถาม เปดประเด็นใหผ ูใหบริการพูดมากที่สุดเทาที่จะ
ทําไดกอน เมื่อผ ูรับบริการพูดไดมากข้ึน ใหผ ูใหบริการเปนฝายฟง
มากข้ึน

4. ถาผ ูรับบริการรองไหหรือแสดงความโกรธ จนไมสามารถ
จะเลาเร่ืองได  ใหเนนความสําคัญที่อารมณและความร ูสึกของผ ูรับ
บริการกอน  โดยปลอยใหผ ูรับบริการรองไหหรือดาวาระบายอารมณ
จนกวาจะพอใจ ผ ูใหบริการเพียงแตรับฟงอยางเงียบๆ ตอบเปน
คร้ังคราว จนผ ูรั บบริการร ูสึ กผอนคลายลงแลว ผ ูใหบริการ
จงึ คอยชกัชวนใหผ ูรับบริการเลาเร่ืองราวทีเ่ปนปญหาใหฟงตอไป

¶ณรงคศักดิ ์ เสนาณรงค    สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย

§ § §
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ลกัษณะของปญหา

ผ ูรับบริการจะโทรเขามาบอยเปนประจาํ จนจําเสียงได  มกัเลา
เร่ืองเดมิ ซ้าํซาก วนเวียน ไมมอีะไรดข้ึีน อาจพดูคยุเปนเร่ืองเปนราว แต
พดูคยุนานเกนิเหตโุดยไมมคีวามกดดนัทางอารมณมากเทาใดนกั
สาเหตุ

1. เปนพวก Telephonic หรือบาโทรศพัท ตองการหาเพือ่นคยุ
และคยุเปนเร่ืองเปนราวคร้ังละนานๆ

2. เปนโรคประสาทหรือโรคจิต อยากพดูคยุแตไมสามารถ จดั
เรียงเร่ืองปะตดิปะตอได จึงพดูวนเวียนแตเร่ืองเดมิ
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. ทกัวาจาํเสียงและจาํเร่ืองราวของผ ูรับบริการได แตจะ ใชได

เฉพาะรายที่เคยคุยกนัมากอนหนานีแ้ลวเทานัน้ มฉิะนั้น ผ ูรับบริการ
จะทราบไดทนัทวีา มกีารบนัทกึหรือเลาเร่ืองใหบคุคลอ่ืน ฟง ไมไดรักษา
ความลับอยางทีเ่คยตกลงกนัไว

2. แนะนาํใหพบจติแพทยหรือนกัจติวิทยาถาผ ูรับบริการตองการ
3. ชกัชวน จงูใจใหผ ูรับบริการพยายามพึง่พาตนเองใหมากทีสุ่ด
4. จาํกดัเวลาในการพดูคยุหรือบอกใหผ ูรับบริการจาํกดัเหรียญ

ทีใ่ชหยอดโทรศพัทสาธารณะ
5. พยายามจบการสนทนาอยางน ุมนวล ใหเหตุผลทีต่องการ

จบการพดูคยุ เชน  “หมดเวลาใหบริการแลว”  “ตองออกเวรแลว”  “วันนี้
พอกอนไวคุยกันคราวหนา” “ใหโอกาสคนอ่ืนบาง แบงๆ กันไป
เพราะค ูสายมนีอย” เปนตน

§ § §
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ลกัษณะของปญหา
ผ ูรับบริการเลาเร่ืองตางๆ ของคนอ่ืนๆ เชน สงสัยวาผ ูใกลชิด

จะติดยาเสพติด คนใกลชิดจะฆาตัวตาย มีเร่ืองไมเขาใจกันกับสามี
ภรรยาหรือลูก อยากใหผ ูใหบริการซึง่เปนคนกลางชวยพดูแทนให
สาเหต ุ

1. ผ ูใหบริการไมกลาบอกวาเปนเร่ืองของตนเอง จงึตองสมมติ
วาเปนเร่ืองของคนอ่ืน

2. ผ ูรับบริการเปนหวงบคุคลทีพ่ดูถงึ แตไมกลาพดูโดยตรงกบั
เจาตวั

3. ตองการใหผ ูใหบริการเปนคนกลางชวยไกลเกล่ีย
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1.  ในข้ันแรกควรรับฟงและพดูคยุอยางประคบัประคองอารมณ

ความร ูสึกของผ ูรับบริการ
2. พูดคุยซักถามหาขอมูลและปญหาของบุคคลที่ถูกพูดถึง

ใหมากเทาทีจ่ะทาํได
3. หากเร่ืองราวทีเ่ลา สามารถเปนเร่ืองทีเ่กดิข้ึนกบัผ ูรับบริการ

ได ใหถอืเสมอืนหนึง่เปนเร่ืองราวของผ ูเลาดวยเชนกนั
4. แนะนําใหผ ูรับบริการชักชวนใหบุคคลที่สามที่ถูกพูดถึง

โทรมาที่หนวยงานดวยตนเอง เพื่อพูดคุยโดยตรง ซึ่งถาบุคคลที่สาม
โทรมา  ผ ูรับบริการจะตองไมบอกวาไดทราบเร่ืองราวของเขามากอน
หนานี้แลว แตทั้งนี้ การชักชวนใหบุคคลที่สามโทรมาที่หนวยงาน
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โดยตรง ตองทําความเขาใจกับผ ูรับบริการใหดีเพราะผ ูรับบริการ
อาจ ร ูสึกไมไววางใจผ ูใหบริการ หรือร ูสึกสูญเสียความสําคัญไป
จงึอาจจะ ไมใหความรวมมอืในการชกัชวนใหบคุคลทีส่ามโทรมา

¶ณรงคศักดิ ์ เสนาณรงค    สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย

§ § §
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ลกัษณะของปญหา
ผ ูรับบริการเลาเร่ืองซึ่งมักจะเปนเร่ืองเพศ แตฟงดูแลวไมใช

เร่ืองจริงบางคร้ังจะหลอกใหผ ูใหบริการรับฟงปญหาทางเพศ โดยไมได
ตองการปรึกษาปญหานัน้จริงๆ
สาเหตุ

ผ ูรับบริการตองการใหผ ูใหบริการซึง่มกัจะเปนผ ูหญงิ (บางคร้ัง
กไ็มเลือกเพศ) พดูโตตอบ เพือ่จะไดสรางจนิตนาการในเร่ืองทีต่น ตอง
การจะทําหรืออยากใหเกดิข้ึนจริง โดยมกัจะเลาบรรยายถงึ เหตกุารณ
หรือเร่ืองราวทางเพศ เชน เลาวาไดหลับนอนกบันองสาว ถามวาจะทํา
อยางไรดี เพราะทําใหผ ูหญิงอายุ 15 ปทอง นองสาวอายุ 12 ป
ตองการใหมเีพศสัมพนัธดวย  เลาวามอีวัยวะเพศใหญมาก จนภรรยา
ทนไมได เลาถงึเร่ืองภรรยาถกูคนอ่ืนขมขืนใหตนเองเหน็ หรือภรรยาไป
มีเพศสัมพันธกับบุคคลอ่ืนเปนปๆ โดยที่ตนเองก็ทราบ พูดถึงความ
กังวลใจที่ตนเองเปนผ ูชาย แตชอบน ุงกระโปรงผ ูหญิง หวงวาคน
ทีจ่ะมาเปนภรรยาจะทราบและรังเกยีจ ทัง้ๆ ทีค่วามจริง แลวไมมแีฟน
หรือเลาวาเจานายใจดมีาสงทีบ่านเปนประจํา เปนตน
ขอสงัเกต

ตองแยกใหออกระหวาง Fantasy Call กบัผ ูรับบริการทีม่ ีปญหา
เหลานี้จริงๆ โดยสังเกตไดจากน้ําเสียง เนื้อหาเร่ืองราวทีเ่ลา อารมณ
และความร ูสึก ผ ูที่มีปญหาเหลานี้จริงๆ จะเลาอยางตอเนื่อง และไม
คิดจะรอหรือทิ้ งจั งหวะใหผ ูใ หบริการคอยโตตอบหรือคอย
ชักชวน   ใหเลา  ผ ูรับบริการประเภทนี้มักโทรมามากกวา 1 คร้ังดวย
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ปญหาเดิม เร่ืองที่เลาจะวนเวียนไมมีทางออก ถาผ ูใหบริการแนะนํา
หาวิธแีกไขให กจ็ะมขีออางตางๆนานาหรือถามกีารแนะนําและพดูถงึ
รายละเอียดมากข้ึน กจ็ะยิง่ร ูสึกพงึพอใจเพราะมกัจะเปนเร่ืองเทคนคิ
ทางเพศที่อยากฟงอย ูแลว การพูดคุยแตละคร้ังมักจะใชเวลานาน
เพราะผ ูรับบริการจะพูดออมคอม วนเวียนจนผ ูใหบริการจับประเด็น
ไมถกู หรือถาพดูไดตรงประเดน็กจ็ะ ไมยอมวางสายงายๆ
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. อดทนรับฟงอยางเงียบๆ ในขอบเขตเวลาที่แนนอน

ประ-มาณ 5-10 นาที
2. พยายามใหผ ูรับบริการอย ูกับความเปนจริงในชีวิตใหมาก

โดยถามถึงประเด็นอ่ืนๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิต ถาผ ูรับบริการยอมรัวา
เร่ืองที่เลามาเปนเร่ืองที่จินตนาการข้ึน ก็สามารถนําไปส ูการแกไข
ปญหาทีแ่กได แตมกัพบไดนอย

3.  เมือ่รับฟงและพจิารณาแลววาเปนเร่ืองทีจ่นิตนาการข้ึนและ
ผ ูรับบริการไมยอมวางสาย  ใหอธบิายหลักการทํางานของหนวยงาน
และพยายามจบการสนทนาอยางน ุมนวล   หรือใชวิธแีนะนาํหนวยงาน
หรือผ ูเชีย่วชาญโดยเฉพาะให

¶ณรงคศักดิ ์ เสนาณรงค    สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย

§ § §
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ลกัษณะของปญหา
ผ ูรับบริการชอบตอรองกับผ ูใหบริการดวยวิธีตางๆ ตั้งแตข ูวา

จะทํารายตนเอง ทํารายผ ูอ่ืน จะฆาตัวตาย ฯลฯ  ถาผ ูใหบริการไมทํา
ตามที่ตองการ เชน ออกไปพบหรือพูดคุยดวยนานๆ หรืออาจใชวิธี
ออดออน รองไห พดูจานาสงสารจนผ ูใหบริการใจออน
สาเหตุ

ผ ูรับบริการตองการหาประโยชนจากผ ูใหบริการ หรือใชวิธี
ตางๆ เพือ่เปนเคร่ืองตอรองเพือ่ใหไดตามทีต่นตองการ
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. ผ ูใหบริการตองไมตระหนกตกใจเมื่อผ ูรับบริการข ูว าจะ

กระทําการตางๆ  ใหยืนยันหลักการทํางานของหนวยงาน เชน บอก
ถงึกฎของหนวยงานทีไ่มใหผ ูใหบริการพบปะเปนสวนตวักบัผ ู รับบริการ
เปนตน

2.  ผ ูใหบริการยงัตองใหความเปนเพื่อนและหวงใยความร ูสึก
ของผ ูรับบริการ  รวมทัง้ปฏิบัตติอผ ูรับบริการประเภทนีเ้หมอืนกบัผ ูรับ
บริการรายอ่ืนๆคือ  ตองมีความเมตตา  แตในขณะเดียวกันก็ตอง
ยนืกรานในหลักทาํงานของหนวยงานดวย

¶ณรงคศักดิ ์ เสนาณรงค    สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย

§ § §
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ลกัษณะของปญหา
ผ ูรับบริการไมยอมพดูอะไร  แตกย็งัไมยอมวางสาย

สาเหตุ
1. เพิง่ขอรับบริการคร้ังแรก  ไมร ูจะเร่ิมตนพดูอยางไร
2. ไมกลาพูด  ร ูสึกสับสน
3.  อยากพูดกับผ ูใหบริการอีกเพศหนึ่งซึ่งไมใชเพศเดียวกับ

ผ ูรับสายในขณะนัน้
4. ฟงภาษาไทยไมร ูเร่ือง
5. อาจเปนใบ  พูดไมได  แตหฟูงไดยิน

แนวทางการพดูคุย
ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. ใหเวลาผ ูรับบริการใหทําใจใหสบาย คอยๆ คิด คอยๆ

พดูไมตองรีบรอน
2. ใชน้าํเสียงทีเ่ปนมติรและจริงใจมากๆ
3. ย้าํวาจะเกบ็เร่ืองไวเปนความลับ
4. ผ ูใหบริการตองอดทนและไมหงดุหงดิกบัความเงยีบทีเ่กดิ ข้ึน

เมื่อถามหรือพูดออกมาหนึ่งประโยคก็ใหเวลา 10-20 วินาที กอนข้ึน
ประโยคใหม
ตวัอยาง

-  สวัสดคีะ (ครับ)  ทีน่ี.่....(ชือ่หนวยงาน).... (ทิง้ชวงย้ําอีกคร้ัง)
- ที่นี่หมายเลข......(โทรศัพท).....ไมทราบวาเปนหมายเลขที่

คณุตองการโทรหรือเปลา
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- Hello, This is ....(ชือ่หนวยงานเปนภาษาอังกฤษ) .... is this
the  number you want to dial ?

- มีอะไรไมสบายใจอยากจะพูดคุยก็ยินดีนะคะ (ครับ) เรามี
เวลาใหคุณคะ (ครับ)

- หรือวาคุณอยากพดูกบัเจาหนาทีเ่พศชายคะ.....(ในกรณีท ี่
ผ ูใหบริการเปนเพศหญงิ)

- คุณไมจําเปนตองบอกชื่อคุณก็ไดและทุกอยางที่คุณพูด
จะเกบ็ไวเปนความลับคะ  ถาไมร ูจะเร่ิมตนอยางไรลองพดูถงึส่ิงทีค่ณุ
ไมสบายใจมากที่สุดกอนก็ไดคะ (ครับ) ............. (ทิง้ชวงใหนานกวา
ชวงอ่ืน)

- ดิฉัน (ผม) จะถือสายรออย ูนะคะ (ครับ) ...................
(ทิง้ชวงนานข้ึน)

- ถาคุณไมพรอมที่จะพูดคุยในวันนี ้ดิฉัน (ผม) ก็ขออนุญาต
วางสายไปกอนนะคะ (ครับ) โอกาสหนาเราคงไดคยุกนันะคะ (ครับ)
........สวัสดีคะ (ครับ)

¶ณรงคศักดิ ์ เสนาณรงค    สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย

§ § §
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ลกัษณะของปญหา
ผ ูรับบริการโทรมาเลาเร่ืองทางเพศโดยมลัีกษณะการพดูคยุ

ดังนี้
1. พดูซ้าํซาก  ย้าํเร่ืองในชวงการปฏิบตักิารทางเพศมากเกนิควร

เชน
-  การมีเพศสัมพันธกับญาติผ ูใหญ (สตรี)
-  การมเีพศสัมพนัธกับเด็ก
-  อวัยวะเพศใหญเกินขนาด
-  การมเีพศสัมพนัธกบัเพศเดยีวกนั

2.  ดดัเสียงเพือ่ใหผ ูใหบริการจําไมไดหรือจบัไมไดวาเปน ผ ูหญงิ
หรือผ ูชาย  มักจะเลาเร่ืองที่มาที่ไปของเร่ืองราวนอย  แตจะขยาย
บรรยายละเอียดในชวงปฏิบตักิารทางเพศมากเกนิความจําเปน

3. พูดลามกหรือพูดหยาบคาย ใชคําพูดที่ไมเหมาะสม เชน
พดูคาํหยาบเกีย่วกบัเร่ืองเพศ

4. มกัไมฟงผ ูใหบริการพดูหรือตองการฟงเสียงของผ ูใหบริการ
เกนิเหต ุ โดยจะเงยีบเปนเวลานาน

5. รีบวางหูโดยกะทันหัน หรือสายโทรศัพทมักหลุดกะทันหัน
ถาผ ูรับบริการกลามากข้ึน หรือผ ูใหบริการไมทราบและหลงกลเปน
เหยือ่พดูคยุกบัผ ูรับบริการ  กอ็าจทาํใหผ ูรับบริการสําเร็จความใครใน
ขณะนั้นได  ซึ่งอาจไดยินเสียงหายใจหอบๆ แตก็ตองระวังวาเสียง
หายใจหอบนัน้อาจเปนเสียงหอบจากการรองไหหรือจากโรคหดืกไ็ด
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สาเหตุ
ผ ูรับบริการตองการปลดปลอยความร ูสึกทางเพศซึง่อาจนําไป

ส ูการสําเร็จความใครในขณะนัน้หรือภายหลังการพดูคยุ
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. ยอมรับผ ูรับบริการที่พูดเร่ืองทางเพศซึ่งอาจนําไปส ูการ

สําเร็จความใครในขณะนัน้หรือภายหลังการพดูคยุ
2. วัตถุประสงคของหนวยงานคือ ใหความหวงใย เปนมิตร

และชวยเหลือในเร่ืองอ่ืน  มิใชใหความสุขทางเพศ  หากผ ูรับบริการ
ไมพอใจเพียงความเปนมิตร  ก็ไมใชความผิดของผ ูใหบริการเพราะ
ผ ูรับบริการมีสิทธิ์ที่จะร ูสึกอยางไรก็ได  ผ ูใหบริการจะพูดคุยกับ
ผ ู รับบริการในเร่ืองทีเ่ปนปญหาทางเพศทีแ่ทจริงเทานัน้  แตจะไมชวย
บาํบดัความใคร

3.  ถามถึงความร ูสึกของผ ูรับบริการและถามวาผ ูรับบริการ
ตอง การจะใหผ ูใหบริการชวยเหลือในเร่ืองใด

4. แนะนาํใหผ ูรับบริการทราบถงึรายชือ่หนวยงาน ทีม่ผี ูเชีย่วชาญ
ดานที่ผ ูรับบริการมีปญหา หรือแนะนาํใหไปรับบริการที่ โรงพยาบาล
 แตผ ูรับบริการมกัจะไมยอมไป

¶ณรงคศักดิ ์ เสนาณรงค    สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย

§ § §
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ลกัษณะของปญหา
ผ ูรับบริการมักโทรเขามาดวยเสียงที่แผวหรือกระเสามาก

ผิด ปกตหิรืออาจใชน้าํเสียงราบร่ืน   แตมกัจะพดูถงึคําศพัททีเ่กีย่วกบั
อวัยวะเพศ  หนาอก  การรวมเพศและอาจถามคําถามไปถึงเร่ือง
สวน ตวัของผ ูใหบริการ เชน น้าํหนกั สะโพก สีของยกทรงและกางเกง
ใน หรืออาจถามเกร่ินกบัผ ูใหบริการวาฟงเขาไดหรือไม  ถาฟงได  ขอให
พดูหรือตอบคําถามของเขา
สาเหตุ

ผ ูรั บบริการตองการฟงเสียงและการพูดของผ ูใหบริการ
ทีแ่สดง ถึงความตกใจ  ตืน่เตนหรือโกรธ  ซึง่จะเปนตวักระต ุนใหสราง
จินตนาการเพื่อสําเร็จความใครที่อาจทําในขณะโทรศัพทหรือหลัง
จากจบการพดูคุย  ถาเปนชายมักโทรหาผ ูใหบริการเพศหญงิ  ถาเปน
หญงิมกัโทรหาผ ูใหบริการเพศชาย

บุคลิกภาพของผ ูรั บบริการประเภทนี้  มักเปนคนข้ีอาย
ไมมั่นใจตนเอง  หวาดกลัว  ไมมีเพื่อนสนิท   ไมสามารถแสวงหา
ความสุข เหลานีไ้ดจากชวิีตจริง  เขาจะทาํใหผ ูใหบริการตกใจและโกรธ
โดย การพูดคําหยาบ เชน  พูดถึงอวัยวะเพศ  หนาอก การรวมเพศ
เพือ่จะใหรับการตอบสนองทีท่ําใหมคีวามสุข
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แนวทางการพดูคุย
ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. ทําใจใหสงบ  มสีต ิ น้าํเสียงราบเรียบไมกร๊ีดกราดหรือตกใจ
2. รับฟงเร่ืองราวของผ ูรับบริการ  โดยไมเหน็เปนเร่ืองผิดปกติ

ผิดศีลธรรมหรือผิดครรลองชวิีต
3. พยายามซกัถามความร ูสึกของเขา เชน ไมมคีวามสุข เปลา

เปล่ียว  ร ูสึกผิดอยากฆาตัวตายหรือมีความร ูสึกทางเพศผิด ธรรมดา
เปนตน แตอยาตอบคําถามที่ถามเร่ืองสวนตัวของผ ูให บริการ เชน
สวนสูง น้าํหนกั  ขนาดหนาอก สะโพกหรืออยาพดูตาม ทีเ่ขาขอใหพดู

4. อธบิายวัตถปุระสงคของทํางานของหนวยงานวา ไมไดเปน
ผ ูใหบริการทางเพศอยางทีเ่ขาใจ

5. ถาจบัไดวาระหวางการพดูคยุกนันัน้  เขากําลังสําเร็จความ
ใครอย ู อาจถามเขาตรงๆ ก็ได ถาเขายอมรับและผ ูใหบริการ
ไมสามารถรับได  กอ็ธบิายการทาํงานของหนวยงานใหทราบและขอวาง
สายอยางสุภาพ

6. ถาสามารถทําใจใหพูดคุยกับผ ูรับบริการประเภทนี้ได
ภายหลังที่ปลอยใหเขาสําเร็จความใครเสร็จเรียบรอยแลวและผ ูรับ
บริการยินดีพูดตอ ก็อาจใชคําถามเหลานี้เปนแนวทางในการพูดคุย
ตอไป เชน

l ถามชือ่ อายุ
l เคยโทรมากอนหนานีห้รือไม ทราบเบอรโทรศพัทได อยางไร
l โทรมาแลวไดผลเปนอยางไร ร ูสึกอยางไรหากถูกวาง

สายกอน และไมยอมพดูคยุดวย
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l ตองการเสียงผ ูหญิง (หรือผ ูชาย) เพื่อชวยในการสําเร็จ
ความใคร จําเปนตองใชเสียงเพื่อสําเร็จความใครอย ูตลอดเวลา
หรือ สามารถสําเร็จความใครคนเดยีวไมตองมเีสียงกระต ุน

l นอกจากเสียงผ ูหญิง (ผ ูชาย) แลวมีอะไรกระต ุนใหเกิด
อารมณอีกบาง (เส้ือผา, รูปโป, จินตนาการ, การแอบด)ู

l มีอะไรเปนเหตุใหทําเชนนี้  ร ูสึกผิดบางไหมหรือร ูสึกเปน
ปญหาหรือไม ใหลองคาดการณในอนาคต เชน คิดจะทําอยางนี้ไป
จนอาย ุ60  หรือจะทาํเชนนีต้อไปอีก 20-30 ป หรือวิเคราะหพฤตกิรรม
ทางเพศของตัวผ ูรับบริการเองวาระหวางการสําเร็จความใครทาง
โทรศัพทกับคนแปลกหนา กับการรวมเพศจริงๆกับคนค ุนเคยมี
ความแตกตางกันอยางไร อะไรทําใหชอบแบบนั้น ถาไมชอบการ
รวมเพศจริงๆ มสีาเหต ุทางรางกายทีท่ําใหไมอยากทาํอยางนัน้หรือไม
มทีางออกอ่ืนๆ ทีไ่มตอง ทําใหผ ูอ่ืนเดอืดรอนไดไหม เชน  จนิตนาการ
แทนวาไดโทรไปหาผ ูอ่ืน

l มปีระสบการณทางเพศทีม่คีวามสุขบางหรือไม
l ความสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน แฟน เพื่อนรวมงาน

เปน อยางไรบาง
l มทีางใดทีผ่ ูใหบริการสามารถชวยไดบาง เชน  พดูคยุเปนเพือ่น

ฝกความมั่นใจหรือสงตอหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะที่
เหมาะสม เพือ่ทําการชวยเหลือ

¶ณรงคศักดิ ์ เสนาณรงค    สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย

§ § §
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ลกัษณะของปญหา
1. ผ ูรับบริการทีม่ลัีกษณะดงัตอไปนีโ้ทรมาดวยตนเอง

1.1  มีความวิตกกังวล ลําบากใจในการปรับตัวกับบุคคล
รอบขาง เชน สูญเสียบุคคลสําคัญในชีวิต  ของรัก  ลมเหลวในเร่ือง
งาน ไมไดรับการยอมรับจากบุคคลในครอบครัวหรือเพื่อนรวมงาน
เนื้อหา การพูดคุยมีลักษณะย้ําคิด  กังวลมากเกินกวาเหตุ  หลังจาก
พดูคยุกนัแลวอาจยงัมคีวามกงัวลอย ูลึกๆ

1.2  มีปญหาโรคจิต โทรเขามาชวนพูดคุยเลนหรือพูดคุย
ปญหาที่ไมตอเนื่อง  มักถามปญหาทีค่นปกตไิมถามกนั  จะสังเกตได
จากเนือ้หาการพดูคยุทีไ่มตอเนือ่ง  อารมณเปล่ียนแปลงงาย ความคดิ
ไมอย ูในโลกของความเปนจริง เชน อาจมปีระสาทหลอน หแูวว  พบใน
ผ ูรับบริการทีเ่ปนโรคจติมปีญหาทางดานอารมณหรือ บคุลิกภาพหรือ
มีปญหาความผิดปกติทางสมอง เชน  ถูกกระทบ กระเทือนเพราะ
อุบัติเหตุ  โรคลมชัก  เปนไขสูงแลวชัก  มีประวัติการ ใชสารเสพติด
เปนเวลานาน   ผ ูรับบริการประเภทนีม้กัเคยพบจติแพทย หรือบคุลากร
ทางจิตเวชมาแลว อย ูในชวงรับประทานยา แตชวงที่ โทรมาอาจ
ขาดยาหรือไมยอมรับประทานยา

2. บุคคลใกลชิด เชน บิดา มารดา พี่นอง เพื่อน ครู ฯลฯ
โทรมาปรึกษาดวยเร่ือง

2.1  สงสัยบุคคลใกลชิดเปนโรคจิต
2.2  เดอืดรอนเกีย่วกบัความเจบ็ปวยของผ ูปวยไมสามารถ
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จดัการได   โทรมาระบายความร ูสึกและถามถงึแนวทางจดัการกบัผ ูปวย
และความไมสบายใจของตนเอง
สาเหตุ

1. ผ ูรับบริการมีความไมสบายใจ วิตกกังวลกับอาการเจ็บ
ปวยของตนเองและการรักษา  หรือมปีญหากับคนรอบขางหรือเหงา
อยากหาคนคยุดวย

2. บุคคลใกลชิดตองการหาขอมูลเกี่ยวกับโรคทางจิตเวช
การดแูลผ ูปวยจติเวช  รวมทัง้ตองการระบายความเครียด ความอึดอัด
ทีเ่กดิจากการดแูลผ ูปวยทางจติเวชดวย
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1.  รับฟงใหความเปนเพือ่นกบัผ ูรับบริการ  พยายามจบัประเดน็

ตอไปนี้
l อารมณทีเ่กดิข้ึนในขณะนัน้ เชน  เศรา  กังวล  หงุดหงิด
l เนือ้หาหรือประเดน็ปญหาทีโ่ทรมา

2.  เมื่ออารมณสงบลง  ใหใชเทคนิคสะทอนกลับเพื่อหา
แนว ทางแกไขทีเ่ปนทางเลือกมากกวา 2 ทาง โดยกระต ุนใหผ ูรับบริการ
พยายามคิดหาทางออกดวยตนเอง รวมทัง้ผลทีเ่กิดข้ึนจากทางเลือก
นั้นๆ ทั้งขอดีและขอเสีย อาจมีการนําบทบาทสมมติมาใช ใหผ ูรับ
บริการคดิคาํพดูและทดลองพดูกบัผ ูใหบริการเพือ่เปนการประเมนิ และ
ลดความวิตกกงัวลของผ ูรับบริการเมือ่อย ูในสถานการณจริง

2.1 กรณีที่ผ ูรับบริการมีปญหาการปรับตัว อาจสะทอน
ใหมองเห็นในมุมกลับ เชน ถาผ ูรับบริการมีปญหากับหัวหนางาน
อาจถามวา “ถาคณุเปนหวัหนางาน  คณุอยากใหลูกนอง เปนอยางไร
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บาง” หรือ “ถาคุณเป นหั วหนางานแลวลู กน องทําพฤติ กรรม
เชนเดียวกับคุณ  คุณจะร ูสึกอยางไร” การพดูคุยสะทอนเชนนี้  จะทําได
ตอเมื่อผ ู ใหและผ ูรั บบริการเกิดความค ุน เคยไววางใจกันระยะ
หนึง่แลว

2.2 กรณีที่ผ ูรับบริการ ตองการคําตอบสําเร็จรูปไปปฎิบัติ
โดยพยายามคาดคั้นจากผ ูใหบริการ ใหใชเทคนิคสะทอนกลับใหผ ูรับ
บริการคิดเองใหมากที่สุดหรืออาจบอกวา “วิธีการของดิฉัน (ผม)
อาจจะเหมาะกับตัวดิฉัน (ผม) แตไมไดหมายความวาจะเหมาะสม
กับทุกคน และเทาที่คุยกันมา 45 นาท ียังไมทราบรายละเอียดมากนัก
รวมถึงดิฉัน (ผม) อาจมีประสบการณในชีวิตที่แตกตางจาก คุณดวย
จึงอยากใหเราสองคน มาชวยกันคิดหาทางออกของปญหา วาพอจะมี
วิธกีารใดบางทีเ่ปนทางออกของปญหาไดอีก”

ถาผ ูรับบริการยืนยันจะไดคําตอบจริงๆ อาจเสนอขอมูลหรือ
ทางออกมากกวาสองทางเลือก และใหผ ูรับบริการพจิารณาขอด ีขอเสีย
ของแตละทางเลือกดวยตวัเอง

2.3 ผ ูรั บบริการที่ เปนผ ูป วยจิตเวช ใหรับฟง ถามถึงยา
ความสม่ําเสมอของการกินยาและผลขางเคียงของยา ที่สําคัญคือ
ใหกาํลังใจเพือ่ใหผ ูรับบริการใหความรวมมอืในการรักษาและรับประทานยา
อยางสม่าํเสมอซึง่ตองใชเวลากวาจะเหน็ผล

2.4 กรณีที่ผ ูรับการปรึกษาเกี่ยวกับคนใกลชิด ใหรับฟงและ
พูดคุยเพื่อลดความไมสบายใจของผ ูรับบริการ อาจใหขอมูล กวางๆ
เกี่ยวกับเร่ืองโรคจิต โรคประสาท โรคทางสมองและเสนอ หนวยงาน
สงตอมากกวาสองแหง  หรือบอกใหผ ูทีป่วยเปนผ ูโทรเขา มาคยุเอง

3. ในชวงสุดทายของการพูดคุย พยายามพูดถึงความสําเร็จ
ในชวิีตของผ ูรับบริการ เพือ่ใหมอีารมณและความร ูสึกดีข้ึนกอนวางสาย
¶ร.อ. หญิงพนมพร  พ ุมจันทร   สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย
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ลกัษณะของปญหา
1. ผ ูรับบริการโทรมาเพือ่ปรึกษาเกีย่วกบัเร่ือง

1.1 ปญหาในการปรับตัวเขากับบุคคลในครอบครัว ปญหาค ู
สมรสนอกใจ ซึ่งอาจเกิดจากการขาดการส่ือสารที่ดี สาเหตุ ทางดาน
บคุลิกภาพหรือการไมมเีวลาใหกนั ฯลฯ

1.2 ปญหาเศรษฐกิจ เชน รายไดต่ํา  เปนหนี้จากการลงทุน
ทําการคา  เศรษฐกจิตกต่ํา

2. ผ ูรับบริการโทรมาเพือ่ปรึกษาปญหาของคนใกลชดิ เชน ปญหาลูก
ตดิยาเสพตดิ การเรียนตกต่ํา สามตีดิเหลา ตดิการพนนั เปนตน
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. รับฟงเพือ่ใหผ ูรับบริการไดระบายอารมณ ความร ูสึกทีถ่กู กดดนั

และแสดงความเห็นใจกับเหตุการณที่ เกิดข้ึนเ พื่อชวยใหความ รุนแรง
ทางอารมณของผ ูรับบริการลดลง

2. ผ ูใหบริการพยายามวางตวัเปนกลาง เนือ่งจากผ ูรับบริการ มกัซดั
โทษความผิดใหอีกฝายหนึง่ในครอบครัว

2.1 กรณผี ูรับบริการมปีญหาการส่ือสาร มกัมคีวาม ตองการให
อีกฝายทําตามความคดิ  ความตองการของตนเอง ผ ูให บริการอาจสะทอน
ใหเหน็ถงึความแตกตางระหวางบคุคลในเร่ืองของบคุลิกภาพ  การแสดงออก
เชน  บอกวา “จากที่คุณเลามา คุณตอง การใหสามีรับฟง  ปฏิบัติตาม
ความคิดเห็นของคุณ  เปนไปไมไดหรือไม  วา สามขีองคุณกอ็าจตองการ
ใหคุณรับฟงและปฏิบัติตามความคิดเห็น ของเขาเชนกัน” และกระต ุนให
ผ ูรับบริการพดูคยุถงึขอดขีองอีกฝาย
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2.2  กรณีผ ูรับบริการมีปญหาเศรษฐกิจ ผ ูใหบริการควร

รับฟงเปนหลัก ปลอยใหผ ูรับบริการระบายความไมสบายใจ แลวจึง
คอยบอกถงึจดุม ุงหมายของหนวยงานวามหีนาทีใ่หบริการเพือ่ชวยลด
ความไมสบายใจของผ ูรับบริการทางโทรศพัท  แตไมสามารถชวยเหลือ
ดานการเงนิ และควรแนะนําหนวยงานที่เกีย่วของ เชน ถาไมมเีงนิซือ้
นมบุตร ใหตดิตอกรมประชาสงเคราะห หรือสหทยัมลูนิธ ิหรือองคกร
การกศุลอ่ืนๆ อยางนอยสองแหง ถามปีญหาคดคีวาม ควรแนะนําให
ติดตอสภาทนายความแหงประเทศไทย หรือคณะนิติศาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนตน

2.3  กรณีที่ผ ูรับบริการมีปญหาบุคคลในครอบครัวติดยา
เสพตดิ ผ ูใหบริการควรรับฟงโดยใหผ ูรับบริการไดระบายความร ูสึก และ
แนะนําหนวยงานที่รักษาผ ูติดยาเสพติดใหทราบอยางนอยสองแหง
อาจใหขอมลูเกีย่วกบัการปรับบคุลิกภาพเพิม่เตมิ เชน การร ูจกัรับฟง
การฝกทักษะการส่ือสารใหเหมาะสมหรือการใหเวลากับคนใน
ครอบครัวมากข้ึน ในกรณีที่ติดมากจนไมสามารถรักษาใหหายได
อาจบอกวิธีการ ใหกําลังใจผ ูปวย  การดูแลในเร่ืองการใชยาเสพติด
การใชเข็มฉีดยา ที่สะอาดและการปองกันโรคที่เกิดจากการใช
สารเสพตดิ เชน โรคเอดส เปนตน

2.4 กรณีที่ผ ูรับบริการมีปญหาเรียนไมได ใหรับฟงโดย
ใหผ ูรับบริการไดระบายความร ูสึกและพยายามชวนพดูคุยซักถามถงึ
สาเหตทุีท่าํใหการเรียนต่าํลง  พรอมกบัสะทอนมมุมองใหการแกไข  เชน
ควรพดูคยุกบัลูกมากข้ึนเพือ่ทราบถงึสาเหตทุีลึ่กซึง้ ผ ูรับบริการ ควรลด
ความคาดหวัง อาจพูดใหกําลังใจหรือบอกใหลูกโทรมาคุยกับ
หนวยงานเอง  และแนะหนวยงานที่ทํางานเกี่ยวกับปญหาเด็กและ
วัยร ุนโดยตรงใหทราบอยางนอยสองแหง

§ § §
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ลกัษณะของปญหา

1. ผ ูรับบริการสงสัยวาตนเองตดิเชือ้
2. ผ ูรับบริการทีต่ดิเชือ้แลวโทรเขามาปรึกษาพดูคยุ
3. ผ ูรับบริการเปนญาตใิกลชดิกบัคนตดิเชือ้

สาเหตุ
ผ ูรับบริการมคีวามไมสบายใจเกีย่วกบัโรคเอดส ตองการหา ขอมลู

เพือ่การตดัสินใจ เพือ่ตดิตามความกาวหนาในการรักษา ตองการพดูคยุ
กับคนที่ เขาใจเนื่องจากโรคเอดส เปนโรคที่ ยังไมมี วัคซีนหรือ
ยารักษาใหหายได เมือ่เปนแลวมกัตายทกุราย กล ุมเส่ียง ตอการตดิเชือ้
ซึง่มทีัง้รักรวมเพศ ยาเสพตดิ รักตางเพศ และแมทีต่ดิ เชือ้ขณะตัง้ครรภ
รวมทัง้สังคมยงัไมยอมรับบคุคลทีต่ดิเชือ้เทาทีค่วร จงึทาํใหผ ูตดิเชือ้ร ูสึก
โดดเดี่ยว หาทางออกไมได แยกตัวเองและมีไม นอยที่คิดฆาตัวตาย
ผลกระทบทีเ่กดิข้ึนกบัผ ูตดิเชือ้และครอบครัว คอื เร่ืองของอารมณ ความ
ร ูสึก สุขภาพ อาชีพ เศรษฐกจิและความ สัมพนัธในครอบครัว
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. รับฟงปญหา ให เวลาและใหความเปนมิตรทําใหเกิด

ความร ูสึกไววางใจ
2. ใหขอมลูและทางเลือกตางๆ หลายๆ ทางแกผ ูรับบริการ
3. เนนความคดิในเชงิบวก
4. หาแรงจงูใจในการมชีวิีตอย ู
5. ใหความหวัง ใหกําลังใจ
6.  แนะนําหนวยงานเพือ่สงตอถาผ ูรับบริการตองการขอมลูเพิม่

¶ อุไรศร ี ศุภดิลกลักษณ   สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย
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ลกัษณะของปญหา
1. ผ ูรับบริการโทรเขามาในระหวางการดืม่สุรา
2. ผ ูรับบริการโทรมาเพราะคนใกลชิดดืม่สุรา ติดสุรา

สาเหตุ
ผ ูรับบริการที่มีปญหาการติดสุราโทรเขามาเพื่อระบายความ

ไม สบายใจ ตองการการยอมรับหรือผ ูรับบริการไมสบายใจทีค่นใกลชดิ
ดื่มสุราและอยากทราบวิธีการที่จะชวยใหคนใกลชิดเลิกดื่มสุรา
หรือ ผ ูติดสุราที่คิดอยากทราบวิธีการดูแลสุขภาพรางกายและจิตใจ
ของตนเอง
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. ผ ูรับบริการทีด่ืม่สุราในขณะโทร

1.1 ใหประเมินสภาวะการดื่มสุราของผ ูรับบริการ โดย
พจิารณาจากน้าํเสียงในการพดูคยุและสอบถามปริมาณการดืม่

1.2 ใหประเมินความเส่ียงในการฆาตัวตาย ซึ่งผ ูดื่มสุรา
ดืม่เพือ่ยอมใจใหกลาทํารายตนเอง (  ตามแบบประเมนิในภาคผนวก
หนา127-128 )

1.3 กรณทีีผ่ ูรับบริการไมคดิวาการดืม่สุราเปนปญหา และ
ไมยอมจบการสนทนาอยางงายๆ ใหชวนพดูถงึเร่ืองอ่ืนๆ เกีย่วกบัตวัเขา
ดวย เพราะผ ูรับบริการทีด่ืม่สุรามากจนเมา มกัจะรับร ู เฉพาะทัศนคติ
ของผ ูใหบริการทีม่ตีอตวัเขาเทานัน้
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2. ผ ูรับบริการพดูถงึบคุคลใกลชิดทีด่ืม่สุราหรือติดสุรา
2.1 ใหเร่ิมตนดวยการรับฟง สนบัสนนุและประคบัประคอง

ความร ูสึกของผ ูรับบริการ
2.2 สอบถามขอมลูการดืม่สุราของคนใกลชดิ
2.3 เมือ่ผ ูรับบริการอารมณสงบลง ใหใชเทคนคิการ สะทอน

กลับเพื่อหาแนวทางแกไขพฤติกรรมการดื่มสุรา โดยกระต ุน ใหผ ูรับ
บริการพยายามคิดหาทางออกดวยตนเอง รวมทั้งพิจารณา ถึงผลที่
จะเกดิข้ึนจากทางเลือกนัน้ๆ ทัง้ขอดแีละขอเสียอาจใช บทบาทสมมติ
ใหผ ูรับบริการคิดคําพูดและทดลองพูดคุยใหผ ูรับบริการ ฟงกอน
ทีจ่ะไปพดูกบัคนใกลชดิตอไปกไ็ด

§ § §
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ลกัษณะของปญหา
1. ผ ูรับบริการตดิยาเสพตดิ
2. ผ ูรับบริการโทรมาเพราะสงสัยวาลูกหรือคนใกลชดิตดิยา และ

อยากหาทางเลิก
สาเหตุ

ผ ูรับบริการทีต่ดิยาเสพตดิเกดิความร ูสึกไมสบายใจ  และ ตองการ
พูดคุยกับใครสักคน หรือโทรมาเพื่อตองการขอมูลเร่ืองยา เสพติด
และวิธีเลิก  เนื่องจากการติดยาเสพติดเปนการติดทั้ง รางกายและ
จติใจ  การตดิทางจติใจเปนสาเหตสํุาคญัทีท่าํใหผ ูเสพ กลับไปใชยาเสพ
ติดซ้ําอีก  ดังนั้นการชวยเหลือผ ูที่หลงผิดและ ตองการจะเลิกใช
ยาเสพติดอยางเด็ดขาด ตองมีการฟนฟูสมรรถภาพ ทางดานจิตใจ
 เพือ่ใหผ ูเสพสามารถเรียนร ูทีจ่ะพฒันาตนเอง  สรางความมัน่คงเขมแข็ง
ใหกบัจติใจ  และสามารถแกไขปญหา ทางอารมณความร ูสึกของตนเอง
ไดอยางเหมาะสม  โดยไมตอง พึง่พายาเสพตดิอีก
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. แนวทางการพดูคยุกบัผ ูตดิยาเสพตดิ
2. ผ ูรับบริการโทรมาเพราะสงสัยวาลูกหรือคนใกลชดิตดิยา และ

อยากหาทางเลิก
สาเหตุ

ผ ูรับบริการทีต่ดิยาเสพตดิเกดิความร ูสึกไมสบายใจและตองการ
พดูคุยกบัใครสักคน  หรือโทรมาเพื่อตองการขอมลูเร่ืองยาเสพติดและ
วิธีเ ลิก เนื่องจากการติดยาเสพติดเปนการติดทั้ง รางกายและ
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จิตใจ  การติดทางจิตใจเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหผ ูเสพ กลับไป
ใชยาเสพตดิซ้าํอีก  ดงันัน้การชวยเหลือผ ูทีห่ลงผิดและ ตองการจะเลิก
ใชยาเสพตดิอยางเดด็ขาดตองมกีารฟนฟูสมรรถภาพ ทางดานจิตใจ
เพื่อใหผ ูเสพสามารถเรียนร ูที่จะพัฒนาตนเอง สรางความมั่นคง
เขมแข็งใหกับจิตใจ  และสามารถแกไขปญหา ทางอารมณความร ูสึก
ของตนเองไดอยางเหมาะสม  โดยไมตอง พึง่พายาเสพติดอีก
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. แนวทางการพดูคยุกบัผ ูตดิยาเสพตดิ

1.1 ยอมรับและใหความเปนเพือ่น  แมวาจะอย ูในชวงที่
ยาออกฤทธิ์

1.2 พงึระลึกวาการตดิยาเสพตดิมใิชพฤตกิรรมทีเ่ลวราย
1.3 ใหคิดวาการตดิยาเปนบอเกิดของปญหาอ่ืนๆ ไมใช

มปีญหาอ่ืนแลวจงึทาํใหตดิยา
1.4 ใหความหวังและกําลังใจกับผ ูติดยาเสพติดเทานั้น

สวนรายละเอียดเกีย่วกบัการเลิกยาแนะนาํใหมารับบริการในหนวยงาน
สาธารณสุขใกลบาน

1.5 มีความตระหนักวาการติดมีแนวโนมที่จะกอใหเกิด
ความรุนแรงและการฆาตวัตายไดสูง

2. แนวทางการพูดคยุกบับคุคลใกลชิดผ ูตดิยาเสพตดิ
2.1 ปลอบใจและประคับประคองความร ูสึกของผ ูรับ

บริการ  รับฟงเร่ืองราวที่เกิดข้ึนและใหความเปนเพื่อน  พยายามจับ
ประเด็นเนื้อหาของปญหาและความร ูสึ กหวงใยที่ผ ูรับบริการ
มีตอบุคคล  ใกลชิดที่ติดยาเสพติด
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§ § §

2.2 เมื่อผ ูรับบริการอารมณสงบลง  ควรชี้แจงใหขอมูล
อธิบายใหเขาใจถึงปญหาการติดยาเสพติด  บุคลิกภาพของผ ูติดยา
รวมทัง้วิธปีฏิบัตติวัของผ ูเกีย่วของดงันี้

l ผ ูเกี่ยวของตองระงับสติ  อยาว ูวาม  ทุกคนที่ใกลชิด
ตองรวมมอืรวมใจกนัโดยอาศยัความรักความเขาใจเปน พืน้ฐาน

l ยอมรับความจริง  ทําใจยอมรับสภาพวาลูกหรือบุคคล
ทีพ่ดูถงึนัน้ตดิยาเสพตดิ

l อยาแสดงความกาวราว  จะทําใหผ ูติดยาปกปดและ
ซอนเรนมากข้ึน

l ใหแสดงความรัก  ความเหน็อกเห็นใจอยางจริงใจ  เพือ่
ใหผ ูตดิยายอมเปดใจและยอมรับความชวยเหลือ  ใหสอบถามสภาพ
ความเปนจริงจากผ ูตดิยาเสพตดิโดยตรง

l หาขอมลูเพิม่เตมิ  เชน  ชนดิและฤทธิข์องยา  ระยะเวลา
ทีต่ดิยา  ปริมาณยาทีใ่ชจากคนใกลชดิ  เชน  เพือ่นสนทิ  ครูทีโ่รงเรียน
เพือ่นทีบ่านหรือใหผ ูใกลชดิสืบคนจากแหลงขอมลูตางๆ  ของผ ูตดิยา
เชน  หองนอน  กระเปาหนังสือ  กระเปาเส้ือผา  เปนตน

l ปรึกษาผ ูที่มีความร ูความเชี่ยวชาญเฉพาะหรือสงตอ
หนวยงานทีดู่แลเร่ืองนีโ้ดยเฉพาะ  หากผ ูใกลชิดตดิยาเสพตดิจน เกดิ
การเปล่ียนแปลงทางรางกายและจิตใจ  มีความประพฤติและ บุคคลิ
กภาพเบี่ยงเบนไปจากเดิม  ครอบครัวอาจไมมีเวลาหรือไม สามารถ
แกไขปญหายาเสพตดิได  กค็วรสงผ ูตดิยาเขารับการฟนฟ ูสมรรถภาพ
ทางจติใจในสถานฟนฟตูางๆทัว่ประเทศ  (ดรูายละเอียด ในภาคผนวก)
สวนข้ันตอนบําบัดรักษามีตั้งแตเตรียมตัวถอนพิษยา การฟนฟู
สมรรถภาพและการตดิตามผล

3.หากทําไดควรแนะนํา  สนบัสนนุใหผ ูตดิยาเสพตดิโทรมา
พดูคยุดวยตนเอง
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ลกัษณะของปญหา
ผ ูรับบริการมีความร ูสึกผิด  ต่ําตอย  ไรคา  ตําหนิหรือดูถูก

ตนเอง  เศรา  เบื่อหนายส้ินหวัง  ร ูสึกขาดคนที่เขาใจ  คิดวาไมมีใคร
ชวยได  หรือมีความตองการคนชวยเหลือ  บางคร้ังเกิดอารมณโกรธ
กาวราว  หงดุหงดิและเครียด  บางรายมปีญหาการนอนและออนเพลีย
สาเหตุ

เกิดจากความผิดหวัง  ลมเหลว  พลัดพรากหรือสูญเสีย
อัน เปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงจากพัฒนาการทางดานรางกาย
และจิตใจแตละชวงวัย เชน บทบาทที่เปล่ียนแปลงแตละชวงอายุ
การ จบการศึกษา การแตงงาน การหมดประจําเดือน การเขาส ูวัย
สูงอายุ  เปนตน หรือจากสถานการณที่เกิดข้ึนโดยไมคาดคิด เชน
อุบตัเิหต ุไฟไหม  ตองคดคีวาม  ความเจบ็ปวย  การตาย   ความสัมพนัธ
ที่เปล่ียน ไปในทางลบ  ความลมเหลวในชีวิตทั้งในดานการเงิน
การงาน และชีวิตสมรส  เปนตน
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. ใหความเปนมิตร  ความเห็นอกเห็นใจ  ความเขาใจและ

ให กําลังใจใหมากทีสุ่ด
2. พูดใหผ ูรับบริการร ูสึกสบายใจที่ไดเลาปญหาและร ูสึกวา

ตนเองมคีณุคาข้ึน
3. เนนการประคับประคองดานอารมณของผ ูรับบริการเปน

อันดบัแรกเพือ่ใหไดขอมลูทีเ่ปนจริง



ค ูมือการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท   57

4. ใหผ ูรับบริการสามารถเผชญิกบัภาวะวิกฤต ิ โดยพดูถงึความ
ร ูสึกของเขาในขณะนัน้ เพือ่ชวยลดความตงึเครียดและความเจบ็ปวด
ทางอารมณซึง่เปนประเดน็สําคญักอนจบการปรึกษา

5. กระต ุนใหผ ูรับบริการพดูถงึการสูญเสียและความเปล่ียน แปลง
ทีเ่กดิข้ึนกบัตวัเขา

6. อธบิายความสัมพนัธระหวางสถานการณหรือภาวะวิกฤติ
ทีเ่กดิข้ึนกบัพฤตกิรรมและความร ูสึกของผ ูรับบริการในขณะนัน้

7. ชวยใหผ ูรับบริการแกปญหาเพื่อลดภาวะวิกฤติดวยตนเอง
ตามความสามารถทีม่อีย ู  สนบัสนนุใหผ ูรับบริการกระทําตามแผนการ
ที่ เขาวางไวเพื่อใหเกิดความมั่นใจกับตนเองและสามารถเผชิญ
กับปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางไมหว่ันไหวตออุปสรรค
ตางๆ  โดยพยายามคนหาความสามารถเดิมที่ยังไมไดแสดงออก
ในขณะนัน้มาใชใหเปนประโยชน  รวมทัง้ชวยใหผ ูรับบริการคนหาวิธี
ใหมๆ  ในการเผชิญปญหาของตนเอง

8. ชืน่ชมพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงไปในทางทดีีข้ึนเพือ่ใหเกดิ
ความเชือ่มัน่ในการกระทาํของตนเองตอการเผชญิกบัภาวะวิกฤต ิและ
ความเครียดทีจ่ะเกดิข้ึนในอนาคต

9. แนะนําใหผ ูรับบริการร ูจักแหลงใหความชวยเหลือตางๆ
ไมวาจะเปนเพื่อน ญาติสนิท บุคคลที่เคารพหรือแหลงบริการทาง
สังคมตาง ๆ
ขอควรคํานึง

1. โรคซมึเศราเปนโรคทีพ่บไดบอย และเปนสาเหตสํุาคญัของ
การฆาตวัตาย
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2. โรคซึมเศรามิไดบงถึงจิตใจที่ออนแอ “คิดมากไปเอง”
อยาง ทีเ่ขาใจผิดกนั

3. โรคซมึเศราเปนการเจบ็ปวยทีค่รอบครัวควรใหความเหน็อก
เหน็ใจและจดัการใหผ ูปวยไดรับการรักษาแตเนิน่ๆ  โดยอาจ จาํเปนตอง
ขอรองแกมบังคับถาผ ูปวยไมใหความรวมมือเพราะไม ตระหนักถึง
ความเจบ็ปวยของตวัเอง

4. โรคซมึเศราเปนโรคทีรั่กษาใหหายได  หากอาการรุนแรงมาก
หรือรักษาดวยยาแลวไมไดผล  ก็จําเปนตองรักษาโดยการกระต ุน
ดวยกระแสไฟฟา  ซึง่ปลอดภัยและไดผลดกีวาการใชยาเสียอีก
วธิกีารสํารวจตนเองเบือ้งตน

เนื่องจากอาการซึมเศราเปนภาวะที่พบไดงายในผ ูมีปญหา
วิกฤติตางๆ  ดงันั้นควรสํารวจตนเองดวยการพิจารณาวาในชวง 2-3
สัปดาหทีผ่านมามคีวามร ูสึกอยางนีบ้างไหม

l ออนเพลียงาย
l เบื่อ  เซ็ง  คิดอยากตาย
l นอนไมหลับ
l ขาดความมั่นใจ  ร ูสึกผิด
l กล ุมใจ  เศราซึม ฯลฯ

ถามีอาการดังกลาว 3-4  ขอข้ึนไป นานเปนสัปดาห อาจเปน
โรคซึมเศรา เปนการเจ็บปวยของจิตใจ รอยละ 70-80 ของผ ูปวย
ไดรับการรักษาใหหายไดดวยยาแกเศรา ดงันั้นควรตดิตอแพทยหรือ
ผ ูเชี่ยวชาญตามโรงพยาบาลใหญๆ ทั่วไป เพื่อรีบไปรับการรักษา
แตเนิน่ๆ

§ § §
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ลกัษณะของปญหา

1. ผ ูรับบริการอย ูในภาวะกดดันทางอารมณมาก  มีความคิด
ทีจ่ะฆาตวัตายอยางชดัเจน  คอืคดิถงึวิธกีารทีจ่ะฆาตวัเอง มกีาร เตรียม
อุปกรณหรือกําหนดเวลาทีจ่ะฆาตวัตายไวแลวหรือเคยทีจ่ะ พยายาม
ฆาตวัตายมากอน

2. ผ ูรับบริการทีก่าํลังจะฆาตวัตายในขณะโทรศพัท มอุีปกรณ
เคร่ืองมอื เชน ยา ปน หรือเชอืกเตรียมพรอมไวใกลตวัในขณะพดู
สาเหตุ

1. ผ ูรับบริการอย ูในภาวะสูญเสียมากจนเกนิกวาจะรับได เชน
สูญเสียคนรัก  ของรัก  หนาตา  ศักดิ์ศรี  เกียรติยศชื่อเสียง

2. ผ ูรับบริการเผชิญความทุกขใจมากจนกระทั่งรับไมไดตอง
การหนีไปจากภาวะที่เปนอย ู กลาวคือไมไดอยากตาย แตร ูสึกวา
มชีวิีตอย ูตอไปกแ็กไขปญหาไมได

3. ผ ูรับบริการตองการฆาตวัตายเพือ่ประชดบคุคลทีเ่กีย่วของ
ใหร ูสึกอับอาย  สํานึกผิด  เสียใจหรือเสียชือ่เสียง
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1.  กรณีทีผ่ ูรับบริการฆาตวัตายและมแีผนที่แนนอนแลว

1.1 ใหถามอยางน ุมนวลกบัผ ูรับบริการทกุคร้ังทีไ่ดพดูคยุ
กันวายังมีความคิดจะฆาตัวตายอย ูหรือเปลา โดยใชคําถามออมๆ
เชน  คิดจะทํารายตัวเองหรือเปลา  คดิจะจากโลกอันว ุนวายนี่ไปจริง
หรือคดิอยากจะหลับแลวไมตืน่ข้ึนมาอีกเลยหรือไมอยากมชีวิีตเผชญิ
กบัส่ิงบบีคัน้อย ูใชไหม
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1.2 ทําใหผ ูรับบริการร ูสึกวาไดรับการยอมรับ  ไดรับ

ความเขาใจและความอบอ ุนใจโดยเร็วที่สุดเทาที่จะทําไดและทําให
รับร ูวาผ ูใหบริการยนิดจีะใหความชวยเหลือเทาทีจ่ะทําได

1.3 กระต ุนใหผ ูรับบริการไดระบายความทุกข ความ
คบัของใจ  ความเศราโศก  อยางนอย 25-30 นาท ี โดยใชคําถามปลาย
เปดและความเงยีบตามหลักการดงัตอไปนี้

l ยอมรับวาการฆาตวัตายเปนวิธกีารแกปญหาอยางหนึง่
แตไมใชวิธทีีด่ีทีสุ่ด

l พยายามใหผ ูรับบริการสัญญาวาจะไมฆาตวัตายในระยะ
เวลาอันใกลนี้

l พูดถึงความรับผิดชอบโดยตรงของผ ูรับบริการวาเปน
สิทธิ์ของผ ูรับบริการที่จะตัดสินใจฆาตัวตาย แตการตายของผ ูรับ
บริการอาจจะไมไดทาํใหบคุคลทีผ่ ูรับบริการเกลียดหรือผ ูทีท่าํรายจติใจ
ของผ ูรับบริการเดือดรอนทุกขทรมานเทากับความทุกขที่ผ ูรับบริการ
ไดรับอย ูในขณะนีก้ไ็ด

l ชี้แนะใหผ ูรับบริการใครครวญถึงผลที่จะเกิดข้ึนจาก
การตายของตน กระต ุนใหผ ูบริการรับบริการคิดถึงผ ูที่ยังมีชีวิตอย ู
เบื้องหลัง เชน  ลูก  ครอบครัวหรือพอแม

l สรางความหวังทีเ่ปนไปไดแกผ ูรับบริการ
l กระต ุนใหผ ูรับบริการพูดถึงความร ูสึกในใจออกมาให

มากทีสุ่ดและผ ูใหบริการไมควรตําหนหิรือโตแยงวาความคิดของผ ูรับ
บริการไมถกูตองหรือไมใชวิธทีีถ่กูทีค่วร

l ชวยใหผ ูรับบริการแยกแยะประเด็นของปญหา  เพราะ
ผ ูรับบริการมกัร ูสึกสับสน
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l ประเมินระดับความตองการในการฆาตัวตายของ

ผ ูรับบริการเปนระยะๆ ตลอดเวลาการพูดคุย ตั้งแตระดับที่คิดฆา
ตวัตาย แตยงัไมมแีผนแนนอน   คดิฆาตวัตายโดยมแีผนทีแ่นนอนแลว
เล่ือนการกระทาํออกไปจนกวาจะมเีหตกุารณอ่ืนๆ มาเปล่ียนแปลงหรือ
ยงัยนืยนัความคดิเดมิเหมอืนเมือ่ตอนทีเ่ร่ิมพดูคยุกนัในชวงแรกอย ู

l สอบถามผ ูรับบริการถึงแหลงความชวยเหลืออ่ืนๆ เชน
พักอย ูกับใคร มีคนอย ูบานหรือไมในขณะนั้น มีญาติหรือเพื่อนสนิท
พอที่จะเรียกมาอย ูเปนเพื่อนพูดคุยได หรือไมกระต ุนใหไปพบแพทย
หรือไปรับบริการทีห่นวยงานอ่ืนๆ ที่สามารถชวยเหลือผ ูรับบริการได
โดยตรงภายหลังการพดูคยุจบแลว

l สอบถามเบอรโทรศัพท ที่อย ู ของผ ูรับบริการ รวมทั้ง
ขออนุญาตผ ูรับบริการกอนวาจะมีการติดตอกลับไป  จากนัน้ใหแจง
ให ผ ูรับผิดชอบทราบ เชน  เจาหนาที่ตํารวจ  เจาหนาที่แผนกฉุกเฉิน
ของโรงพยาบาล

2. ผ ูรับบริการทีก่าํลังกระทาํการฆาตวัตายในขณะทีโ่ทรมา
2.1 ขอรองใหผ ูรับบริการวางเครือ่งมอืหรืออุปกรณ ทีจ่ะ

ใชฆาตัวตาย เชน  วางมีด เก็บปนหรือเก็บยาใสขวดไวกอนอยาเพิ่ง
รับประทาน  ใหมาพูดคุยกันกอน สอบถามเบอรโทรศัพทและที่อย ู
ของผ ูรับบริการเพือ่ขออนญุาตทีจ่ะสงเจาหนาทีไ่ปชวยเหลือ

2.2 ชกัชวนพดูคยุหรือประวิงเวลาในการตดัสินใจทาํ ราย
ตัวเองหรือฆาตัวตายของผ ูรับบริการไวกอน  แตตองระลึกไวเสมอ
วาการตดัสินใจเปนสิทธิส์วนตวัของผ ูรับบริการ  โดยใชแนวทาง ทีก่ลาว
แลวในขอ 1

2.3 ถาพูดคุยแลวพบวา ผ ูรับบริการยังมีความเส่ียง
ตอการฆาตัวตายสูงมาก แตยังพอชวยเหลือตัวเองได อาจขอใหมี
การพบปะพูดคุยกันระหวางผ ูใหบริการและผ ูรับบริการโดยใช
แนวทางที่ กลาวแลวในขอ 1



2.4 ถาผ ูรับบริการรับประทานยาเกนิขนาดหรือดืม่ยาพษิ
หรือไดทํารายรางกายดวยวิธใีดวิธหีนึง่แลวส่ิงทีค่วรทําคอื

l แจงผ ูบงัคบับญัชาหรือเจาหนาทีท่ีรั่บผิดชอบเพือ่ทราบ
แนวทางในการปฏิบัติ  อยาตัดสินใจเพียงคนเดียว  ตองขออนุญาต
ผ ูรับบริการกอนกระทําการชวยเหลือใด

l พยายามชักชวนใหผ ูรับบริการพูดคุยหรือทําการปฐม
พยาบาลชวยเหลือตวัเองในเบือ้งตน  กอนทีร่ถพยาบาลหรือเจา หนาที่
แผนกฉุกเฉินจะไปถงึ

l หลังจากชวยเหลือผ ูรับบริการ  ใหผานพนชวงทีก่าํลังทํา
การฆาตัวตายไดแลว  ควรโทรศัพทไปหาผ ูรับบริการเพื่อสอบถาม
อาการและแสดงความใสใจอยางตอเนื่อง  ถาไปเยี่ยมทีโ่รงพยาบาล
ควรไปเปนค ูเสมอ  และตองขออนญุาตจากผ ูบงัคับบญัชากอน

l เมื่อผ ูรับบริการกลับจากโรงพยาบาลแลว  ควรติดตอ
กลับไปอยางตอเนื่องสักระยะหนึ่ง กอนที่จะยุติสัมพันธภาพและ
ขอใหผ ูรับบริการเปนฝายโทรกลับมาหาที่หนวยงาน และใหบริการ
ปรึกษาพดูคยุเหมอืนผ ูรับบริการรายอ่ืนๆ ตอไป

ผ ูใหบริการควรศึกษาเทคนิคเฉพาะตางๆ เหลานี้อยาง
ละเอียด เพื่อเปนแนวทางในการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท และ
ถาหากตองการศกึษาขอมลูเกีย่วกบัปญหาสุขภาพจติใหลึกซึง้ยิง่ข้ึน
โปรดอาน  ตอในสวนที่ 2  ซึ่งเปนองคความร ูดานสุขภาพจิต
หรืออาจศกึษาเพิม่เตมิไดดวยตนเองจากตําราจติเวชตางๆ

¶เครือวัลย  สุขเจริญ   สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย
¶วัลภา  เล็กวัฒนานนท   สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย

§ § §

ค ูมือการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท   62



 










เมือ่เกดิภาวะวิกฤตติางๆในครอบครัว  การชวยเหลือครอบครัว
ใหผานวิกฤต ิ นบัเปนหนาทีสํ่าคัญของผ ูใหบริการปรึกษาปญหาทาง
โทรศัพท  ไมวาจะเปนปญหาความเครียด  ความซึมเศรา  การฆาตัว
ตาย  การติดสุราและสารเสพติด  ปญหาการปรับตัวในครอบครัว
หรือปญหาทีเ่กดิจากความสัมพนัธระหวางสมาชกิในครอบครัวปญหา
ชองวางระหวางวัย  ฯลฯ

ปญหาตาง ๆ เหลานี้มักจะมีผลกระทบตอศักยภาพของ
บคุคลในการดําเนนิชวิีตประจําวัน  ดงันัน้เนือ้หาในสวนนี ้ จงึไดเขียน
อธบิายลักษณะอาการของแตละปญหารวมทัง้พดูถงึ  สาเหตแุละ แนว
ทางการแกไขปญหาชวิีต  เพือ่ใหผ ูบริการสามารถใหความชวย เหลือ
แกผ ู มปีญหาดงักลาวไดอยางมปีระสิทธภิาพ

n 
ครอบครัวทีจ่ะมคีวามสุขสงบนัน้  สมาชกิในครอบครัวจะตอง

มีแนวทางในการปรับตัวอย ูรวมกัน  ซึ่งแนวทางที่จะกอใหเกิด
ความสงบสุขในครอบครัวได  มดีงันี้

1. มคีวามรักความผูกพนัหวงใยซึง่กนัและกนั  เปนความรัก
ทีม่ใีหตอกนัอยางพอเพยีงและสมดลุเสมอตนเสมอปลาย

2. สมาชิกมีความเปนอิสระในตัวเอง  เปนตัวของตัวเอง
สมาชกิทกุคนมหีนาทีต่องรับผิดชอบตวัเองและตองม ีสิทธิ์
ทีจ่ะมคีวามคดิเปนของตนเอง  เคารพในความเปนสวนตวั
ของตนเองและผ ูอ่ืน
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3. มีน้ําใจ  เอ้ืออาทรและใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน
มกีารแบงหนาทีค่วามรับผิดชอบอันเปนบทบาทสําคญัใน
การอย ูรวมกันในครอบครัว  เปนจดุเร่ิมตนในการพฒันา
ความรับผิดชอบตอสังคม  ความพอดีจงึอย ูที่สามีภรรยา
แบงหนาทีช่วยกันทํางานบานและหดัใหลูกชวยแบงเบา
ภาระของพอแมดวยการชวยงานบาน   ถึงแมดีบางและ
ไมดบีางกต็องทาํจนเกดิเปนความรับผิดชอบและมคีวาม
ร ูสึกมสีวนรวมเปนเจาของบาน

4. การพักผอนหยอนใจและสนุกสนานรวมกัน  การไดรวม
ทุกขรวมสุขรวมกันสามารถสรางความสนิทสนม  ความ
เขาใจกันและกัน  สมาชิกใหความสมัครสมาน   สามัคคี

5. ผ ูใหญในบานควรมคีุณสมบตัิ  ดังนี้
l สามารถอดทนฟงความคดิเหน็ของเดก็   แมวาจะ

เปนเร่ืองทีไ่รสาระ
l ตองมคีวามรักและเอ็นดูเด็กเพือ่ทีเ่ด็กจะเตบิโต

เปนผ ูใหญอยางมคีณุภาพ
l ตองมคีวามพยายามในการหาเหตผุลมาอธบิาย

ซึ่งอาจจะไมประสบความสําเร็จและบางคร้ัง
ตองประสบกบัทาททีีก่วนโมโห

l พอแมตองทําตัวเปนตัวอยางที่ดีใหเด็กเห็น
เพราะเดก็จะจดจําลอกเลียนแบบในส่ิงทีพ่อแม
ปฏิบัต ิ มขีอควรระวังคือพอแมไมควรสอนอยาง
ทําอยางเพราะจะทาํใหเดก็ปฏิบตัติาม
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l บางคร้ังตองยอมรับในเหตผุลของเดก็วามเีหตผุล

ทีด่กีวาและถกูตองกวา  ผ ูใหญจะตองไมร ูสึก เสีย
หนาและทนไมไดที่จะใหเด็กชนะ ทนไมได
ที่จะใหเด็กลบหล ูดูหมิ่น   เพราะอาจทําใหการ
พดูคยุกลายเปนการถกเถยีงกนัไปได   กลายเปน
วาผ ูใหญทะเลาะกับเด็ก  ทําใหเด็กขาดความ
เชือ่มัน่และศรัทธา   ขาดความยกยองนับถอื

6.   การอย ูรวมกันในครอบครัว สมาชิกในครอบครัวตอง
พยายามฝกเขาใจจติใจผ ูอ่ืน   อยาปลอยใหอารมณเขา มา
ครอบงําเหตุผลจนมองขามความตองการของผ ูอ่ืน โดย
เฉพาะผ ูอย ูใกลชดิสังเกตวาชอบอะไร  ไมชอบอะไร  ถอืสา
เร่ืองอะไร   นิสัยใจคอเปนอยางไร   กจ็ะเขาใจและ นํามา
ซึ่งการใหอภัยกันและกัน  และการอย ูร วมกันอยาง
ปรองดอง

7. การยอมรับความจริง  เมือ่เกดิความผิดพลาดอยาโทษผ ูอ่ืน
หรือหาขอแกตัวตาง ๆ  นานา  เพื่อปกปองตัวเอง  กลัวถูก
ครหาวาเปนคนโง  ไมดี  ไมเกง   เปนลักษณะของคนที่มี
ปมดอย  กลัวเสียศกัดิ์ศรี  ไมคอยมคีวามภูมใิจในตนเอง
จริงๆ แลวการยอมรับผิดกลับเปนความกลาหาญของ การ
มชีวิีตตางหาก  ซึง่การไมยอมรับผิดเปนเร่ืองทีน่า ละอาย
และเปนพวกทีไ่มร ูจกัตนเองหรือหนตีวัเองอย ู ตลอดเวลา
นอกจากทําใหไมร ูจักปรับปรุงแกไขและ  พัฒนาตนเอง
แลวยงัเปนทีด่ถูกูในสายตาของคนอ่ืนอีกดวย การยอมรับ
วาตนมขีีดความสามารถจาํกดั  ยอมรับไววาตนทําผิดจติ
ใจจะสงบไดงาย

§ § §
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ลกัษณะอาการ
ลักษณะของความเครียดที่พบ จะมีลักษณะดังนี้  หัวใจ

เตนแรงผิดปกติ  หายใจไมอ่ิม  ถอนหายใจบอยๆ  หงุดหงิดโมโห
งายเมื่อพบส่ิงที่ไมถูกใจ  บางรายถึงข้ันปวดศีรษะ เบื่ออาหาร
หรือกนิอาหารมากกวาปกติ   ทองเสียหรือทองผูกบอยๆ  ทองอืด เฟอ
อาหารไมยอย  น้ําหนกัลดหรือเพิม่อยางผิดปกติ  นอกจากนี ้บางราย
ยังมีอาการมือเทาเย็น  มีเหงื่อออกตามมือและเทา  ปวดหลัง
ปวดตนคอโดยไมไดทํางานหนัก  บางคนถึงกับมีอาการนอนไมหลับ
หรืองวงนอนตลอดเวลา  เปนหวัดบอย ๆ หรือแพอากาศ  กอ็าจเกดิข้ึน
ไดกับคนทีม่คีวามเครียด   ลักษณะอ่ืน ๆ  ที่อาจพบไดคือ  ชอบกัดฟน
ขบกรามและผิวหนังมีผ่ืนคัน  สุดทายอาการที่อาจพบได คือประจํา
เดือนมาไมปกติ   ปวดทองขณะมปีระจาํเดือนหรือเส่ือม สมรรถภาพ
ทางเพศ

ความเครียดสามารถเกดิไดจากสาเหตสุาํคัญ 2 ประการ คือ
1.สภาพปญหาทีเ่กดิข้ึนในชวิีต เชน ปญหาการเงนิ ปญหาการงาน

ปญหาครอบครัว ปญหาการเรียน ปญหาสุขภาพ ปญหามลพษิ รถตดิ
น้าํทวม ปญหาความขัดแยงระหวางบคุคล ฯลฯ เหลานีจ้ะเปนตวักระต ุน
ใหเราเกดิความเครียดข้ึนมาได

2.การคดิและการประเมนิสถานการณของบคุคล จะสังเกตไดวา
คนทีม่องโลกในแงด ีมอีารมณขัน  ใจเยน็  จะมคีวามเครียด นอยกวา
คนทีม่องโลกในแงราย เอาจริงเอาจงักบัชวิีต และใจรอน นอกจากนีค้นที่
ร ูสึกวาตวัเองมคีนคอยใหการชวยเหลือเมือ่มปีญหา  และไววางใจกนัได
กจ็ะมคีวามเครียดนอยกวาคนทีอ่ย ูโดดเดีย่วตามลําพงัดวย

n 
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ความเครียดมกัไมไดเกดิจากสาเหตใุดเพยีงสาเหตเุดยีว  แตมกั
จะเกดิจากทัง้สองสาเหตปุระกอบกนั คอื มปีญหาเปนตวักระต ุน และ
มกีารคดิ การประเมนิสถานการณ เปนตวับงบอกวาจะเครียดมากหรือ
นอยแคไหนนัน่เอง
แนวทางในการแกไข

1.หมัน่สังเกตความผิดปกตทิางรางกาย  จติใจ  และพฤตกิรรม
ที่เกิดจากความเครียด ทั้งนี้อาจใชแบบประเมิน  และวิเคราะห
ความเครียดดวยตนเองได

2.เมือ่ร ูตวัวาเครียดจากปญหาใด  ใหพยายามแกปญหานัน้ใหได
โดยเร็ว

3.เรียนร ูการปรับเปล่ียนความคดิจากแงลบใหเปนแงบวก
4.ผอนคลายความเครียดดวยวิธทีีค่ ุนเคย
5.ใชเทคนคิเฉพาะในการคลายเครียด เชน การฝกการหายใจ

ฝกคลายกลามเนือ้ ทําสมาธ ินวดคลายเครียด ฯลฯ จงละเวนการแก
ปญหาแบบตางๆ  ตอไปนี้

1. การแกปญหาแบบว ูวาม  ใชอารมณเปนใหญ
2. หนปีญหา
3. คดิแตพึง่พาผ ูอ่ืนอย ูรํ่าไป
4. เอาแตลงโทษตวัเอง
5. โยนความผิดใหผ ูอ่ืน
ดงันัน้การแกปญหาความเครียดตางๆ  ตองอาศยัการแกปญหา

อยางเปนระบบ  ใชเหตผุลและใชความคดิพจิารณาอยางถีถ่วน
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ปญหาเศรษฐกิจเปนปญหาของครอบครัวที่ตองไดรับการ
แกไข  การมีความขาดในปจจัยทางการเงินจะทําใหคนในครอบครัว
มีความกดดันในใจตลอดเวลา  และพรอมที่จะมีพฤติกรรมรุนแรง
ตอกันไดเสมอ  เพื่อปองกันความรุนแรงที่จะเกิดข้ึนในครอบครัว
จงึควรหาแนวทางในการแกไข  ดังนี้
แนวทางแกไข

l ใหสมาชกิในครอบครัวทราบถงึฐานะแทจริงของเศรษฐกจิ
ในบานและทําใจยอมรับฐานะของครอบครัวตามความเปนจริง

l  ตองปรับความเขาใจกบัสมาชกิในเร่ืองเศรษฐกจิ  ไมปลอย
ใหปญหาเศรษฐกจิมาทาํลายความสุขในครอบครัว

l สมาชกิในครอบครัวทกุคน เอาใจใสหวงใยกนั ใหการสนบัสนนุ
ดานจติใจและใหกาํลังใจกนั

l สรางบรรยากาศในบานใหอบอ ุน นาอย ู

n 

n 

สาเหต ุ
ค ูรักนัน้เปรียบเสมอืนล้ินกบัฟน    การกระทบกระทัง่กนัระหวาง

ค ูรักหรือค ูสมรสสามารถเกดิข้ึนไดเสมอ    เมือ่เกดิความขัดแยงข้ึนควร
ทีจ่ะมแีนวทางในการปฏิบตัิ  ดังนี้
แนวทางแกไข

l คิดใครครวญถึงปญหาและสาเหตุของปญหา  แยกแยะ
ปญหาทีเ่กดิข้ึนและพจิารณาดผูลกระทบทีจ่ะเกดิกบัตวัเอง

l ใชความน ุมนวล   การพูดดวยถอยคําที่ดี   เปนลักษณะ
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หยิกแกมหยอก  อยาถึงขนาดติเตียน  กลาวหา  ดาทอ
เพราะเทากบัเปนการยัว่ยอีุกฝายใหตอตานหรือตอบโต

l ยอมรับในความเหนอืกวาของอีกฝาย  ผ ูหญงิมกัไมคอย มี
ปญหา  แตมผี ูชายบางคนอาจจะร ูสึกเสียเชงิชายถา ภรรยา
เดนกวาหรือประสบความสําเร็จมากกวา   ซึ่งตัว ผ ูชาย
สามารถยอมรับตรงจุดนีไ้ดโดยไมร ูสึกดอยกวา        จะชวย
ใหความสัมพนัธในชวิีตค ูเปนไปอยางราบร่ืน

l ใสใจในทาทแีละไมโกรธกนัขามคนื   เมือ่เกดิความขัดแยง
ผ ูช ายมักจะใชวิธีปลีกตัวหนีจาก  ซึ่ งเปนการทําให
สัมพนัธภาพเลวรายยิง่ข้ึน  วิธทีีด่ีควรปลอบใจหรือชวยทํา
ให อีกฝายร ูสึกสงบลง   แตถาสถานการณยงัไมดอีาจปลีก
ตัวมาสักพัก แตตองใหความสัมพันธกลับคืนส ูสภาพ
เดิมอยางนอยภายใน  20  นาท ี หลังจากเกดิความโตแยง

l ใชเทคนคิดบัความรุนแรง  เชน  จบัมอืกนั  มอีารมณขัน  ใช
ไมออนเขาหา  เชน  การปลอบใจ  การเขาไปหอมแกม อีก
ฝาย  ฯลฯ

l ปรึกษาเพือ่นหรือคนทีไ่วใจ  เชน  ญาต ิ พีน่อง  พอแม  เพือ่
หาแนวทางแกไขปญหาที่เหมาะสม   ซึ่งแมวาจะไม    ได
แนวทางก็ไดเปนการระบายความเครียดและเปนการ
ทบทวนตนเองบางคร้ังอาจคดิหาทางออกแกตนเอง

l ร ูวิธทีี่ยตุิความขัดแยง  เชน  เอยคําวาขอโทษ  หรือ  เสียใจ
ร ูจกัรับฟงอยางสงบ

แนวทางปฏิบตัทิีก่ลาวมานัน้  ใชไดกบัทกุค ูสมรส  เพยีงแต ลด
ศักดิ์ศรีและทิฐิมานะเพื่อความสงบสุขของครอบครัวเปนเปาหมาย
สําคญัเทานัน้
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สาเหตุ
ครอบครัวทีม่พีอหรือแมเปนหัวหนาครอบครัวเพยีงคนเดยีว

ภาระหนาที่หนักตกอย ูคนเดียวอาจทําใหเกิดความร ูสึกเครียด  และ
เหนือ่ยหนาย   ยิง่คดิเปรียบเทยีบกบัครอบครัวทีส่มบรูณยิง่เกดิความ
ทอแท  นอยใจโชคชะตา  บางคนหาทางออกในทางลบ  เชน
เลนการพนัน   ดื่มเหลาเมายา  ทองเที่ยว  เพื่อหนีความรับผิดชอบ
หรือปญหา ตางๆ
แนวทางการแกไขหาทางออกในทางบวก

1.  ผ ูนําครอบครัวตองพยายามสรางกําลังใจใหตนเองและ
ครอบครัวดวยวิธกีารตอไปนี้

- นึกถึงครอบครัวที่ทุกขยากกวา  หรือดูตัวอยางครอบครัว
ทีฟ่นฝาอุปสรรคตาง ๆ  ในชีวิตไดสําเร็จ

-  นึกถึงความสําเร็จในชีวิต  ปญหาตางๆ  ที่ตนเองสามารถ
แกไขไดสําเร็จลุลวงมอีะไรบาง

- หาทางปรับทกุข  กับญาติผ ูใหญหรือเพือ่นสนทิ
- พดูคยุกบัครอบครัวทีม่ปีญหาอยางเดยีวกนั
- ผอนคลายความเหน็ดเหนื่อยและความเครียดดวยการ

พักผอนในบาน   เลนกีฬา   ทํางานอดิเรกที่ชอบ
2. การเล้ียงดูบุตรควรเล้ียงดูตามปกติ ผ ูปกครองไมควร

คดิวาเปนปมดอยทีเ่ดก็ขาดพอหรือแม   ไมตองการให เล้ียงดทูีป่ระคบ
ประหงม  เอาอกเอาใจจนเกนิไปหรือเขม งวดกับเด็กมากเกินไป  แต
ควรใหเปนไปตามปกติ  ส่ิง ไหนไมเหม าะสมก็แนะนํา ตักเตือนและ

n 
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อธบิาย ถงึผล เสีย  ที่จะเกิดข้ึนกบัเขาตอไป
3. ไมพูดกระทบกระเทียบเปรียบเปรยอีกฝายใหลูกไดยิน

เพราะคําพดูเหลานีจ้ะรบกวนความคดิของเดก็  ทําใหเดก็
สับสนวาควรจะรักหรือควรจะเกลียดพอดี   และจะทําให
เด็กเปนเด็กที่มีจิตใจไมมั่นคง  ออนไหวและอาจร ูสึก
หงุดหงดิ  เบื่อหนายรําคาญ   จนหันไ ปหาส่ิงที่ไมเหมาะ
สม  เชน  สุรา  ยาเสพติด  เที่ยวเตร ฯลฯ

4. ใหความรักความอบอ ุนแกลูกสม่ําเสมอ  สนใจ  ใหความ
สนิทสนมชวยเหลือ  ใหคําแนะนําและแนวทางที่ถูกตอง
แกลูกตามควร

n 
เหลานีจ้ะทาํใหครอบครัวทีม่พีอหรือแมเพยีงคนเดยีวประสบ

ผลสําเร็จในชวิีตและเปนครอบครัวสมบรูณไดเชนกนั
ปญหา

ชองวางระหวางวัย  มคีวามเขาใจทีไ่มตรงกนัไดเสมอ  เพราะ
ผ ูสูงอายมุคีวามเส่ือมถอยทางรางกายทัง้ดานการรับร ูและการเคล่ือน
ไหว   ความคิดและการตัดสินใจ ทําใหเชื่องชาและลืมงาย ลูกหลาน
มกัรําคาญและมกัมปีญหากนัเสมอ ๆ
แนวทางแกไข

l ครอบครัวควรมีการปรับตัวเขาหากัน  ลูกหลานควรหา
โอกาส ถามทกุขสุข  ความเปนอย ูและรับฟงผ ูสูงอายตุามสมควร  ชืน่
ชม ยกยองในประสบการณทีม่คีณุคา

l รับฟงความคิดเห็นและคําแนะนําของผ ูสูงอายุแมปฏิบตัิ
ไมไดทกุประการ   ควรปรับตามความเหมาะสม
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l เทศกาลสําคญัควรจะใหความสําคญั เชน เทศกาลสงกรานต
เขาไปรดน้ําและขอพรจากผ ูสูงอายุ

l ใหเงนิทานใชจายบางตามสมควร
l เอาใจใสในความเปนอย ูและการรับประทานอาหาร

การนอนและสุขภาพรางกายอยางสม่ําเสมอ
ความปรารถนาของผ ูสงูอาย ุมดีงัตอไปน้ี

l ลูกหลานเหน็ความสําคญั ยกยอง เหน็คณุคา ใหการยอมรับ
และเคารพนบัถอื

l ความเขาอกเขาใจ และเขาถึงความร ูสึกของทานวาเหงา
เพียงใด เมื่อขาดลูกหลาน หว่ันไหว กังวล เมื่อหูตาไมดี
ชวยตวัเองไมได นอยใจเมือ่ไมมใีครสนใจ

l ใหโอกาสผ ูสูงอาย ุถายทอดประสบการณ
l ตองการเพือ่นใกลชดิ   ลูกหลาน  มาเยีย่มเยอืน ในเทศกาล

ตางๆ

n 
ในชีวิตแตงงานนั้น   ปญหาหนักที่สุดที่ค ูสมรสสวนใหญได

พบอย ูมากและสําคัญที่สุด  คือ  ปญหาระหวางแมสามีกับลูกสะใภ
ซึง่มกัมผีลกระทบตอความมัน่คงของค ูสมรสมาก
สาเหตขุองปญหา

l เกิดจากลักษณะของความรักระหวางแมและลูกชายซึ่ง
มคีวามรักความผูกพนัอยางลึกซึง้กนัดวยสายเลือด  จงึมี
สัญชาติญาณที่จะปกปองรักษาและทะนุถนอมลูกของ
ตนไว
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l ภรรยาไมเขาใจธรรมชาติความรักของแมและลูก  เมื่อแม
สามียังหวงใยและปรนนิบัติลูกชาย  หรือลูกชายแสดง
ความรักหวงใยตอมารดา   ภรรยาอาจจะมคีวามอิจฉา  และ
เกดิความนอยใจได

l สามีภรรยายังไมเปนผ ูใหญพอและไมกลาตัดสินใจใน
ปญหาบางอยาง  ก็จะไปปรึกษากบัครอบครัวของตนเปด
โอกาสใหแมสามไีดเขามาย ุงเกีย่วในครอบครัวได

ผลกระทบของปญหาตอครอบครัว
l ครอบครัวขาดความสุขเพราะตางฝายก็มีขอขัดแยงหรือ

ชิงดีชิงเดนกนัซึ่งมผีลกระทบตอสุขภาพจติของลูก ๆ
l ชีวิตสมรสอาจจะแตกแยกหรือถึงข้ันหยารางถามีความ

ขัดแยงอยางรุนแรง
l หากภรรยากําลังตั้งครรภ   การขัดแยงจะกอใหเกิดภาวะ

ความตงึเครียดทางจติใจและมผีลกระทบถงึบตุรในครรภ
l ถาค ูสมรสยังตองพึ่งพาอาศัยดานเศรษฐกิจกับพอแม

อย ู  เมื่อมีการขัดแยง   อาจจะตองพึ่งพาตัวเอง
l เมื่อเกิดความขัดแยง   ภรรยามักจะเปนฝายเสียเปรียบ

จะถูกสามีมองในทางลบหรือมีอคติเพราะสามียอมจะ
ผูกพนัอย ูกบัแมและจะเขาขางแมของตนกอน

แนวทางการปองกนัและแกปญหา
l กอนแตงงาน    ฝายหญิงควรจะไดศึกษาและทําความร ูจกั

ใกลชิดสนิทสนมกับแมของสามแีละญาติๆ   ฝายสาม ีเพือ่
ทราบถงึภูมหิลัง  อุปนสัิยใจคอ  อารมณและทศันคต ิตางๆ
และพยายามทีจ่ะปรับตวัเขากบับคุคลเหลานีใ้หได
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l ดานสามี  มีจิตใจหนักแนน  ไมหูเบาและตองวางตัว
เปนกลาง  มคีวามยตุิธรรมทัง้สองฝาย  ไมหลงภรรยาจน
ลืมแมและไมเปรียบเทียบมารดากับภรรยาไมวาจะเปน
เร่ืองใด ๆ  ก็ตาม

l ดานภรรยาตองพยายามปรับตวัเขากบัแมสามใีหได  ไมมี
อคติกับแมสาม ี   ภรรยาจะตองใหความเคารพยกยอง
นบัถือแมสามเีหมอืนญาติของตวัเอง  ตองมีความอดทน
หลีกเ ล่ียงการขัดแยงและใหความชวยเหลือทาน
ตามโอกาส

l ดานแมสาม ี  ตองทําใจใหไดวาลูกถงึเวลามคีรอบครัวแลว
ใหอิสระในการดํารงชีวิตของลูก ไมเขาไปกาวกายใน
ครอบครัวลูกใหความชวยเหลือและแนะนําลูกตามโอกาส

n 
เปนปญหาสําคญั  ซึง่กอใหเกดิการขัดแยงของค ูสมรส   เพราะ

การอย ูดวยกนัของสามภีรรยา  นอกจากจะตองปรับตวัเขาหากันแลว
ยังตองปรับตัวใหเขากับญาติพี่นอง  เขย  สะใภของสามีภรรยา
เพราะการแตงงานในสังคมไทยนัน้ยอมหมายถงึความผูกพนักบัญาติ
ทางฝายค ูแตงงานดวย  การมสัีมพนัธภาพทีด่ีระหวางครอบครัวและ
ญาติพีน่องของสามภีรรยา  มคีวามสําคญัตอความผาสุกของค ูสมรส
ไมวาค ูสมรสจะอย ูในครอบครัวเดมิหรือแยกครอบครัวไปอย ูเปนอิสระ
ก ็ตามความผูกพนัเอาใจใสของญาตพิีน่องกย็งัไมเปล่ียนแปลง  สามี
ภรรยาควรเขาใจและปรับตวัใหเขากบัญาตพิีน่องได



ค ูมือการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท   77

แนวทางการปฏบิตัขิองสามหีรือภรรยา
l ค ูสมรสควรจะยอมรับความจริง ในความเปนอย ูทัง้ภูมหิลัง

ชาติตระกูล  คุณธรรมและทาทีของครอบครัวของผ ูที่เรา
เลือก แมวาจะมีความแตกตางจากเรามากก็ตาม  ควรให
ความเคารพนบัถอืยกยอง  และปฏิบตัติอญาตขิอง สามหีรือ
ภรรยาใหเหมอืนกบัเปนญาตขิองเราเอง

l ควรไปมาหาส ูญาตขิองสามหีรือภรรยาบาง  แสดงความ มี
น้ําใจ  มีของกํานัลเพื่อเปนการแสดงความเอ้ืออาทร และ
หวงใยอยางจริงจัง  ไมมีอคติและมองเขาในแงดีไวกอน

l เมือ่มกีารเขารวมปรึกษาหารือกนัและมกีารขอความคดิเหน็
ก็ควรจะแสดงความเห็นเทาที่ถูกรองขอเทานั้น  ไมควร
พูดมากเกินไป  หลีกเล่ียงการโตแยงกับญาติพี่นองของ
ค ูสมรส  และไมควรพูดวิพากษวิจารณญาติพี่นองของ
อีกฝายหนึง่ในทางลบใหค ูสมรสฟง

l เมือ่เกดิปญหากบัญาตพิีน่องของค ูสมรส  กค็วรมคีวาม อด
ทนเพราะจะเปนตัวกลางที่จะถูกบีบคั้นจากค ูสมรส และ
ญาต ิ  ซึง่จะตองร ูจกัวางตวัเปนกลาง   มคีวาม        ยตุธิรรม
ไมเอนเอียงเขากบัฝายใดฝายหนึง่   และพยายาม  ปรับตวั
ใหสามารถเขากบัญาตพิีน่องของค ูสมรสใหได

l ถาสามีภรรยายังอย ูในครอบครัวเดิม  เมื่อมีโอกาสและ
ความพรอมที่จะแยกครอบครัวออกไปได  ก็ควรจะรีบหา
ทางแยกครอบครัวออกมาอย ูตามลําพงัโดยเร็วเพือ่เปน การ
ปองกนัปญหาความขัดแยงทีจ่ะเกดิข้ึนภายหลัง



ค ูมือการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท   78

จะเห็นไดวา สัมพันธภาพระหวางครอบครัว ญาติพี่นอง
หรือเขยสะใภของสามีภรรยามีความสําคัญและมีอิทธิพลในชีวิต
การครองเรือนของสามภีรรยาอย ูไมนอย ถาสามีภรรยาค ูใดสามารถ
ปรับตวัไดและมสัีมพนัธภาพทีด่กีบัครอบครัวของทัง้สองฝายแลวยอม
จะประสบความสําร็จในชวิีตครอบครัว

n 

องคประกอบในการเลีย้งดลูกูใหมคีวามสขุและมคุีณภาพ
ชีวิตท่ีด ี ตองถึงพรอมซ่ึง

l อาหารใจ  คือ  ความรักความเอาใจใสทีพ่อแมมีตอลูก
l อาหารทางกาย  คือ  การดูแลในเร่ืองของโภชนาการ

อาหารเสริม  ความสะอาดและอนามยัในความเปนอย ู   การฉีดวัค ซนี
ตามกาํหนด  รวมไป ถงึการออกกําลังกายเพือ่พลานามยัทีด่ี

l อาหารสมอง คือ โอกาสในการเรียนร ูทั้ งความร ู
ดานวิชาการ  ความร ูในการดํารงชีวิต  การเรียนร ูระเบียบวินัย
 รวมไปถงึ ทักษะทางสังคม  เพือ่สามารถอย ูรวมกบัคนอ่ืนๆ  ได
การเลีย้งดลูกูใหมคีวามสขุ

1. ใหความรัก ความอบอ ุน ปกปอง และค ุมครอง
2. เปนแบบอยางทีด่แีกลูก สม่าํเสมอ
3. มีอารมณที่มั่นคง/ปฏิบัติตอลูกเสมอตนเสมอปลาย

อดทน ใจเยน็
4. ฝกการรอคอย มคีวามอดกล้ัน
5. สอนใหมนี้ําใจ เหน็อกเหน็ใจ และแบงปนผ ูอ่ืน
6. ฝกใหลูกไดเรียนร ูปญหาตางๆ
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ขอควรระวงั
การใหความรักความอบอ ุนตองระวังทาทีแ่สดงออกถงึการท ุมเท ควร

จะมีความเสมอภาคเขามาเกีย่วของดวย ระมดัระวังอยาใหลูกคนอ่ืนๆ
ร ูสึกนอยเนือ้ต่ําใจ หรือมองไมเหนความเทาเทยีมอยางชดัเจน

เพราะลุกรัก อาจเปนเดก็ทีถ่กูตามใจจนเคยตวั ในการเล้ียงดลููก
แตละชวงวัยนั้นอาจพบวามีปยหาสุขภาพจิตที่เกิดกับเด็ก และวัยร ุน
ทีสํ่าคญัๆ และพบบอยซึง่จะกลาวถงึตอไป

§ § §





n   
ลกัษณะอาการ เมือ่เดก็ถกูขัดใจจะกรีดเสียงดงั  ทิง้ตวัลงกบั

พื้น  ฟาดมือฟาดเทา  ถีบขาวของ  รองไหไมยอมหยดุงายๆ  อาเจียน
แนวทางแกไข

คร้ังแรกที่ลูกแสดงพฤติกรรมเชนนี้  พอแมไมควรใหความ
สนใจ  พยายามเบนความสนใจลูกไปเร่ืองอ่ืน  พอแมควรตกลงกับ
เด็กลวงหนาถึงเงื่อนของส่ิงที่เด็กจะไดรับ เชน  กอนไปหางสรรพสิน
คาบอกกับเด็กวาพอแมอนุญาตใหซื้อของเลนได 1 อยางภายใน
 วงเงนิไมเกนิ  100  บาท  ซึง่พอแมมคีวามสม่าํเสมอในการสรางเงือ่นไข
เชนนีก้บัลูก

n   
ลักษณะอาการ เด็กไมยอมชวยตัวเองข้ีเกียจไมยอมทํา

ส่ิงตาง ๆ  ดวยตวัเอง  เชน  ตองปลุกใหลุกจากทีน่อนทกุเชา  จดั กระเปา
เตรียมชดุนกัเรียนใหทัง้ๆ ทีเ่ดก็มคีวามสามารถทีจ่ะทาํ เองได  พอแม
ตองคอยเตือนและคอยชวยเหลือทุกอยาง  รวมทั้งชวยแกปญหา
ตาง ๆ  ทีเ่ด็กควรจะใชความสามารถของตวัเอง จัดการแกไข








ค ูมือการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท   82

แนวทางแกไข
เมื่อเด็กตองการจะทําส่ิงตางๆ ดวยตนเองพอแมตองเปด

โอกาสใหทําตามความสามารถของเด็ก  และถาเด็กทําไดดี  พอแม
ควรแสดงความชืน่ชมหรือใหคาํชมเชย  พอแมตองพยายามกระต ุน ให
เด็กทําส่ิงตาง ๆ   ดวยตัวเอง  เชน  รินน้ํากินเอง  ทําการบานเอง โดย
พอแมคอยชวยเหลือ  ทัง้นีไ้มควรเขมงวดหรือจ ูจีจ้กุจกิเกนิไป พอแมตอง
ไมชวยเดก็ทกุอยางทกุเร่ือง  บางเร่ืองอาจจะตองปลอย ใหเดก็ไดเรียน
ร ูดวยตวัเอง  โดยพอแมชวยสอนหรือชีแ้นะทางให พอแมควรมอบหมาย
ความรับผิดชอบใหเด็กทาํตามความสามารถของ เดก็แตละวัยพอแม
ตองไมบงการลูกทกุเร่ือง

n  
ลักษณะอาการ เด็กเรียกรองความสนใจเพื่อใหไดรับ

ความ เอาใจใส  รังแกคนอ่ืนที่ตัวเองอิจฉา แอบทํารายรางกายและ
ส่ิงของ บางคร้ังตอหนาทําเฉย  ลับหลังหาทางแกลงดวยวิธีตาง ๆ
หรือแสดง พฤติกรรมที่เด็กกวาวัย  เชน  ออดออนจะใหชวยเหลือ
ในส่ิงทีท่ําเองได
แนวทางแกไข

ควรทาํความเขาใจใหเดก็ร ูวา   เขาจะไดรับความเอาใจใสจาก
พอแมเหมอืนเดมิ   พอแมควรบอกใหเดก็ร ูตัง้แตนองอย ูในครรภ ใหเขา
มามสีวนดแูลนอง  พอแมควรใหความมัน่ใจแกเด็กโดยการ ใหความ
สําคัญแกเด็กทั้งการกระทําและคําพูดเสมอตนเสมอปลาย ถาเด็ก
แสดงพฤติกรรมกลับเปนเด็กกวา พอแมควรเอาใจใสใหความ
รักเหมอืนเดมิ  เดก็กจ็ะกลับเปนตวัของตวัเองได
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n  
ลักษณะอาการ  เด็กไมกลาแสดงออกหรือจําส่ิงตางๆ

 นอก เหนือจากคําส่ังของพอแม  เด็กไมกลาตัดสินใจ  กลัวจะตัดสิน
ใจผิด  หรือร ูสึกไมแนใจ  เด็กตองพึง่เพือ่นในการตดัสินใจหรือดําเนนิ
ชวิีตเสมอ
แนวทางแกไข

พอแมควรมคีวามคงที ่ สม่าํเสมอ  ไมกลับคําพดูไปมาไมแน
นอนความสม่าํเสมอมัน่คงของพอแมจะชวยใหลูกแนใจพฤตกิรรมของ
พอแมในการกระทําของตนเอง  พอแมควรเปดโอกาสใหเด็กแสดง
ความสามารถหรือความคิดเห็นอย ูเสมอและควรใหคําชมเชยหรือ
กาํลังใจเพือ่ใหเดก็ทาํตอไป  พอแมไมควรคอยตาํหนหิรือชวยเหลือ เดก็
ทําส่ิงตาง ๆ  ตลอดเวลาเพราะจะทําใหเดก็คดิวาตนเองนัน้ไมม ีความ
สามารถหรือทําไมได  การปลอยใหเด็กรับผิดชอบหนาที่ตาง ๆ
ตามความสามารถจะชวยสรางความมั่นใจใหเด็กได    เมื่อเด็กทําส่ิง
ใด ผิดพลาด   พอแมควรแนะนําใหแกไขปรับปรุง   หากเด็กทําไดดี
ยิง่ข้ึน  พอแมควรใหคําชมเชยดวย

n  
ลักษณะอาการ  เด็กชอบรังแก  เลนรุนแรงกับเพื่อนมัก

กอเร่ืองว ุนวาย  ชวนทะเลาะกับเพื่อน  พี่นองวัยเดียวกันเสมอ
ซึง่ สวนใหญสาเหตขุองพฤตกิรรมกาวราวนีเ้กดิจากการทีเ่ดก็รับร ูและ
เรียนร ูสภาพแวดลอม  เชน  การกาวราวของผ ูใหญใกลชิดหรือ
จาก ภาพยนตร  เปนตน
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แนวทางแกไขสําหรับเดก็เลก็
ถาเปนเด็กเล็ก  ผ ูใหญควรใหเด็กทํากิจกรรมอย ูใกล ๆ   อยา

ปลอยใหเลนกบัเพือ่นตามลําพงัหรือไมเชนนัน้ผ ูใหญตองมมีาตรการ
โดยบอกกับเด็กวาใครที่ลงมือทํารายอีกฝายกอนตองถูกลงโทษ
หากเดก็จะแสดงพฤตกิรรมกาวราว   ผ ูใหญตองถามถงึสาเหต ุ ฟงเดก็
พดูและลองเสนอแนะวิธกีารแกปญหาอ่ืน ๆ  ทีด่กีวา  เชน  การพดูแบบ
แสดงความไมพอใจออกไปตรงๆ ไมควรจะลงโทษเด็กอยางรุนแรง
เพราะไมเกิดประโยชน  แตกลับจะทําใหเด็กดานไมเรียวและเจาคิด
เจาแคน
แนวทางแกไขสําหรับเดก็โต

ในเด็กโต  พอแมไมควรลงโทษรุนแรงหรือพูดหรือกระทําให
เจบ็ช้าํน้าํใจ  พอแมควรถามถงึสาเหต ุ ชีแ้จงถงึผลเสียของการใชกําลัง
กาวราวและใหแนะวิธีที่เหมาะสม  เชน  อดกล้ัน  นับ 1-100 บอก
ความไมพอใจออกมาตรงๆ ใหอภัยเพราะเปนเพื่อนกัน ซึ่งทุกคนก็
ทําผิดพลาดกันได  ไมควรยัว่ยุใหเดก็โกรธหากเด็กโกรธแสดงทาทาง
กาวราวมาก  ในเด็กเล็กใหผ ูใหญกอดเด็กไวแนน เพื่อยุติพฤติกรรม
กาวราว  สวนเด็กโตควรแยกเด็กใหอย ูตามลําพังใหเด็กสงบจิตใจ
หลังจากนัน้จงึคอยคยุกนัถงึสาเหตตุางๆ

n  
ลักษณะอาการ เด็กจะมีลักษณะไมร ูจักรอคอย ไมอดทน

อยากไดเดี๋ยวนัน้  เด็กจะแสดงฤทธิ์เดชเพื่อบีบบังคับใหคนอ่ืนสนอง
ความตองการ สนองอํานาจและส่ังการคนอ่ืน เด็กจะยึดถือความ
พอใจของตัวเองเปนหลักโดยไมคิดถึงจิตใจความร ูสึกหรือความ
ยากลําบากของคนอ่ืน
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แนวทางแกไข
พอแมตองไมตามใจเด็กทุกเร่ือง  สอนใหเด็กร ูจักรอคอย

เปดโอกาสใหเด็กทําส่ิงตางๆ ดวยตนเองบาง  พอแมไมตองคอย
ชวยเหลือเดก็หมดทุกอยาง ควรกําหนดกฎเกณฑของครอบครัวเปน
เงือ่นไข ใหเด็กปฏิบตัิตาม  เชน  ตองเขานอนเวลาสองท ุม  มขีนมตอง
แบงปน คนอ่ืนดวย  ทําผิดตองขอโทษ  เปนตน

n  
ลักษณะอาการ  เด็กจะพูดคําหยาบเวลาที่ไมพอใจหรือ

เลนกบัเพือ่นฝูง
แนวทางแกไข

เมือ่พอแมไดยนิเดก็พดูคาํหยาบคาย  ไมวาจะพดูกบัเพือ่นหรือ
เปนคําอุทานก็ตาม พอแมควรทักทวง  ตักเตือนและบอกถึงผลเสีย
ของการพูดคําหยาบคาย  เด็กอาจจะโตแยงวาเพื่อนๆ ก็พูดกัน
พอแมก็ควรอธบิายใหเดก็ฟงวาเด็กไมจําเปนตองเอาอยางพฤตกิรรม
ที่ไมเหมาะสมของเพื่อน พอแมควรเปนตัวอยางที่ดขีองการใชคําพูด
ในบาน

n  
ลกัษณะอาการ  เดก็จะขโมยของๆคนอ่ืนมาเปนของตนของ

ทีเ่ดก็ขโมยมกัเปนของทีอ่ยากไดหรืออุปกรณการเรียนตางๆ สวน ใหญ
ปญหานีเ้กดิข้ึนในเดก็วัย  6-7  ขวบ ทัง้นีเ้ดก็มไิดมนีสัิยข้ีขโมย แตเดก็
อาจมีเหตุผลหลายอยาง  เชน  เพื่อเรียกรองความสนใจจาก พอแม
ตองการแกแคนแทนเพือ่น  พสูิจนวาตนเองเปนคนกลาหาญ  เปนตน
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แนวทางแกไข
พอแมไมควรปลอยใหลูกมพีฤตกิรรมเชนนี ้ ควรถามถงึเหตผุล

และอธิบายใหเด็กฟงวา การกระทําเชนนี้เปนส่ิงที่ไมถูกตอง และ
ควร ใหเด็กเอาของไปคืนเจาของ หาทางออกใหเด็ก  เชน  ถาพบวา
เด็ก ตองการความสนใจ  พอแมก็ควรใหความรักความเอาใจใสเด็ก
มากข้ึน  ถาเดก็ตองการแกแคนเพือ่น  ควรสอนใหเดก็พดูกบัเพือ่นตรงๆ
เปนตน  พอแมไมควรลงโทษเด็กอยางรุนแรงเพราะอาจจะเปนการ
 ผลักดนัใหเดก็กระทาํผิดช้ําอีก

n  
  ลักษณะอาการ  เด็กไมมีวินัยในตนเองและขาดวินัย

เดก็ จะมลัีกษณะดือ้  ไมยอมทาํตามกฎระเบยีบ  ควบคมุตนเองใหทํา
ตามกฎระเบียบไมได  ทําส่ิงตางๆ ตามใจตนเอง ขาดความเปน
ระเบยีบเรียบรอย  ผลัดวันประกนัพร ุงไมรับผิดชอบ
แนวทางแกไข

พอแมตองเปนตัวอยางที่ดี  สม่ําเสมอ  ใหรางวัลหรือชื่นชม
เมือ่เด็กรักษาวินัยและลงโทษดวยการตดัสิทธิ ์ เชน  คาขนม  ไปเทีย่ว
สวนสนุก ในเด็กโตพอแมตองชี้แจงผลดีผลเสียของการขาดวินัย
ในตนเอง
n  

ลกัษณะอาการ  เดก็ขาดวามรับผิดชอบในหนาทีข่องตนเอง
และส่ิงที่ ได รับมอบหมาย  เชน  ไมทําการบาน  ไมเก็บที่นอน
อยากเล้ียงสัตวแตไมอยากเปนภาระดแูลเร่ืองอาหาร  เปนตน
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แนวทางแกไข
เปดโอกาสใหเด็กไดทําส่ิงตางๆ ดวยตนเอง พอแมควรมี

เงือ่นไขวาส่ิงทีเ่ดก็ตดัสินใจเลือก   เดก็ตองมหีนาทีรั่บผิดชอบดวย  เชน
เด็กอยากเรียนดนตรี ชอบดนตรี ก็ตองตั้งใจเรียนและทําการบาน
ใหเรียบรอย  พอแมตองรับผิดชอบภาระหนาที่ตางๆ ใหเปนตัวอยาง
แกลูก  พอแมตองไมจ ูจีแ้ละตาํหนมิากเกนิไป เดก็จะตอตาน  แตจะตอง
ชื่นชนเมื่อเด็กรับผิดชอบหนาที่ไดดี พอแมอาจสอนเด็กดวยการเลา
นทิาน  เปนตวัอยางของการสรางคานยิมใหเดก็มคีวามรับผิดชอบ

n  
ลักษณะอาการ  เด็กกลัวการไปโรงเรียน มักจะเกิดกับเด็ก

ปฐมวัยหรืออนุบาลที่ไปโรงเรียนวันแรกหรือคร้ังแรก เด็กจะแสดง
อาการปฏิเสธโรงเรียนโดยรองไหงอแง  มทีาทางหงอยเหงา  ครูควรมี
ทา ทางอบอ ุนเปนมติร  ร ูจกัปลอบประโลมและมเีทคนคิการเบีย่งเบน
ความสนใจเมื่อเด็กรองไหงอแงหรือหงอยเหงา  หากเด็กรองไหเปน
เวลานาน ควรพาเด็กไปในที่ๆ มีส่ิงแวดลอมสงบ เด็กจะคอยๆ
หยุด รองเอง  การข ูหรือยัว่ยุจะทาํใหเด็กรองไหมากข้ึน  ส่ิงสําคญัคือ
พอ แมควรไปรับเดก็กลับบานตรงเวลาตามสัญญา  อยาปลอยเดก็ไว
ที ่โรงเรียนขณะทีเ่พือ่นกลับบานหมดแลวเพราะจะกระต ุนใหเดก็กลัว
การ ถกูทอดทิง้
n   
ลกัษณะอาการ

l เด็กจะอย ูไมนิ่ ง เคล่ือนไหวและซนมากตลอดเวลามี
ความสนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่เปนชวงส้ันๆ
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l เดก็ไมคอยอดทน  รอคอยอะไรนานๆ ไมคอยได
l ไมมคีวามตัง้ใจจะทํางานไดสําเร็จดวยตนเอง
l มีปญหาการเรียน เนื่องจากไมสามารถอดทน ติดตาม

บทเรียนจนจบได
แนวทางแกไข

l พอแมควรเขาใจลักษณะสําคัญของเด็กสมาธิส้ันและ
อดทนกบัเดก็เพราะเดก็เองกไ็มเขาใจวาทําไมตนเองจงึเปน  เชนนัน้

l พอแมไมควรเพิ่มความกดดันใหกับเด็กโดยบังคับหรือ
ลงโทษใหเดก็อย ูนิง่ๆเพราะเดก็กท็ําไมได  ควรพยายามจดัสภาพ แวด
ลอมใหเดก็ไดอย ูในทีเ่งยีบๆ  เพือ่สงเสริมใหเดก็มสีมาธยิิง่ข้ึน

l มอบหมายใหเด็กทํางานที่ใชเวลาชวงส้ันๆ เมื่อเด็กทํา
สําเร็จกค็วรใหคําชมเชยตอไป

l พอแมควรพาเด็กไปพบจิตแพทยเพื่อชวยเหลือบําบัด
รักษาใหอาการเหลานีท้เุลาลง

n  
ลกัษณะอาการ  เดก็จะใชเงนิฟ ุมเฟอย  จบัจายไปกบัการกนิ

และขาวของเคร่ืองใชที่ไมจําเปน  เชน  ซื้อของกินที่ไมมีคุณคา
ของใช ยี่หอแพงๆ หรูๆ ดูเดนกวาเพื่อนฝูง   เปนตน   เด็กจะเบื่องาย
ไมรักษา ของ  ไมทะนุถนอม  หายก็ซื้อได  ไมมีความยั้งคิดและร้ังรอ
เร่ืองการจายเงนิ
แนวทางแกไข

l พอแมตองเปนตวัอยางทีด่ี
l พอแมไมควรตามใจลูกมากจนเกนิไป  ใหลูกร ูคณุคาของ

เงนิบาท  เชน  ถาอยากไดเงนิพเิศษตองทํางานแลก  เปนตน
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l ปลูกฝงคานิยมที่ถูกตองดวยการที่พอแมสอดแทรกแนว
ความคดิการเหน็คณุคาทางจติใจมากกวาวัตถนุยิมใหลูกฟงเสมอ

l สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเองของเด็ก  เชน  การไดมี
ครอบครัวทีอ่บอ ุน  การเปนคนมนี้าํใจ

l พอแมตองมีเทคนิคการไมตามใจลูก โดยการปฏิเสธ
อยางเขมแข็งแตมเีหตผุล  เชน  การแสดงความหวงใย  การผัดผอน
เบนความ สนใจไปยงักจิกรรมอ่ืน การยนืยนัความตองการของพอแม
เปนตน

n  
ลกัษณะอาการ  เดก็จะอานแตหนงัสือการตนูหรือดกูารตนู

เลนเกมสไมยอมทําการบานและชวยเหลืองานบาน
แนวทางแกไข

l พอแมควรพูดคุยกับเด็กถึงผลเสียที่เด็กจะไดรับจากการ
อาน แตหนงัสือการตนูหรือดแูตโทรทศัน  และตกลงกนัถงึชวงเวลาของ
การดูการตูนหรือเลนเกมสใหชัดเจนและลดนอยลง  โดยแบงเวลา
ไปทําการบานและชวยเหลืองานบานดวย

l พอแมควรตดิตามดแูลเดก็ใหทาํการบานใหเรียบรอย  และ
ชวยเหลืองานบานตามทีต่กลงกันไวอยางสม่ําเสมอ และไมควรยอม
เมือ่เดก็ตอรองเพือ่ขออานการตนูและเลนเกมสกอน

l ถาเด็กทําตามที่ตกลงกันไว พอแมควรชมเชยหรือให
กําลังใจดวย
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n  
ลกัษณะอาการ

l เด็กไมร ูจักวิธีการปองกันตนเอง   ปลอยใหเพื่อน  พี่หรือ
นองรังแกไดงายๆ ถูกรังแกแลวก็ไมยอมบอกใคร บางคร้ังถูกข ูไมให
บอกพอแมหรือครู

l มีรางกายออนแอ  ข้ีกังวล  กลัวเพื่อนไมยอมใหเขากล ุม
กลัวพี่ไมพูดดวย  ตองพึ่งพิงคนอ่ืนเสมอ
แนวทางแกไข

l พอแมควรคอยซักถามถึงคนอ่ืนที่อย ูรอบขางเด็ก เชน
เพือ่นวามใีครบาง  เลนอะไรกนั   ใครเปนเพือ่นทีด่ีบางหรือควรพดูคยุ
ดวยความเปนกนัเอง เดก็จะร ูสึกไววางใจและเลาถงึเหตกุารณทีเ่กดิข้ึน

l พอแมควรสอนวิธกีารหลีกเล่ียงเดก็เกเร  เชน  ไมพดูคยุ หรือ
เกีย่วของดวยและควรสนบัสนนุใหคบเพือ่นทีด่หีรือเพือ่นทีช่อบ ปกปอง
เดก็ได

l เพิ่มความมั่นใจใหกับเด็ก  โดยเปดโอกาสใหเด็กแสดง
ความคดิเหน็เปนของตนเอง  ร ูจกัโตแยงอยางมเีหตผุล  ร ูจกัปฏิเสธและ
ใหกําลังใจเดก็เสมอๆ

l เพิม่ความเขมแข็งใหกบัเดก็โดยสนบัสนนุใหเลนกฬีา  หรือ
สอนวิชาปองกนัตวั

n   
ลกัษณะอาการ

l ไมกลาแสดงออก ตื่นคนเมื่อมีการแสดงหรือตองออกไป
หนาหองเรียน เด็กจะยืนบิดไปมาหรือยืนเฉยๆ บางคนรองไห
เวลา ไปไหนกจ็ะเกาะอย ูขางหลังพอแมตลอดเวลา
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l ถาเปนเดก็โตจะเกบ็ตวัอย ูในหองของตนเอง   ไมคบเพือ่น
ไมกลาแสดงตัว  ขาดทักษะการเขาสังคม
แนวทางแกไข

l ในเด็กเล็ก  พอแมควรพาเด็กไปสังคมนอกบานบาง  เชน
ไปวัด  ไปงานร่ืนเริง  รวมกิจกรรมกับคนในสังคมอ่ืนๆ  เปนโอกาสให
เกดิความร ูสึกค ุนเคยกบัสังคมนอกบาน

l สอนทักษะการเขาสังคมใหเด็ก  เชน  การทักทายพูดจา
ถามไถขอมลูตางๆ ใหถกูกาละเทศะ

l ผ ูใหญหรือเพือ่นฝูง  ไมควรลอเลียนลักษณะทีเ่ปนจดุออน
ของเดก็  จะทาํใหเด็กมีปมดอย   ไมกลาเขาสังคม

n  
ลกัษณะอาการ

l เดก็กลัววาตนเองจะถูกนองแยงความรักความสนใจจาก
พอแมไปหมด

l มปีฏิกริิยาตอตานนอง  แอบทํารายนอง  หยกิขวน แยงของ
l เรียกรองความสนใจจากพอแมมากข้ึน  โดยทําตัวกลับ

เปนเดก็อีกคร้ังหนึง่ เชน ดดูนิว้  กัดเล็บ ปสสาวะรดที่นอน พดูตดิอาง
ประทวงไมรับประทานอาหาร  อยากใหพอแมอ ุม  ตดิแม

l ในเด็กโต อาจจะใชวิธีพูดและขโมยเพื่อเรียกรองความ
สนใจ
แนวทางแกไข

l พอแมตองใหความสนใจเด็กเชนเคย ไมควรใหเด็กเห็น
วาสนใจนองมากกวา
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l พอแมควรบอกใหเด็กไดรับร ูลวงหนาวาตนจะมนีอง  และ
ร ูวาจะมสีมาชกิใหมในครอบครัว

l ใหเดก็ร ูสึกและเขาใจวา  ตนกเ็ปนเจาของนองเชนเดยีวกนั
l พยายามใหเด็กมีสวนในการดูแลนอง  เชน ชวยหยิบ

ผาออม  ขวดนม  เส้ือผา  ฯลฯ
l พอแมควรหลีกเล่ียงการพดูถงึนองตอหนาเดก็
l ระหวางทีแ่มตองดแูลนอง พออาจเลนกับเดก็  ชวยพาเดก็

ไปเทีย่วหรือหากจิกรรมอยางใดอยางหนึง่ทาํรวมกบัเดก็

n   
เพื่อนเปนส่ิงสําคัญในชีวิตของวัยร ุน การเขากับกล ุมเพื่อน

 ไมได นบัเปนความทุกขทรมานในการดําเนินชวิีตของเขา ทําใหขาด
พัฒนาการทางสังคมและจะกอใหเกิดผลกระทบกับการดําเนินชีวิต
ในอนาคตตอไป
สาเหตขุองปญหา

l   เดก็ขาดความรักความอบอ ุนในครอบครัว
l   มีปมดอยเร่ืองรางกาย   การเรียน   ปญหาครอบครัว
l   ขาดทกัษะในการสรางมนษุยสัมพนัธกบัผ ูอ่ืน  การติดตอ

ส่ือสาร
l บคุลิกภาพไมเชือ่มัน่ในตวัเอง  ออนแอ  ไมกลาแสดงออก

แนวทางการใหความชวยเหลอื
l  พอแมผ ูปกครอง  ครู  อาจารยตองไมตําหนิ  ดุวาในส่ิงที่

วัยร ุน กระทํา ควรคนหาขอมูลใหกระจางชัด  โดยการพูดคุย
ใหความสนใจ  เขาใจ  รับฟงปญหาใหเขาระบาย  ความร ูสึกนึกคิด
และ คอยใหคําปรึกษาแนะนํา
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l  ประคับประคอง  ใหกําลังใจ  ใหเห็นคณุคาของตนเอง
l  สรางประสบการณทางสังคมใหเขาไดมโีอกาสพบปะผ ูอ่ืน

เพื่อปรับตัวและการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน เชน พาไปงาน
สังคม งานเล้ียง  เพื่อฝกใหเขาไดเรียนร ู

l  สงเสริมสนบัสนุน  ความสามารถของเขา
5. ใหเพือ่นมสีวนรวมในการชวยเหลือโดยอาจใชกจิกรรมกล ุม

เปนส่ือในการชวยเหลือ

n  
ลกัษณะอาการ  เดก็ทีม่ปีญหาการเรียนมกัแสดงโดยทีม่ผีล

การเรียนตกต่ํา สอบตกอย ูบอยๆ  ไมตั้งใจเรียน  ไมสนใจเรียน
ในวัยเรียนจะเลน คยุ  นัง่หลับในชัน้เรียน  ไมทํางานทีไ่ดรับมอบหมาย
ขาดสมาธ ิ เหมอลอย  มาสายเปนประจาํ  หนโีรงเรียน   จบักล ุมมัว่สุม
สาเหตอุาจมสีาเหตหุลายดาน  เชน

l ระดบัเชาวปญญาต่าํกวาปกติ
l ไมชอบและไมถนดับางวิชา  ไมชอบอาจารยทีส่อน
l มีความเจ็บปวยทางรางกาย มีโรคเร้ือรัง  เชน  หัวใจ

ไมเกรน  ฯลฯ
l ปญหาทางบุคลิกภาพ   มีลักษณะเฉ่ือยชา   สมยอม

ไมเชื่อฟง  มีปมดอย  ดือ้เงียบ
l ปญหาทางอารมณ มีความเครียด มีความกดดัน

จาก  ครอบครัวหรือโรงเรียนหรือจากกล ุมเพือ่นและสังคม
แนวทางการชวยเหลอื

l กรณีสงสัยเ ร่ืองเชาวปญญาควรสงตอหนวยงาน
กรมสุขภาพจติเพือ่ทดสอบเชาวปญญา
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l กรณีเร่ืองปญหาทางอารมณ  หาสาเหตุของปญหาและ
รวมมือหาทางแกไขปญหา ใหความรักและความอบอ ุนแกเด็ก
ใหคําแนะนําที่ดีและถูกตอง  ถาไมสามารถแกไขไดใหพบผ ูเชี่ยวชาญ
ทางจติเวช

l ความเจ็บปวยทางรางกาย  พบแพทยเพื่อรักษาอยาง
สม่าํเสมอ

l ปญหาเร่ืองบุคลิกภาพใหฝกการปรับปรุงบุคลิกภาพเพื่อ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือถาไมสามารถแกไขได  แนะนําใหพบ
ผ ูเชีย่วชาญทางจติเวช

n  
สาเหต ุ

การเอนทรานซทําใหเดก็จาํนวนมากผิดหวังทีจ่ะสอบเขาเรียน
 ในมหาวิทยาลัยที่ตนชอบ   ซึ่งเด็กแตละคนมีสภาพจิตใจที่ตางกัน
บางคนปรับสภาพจิตได  แตบางคนไมสามารถปรับได  ก็ทําให จิตใจ
เกดิปญหา

การประเมนิเดก็ท่ีผิดหวงัจากเอนทรานซ
1.  เด็กที่มีบุคคลิกภาพที่ เงียบขรึม เก็บตัว มีเพื่อนนอย

ดูภายนอกเปนเด็กเรียบรอย  วานอนสอนงาย  แตเดก็ทีม่ลัีกษณะเปน
เชนนี ้ มกัเปนเดก็เกบ็กดและคดิมาก

2.  เด็กที่มาจากครอบครัวแตกแยก  ไมมีความสุขหรือแยก
จากครอบครัว  เชน  เปนเด็กตางจังหวัดมาอย ูกับญาติหรืออย ูอยาง
โดดเดีย่วตามหอพกั

3.  เด็กที่ เคยเรียนอย ูในเกณฑดีมากอนหรือสอบไดอยาง
ทีค่าดคดิ
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4.  เดก็ถกูคาดหวังจากพอแมหรือจากครอบครัวสมบรูณแบบ
เชน  พอแมเกงและประสบความสําเร็จในชวิีตสูง

5.    เด็กที่ขาดความภาคภูมิใจในตนเอง   มีความสับสนใน
ใจ มคีวามออนไหว  มคีวามเหงาลึกๆ  บางคนอาจรองเรียกความสนใจ
ดวยการทาํตวัราเริง  ทําตวัตลกโปกฮา มเีพือ่นมากมายแตไมมเีพือ่น
สนทิสักคนเดยีว

6.   สังเกตจากเด็ก  เชน
l มีอาการซึมเศรา หดห ู  เงียบขรึมกวาปกติ พูดนอยลง

นอนไมหลับ  หงุดหงิดงาย  ขาดสมาธ ิ  เจ็บปวยบอยๆ
l ร ูสึกส้ินหวังในอนาคต
l ร ูสึกวาตนเองลมเหลว
l ขาดความร ูสึ กสนุกสนานและไมพอใจกับผ ูคนหรือ

ส่ิงตางๆ รอบตัว
l ร ูสึกวาตนเองไมมคีณุคา
l ร ูสึกผิดหวังในตนเอง  ชอบตําหนิตนเอง

แนวทางแกไข
l พอแมผ ูใหญใกลชิดจะตองคอยสังเกตและคอยพูดคุย

สังสรรคอยางใกลชดิสนทิสนมเพราะพอแมเปนบคุคลทีม่คีวามสําคญั
ตอจิตใจเด็กมากที่สุด เพื่อชวยใหเด็กมีแนวทางในการกาวตอไป
ขางหนาและมอีนาคตทีด่สีมตามความสามารถของเขา



n  
l ปญหาช ูสาว
l การสําสอนทางเพศ

สาเหตขุองปญหา
l ครอบครัวขาดความรักความอบอ ุน
l เด็กที่มบีคุลิกภาพออนแอ  ตองการพึง่พิง
l    มีความอยากร ู  อยากลอง ไดรับการกระต ุน ชักจูง

จากเพือ่น คานยิมของกล ุม
l เด็กไดรับอิทธิพลจากส่ือ  ส่ิงพิมพและแบบอยางที่ไม

เหมาะสม  เชน  จากการตูน   วีดีโอเกมส
l การใชสารเสพติด  สารกระต ุนตาง ๆ

แนวทางการชวยเหลอื
l    ใหพอแมพดูคยุทําความเขาใจถึงส่ิงทีก่ระทาํผลเสีย และ

ปญหาที่ เกิดข้ึนให พิจารณาหาทางเลือกรวมทั้งแนะนําดาน
การวางแผนครอบครัว

l ในกรณีที่ตั้งครรภควรปรึกษาแพทย  เตรียมความ พรอม
ในการมบีตุร  พจิารณาดานการวางแผนครอบครัว  การเรียน

l พอแมไมควรลงโทษเด็กทั้งทางรางกายและการพูดวา
ซ้ําเติม   ควรชวยกนัแกไขปญหาและใหแนว ทางการทีถ่กูตองแกเขา

l   ในกรณีปญหารุนแรงใหสงตอผ ูเชี่ยวชาญในหนวยงาน
ที ่ใหบริการ

§ § §
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สังคมโลกทุกวันนี้  เปนสังคมบริโภคนิยม ผ ูคนในสังคมมี
พฤตกิรรมในการเสพและบริโภคในทาง ที่ผิดดวยความล ุมหลงมัวเมา
ฟ ุงเฟอ  ฟ ุมเฟอย   กอใหเกดิความเส่ือมเสี ยทัง้คณุภาพชวิีต   เศรษฐกจิ
และสังคมอยางมหาศาล    ปญหาการแพรกระจายของยาและสาร เสพ
ติดที่ทวีความรุนแรงมากข้ึนในประเทศไทยนี้  เปนความออนลา
ของกระบวนการทางสังคมไมวาจะเปนกฏหมาย    การเบยีดเบยีนสังคม
และทําลายทรัพยากรมนษุยของผ ูคาและการพึง่พาทางดานจติใจ ดวย
ยาและสารเสพตดิของผ ูเสพ  ชองวางทัง้หลายเหลานีท้กุฝาย ทกุคนตอง
รวมมอืกนัแกไข พรอมทัง้สรางเสริมประสบการณการ เรียนร ูในเชงิปฏิเสธ
เพือ่ใหปญหาเหลานีห้มดไปหรือลดนอยลง
ลกัษณะอาการ
        ลักษณะอาการของผ ูตดิยาเสพตดิจะพบวามอีาการแตกตางกนัไป
แลวแตประเภทของยาเสพตดิ   แตลักษณะทีม่กัจะพบเสมอๆ  ในพวก
ทีต่ดิยาเสพตดิไมวาจะเปนประเภทใดกต็ามคอืใจคอหงดุหงดิ  ฉุนเฉียว
งาย   บาบิ่น   กระวนกระวายใจ   มึนงง   ขาดความ รับผิดชอบชั่วดี
ชอบทะเลาะวิวาทและกลาวรายผ ูอ่ืน ควบคุม  ตนเองไมได   บางราย
กลาพูดกลาทําเกนิเหต ุ สุดทายของผ ูทีใ่ชยา  เสพตดิทีไ่มคิดจะเลิกตดิ
ยาและขาดการชวยเหลือจากสังคมกจ็ะทาํใหผ ู ตดิยาตองใชยาเพิม่ข้ึน
เพราะเมื่อหยุดยาจะเกิดอาการที่เรียกตาม ภาษาชาวบานวาลงแดง

ปญหาการติดสารเสพติดและการพนนั
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ซึง่จะมคีวามทกุขทรมานนานมากดวยฤทธิ ์ของยา   ผ ูปวยจะเกดิอาการ
ประสาทหลอน  เห็นภาพลวงตา  ระแวง คิดวาจะเปนอันตรายตอ
ตวัเองจ ะพยายามหนโีดยการฆาตวัตาย หรือฆาผ ูอ่ืนกไ็ด
สาเหต ุ

1. ดานสังคม  เกิดจากการขาดความรัก  ความอบอ ุนจาก
ครอบครัว  ครอบครัวแตกแยก  ตองไปแสวงหาส่ิงทีต่องการนอกบาน

2. ดานรางกาย   เกดิจากการใชยาระงบัอาการทางการแพทย
ไดแก  ยาแกปวด  ยานอนหลับ  เปนตน

3. ดานจิตใจ  เกิดจากบุคลิกภาพของผ ูติดยาเอง เชน
ในพวกที่ชอบพึง่พาคนอ่ืน  แยกตัวเอง  ในพวกนีจ้ะถกูชกัจงูงาย
แนวทางการชวยเหลอื

1.  การรักษาทางแพทย
การรักษาปญหาทางการแพทย  ไดแก  การรักษาพิษจาก

ยาเสพติดและรักษาอาการขาดยาเพราะวาหลังจากหยุดยาเสพติด
ชวงแรกอาจทําใหเกิดอาการขาดยา  อาการทีพ่บจะข้ึนอย ูกบัประเภท
ของยาเสพติด  เชน  มีอาการหงุดหงิด  กระสับกระสาย นอนไมหลับ
ปวดกระดกู  เปนตน   อาการเหลานีจ้ะหายไปเมือ่เวลาผานไป  บางราย
อาจตองใชยาทดแทน   การรักษาโดยมากจะรักษาแบบผ ู ปวยนอกและ
จะรับไวในโรงพยาบาลกรณีที่ตองการประเมินปญหา ครอบครัวหรือ
ชวยเหลือเดก็ในดานการควบคมุอารมณและความว ูวาม

2.การรักษาทางดานจติใจ
โดยพืน้ฐานแลวผ ูทีต่ิดยาเสพติดมกัมสีาเหตมุาจาก ทางดาน

จติใจแทบทัง้ส้ิน  จงึจาํเปนตองรักษาทางดานจติใจควบค ูไปดวย ไดแก
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2.1  การชวยเหลือเด็ก
การชวยเหลือเด็กเร่ิมตนดวยการสรางความสัมพนัธกับเด็ก

ใหเด็กไววางใจใหกําลังใจแกเดก็วาเขาสามารถเลิกยาเสพตดิไดและ
ใหการชวยเหลือดานตาง ๆ  ไดแก

l  ใหความร ูเร่ืองยาเสพติดและโทษของยาเสพตดิ
l  ชวยเหลือหาทางเลือกอ่ืนๆ ในการปรับตวั
l  ชวยเหลือในการแกไขปญหา
l  ชวยเหลือในดานสัมพนัธภาพกบัผ ูอ่ืน
l ชวยใหเดก็เหน็ความสําคญัของตนเองและสามารถเขา ใจ

ความตองการของตนเอง  ทําใหเขาร ูสึกวาตนเองสามารถควบคมุไมให
กลับไปใชยาเสพติดอีกได  อาจเร่ิมตนดวยการใชกฎบังคับของกล ุม
หรือสถานบริการ   รวมทัง้การส ุมตรวจปสสาวะเปนระยะตอมา  ทําให
เขาร ูสึกวาเขาสามารถยบัยัง้ใจตนเองได  แกไขหรือเกดิความร ูสึกทีด่ี
ไดเอง   ไมจําเปนตองพึง่พายาเสพตดิ   ในบางรายอาจจาํเปนตองยาย
ทีอ่ย ูหรือเปล่ียนหมายเลขโทรศพัทเพือ่ไมตองการใหผ ูขายหรือเพือ่น
ทีต่ดิยาเสพตดิโทรศพัทตดิตอหรือเยีย่มเยยีน
          ประการสุดทายการออกกาํลังกายสามารถทําใหผ ูตดิยาเสพตดิ
มรีางกายทีส่มบรูณเข็งแรง  การชวยเหลืออาจใชวิธกีารทําจติบาํบดั
พฤติกรรมบําบัดหรืออ่ืนๆ ก็ได เพื่อชวยใหเด็กมีเปาหมายของชีวิต
มคีวามมัน่ใจ  ภาคภูมใิจในตนเองและสามารถแกไขปญหาทีเ่ผชญิ
อย ูได

2.2   การชวยเหลือครอบครัว
การใหการปรึกษาแกครอบครัวกม็คีวามสําคญั   โดยชวยเหลือ

ใหครอบครัวสามารถแกไขปญหาภายในครอบครัวได   ทาํใหบรรยากาศ
ในบานอบอ ุนนาอย ูและมีสภาพแวดลอมปลอดยาเสพตดิ
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2.3  กล ุมชวยเหลือกนัเอง
การจัดกิจกรรมกล ุมของเด็กที่มีปญหาใกลเคียงกันใหความ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  โดยใชกระบวนการกล ุมจะชวยใหเด็กเลิก
ยาเสพตดิได
การปองกนัการกลบัไปใชยาเสพตดิอีก

วัยร ุนทีเ่คยใชยาเสพตดิมาแลว  มกัมแีนวโนมกลับไปใชยาอีก
เพราะคดิวาสามารถควบคมุตนเองไดและมแีนวคดิวา

l ถาฉันใชยาอีกคร้ังเดียว   ฉันคงไมตดิยาฉันคงไมตอง
การมนั

l  ฉันร ูสึกแยมาก   ยาชวยฉันได   แมเพียงชั่วคราวก็ตาม
l   ฉัน ไมสามารถทําอะไรไดถาปราศจากยา
ถาเดก็มคีวามคดิเชนนีใ้หระวังวาเดก็จะกลับไปใชยาเสพตดิอีก

พอแมและครูมสีวนชวยอยางไร
พอแมและครูควรทําใหเด็กร ูสึกเปนกันเองและเด็กสามารถ

เลาปญหาของตนเองใหฟงได   ทําใหเดก็แนใจวาผ ูใหญเขาใจเขา   และ
พรอมทีจ่ะใหการชวยเหลือ

หลีกเล่ียงที่จะพูดถึงการใชยาเสพติดในแงศีลธรรมจรรยา
 ในแงของการตัดสินผิดถกู  วัยร ุนบางคนสูบบุหร่ีดื่มเหลาเพือ่ตองการ
ใหคนอ่ืนเห็นวาตนเองเปนผ ูใหญ  ผ ูปกครองควรชี้ใหเห็นวามีอีก
หลายวิธีที่จะเปนเคร่ืองแสดงวาเขาเปนผ ูใหญโดยไมจําเปนตอง
พึง่เหลาหรือบหุร่ี
       ไมควรอยางยิ่งทีจ่ะหามไมใหเด็กใชยาเสพตดิโดยวิธกีารขมข ู
ควรรับฟงและพูดถึงขอเท็จจริงดวยเหตุผลมากกวาตอบคําถาม
ในเร่ืองนีอ้ยางตรงไปตรงมา
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ไมควรสนบัสนนุใหเด็กใชยาเสพตดิทางออม  เชน  เปดโอกาส
ใหเด็กใชยาเสพติดโดยใหเงินใชจายอยางฟ ุมเฟอย ปฏิเสธไมรับร ู
ปญหาเพราะเชือ่วาถาเผชญิกบัปญหาโดยตรงอาจทาํใหเดก็ใชยาเสพตดิ
เพิม่ข้ึนหรือทํารายตนเองในรูปแบบอ่ืนหรือกระทําผิดกฎหมาย

ใหเด็กเขาใจวาการเลิกยาเสพติดนั้น  ข้ึนอย ูกับการตัดสินใจ
ของเขาเอง   เปนความรับผิดชอบตออนาคตของเขา

ใหเดก็ทราบโทษของกฎหมาย
ใหเด็กร ูวาการใชยาเสพติดเปนเวลานาน จะมีผลตอระบบ

ประสาท  ความคิด  พฤติกรรมและอารมณได
หลีกเล่ียงความระแวงสงสัย การจองจับผิด จะทําใหเด็ก

ไมไววางใจ  แตควรร ูเทาทันเด็กและควรบอกใหเขาร ูวาพอแมทราบ
การกระทาํของเขา

จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนใหแกเด็ก เชน การแขงขันกีฬา
ชมรมตางๆ และพรอมใหการสนบัสนนุทาํใหเดก็ร ูสึกวาเขามทีางเลือก
อ่ืนทีเ่สริมคณุคาใหแกตนเอง

§ § §
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ลกัษณะอาการ
คนทีต่ดิสุรามกัเปนคนทีม่ลัีกษณะพึง่พา  มคีวามเหงาอย ูในใจ

ขาดความมั่นคงทางจิตใจ ร ูสึ กวาตนเองไมมีคุณคา ขาดการ
ยอมรับจากสังคม ไมสนใจตนเอง มอีาชพีทีไ่มมัน่คง มรีายไดไมแนนอน
ผลของแอลกอฮอล ม ี3 ประการคือ

การติดสุราเปนการติดทั้งกายและใจ ทางกายตองรักษา
ดวยการไปพบแพทย ทางใจตองอาศัยสมาชิกในครอบครัวที่ ให
การ ยอมรับ การปลอบใจและใหกําลังใจ  ไมทอดทิ้งหรือทบัถมใหเกิด
ความร ูสึกวาตนเองไรคา สรางความร ูสึกวาตนเองนั้นยังมีคาและ
มคีณุคามากข้ึนถาไมเบยีดเบยีนตนเองดวยการตดิสุรา

1.ผลตอสมอง แอลกอฮอลจะออกฤทธิ์กดประสาท ทําให
สมองทํางานชาลง  ตัดสินใจชา  ความคิดสับสน  ความจําเส่ือม
การทรงตัวไมดี  ปลายประสาทพิการทําใหชาตามมือตามเทา ถาดื่ม
อยางรวดเร็วในปริมาณมากๆ จะทําใหหมดสติ  และหยุดหายใจ
เปนเหตใุหเสียชวิีตได

ถาสตรีมีครรภดื่มแอลกอฮอลเปนประจําจะทําใหทารก
มีความผิดปกติทางสมองปญญาออนมีลักษณะในหนาผิดปกติ และ
มคีวามผิดปกตขิองหวัใจดวย

2.ผลตอรางกาย  แอลกอฮอลจะทําใหตับอักเสบ ตับแข็ง
ตับออนอักเสบ  กระเพาะอาหารอักเสบ  เปนแผลในกระเพาะอาหาร
เปนมะเร็งทางเดินอาหารและลําไส  เปนโรคหัวใจ  ความดันโลหิตสูง
ปอดบวม  กลามเนื้ออักเสบ  กระดูกสันหลังพรุน  โรคเกาท  และเส่ือม
สมรรถภาพทางเพศ ฯลฯ

n 
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3. ผลตอการงาน  ครอบครัว  และสังคม  แอลกอฮอลจะลด
ประสิทธภิาพการทาํงาน  ทําใหถกูนายจางตาํหน ิ เพือ่นรวมงานรังเกยีจ
ถกูลงโทษ  ถกูไลออก  ทําใหตกงานได  ทําใหเงนิทองไมพอใชเปนหนี้
เปนสิน  เกดิการทะเลาะวิวาทในครอบครัว  เดก็ขาดความรักความอบอ ุน
สามีภรรยาตองหยารางกัน อาจถูกจับดําเนินคดีดวยขอหาเมาแลว
ขับเมาแลวเอะอะอาละวาด กอความเดือดรอนรําคาญใหผ ูอ่ืน เปนที่
รังเกยีจของชมุชนและสังคม  เปนตวัอยางทีไ่มดขีองเดก็และวัยร ุนทีจ่ะเปน
อนาคตของชาตดิวย
แนวทางแกไข  บนัได  6  ขัน้  เพือ่การดืม่ใหนอยลง

1. หาเหตผุลทีจ่ะดืม่ใหนอยลง
2. วางเปาหมายการดืม่
3. นาํความร ูจกักบัสถานการณเส่ียง
4. การจดัการกบัสถานการณเส่ียง
5. หาทีพ่ึง่
6. ยดึเปาหมายไวใหได

§ § §



§ § §

สาเหตคุนท่ีตดิการพนันไดเพราะ
l มีความเหงาและความเศราซอนอย ูในสวนลึกของจิตใจ

จึงอาศัยความร ูสึกตื่นเตนจากการเส่ียงโชคชวยใหความเหงาลดลง
และใชวิธชีดเชยดวยการออกไปพบปะผ ูอ่ืนมเีพือ่นฝูงตดิตามมากมาย
เอะอะโวยวาย  ใจนักเลง

l มีลักษณะตอตานสังคม  บางรายโกหก  ไมคํานึงถึงจิตใจ
คนอ่ืนวาจะทําไหขมข่ืนเดอืดรอนแคไหน

l มีวุฒิภาวะต่ํา  ขาดความรับผิดชอบ   ไมชอบการทํางาน
หนักดวยความยากลําบาก  อยากจะรวยแบบสบายๆ ชอบเพอฝน
แบบเดก็ๆ เอาแตใจ
วธิแีกไข

l สรางเสริมประสบการณการเรียนร ูภาวะการสูญเสีย
อยาง มหันตทั้งทางดานจิตใจ สุขภาพอนามัย ทรัพยสินเงินทอง
ความ นาเชือ่ถือ  ปญหาครอบครัวและสังคม

l ร ูจกัทกัษะการปฏิเสธ  ปฏิเสธการชกัชวนจากเพือ่น
l สรางทักษะความอดทน  อดกล้ัน  ไมล ุมหลง  มวัเมา  และ

ไมโลภหรืออยากรวยทางลัด
l ใชเวลาวางในการทํางานอ่ืนที่ชอบและเปนประโยชน

ทดแทนเพือ่ใหหางหายจากการตดิการพนนั
l เมื่อมีความตองการเลนการพนันหฝกจิต นั่งสมาธิ

อาจ โนมนาวใหไปพบแพทยผ ูเชีย่วชาญทางจติวิทยา

n 
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การพดูลามกทางโทรศพัทจดัเปนการเบีย่งเบนทางเพศอยาง
หนึ่งที่กอใหเกิดความตกใจหรือรําคาญแกผ ูประสบมากกวาจะเปน
อันตรายและเปนการกอกวนทางเพศทีเ่กิดข้ึนบอยทีสุ่ดอยางหนึง่มกั
กระทําดวยความจงใจเพราะความกดดันทางเพศ  สวนมากจะเปน
ผ ูชาย  การไดรับโทรศัพทลามกอาจทําใหผ ูรับตกใจและรําคาญ
แต ผ ูกระทาํกจ็ะพงึพอใจและมกัใชโทรศพัทอยางเดยีวโดยไมตดิตอกบั
 ผ ูรับดวยวิธอ่ืีน

จุดประสงคสําคัญของการโทรศัพทคือตองการทําใหผ ูฟง
ตกใจอันจะทําใหผ ูพูดตื่นเตน  คนพูดอาจแสรงทําเสียงหายใจหอบ
คลายเสียงที่แสดงความตื่นเตนในเวลารวมเพศ  และบางคนก็อาจ
ร ูสึกตื่นเตนจนอวัยวะเพศแข็งตัวขณะพูดโทรศัพท  บางคนสําเร็จ
ความใครใหตนเองขณะพูดโทรศัพท

ตวัอยางคําพดูลามก  ไดแก  การพดูคําหยาบทีม่คีวามหมาย
ถึงอวัยวะเพศหญิง  อวัยวะเพศชาย  การถามขนาดของอวัยวะเพศ
การขอดมกล่ินอวัยวะเพศหญิง  การถามสีของกางเกงใน  รวมทั้ง
อาจบรรยายวาเขาอยากรวมเพศกบัผ ูฟงอยางไรบาง    ผ ูชายทีพ่ดูเหลา
นี้อาจบอกวาเขาจะมาเยี่ยมผ ูฟง  แตมักจะพูดเฉยๆ  แมไดรับคํา
เชือ้เชญิกไ็มกลามาเนือ่งจากสวนใหญเปนผ ูทีก่ลัวผ ูหญงิ





n 
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แนวทางการใหความชวยเหลอื
ถาผ ูหญิงคนใดไดรับโทรศัพทลามกบอยๆ วิธีแกไขที่ดีที่สุด

คอืรับฟงโดยสงบ  ไมตืน่เตนตกใจและคดิเสมอวาผ ูโทรเปนผ ูทีม่ ีปญหา
สุขภาพจติตองการการบาํบดั  โดยถามถงึความร ูสึกของเขา  ขาตองการ
ใหผ ูรับชวยเหลือในเร่ืองใดและแนะนําผ ูเชี่ยวชาญและหนวยงานที่
สามารถใหคําแนะนําแก เขาได  หรือแสดงความเห็นใจเขาที่มี
ความเบี่ยงเบนทางเพศและแนะนําใหเขาไปรับการรักษากบัจติแพทย
แตไมควรไปพดูดถูกูเหยยีดหยามวาเขามปีมดอยเร่ืองเพศ ถากระทาํ โดย
วิธีดั งกลาวแลวไม ไดผล  วิธีหนึ่งที่มีผ ูแ นะนําคือหานกหวีด
ไวใกลๆ โทรศัพท  เสียงนกหวีดจะทําใหผ ูโทรฯตกใจและแสบแกวหู
และ หยดุพฤตกิรรมไปชัว่ขณะ

n 
 

ซาดิสมเปนลักษณะที่มีจินตนาการและแรงกระต ุนทางเพศ
อยางรุนแรง จะเกิดความร ูสึกตื่นเตนทางเพศเมื่อทําใหอีกฝายเจ็บ
ปวดทรมาน

อายุที่เร่ิมมีพฤติกรรมผิดปกตินั้นไมแนนอน   แตพบบอยใน
วัย ผ ูใหญตอนตน  อาการทีเ่กดิมกัจะเร้ือรัง  บางคนมพีฤตกิรรมดงักลาว
เปนเวลาหลาย ๆ ปโดยไมไดมีพฤติกรรมรุนแรงเพิ่มข้ึน  อยางไรก็ตาม
โดยทัว่ๆไปพบวาความรุนแรงของการกระทําเพิม่ข้ึนตามเวลาทีผ่านไป
สาเหตขุองปญหา

1. การถูกสอนโดยตั้งใจหรือไมไดตั้งใจใหรังเกียจเร่ืองเพศ
การทําใหค ูร วมเพศเจ็บปวดเปนการลงโทษค ูร วมเพศที่ประพฤติ
ในส่ิงที่นาละอายนี้
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2. ในจิตใตสํานึกมีความกลัววาตนเองจะถูกตอน  การทําให
อีกฝายเจบ็ปวดทําใหคนพวกนีม้ัน่ใจวาเขามอํีานาจเหนอืกวาจงึไมจํา
เปนตองกลัวการถกูตอน

3.เปนวิธีแสดงออกของความกาวราวหรือความตองการเปน
ผ ูชนะในจติใตสํานกึ

แตถาค ูขาหรือเหยื่อที่เขากระทําเปนกรณีมาโซคิสมหรือเปน
กรณทีีม่คีวามสุขทางเพศจากการไดรับความเจ็บปวด ก็จะเขากนัไดดี
แตถาเปนคนปกติซึ่งไมชอบถูกกระทํารุนแรงก็จะเกิดปญหาการแยก
หรือหยารางตามมาภายหลัง    แตอยางไรกต็ามทัง้ปญหาซาดิสมและ
มาโซคสิมเปนปญหาทางเพศทีต่องไดรับการชวยเหลือทัง้ส้ิน
แนวทางการชวยเหลอื

ปญหานี้แกไขไดดวยการชักจูงโนมนําใหไปพบผ ูเชี่ยวชาญ
ทางจิตเวชเพื่อแกไขโดยใชจิตบําบัดและการปรับพฤติกรรม ผ ูที่
โทรศัพทมาสวนใหญจะเปนฝายที่ไดรับความเจ็บปวด จึงควรรับฟง
ปญหา  ใหคําปลอบใจ  ชวยคดิหาแนวทางแกปญหาพรอมขอดขีอเสีย
ของแตละแนวทาง รวมทั้งวิธีการชักจูงใหอีกฝายไปพบแพทยหรือ
ผ ู เชีย่วชาญ  ทัง้นีค้วรใหขอมูลของแหลงบริการใหดวย

n 
 

มาโซคิสม เปนลักษณะที่ มีจินตนาการและแรงกระต ุน
ทางเพศอยางรุนแรง   จะเกดิความร ูสึกทางเพศเมือ่ตนเองร ูสึกเจบ็ปวด

อายทุีเ่ร่ิมมกีจิกรรมทางเพศผิดปกตนิัน้ไมแนนอน  แตพบบอย
ในวัยผ ูใหญตอนตน   อาการทีเ่กดิข้ึนมกัจะเกดิเร้ือรัง   บางรายมอีาการ
หลายปโดยที่ไมไดมีความรุนแรงเพิ่มข้ึน แตบางรายก็มีอาการรุนแรง
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 เพิม่ข้ึนเร่ือยๆ หรือในชวงทีม่คีวามเครียดจนอาจถงึกบัเสียชวิีตได
สาเหตขุองปญหา

1. ความร ูสึกละอายและรังเกยีจความสัมพนัธกบัเพศตรงขาม
คนพวกนี้ใชความเจ็บปวดและการลงโทษตนเองเปนเคร่ืองลบลาง
ความร ูสึกผิดทีต่นมคีวามตองการทางเพศ

2.เปนการแสดงการมี อํานาจเหนือค ูร วมเพศดวยความ
สามารถทนการถกูลงโทษ ซึ่งในความร ูสึกของตนคิดวาเปนการแสดง
ความแข็งแรงหรือความเหนอืกวาและทําใหตนเปนจดุแหงความสนใจ
ดวย

3.ในวัยเด็กอาจเคยมีความตื่นเตนทางเพศขณะถูกตีหรือ
ถูกลงโทษ เมื่อโตข้ึนจึงพอใจจะใหค ูนอนแสดงอํานาจเหนือตน
เพือ่ความสุขทางเพศ
          4.นักเพศวิทยาจาํนวนมากเชือ่วาคนพวกนีไ้มมคีวามตองการให
ตนเองเจ็บปวดอยางแทจริง  เพียงแตตองการแสดงวาตนยินยอม
ตอค ูรวมเพศ

5.บางรายเกิดจากความกลัวจะถูกค ูรวมเพศทอดทิ้ง จึงยอม
ถูกลงโทษทุกอยางเพื่อเอาใจค ูรวมเพศเปนการแลกกับความรักและ
การยอมรับ

ผ ูทีโ่ทรมามกัเปนค ูนอนหรือค ูครองทีไ่มชอบความรุนแรงหรือ
ไมอยากลงมอืกระทาํทารุณตออีกฝายหนึง่    จงึควรชวยคดิหาแนวทาง
แกปญหาพรอมไตรตรองถึงขอดีขอเสียของแตละทางเลือก  รวมทั้ง
วิธีการใหอีกฝายไปพบแพทยหรือผ ูเชี่ยวชาญ ทั้งนี้ควรใหขอมูล
ของแหลง ใหบริการดวย



ค ูมือการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท   109

n  


การเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ (Erectile  Dysfunction)  ทีเ่กดิ
จากสาเหตุดานจติใจและรางกายทีเ่กดิข้ึนไดในเพศชายและเพศหญงิ
แตสวนใหญพบในชายที่อาจจะมีการเส่ือมไดทุกขณะ ของการมี
ความร ูสึกทางเพศ  ตดิตอกนั 3 เดือนข้ึนไป  และหนกีารมเีพศสัมพนัธ
ซึง่พบการเส่ือมสมรรถภาพทางเพศในชายและหญงิ  ดงันี้
n 
ลักษณะอาการ

เปนสวนบกพรองที่ เกิดจากองคชาตไมแข็งตัวได เลย
หรือเคยแข็งตวั  แตตอมาไมแข็งตวั  หลังจากมปีญหาทางกาย
สาเหตุ

l ทางกายพบรอยละ 70 ทีม่กีารเจบ็ปวยทางกายมากอน เชน
โรคหลอดเลือดเข็งตวั  เบาหวาน หรือเกดิจากการใชยาบางอยาง  เชน
ยารักษาโรคกระเพาะอาหาร  ฮอรโมนบางชนดิ  รวมทัง้ยาเสพตดิหลายๆ
อยางมผีลตอการเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ

l ทางจติใจ  เกดิในวัยหน ุม  เกดิจากความวิตกกงัวล  มคีวาม
ขัดแยงในจติใจ  การเล้ียงดทูีใ่หรังเกยีจเร่ืองเพศ  กลัวการรวมเพศจะลม
เหลว  กลัวจะไมสามารถใหความสุขทางเพศแกฝายหญงิ  มอีารมณเศรา
ความขัดแยงระหวางสามภีรรยา  ฯลฯ
แนวทางการชวยเหลอื

1. การใหความร ูเร่ืองเพศและการฝกปฏิบตัทิางเพศ โดยใหความ
ร ูเกีย่วกบัสรีรวิทยาและจติวิทยาทางเร่ืองเพศ  ตลอดจนการตอบสนอง
ทางเพศ  วิธกีระต ุนอารมณทางเพศ
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2. ฝกการส่ือสาร  ถึงปญหาการเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ
ในค ูสมรสไดรับทราบ เพื่อลดความวิตกกังวล และเกิดความรวมมือ
ในการดแูลรักษา

3. อาการของการเส่ือมสมรรถภาพทางเพศอาจนาํไปส ูความวิตก
กังวล  ซึมเศรา หรือหลีกเล่ียงการมีเพศสัมพันธ รวมไปถึงแสวงหา
ความสุขทางเพศทีไ่มถกูตองกบับคุคลนอกสมรสเพือ่สรางความมัน่ใจ
ใหกบัตนเอง จงึตองทาํจติบาํบดั  ควรสงตอผ ูเชีย่วชาญเฉพาะทาง

4. การรักษาทางยา  อย ูในความควบคมุของแพทย
n 
ลกัษณะอาการ

เปนความบกพรองทางเพศอยางหนึ่ง   หมายถึงการที่รางกาย
ผ ูหญงิไมสามารถตอบสนองตอการกระต ุนทางเพศ   ไมวาจะโดยทาง
รางกายหรือจิตใจ  กระต ุนดวยตนเองหรือบคุคลอ่ืน
สาเหตุ

 l ทางรางกาย  เชน  มะเร็งทีอ่วัยวะเพศ  โรคของตอมใตสมอง
การไดรับยาคมุกาํเนิดบางชนิด  ยาเสพตดิ ฯลฯ

 l ทางจิตใจ   มีความขัดแยงทางจิตใจตั้งแต วัยเด็ก
การอิจฉา  ชายที่มีองคชาต  มีความกลัว  ความละอาย  ความร ูสึกผิด
เกี่ยวกับ การรวมเพศ  ความวิตกกังวลขณะหรือกอนจะรวมเพศ
โดยเกรงวา  จะไมสามารถปฏิบัติกิจทางเพศไดดี  กังวลวาตนเอง
จะไมถงึจุดสุดยอด มคีวามขัดแยงระหวางสามีภรรยา  มีอารมณเศรา
ฝายหญงิไดรับการ กระต ุนไมถกูที่
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แนวทางการชวยเหลอื
1. ฝกปฏิบัตทิางเพศ  ศึกษาเร่ืองเพศศึกษา
2.ใหแนวทางลดความวิตกกังวล ไดแกการผอนคลาย

ความเครียด
3.ใหการปรึกษาเกีย่วกบัปจจยัและสาเหต ุ เพือ่นาํไปส ูการแกไข

ปญหาการเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ
4. ปรึกษาแพทยฝายกายเพื่อตรวจหาสาเหตุทางรางกาย

ถาไมพบสาเหต ุ ใหชกัชวนไปปรึกษาผ ูเชีย่วชาญทางจติเวช

§ § §





เมือ่เกดิอารมณเศรา   มกัจะมอีาการดงัตอไปนีร้วมดวย  เชน
เบื่ออาหาร  นอนไมหลับ  ออนเพลีย  สมาธิไมดี  ตัดสินใจลําบาก
ความร ูสึกทางเพศลดลง

ถาปลอยใหอารมณเศราคงอย ูนานตอเนือ่งกนัเปนเวลา  2  ป
ในผ ูใหญและกินเวลานานอยางนอย 1 ปในเด็กและวัยร ุนก็จะเกิด
ความแปรปรวนทางอารมณทีเ่รียกวาโรคอารมณเศรา   ซึง่อาจนาํไปส ู
ปญหาการฆาตวัตายได

สําหรับคนทีม่สุีขภาพจติดอีย ูเดมิ   ถามอีารมณเศราจากการ
สูญเสีย  ผิดหวัง  จะเศรานานประมาณ  4-12  สัปดาห  แลวจะคอยๆ
ลดลง  และกลับคืนเปนปกติในระยะเวลาไมเกิน  6  เดือน  ถาเกิน
6 เดอืน  แลวยงัมอีารมณเศราจาํเปนตองไดรับการรักษา โดย พบแพทย
เพือ่ไดรับยาตานเศรา รวมกบัการรักษาอ่ืนๆ ตอไป
แนวทางการชวยเหลอื

1. รับฟงปญหา กระต ุนใหอีกฝายระบายความกดดันความ
คบัของใจออกมา และระเมนิความเส่ียงของการฆาตวัตายดวย

2. ใหผ ูรับบริการสํารวจหาสาเหตทุี่กอใหเกิดความร ูสึกเศรา
วาเกดิจากสาเหตใุด  เชน ตกงาน สูญเสียบคุคลทีรั่ก   อกหกั   มปีญหา
การเรียน  ขาดค ูครองทีพ่งึพอใจ  ประสบปญหาภัยพบิตัิ
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3. พูดปลอบโยน ใหกําลังใจ กระต ุนใหเขาร ูสึกวาตนเอง
มคีุณคาและมองเหน็ขอดีของตนเอง

4. ใหมองหรือคดิถงึคนอ่ืนทีท่กุขกวา   ลําบากกวา
5. ชกัจงูใหหางานอดเิรกทาํหรือออกกาํลังกาย  ฟงเพลง  และ

พยายามหาเพื่อนคุยเพือ่ไมใหเกิดความคิดฟ ุงซาน  อยาอย ูคนเดียว
โดดเดี่ยวหรืออย ูในหองแคบๆ  มีแสงสลัวๆ

6. ชวยกันคิดหาทางออกหลายๆ ทางในการแกไขปญหา
ตางๆ

คนทีม่อีาการเศรามากๆ และชอบแยกตวัออกจากสังคมมกัมี
แนวโนมจะลงมอืฆาตวัตายไดมาก   โดยเฉพาะมลัีกษณะตอไปนีเ้ปน
ประจํา  คือ

ดานอาการ
l นอนไมหลับเปนประจาํโดยมสีาเหตแุละไมมสีาเหตุ
l ออนเพลีย  ไมมีแรง  เหนื่อยงาย  ทําใหทอแทเบื่อหนาย

ไมอยากทาํอะไรเลย
l เซื่องซึม เหมอลอย ไมอยากพูดจากับใคร ชอบแยกตัว

อย ูคนเดยีวเงยีบๆ
l หงุดหงิด   กระวนกระวายใจ   อย ูไมสุข
ดานคําพดู
l ชอบพูดวาตนเองไมมีคา  ไมมีใครรัก  ไมมีใครสนใจ  ไมมี

ใครตองการ
l ชอบพดูในลักษณะทีส่ั่งเสีย
l พดูทเีลน ทจีริง  พดูไปหวัเราะไป  ซึง่ดแูลววาราเริงผิดปกติ

กวาทีเ่คยเปน
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ดานการกระทํา
l ดืม่เหลาจดั
l กนิยาเกนิขนาด
l สําสอนทางเพศ
l ชอบทาํอะไรทีเ่ส่ียงอันตราย  เชน  ขับรถเร็วเกนิขนาด
l เดินไปเยี่ยมเยียนหรือโทรศัพทหาคนร ูจัก โดยที่ไมไดทํา

มากอนเหมอืนไปบอกลา
การชวยเหลือเชนเดยีวกบัการชวยเหลือผ ูมอีารมณเศรา  และ

ควรปลอบใจวาปญหาตางๆ อาจไมรุนแรงอยางทีค่ดิ   แตจะคล่ีคลาย
ลงเมื่อเวลาผานไป ยังมีคนอีกเปนจํานวนมากที่ประสบ ปญหา
แบบนี้ บางทีรุนแรงกวานี้แตก็สามารถผานพนไปได และ จําเปน
อยางยิง่ทีจ่ะตองใหเวลาเพือ่รับฟงเร่ืองราวของเขา

§ § §





n 
ลกัษณะอาการ

ผ ูปวยมีความผิดปกติใน  4  ดาน  คือ  ความคิด  อารมณ
พฤติกรรมและการรับร ู   ผ ูปวยจะเสียการรับร ู   ไมอย ูในโลกของความ
เปนจริง   ควบคมุตนเองไมไดและไมร ูวาตนเองผิดปกต ิ  บางราย มคีวาม
คิดเปนใหญเปนโต  หวาดระแวง  พฤติกรรมกลับเปนเด็ก อีกคร้ัง
มีหูแวว  ประสาทหลอน  พูดคนเดียว  หัวเราะรองไหไมมีเหตุผล  โกรธ
หงุดหงิด  ฉุนเฉียวงาย
สาเหตุ

พบวามีปจจัยทั้งทางดานรางกาย   เชน   พันธุกรรม
ความเจ็บ ปวยทางสมอง  สารเสพติด  โรคของระบบตอมไรทอ
การขาดสาร อาหาร  และปจจัยทางจิตใจและสังคม  เชน  การเล้ียงดู
ในวัยเด็กที่ ไมเหมาะสม  ความเครียดทางจิตใจ  บุคลิกภาพผิดปกติ
มปีญหา เร่ืองเศรษฐกจิ
การชวยเหลอื

1. ดแูลผ ูปวยใหรับประทานยาตามแพทยส่ัง  กระต ุนใหใช เวลา
ใหเปนประโยชน  ใหชวยรับผิดชอบงานบานตามสมควร  ปฏิบัติ
กบัผ ูปวยเหมอืนเปนคนปกต ิ มคีวามยดืหย ุนและหลีกเล่ียงการระบาย
อารมณใสผ ูปวย  ไปตรวจตามนัด ถามีอาการเปล่ียนแปลงใหนํา
ไปพบแพทยกอนได
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ลกัษณะอาการ
วิตกกังวล  ตกใจงาย  เครียด  ใจส่ัน  หงุดหงิด  ไมมีสมาธิ

หวาดกลัวโดยไมทราบสาเหต ุ ซึมเศรา  เสียใจเกินกวาเหตุ  ร ูสึกวา
ตนเองมีบาป  (ไมมคีุณคา  ไมอยากทําอะไรทั้งส้ิน  กินไมได  นอนไม
หลับหรืออยากจะนอนอยางเดยีว    บางรายคดิอยากตายหรือพยายาม
ฆาตวัตาย  หมกหม ุนคดิแตเร่ืองความเจบ็ปวยของตนเอง   กลัวจะ เปน
โรคนั้นโรคนี้   เลาอาการเจ็บปวยของตนไดมากมาย   ทั้งที่   รางกาย
ปกต ิ มอีาการคลายชกักระตกุ   คลายอัมพาตหรือคลายผีเขา เจาทรง
ออนเพลีย  ไมมีแรงทั้งรางกายและจิตใจ  เบื่อหนายไปเสีย ทุกอยาง
ไมร ูจกัสนกุสนานกบัใครเลย  หวาดกลัวส่ิงใดส่ิงหนึง่หรือ สถานการณ
บางอยางอยางรุนแรงโดยไมสมเหตสุมผล  ย้าํคดิ  ย้ําทํา  ทําอะไรหรือ
คิดอะไรซ้ําๆ ซากๆ  อย ูตลอดเวลา   ทั้งที่ร ูวาไมควรคิดไม ควรทําแต
หกัหามใจไมได  ถาไมคดิหรือไมทําจะเกดิความไมสบายใจ

n 

2.ใหความร ูเกี่ยวกับโรคจิตแกครอบครัว และญาติ เพื่อการ
มสีวนในการดแูลผ ูปวย

3. งดส่ิงเสพติดตางๆ
การปองกนั   ในครอบครัวควรใหความรักความอบอ ุนในการ

ดแูลบตุรหลาน  ไมปลอยปละละเลย  ควบคมุหรือบบีบงัคบัมากเกนิไป
ใหเขาไดชวยเหลือตนเอง ระวังเร่ืองการติดสารเสพติด ใหร ูจั ก
ที่จะระบายความทุกขในใจและมีที่ปรึกษา ไมเก็บปญหาไวคนเดียว
ถาปญหามากเกนิไปแนะนาํใหปรึกษาจติแพทยกอนทีจ่ะสายเกนิไป
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สาเหตุ
เกดิจากความไมสบายใจ  ความวิตกกงัวล   ความเครียด   และ

จะแสดงอาการในระบบตางๆ ของรางกายแตเมื่อตรวจรางกาย
แลวไมพบความผิดปกติใดๆ  ดังลักษณะอาการขางตนทีก่ลาวมาแลว
การชวยเหลอื

1. ผ ูให บริการใหคําแนะนําแกผ ูรั บบริการใหเขาใจวา
โรค ประสาทไมไดเกิดจากกรรมพันธ ุ   ไมใชเปนเร่ืองผีเขาเจาทรงและ
ผ ูปวยไมไดแกลงทํา  แตเปนความเจ็บปวยทางจิตใจซึ่งทุกขทรมาน
จริง ๆ   และสามารถรักษาใหหายไดดวยยาแผนปจจุบนัและจติบาํบดั

2. อาการเจบ็ปวยเกดิจากความกดดนัทางจติใจอยางมาก  หาก
สรางความสัมพันธใหผ ูป วยไววางใจ แสดงความเห็นใจและ
สน ทนากับผ ูปวยสองตอสอง  ใหเวลาและโอกาสผ ูปวยไดระบาย
ความร ูสึกพดูส่ิงทีเ่กบ็กดเอาไวในใจ เลาปญหาไมวาของใครออกมาหมด
โดยถอืเปนความลับระหวางสองคนไมใหลวงร ูถงึบคุคลที ่3   และ  แนะ
นําใหญาตสินใจดแูลผ ูปวยอยางใกลชดิ   จะทาํใหอาการดข้ึีน หรืออาจ
หายไดถาอาการไมมาก

3. ในกรณีที่พยายามชวยอยางเต็มที่แลวอาการ ไมดี ข้ึน
มรีะยะ เวลายาวนานเปนเดอืน  ควรพาผ ูปวยไปพบแพทยเพือ่การรักษา
ทีถ่กูตองตอไป

§ § §
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ลกัษณะอาการ
ปกตผิ ูปวยจะสามารถดาํรงชวิีตไดตามปกต ิ  เมือ่เกดิม ีอาการ

ลมชกั   ผ ูปวยจะไมร ูสึกตวัและลมลงทนัท ี ตวัแข็งเกร็ง   มกีาร กระตกุ
ของแขนขา  มีน้ําลายฟูมปาก  สลบไปชั่วระยะหนึ่ง  แตสวน มากจะ
ไมเกิน  5  นาที  อาจมีปสสาวะราดหรือกัดล้ินตนเอง  บางราย
อาจเอะอะอาละวาด  คล ุมคล่ัง  เมือ่ตื่นข้ึนมามกัมอีาการสับสน
สาเหตุ

ไดรับอันตรายที่ศีรษะ  มีพยาธิในสมอง  เนื้องอกในสมอง
มกีารติดเชื้อทีต่อมสมอง   เนื้อสมองเส่ือม   พษิจากสารเสพติด   สุรา
การชวยเหลอื

เมื่อพบเห็นผ ูปวยโรคลมชักระหวางการชัก ดูแลใหหายใจ
ไดสะดวก   คลายเส้ือผาใหหลวม  ใหนอนตะแคงศีรษะไปดานใด
ดาน  หนึง่  ถามกีารจบัควรคลายเปนระยะๆ  หามทาํงานทีเ่ปนอันตราย
เชน  ทํางานในที่สูง  ทํางานเคร่ืองจักร  เคร่ืองยนต  หามขับรถยนต
หรือมอเตอรไซค   หามวายน้ํา

ในครอบครัวทีม่สีมาชกิปวยเปนโรคลมชกั   ควรใหกาํลังใจและ
ใหความเขาใจผ ูปวย แนะนําใหพบแพทยสม่ําเสมอ รับประทานยา
ตามแพทยส่ัง   รักษาสุขภาพกายและใจใหสมบูรณ อย ูเสมอ

n 
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ลกัษณะอาการ
เกิดจากความผิดปกติของสติปญญา ทําใหมีระดับเชาวน

ปญญาต่ํากวาระดับปกติ  ผ ูปวยจะมีการแสดงออกที่ไมเหมาะสม
กบัวัย มคีวามยากลําบากในการปรับตวัใหเขากบัสังคมและส่ิงแวดลอม
สาเหตุ

มีความผิดปกติทั้งปจจัยทางกรรมพันธ ุ เชน โครโมโซม
ผิดปกติ การทํางานของตอมไทรอยดผิดปกติแตกําเนิด มีเนื้องอก
ใน สมองหรือมคีวามผิดปกติในสมอง   เชน   จากแมระหวางตัง้ครรภ
และ ปจจัยทางส่ิงแวดลอม   ติดสารเสพติด   ขาดสารอาหาร  กินยา
ขับเลือด  มโีรคประจําตัว  มกีารตดิเชื้อ   แมอายุมากหรือนอยเกินไป
เด็กมีการติดเชื้อในสมอง  ไดรับสารพิษ  ขาดสารอาหาร  ไมไดรับ
การเล้ียงดทูีเ่หมาะสม
แนวทางการชวยเหลอื

1.การดูแลควรใหความรัก ความเมตตาและความอดทน
ใน การเล้ียงด ู อยาลอเลียน  ทอดทิง้  ดดุา  มใีจพรอมจะใหอภัยเสมอ

2. ฝกใหชวยเหลือตวัเองงายๆ เทาทีจ่ะทาํได  เชน  รับ ประทาน
อาหารเอง  ทาํงานบานงายๆ ได  บางรายทีป่ญญาออนไมมากอาจจะให
ฝกอาชพีทีง่ายๆ ได

3.ปองกันการเกิดภาวะปญญาออน  หลีกเล่ียงจากสาเหตุ
ที่กอใหเกิดปญญาออน   ไมวาจะเปนระยะตั้งครรภหรือหลังคลอด
ดูแล สุขภาพลูกโดยเฉพาะใน 6 ขวบแรกไหมีสุขภาพกายและ
ใจทีส่มบรูณ

n 



ลกัษณะอาการ
ลักษณะอาการของผ ูติดเชื้อ  เอช  ไอ  วี  และผ ูปวยโรคเอดส

ที่มักจะพบเสมอ ๆ  คือ  มีความวิตกกังวลสูงกลัววาตัวจะติดเชื้อเอดส
กลัวจะถูกตัดขาดจากสังคม ร ูสึ กสับสนไมร ูจ ะทําตัวอยางไรดี
ในตอนนั้น  บางรายถึงกับมีอาการทางกาย  เชน วิงเวียน  ปวดศีรษะ
 คล่ืนไส  อาเจียน

เมื่อมีการพูดคุยถึงภูมิหลังแลวจะพบวาประวัติเดิมของผ ูรับ
บริการอาจเปนคนชางพูด  ชางคุย  สดใส  รางเริง  ชอบทักทาย
 กบัผ ูคน   แตเมือ่คดิหรือร ูวาตวัเองตดิเชือ้  เอช  ไอ  วี  แลวจะเปล่ียนไป
เปนคนละคนคือ  ซึม  เฉย  ไมเกี่ยวของกับใคร  ที่เปนเชนนี้อาจเปน
เพราะมีอิทธิพลจากหลายสาเหตุดวยกัน  แตสาเหตุที่สําคัญคือการ
ทีผ่ ูรับบริการขาดความร ูในเร่ืองตอไปนี้

1. ระยะทีเ่ชือ้สามารถแพรกระจายไปส ูผ ูอ่ืนได
2. ขอแตกตางระหวางผ ูติดเชื้อ เอช  ไอ  วีและผ ูเปนโรคเอดส
3.  ระยะฟกตวัหรือชวงทีเ่ชือ้เจริญเตบิโตพอจะตรวจพบเชือ้ได
4. ทาํอยางไรถงึจะแนใจวาผลเลือดเปนลบหรือเปนบวก
5. พฤตกิรรมเส่ียงทีจ่ะทาํใหเกิดการติดเชือ้เอช  ไอ  วี
6.  การปฏิบตัติวัขณะทีอ่ย ูรวมกนัในครอบครัว







การชวยเหลอื
ผ ูใหบริการ  คงจะตองประเมินจากน้ําเสียงของร ูรับบริการ

วามคีวามวิตกกงัวลมากนอยเพยีงใด   และสาเหตทุีท่ําใหผ ูรับบริการ
เกดิความวิตกกงัวลนัน้คอืเร่ืองอะไร  เชน  การทีผ่ ูรับบริการวิตกกังวล
เร่ืองกลัวจะติดเชื้อเอดส  ผ ูใหบริการก็คงจะอธิบายใหผ ูรับบริการ
เขาใจวา  เชื้อจะติดตอไดโดยทางเลือด  น้ําอสุจ ิ น้ําจากชองคลอด
จากผ ูที่ติดเชื้อเอดสแลวเทานั้น   และในสตรีที่ตั้งครรภ   จะสามารถ
ผานเชื้อไปยังทารกไดทางสายรก สําหรับสาเหตุอ่ืนๆ นั้นผ ูใหบริการ
จะตองเปนผ ูทําการคนหา  และจะตองมีความพรอมที่จะสามารถ
อธิบายใหผ ูรั บบริการเขาใจถึงประเด็นปญหาที่ผ ูรับคําบริการ
กําลังประสบอย ู   จึงจะทําใหผ ูรับบริการลดความวิตกกังวลและ
ดํารงชวิีต อย ูตอไปไดอยางเปนสุข

§ § §
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การจดัตัง้

n  

บคุลากรทีใ่หบริการตองผานการฝกอบรมการใหบริการ
ปรึกษาทางโทรศพัท

หมายเหตุ

        กิจกรรม           รูปแบบที่ 1              รูปแบบที่ 2             รูปแบบที่ 3

 ใหบริการใน
เวลาราชการ

(8.30 -16.30 น.)

ใหบริการบาง
ชวงเวลา

(8.30-12.00น.)
และเวลา

(13.00-16.00 น.)
ทุกวัน

   การใหบริการ         เปดใหบริการ
                                    ตลอด 24 ชม.

บุคลากร จํานวน  6 คน
ตอวัน

1 คนตอ 4 ช่ัวโมง

จํานวน 2 คน
ตอวัน เชา-บาย

จํานวน 1 คน
ตอวัน

สถานที่ -หองเฉพาะ
-อุปกรณ
สํานักงาน

-หองน้ําภายใน

จัดต้ังในบริเวณ
สํานักงานที่ไม
มีคนพลุกพลาน
ไมมีเสียงรบกวน

-หองเฉพาะ
-อุปกรณ
สํานักงาน

หมายเลข
โทรศัพท

เลขหมายภาย
ในเฉพาะ

เลขหมายเฉพาะ เลขหมายเฉพาะ
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1.   เพศ               ชาย       หญิง    อายุ............................ป
การศึกษา................................................................................

2.   สถานภาพการสมรส              โสด               ค ู              หมาย
ห ย า  แยกกันอย ู

3.   ศาสนา  พุทธ               คริสต             อิสลาม
อื่น ๆ

4. อาชีพ ไมไดทํางาน             รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
ลูกจาง/พนักงาน
เจาของธุรกิจ/เจาของกิจการ/ผ ูบริหารหนวยงาน
อื่น ๆ ระบ ุเชน นักเรียน,นิสิต-นักศึกษา แมบาน ฯลฯ

       ................................................................................................
สวนที ่ 2  ขอมูลการใหบริการ
ปญหาที่มาของการปรึกษา

สุรา -ยาเสพติด
อารมณซึมเศรา/ร ูสึกสูญเสีย
ฆาตัวตาย
ความเครียด/ความวิตกกังวล
โรคทางกายรายแรง ( เอดส,มะเร็ง,โรคหัวใจ, โรค
ความดันโลหิตสูง,เบาหวาน ฯลฯ)
ปญหาทางเพศ
ปญหาสุขภาพจิตและปญหาพฤติกรรมในวัยตาง ๆ
ปญหาสุขภาพจิตและปญหาพฤติกรรมในวัยตาง ๆ

แบบบันทึกการใหการปรกึษาทางโทรศัพท 

o
o
o
o
o

o
o
o

o

o
o
o

สวนที ่ 1  ขอมูลทั่วไป
o o

o o o
o o

o o o

o o
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วัยเด็ก
วัยร ุน
วัยร ุนใหญ
วัยสูงอายุ

ปญหาครอบครัว
      ปญหาอื่น ๆ

ระบ.ุ...........................................................................................
6. แนวทางที่ผ ูใหบริการใหการศึกษา/ใหความชวยเหลือ /การ

สงตอ.........................................................................................
...................................................................................................

7. ชวงเวลาทีใ่หบริการ  ต้ังแตเวลา........................................น.
ถึง............................................น.

รวมเวลาทีใ่หบริการ.................................................นาท/ีคร้ัง

ลงช่ือ...............................................................
(......................................................................)

 ผ ูใหบริการ
หนวยงานทีใ่หบริการ....................................
วัน/เดือน/ป.....................................................

o
o

o
o
o
o
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ชวง 2 สัปดาหคุณร ูสึกหรือมีอาการตอไปนี้บางหรือไม ว่ึงผิดไปจาก
ปกตวิิสัย

สวน ก. ( 2 คะแนน )
ร ูสึกหดห ูใจ ไมมคีวามสุข เศราหมองเกอืบทกุวัน หรือ
เบือ่หนาย ไมอยากพบปะผ ูคน
สวน ข. (ขอละ 1 คะแนน)
1. น้าํหนกัลด
2. นอนไมหลับเพราะคดิมาก กงัวลใจ หรือตืน่บอย
3. ว ุนวายใจหรือร ูสึกเบือ่หนาย ไมอยากทําอะไร
4. ร ูสึกออนเพลียจนไมมแีรงจะทาํอะไร
5. ร ูสึกหมดหวังในชวิีต ตนเองไมมคีณุคา
6. ร ูสึกตนเองไมมสีมาธ ิตัดสินใจเร่ืองตางๆ ไมได
7.มคีวามคดิเกีย่วกบัความตายหรือร ูสึกอยากตาย
บอยๆ

1 1

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

การแปลผล
l ถาผ ูใชบริการตอบ มี ในสวน ก และ  ม ี  ในสวน ข ตั้งแต 3 ขอ

ข้ึนไป หมายถงึ ม ีภาวะซึมเศรามากใหสงแพทย เพือ่รับการรักษา
l ถาผ ูใชบริการตอบ ม ี ในสวน ก และ  ม ีในสวน ข จํานวน

1-2 ขอ หมายถึง  มีภาวะซึมเศรา ควรปรึกษาแพทย

รายการประเมนิ มี ไมมี

n



ค ูมือการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท  130

1. คณุมเีร่ืองกดดนัหรือคบัแคนใจหรือไม
2. คณุร ูสึกทอแท เบือ่หนายส้ินหวังหรือไม
3. คณุร ูสึกเปนทกุขจนไมอยากมชีวิีตอย ูตอไปหรือไม
4. ขณะนีค้ณุมคีวามคดิฆาตวัตายหรือหาวิธฆีาตวั
ตายหรือไม

1 1
1 1
1 1
1 1

การแปลผล
l ถาผ ูรับบริการตอบ ม ีในขอ 1 หรือ 2 หมายถึง ผ ูปวยอาจจะมี

ความเส่ียงตอการฆาตวัตายหรือเปนโรคซมึเศรา ควรประเมนิโรคซมึเศรา
ตามแบบประเมนิ

l ถาผ ูรับบริการตอบมีในขอ 3 หรือ 4 หมายถึง มีความเส่ียง
ตอการฆาตวัตายสูง

รายการประเมิน มี ไมมี

n 
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หนวยงานท่ีใหคําปรึกษาดานสุขภาพกาย

โรคทั่วไป
1.Health line สายสุขภาพ 0- 2714-3333 กรุงเทพฯ
2.สายดวนจุฬา 0- 2218-7054 กรุงเทพฯ
3.ไทยพาณิชยหวงใยสุขภาพ 0- 2255-8222-3 กรุงเทพฯ
4.สายดวนผ ูบริโภค 0- 2281-0580 กรุงเทพฯ
5.หมออาสาแปซิฟก 0- 2749-4636 กรุงเทพฯ
โรคเอดส
1.คลนิีคนิรนามสภากาชาดไทย 0- 2256-4109 กรุงเทพฯ
2.โครงการเขาถึงเอดส 0- 2248-6750 กรุงเทพฯ
 (Aceess)

3.ศูนยพิทักษสิทธิหญิง 0- 2525-2292 กรุงเทพฯ
  บริการ
เพศศึกษา/วัยร ุน
1.หมอนพพร Sex Hi (01)494-1561 กรุงเทพฯ
2.ศูนยปรึกษาคุณภาพชีวิต 0- 2218-8434-35  กรุงเทพฯ

(เพศศึกษา)
3.สมาคมวางแผนครอบครัว 0- 2579-1665 กรุงเทพฯ
แหงประเทศไทย

4.สายดวนวัยร ุน 0- 2278-5017-8 กรุงเทพฯ
5.Just  Say  No 0- 2698-1000 กรุงเทพฯ
ผ ูสูงอายุ
1.ฮอทไลนเพื่อผ ูสูงอายุ 0- 2146-3426 กรุงเทพฯ
    

                 หนวยงาน                หมายเลขโทรศัพท          จังหวัด

n 
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                   ช่ือสถาบัน   หมายเลขโทรศัพท           หมายเหตุ

1. สถาบันธัญญารักษ
ปทุมธานี
l สายดวนยาเสพติด
เขต กทม. และปริมณฑล

2. สถาบันจิตเวชศาสตร
สมเด็จเจาพระยา  กทม.

3. โรงพยาบาลศรีธัญญา
นนทบุรี

4. สถาบันราชานุกูล
กรุงเทพฯ

5. สถาบันกัลยาณ
ราชนครินทร  กรุงเทพฯ

6. สถาบันสุขภาพจิตเด็ก
และวัยร ุนราชนครินทร

7. โรงพยาบาลยุวประสาท
ไวทโยปถัมภสมุทรปราการ

8. โรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสีมาราชนครินทร

9. โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์
อุบลราชธานี

1165
0-2531-0080-8

0-2437-7061
0-2439-0392
0-2526-3342

0-2245-4601-5
ตอ 8888
0-2245-4696
0-2889-9191

0-2245-7798

0-2394-1846

0-4434-2688

0-4528-1048
0-4531-5060-4
0-4531-2550-4

ตางจังหวัด
กด 02-1165

(ในเวลาราชการ)
(นอกเวลาราชการ)
(ตลอด 24 ช่ัวโมง)

(ในเวลาราชการ)

(นอกเวลาราชการ)
(ตลอด 24 ช่ัวโมง)

(ในเวลาราชการ)

(13.00-16.30 น.)

(ตลอด 24 ช่ัวโมง)

(ตลอด 24 ช่ัวโมง)
 (ตลอด 24 ช่ัวโมง)
(ตลอด 24 ช่ัวโมง)
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                   ช่ือสถาบัน หมายเลขโทรศัพท         หมายเหตุ

10.โรงพยาบาลสวนสราญรมย
สุราษฎรธานี

11.โรงพยาบาลจิตเวช
นครสวรรคราชนครินทร

12.โรงพยาบาลสวนปรุง
เชียงใหม

13.สถาบันพัฒนาการเด็ก
ราชนครินทร

14.โรงพยาบาลจิตเวช
นครพนมราชนครินทร

15.โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน
ราชนครินทร

16. โรงพยาบาลจิตเวชเลย
ราชนครินทร

17. โรงพยาบาลจิตเวช
สระแกวราชนครินทร

18.โรงพยาบาลสงขลา
ราชนครินทร

19.ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด
จังหวัดเชียงใหม

0-7731-2991

0-5626-7280
0-5626-7279
0-5327-6750

0-5389-0245

0-4259-3136
0-4259-3310-2
0-4322-7422 ตอ
2500,2503
0-4322-7422 ตอ
2200,2314
0-4281-48947

0-3724-3144

0-7432-4868ตอ 423

0-5329-7976-7,
0-5329-9302-3
0-5329-9392-3
ตอ 140

(ตลอด 24 ช่ัวโมง)

(ตลอด 24 ช่ัวโมง)
(นอกเวลาราชการ)
(ตลอด 24 ช่ัวโมง)

(ตลอด 24 ช่ัวโมง)

(ตลอด 24 ช่ัวโมง)
(ตลอด 24 ช่ัวโมง)
(ตลอด 24 ช่ัวโมง)

(นอกเวลาราชการ)

(ตลอด 24 ช่ัวโมง)

(ในเวลาราชการ)

(นอกเวลาราชการ)

(ในเวลาราชการ)
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                ช่ือสถาบัน หมายเลขโทรศัพท           หมายเหตุ

20. ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด
จังหวัดแมฮองสอน

21.  ศูนยบําบัดรักษายาเสพ
ติดจังหวัดขอนแกน

22.  ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด
จังหวัดสงขลา

23. ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด
จังหวัดปตตานี

24.โรงพยาบาลราชวิถี
กรุงเทพฯ

25. โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี
กรุงเทพฯ

26. โรงพยาบาลเลิดสิน
กรุงเทพฯ

0-5361-3053 ตอ 1037

0-4334-5391-4
ตอ 251
0-4334-5391-4
ตอ 231
0-7446-7453,
0-7446-7468
ตอ 208, 229
0-7446-7477
0-7333-8070-5
ตอ  8100
0-7333-8070-5 ตอ
8206
0-2248-3213-4,  0-
2246-0052  ตอ 5508
0-2517-4270-9
ตอ 1407
0-2917-8819
0-2353-9798-9
ตอ 2205

(ตลอด 24 ช่ัวโมง)

(ในเวลาราชการ)

(ตลอด 24 ช่ัวโมง)

(ในเวลาราชการ)

(ตลอด 24 ช่ัวโมง)
(ในเวลาราชการ)

(นอกเวลาราชการ)

(ในเวลาราชการ)

(ในเวลาราชการ)

(08.00-16.00 น.)
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1.  ศูนยการคามาบุญครอง

2. ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิรล
พลาซา

3. ศูนยการคาฟวเจอรพารค
รังสิต

4. ศูนยการคาเซ็นทรัล
พระราม 2

5. ศูนยการคาแฟช่ันไอ
แลนด

6. ทัง้ 5 สาขา

ศูนยเพ่ือใจวัยร ุนสาขาตางๆ         ช่ือสถานพ่ีเลี้ยง     หมายเลขโทรศพัท

สถานบันสุขภาพจิตเด็ก
และวัยร ุนราชนครินทร
โรงพยาบาลศรีธัญญา
นนทบุรี
สถาบันราชานุกูล
กรุงเทพฯ

สถาบันจิตเวชศาสตร
สมเด็จเจาพระยา  กทม.
สถาบันกัลยาณ
ราชนครินทร  กรุงเทพฯ
 ศูนยสุขภาพจิตเขตที ่ 13
นนทบุรี

0-2245-7798

0-2526-3342

0-2245-4601-5
ตอ 8888
0-2245-4696
0-2437-7061
0-2439-0392
0-2889-9191

0-2590-8037
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เด็กดอยโอกาส
1. มูลนิธิเด็กออนในสลัม 0-2249-4589/ กรุงเทพฯ
คลองเตย 0-2249-2956

2.มูลนิธิมิตรมวลเด็กเพลินจิต 0-2253-8141 กรุงเทพฯ
3.สมาคมสงเคราะหเด็ก 0-2427-7545/ กรุงเทพฯ
กําพราแหงประเทศไทย 0-2427-8489

4.สหทัยมูลนิธิ 0-2381-8834-6 กรุงเทพฯ
5.มูลนิธิดวงประทีป 0-2245-5254 กรุงเทพฯ
6.มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก 0-2433-6292 กรุงเทพฯ
บางกอกนอย

7.มูลนิธิชวยเหลือเด็กที่ขาด 0-2246-1115-21 กรุงเทพฯ 
แคลนศรีอยุธยา ตอ 249

เด็กถูกทําราย/ทารุณกรรม
1. โครงการบานค ุมครองเด็ก 0-2538-6227  กรุงเทพฯ
2. มูลนิธิค ุมครองเด็กลาดพราว 0-2539-4041  กรุงเทพฯ
3. มูลนิธิเด็กเจริญนคร 0-2437-4318  กรุงเทพฯ

0-2438-9331-2
4.บานพักแรงงานเด็กปทุมวัน 0-2215-6544  กรุงเทพฯ



                หนวยงาน                หมายเลขโทรศัพท           จังหวัด
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                 หนวยงาน                       หมายเลขโทรศัพท             จังหวัด

เร่ืองที่พักอาศัย
1. บานพักฉุกเฉิน 1 เขตดุสิต 0-2241-5116 กรุงเทพฯ

0-2241-4170
2. บานพักฉุกเฉิน 2 เขต 0-2566-2288 กรุงเทพฯ
ดอนเมือง

เร่ืองกฎหมายการละเมิดสิทธิ์
1. มูลนิธิผ ูหญิง 0-2433-5149 กรุงเทพฯ

( เขตจรัญสนิทวงศ )
2. มูลนิธิเพื่อนหญิง 0-2270-0928 กรุงเทพฯ

( เขตพหลโยธิน )
เร่ืองทั่วไป
1. สภาสตรีแหงชาติ 0-2281-0081 กรุงเทพฯ

( บานมนังคศิลา ) 0-2281-0060
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                หนวยงาน                  หมายเลขโทรศัพท          จังหวัด

พิการทั่วๆไป
1. มูลนิธิเพื่อเด็กพิการแหง 0-2539-2916 กรุงเทพฯ
ประเทศไทย 0-2539-9958

2.สมาคมคนพิการแหง 0-2583-2512 กรุงเทพฯ
ประเทศไทย

3. มูลนิธิอนุเคราะหคนพิการ 0-2583-9596-7 นนทบุรี
ศึกษาปากเกร็ด

4. มูลนิธิสายใจไทยใน 0-2245-8697 กรุงเทพฯ
พระบรมราชูปถัมภ

หูหนวก
1. มูลนิธิชวยคนหูหนวกใน 0-2243-6695 กรุงเทพฯ
พระบรมราชูปถัมภ 0-2241-5169

ตาบอด
1. มูลนิธิชวยคนตาบอดใน 0-2246-1431 กรุงเทพฯ
ประเทศไทย 0-2246-0070

2.ธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดใน        0-2510-4895 กรุงเทพฯ
ประเทศไทย

3. ศูนยบริการชวยเหลือระยะ 0-2241-4401 กรุงเทพฯ
แรกเร่ิมเด็กตาบอด 0-2243-2250
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                 หนวยงาน                       หมายเลขโทรศัพท             จังหวัด

                 หนวยงาน                   หมายเลขโทรศัพท         จังหวัด

ปญญาออน
1. มูลนิธิชวยคนปญญาออน 0-2245-2643 กรุงเทพฯ

แหงประเทศไทย
2. มูลนิธิสงเคราะหเด็กพิการ 0-2583-8426 นนทบุรี

ทางสมอง และปญญาออน
ปากเกร็ด

 1.ประกันสังคม 1506 กรุงเทพฯ
 2.สภากาชาดไทย 1665 กรุงเทพฯ
 3. ศูนย Happy  line 1507 กรุงเทพฯ
 4. ศูนยรองทุกข  กทม. 1555 กรุงเทพฯ
 5. รองเรียนตํารวจ 1599 กรุงเทพฯ
 6.กรุงไทย “สรรพสามิต” 1551 กรุงเทพฯ
 7.ทะเบียนราษฎร 1548 กรุงเทพฯ
8.ศาลฯบริการทางโทรศัพท 0-2 517-4666 กรุงเทพฯ

 9.สวัสดิการครอบครัว (ขอทุน) 0-2246-0359 กรุงเทพฯ 10.
คล่ืนสังคม FM 96 0-2267-6191 กรุงเทพฯ

10.มูลนิธิปวีณา 0-2521-9232-4 กรุงเทพฯ
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ที ่        /2541

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ การใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท
 ………………………………………………….

ตามแผนการดําเนินงานปงบประมาณ  2541  สํานักพัฒนา
สุขภาพจิตไดจัดทําโครงการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท    โดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่อจัดทําเทคโนโลยีการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพทและขยาย
การใหบริการส ูภาครัฐและเอกชน    เพื่อใหเกิดเครือขายการใหบริการปรึกษา
ทางโทรศัพททั่วประเทศ

ในการนี้  กรมสุขภาพจิตจึงเห็นสมควรแตงต้ังคณะทํางานจัดทํา
โครงการการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท  ดังนี้
ที่ปรึกษา
 1. นายแพทยปรีชา     อินโท                                 อธิบดีกรมสุขภาพจิต
 2. นายแพทยธงชัย     ทวิชาชาติ                        รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต
 3. นายแพทย  หมอมหลวงสมชาย    จักรพันธ ุ     รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต
 4. นายแพทยธน ู     ชาติธนานนท                    นายแพทยใหญ

กรมสุขภาพจิต
คณะทํางาน
1.นายแพทยยงยุทธ  วงศภิรมยศานต์ิ             ประธานคณะทํางาน
2.นางอัมพร  รัตนวิทย                 คณะทํางาน
3.นางสาวเกษร  ทมทิตชงค                   คณะทํางาน
4.นางสาวอุไรศรี  ศุภดิลกลักษณ                คณะทํางาน
5.นางสาวเครือวัลย  สุขเจริญ   คณะทํางาน
6.นางวัลภา  เล็กวัฒนานนท  คณะทํางาน
7.นางสาวลูซ่ี  ตันอภิชาติ  คณะทํางาน
8.ร.อ.หญิงพนมพร  พ ุมจันทร    คณะทํางาน
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  9.นายณรงคศักด์ิ  เสนาณรงค คณะทํางาน
10.นางสุภาวดี  นวลมณี คณะทํางาน
11.นางสาวปริญญา  โตมานะ คณะทํางาน
12.นางสาวสุวิมล  ปริญญานุสรณ คณะทํางาน
13.นางสาวอมรากุล  อินโอชานนท คณะทํางาน
14.นางสาวกาญจนา  วณิชรมณีย คณะทํางาน
15.นางสาวอินทิรา   ปทมินทร คณะทํางาน
16.นางสาวนิ่มนุช  ประสานทอง คณะทํางาน
17.นางสุจิรา  เนาวรัตน คณะทํางาน
18.นางสาวธนเนตร ฉันทลักษณวงศ คณะทํางาน

โดยใหคณะทํางานชุดนี้มีหนาที่ดังนี้
1. จัดทําเทคโนโลยีการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท

1.1 จัดทําค ูมือการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท
1.2 จัดทําค ูมือการฝกอบรมการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท

2.  อบรมวิทยากรการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท
3.  จัดสัมมนาเครือขายการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท

ทั้งนี้ต้ังแตบัดนี้เปนตนไป

ส่ัง ณ วันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2540

( หมอมหลวงสมชาย  จักรพันธ ุ )
รองอธิบดี ปฏิบัติราชการแทน

อธิบดีกรมสุขภาพจิต






ท่ีปรึกษา
1. นายแพทยปราชญ     บณุยวงศวิโรจน อธบิดกีรมสุขภาพจติ
2. นายแพทยสุจริต       สุวรรณชพี              ทีป่รึกษากรมสุขภาพจติ
3. นายแพทยประเวช ตนัตพิวัิฒนสกลุ ผ ูอํานวยการ

สํานกัพฒันาสุขภาพจติ
คณะทํางาน
1. นางเสาวลักษณ สุวรรณไมตรี หวัหนากล ุมงานพฒันา

บริการสุขภาพจติ
2. นางเทยีนทอง หาระบตุร นกัวิชาการสาธารณสุข 7
3. น.ส.ปนอนงค เครือซา นกัสังคมสงเคราะห 5
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