
บทที่ 9 
บทบาทและทักษะของนักสังคมสงเคราะห์กลุ่ม 

 นักสังคมสงเคราะห์กลุ่ม ซึ่งจะต้องปฏิบัติงานกับทั้งกลุ่มคนหลากหลายประเภทและในงาน
สาขาต่างๆ ควรมีบทบาทและทักษะดังจะได้กล่าวถึงต่อไปนี้โดยล าดับ 
1. บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์กลุ่ม 
 กล่าวโดยทั่วไป นโยบายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร สภาพการณ์ที่แวดล้อมกลุ่ม 
องค์ประกอบของกลุ่ม วัตถุประสงค์ที่จัดตั้งขึ้นและเงื่อนไขปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมของ
ชุมชนหรือสังคม จะเป็นสิ่งที่ก าหนดบทบาทท่ีแตกต่างกันของนักสังคมสงเคราะห์กลุ่ม ดังนี้ 
 (1)  ผู้ช่วยเหลือหรืออ านวยความสะดวก  บทบาทด้านนี้หมายถึง การเป็นผู้ช่วยแก้ไข
ปัญหาส่วนตัวและช่วยพัฒนาสมาชิกกลุ่มในด้านต่างๆ เหมือนเช่นการด าเนินงานของนักสังคม
สงเคราะห์เฉพาะราย  การช่วยแก้ไขปัญหาของกลุ่มโดยรวม ให้ก าลังใจ ให้ความเชื่อมั่นศรัทธา ให้
ค าแนะน า ให้ความสนับสนุนในด้านต่างๆ ให้ความสะดวกแก่สมาชิกที่จะมาร่วมกิจกรรมของกลุ่ม 
ช่วยให้สมาชิกและกลุ่มเข้าถึงบริการและกิจกรรมขององค์กร รวมตลอดถึงการช่วยส่งเสริมสมาชิก
กลุ่มให้มีศักยภาพในการเกื้อกูลสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
 (2)  ผู้ช านาญด้านกิจกรรม  นักสังคมสงเคราะห์ควรจะต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านกิจกรรม มี
ความรู้ด้านนี้อย่างกว้างขวาง รู้แหล่งทรัพยากร มีวิจารณญาณว่าควรใช้กิจกรรมอย่างใดกับกลุ่มคน
ประเภทใดจึงจะเหมาะสม รู้จักแสวงหาวิทยากรจากภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในด้านนั้นๆ ทั้งยัง
ต้องรู้จักการวางแผนจัดกิจกรรม  โดยเริ่มจากสิ่งที่ง่ายไปสู่สิ่งที่มีความซับซ้อนและยากขึ้นโดยล าดับ  
เพ่ือจะได้เสนอแนะและช่วยกลุ่มจัดกิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 (3)  ครู  บทบาทหนึ่งที่นักสังคมสงเคราะห์หลีกเลี่ยงไม่ได้คือ การเป็นครูของสมาชิกกลุ่ม ซึ่ง
ในนี้หมายถึงการเป็นต้นแบบหรือตัวอย่างที่ดีของสมาชิกในด้านค่านิยม  พฤติกรรมและการเป็นผู้ให้
ความรู้ในด้านสังคมสงเคราะห์และให้การศึกษาด้านอื่นๆ แก่สมาชิก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สมาชิกที่เป็น
เด็กและเยาวชน เช่น ในสถานสงเคราะห์เด็ก สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน นักสังคม
สงเคราะห์จะมีบทบาทหนึ่งที่ส าคัญคือการเป็นครู 
 (4)  ผู้ประสานงานหรือเป็นสื่อกลาง  บทบาทด้านนี้จะเห็นได้อย่างชัดเจนในการท างานกับ
กลุ่มต่างๆ ในชุมชน นักสังคมสงเคราะห์จะเป็นผู้ประสานงานระหว่างสมาชิกกับองค์กรหรือสถาบัน
อ่ืนๆ ทั้งในและนอกชุมชน  กรณีที่กลุ่มต้องการแสวงหาทรัพยากร  เช่น ความรู้  เงินทุน  สิ่งของ
เครื่องใช้ ประสบการณ์ในการท างาน ฯลฯ เพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่ต้องการหรือในกรณีที่กลุ่มต้อง
ติดต่อสัมพันธ์กับภายนอก เช่น ติดต่อหาตลาดเพ่ือจ าหน่ายผลิตผลของกลุ่ม จัดหาวัสดุอุปกรณ์ ท า
ความรู้จักคุ้นเคยเพ่ือประสานงานในอนาคตต่อไป เป็นต้น โดยในระยะแรกนักสังคมสงเคราะห์อาจจะ
สวมบทบาทนี้ก่อนและค่อยๆ ลดบทบาทลงเรื่อยๆ จนกระทั่งกลุ่มสามารถเรียนรู้ประสานงานได้ด้วย
ตัวเองต่อไปในอนาคต 
 (5)  ผู้น า  โดยเฉพาะในระยะแรกซึ่งยังไม่มีผู้น ากลุ่มเป็นทางการหรือยังไม่ปรากฏว่ามีผู้น า
แฝงในกลุ่ม  นักสังคมสงเคราะห์อาจจะสวมบทบาทผู้น ากลุ่มไปก่อน เมื่อกลุ่มเริ่มด าเนินงานไปเรื่อยๆ 
แล้ว นักสังคมสงเคราะห์ก็จะลดบทบาทของตนเองลงทีละน้อย นอกจากในกรณีที่ต้องการการน าโดย
ผู้มีอ านาจหน้าที่  นักสังคมสงเคราะห์ก็อาจแสดงบทบาทนี้ขึ้นมาอย่างเด่นชัดก็ได้ แต่มีหลักการที่พึง 
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ยึดถือก็คือกลุ่มควรจะน าโดยผู้น ากลุ่มเองมากท่ีสุด 
 (6)  ผู้ประนีประนอม  ได้แก่บทบาทการเป็นผู้ต่อรองประนีประนอมผลประโยชน์ที่กลุ่มจะ
ได้รับหรือเป็นผู้ช่วยยุติความขัดแย้งให้แก่กลุ่ม โดยทั่วไปเมื่อกลุ่มด าเนินไปได้ระยะหนึ่ง การท า
กิจกรรมร่วมกันและปฏิสัมพันธ์ในทางลบที่สมาชิกกลุ่มมีต่อกันอาจจะท าให้เกิดความไม่ลงรอยกันเป็น
การส่วนตัวเกิดความขัดแย้งเพราะความคิดเห็นไม่ตรงกันหรือการประสานประโยชน์ระหว่างกันไม่ลง
ตัวขึ้นได้ ซึ่งนักสังคมสงเคราะห์ก็ควรจะให้กลุ่มเป็นผู้ประนีประนอมความขัดแย้งนี้ก่อนและจะเข้าไป
แทรกแซงก็ต่อเมื่อเห็นว่าความขัดแย้งนั้นบานปลายจนถึงระดับที่ต้องยุติลง  เพ่ือไม่ให้เป็นอันตรายต่อ
กลุ่ม และพยายามท าหน้าที่ยุติความขัดแย้งนั้นด้วยความเป็นกลางและต้องหาทางออกจากความ
ขัดแย้งนั้นๆ อย่างสันติวิธีด้วย ตามวัฒนธรรมของคนไทย 
 (7)  ที่ปรึกษา  เป็นบทบาที่นักสังคมสงเคราะห์ต้องท าอยู่เสมอในฐานะเจ้าหน้าที่องค์กร 
หรือในฐานะนักวิชาการที่ต้องให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกกลุ่ม ทั้งในเรื่องส่วนตัวและเรื่องของกลุ่ม 
ซึ่งส่วนใหญ่ก็มักจะเป็นการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น การให้ข้อมูลข้อเท็จจริง การแสวงหา
ทางเลือกเพ่ือตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ซึ่งโดยทั่วไปกลุ่มมักจะมีมิติในการมองและวิเคราะห์เรื่องต่างๆ 
อย่างสัมพันธ์เชื่อมโยงกับบริบทที่แวดล้อมกลุ่มอยู่  แต่อาจจะยังไม่ครอบคลุมไปถึงโครงสร้างที่
กว้างไกลออกไป ฉะนั้น นักสังคมสงเคราะห์จึงอาจจะช่วยถ่ายโยงประสบการณ์  ความรู้ของตนใน
ระดับประเทศและระดับโลก  ให้กลุ่มพินิจพิจารณาได้อย่างกว้างขวางขึ้น เพ่ือที่การตัดสินใจและการ
ด าเนินงานของกลุ่มจะตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่มีหลากหลายมิติและให้ทางเลือกได้หลายๆ ทาง 
 (8)  ผู้นิเทศงาน  บทบาทหน้าที่อย่างหนึ่งของนักสังคมสงเคราะห์ในด้านการบริหารก็คือ ให้
การนิเทศงานแก่อาสาสมัคร เจ้าหน้าที่อ่ืนๆ นักสังคมสงเคราะห์ใหม่ หรือนักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงาน
ในองค์กร โดยเป็นผู้ให้ความรู้ ดูแล อ านวยความสะดวก มอบหมายงานให้ปฏิบัติ ติดตาม ดูแลและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศงาน  ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้  และ
ตามหลักวิชาการสังคมสงเคราะห์รวมทั้งจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  นักสังคมสงเคราะห์จึงจะต้องเป็นผู้
ที่มีความรู้ ทักษะและความสามารถในการสอน แนะน าการปฏิบัติงาน 
 (9)  ผู้จัดระบบข้อมูล  ในการให้บริการสังคมสงเคราะห์แก่กลุ่มขององค์กร จ าเป็นต้องมีการ
จัดเก็บข้อมูลหลายๆ ด้าน เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนา การปรับปรุงบริการในอนาคต และการ
บริหารงาน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิก ทรัพยากร กลุ่ม บริการสังคมสงเคราะห์กลุ่มชนประเภทต่างๆ 
ทั้งในและนอกองค์กร การประเมินผลการให้บริการ ปัญหาในการปฏิบัติงานและแนวทางแก้ไข ฯลฯ 
ซึ่งนักสังคมสงเคราะห์จะเป็นผู้เลือกสรร แยกประเภท รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นและส าคัญ
ไว้อย่างเป็นระบบ สามารถน ามาใช้ได้เม่ือต้องการ โดยน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ 
 (10)  ผู้บ าบัดรักษา  ในสถานบ าบัดรักษาผู้ป่วยหรือผู้บกพร่องพิการต่างๆ นักสังคม
สงเคราะห์จะท าหน้าที่เป็นนักวิชาชีพผู้หนึ่งในสหวิชาชีพที่ให้การบ าบัดรักษา  โดยเฉพาะแพทย์ 
พยาบาล นักจิตวิทยา นักกิจกรรมบ าบัด นักกายภาพบ าบัด ฯลฯ และร่วมให้การรักษาที่เป็นลักษณะ
สหวิทยาการคือ อาศัยความรู้ความช านาญของนักวิชาชีพแต่ละด้าน ซึ่งในส่วนของนักสังคม
สงเคราะห์ก็จะมุ่งที่การหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสมาชิกกลุ่ม การวิเคราะห์ทางด้านสังคมและให้
ข้อคิดเห็นทางด้านสังคมเพ่ือบ าบัดรักษาสมาชิกกลุ่มร่วมกับนักวิชาชีพอ่ืนๆ รวมทั้งให้การบ าบัดรักษา
ด้วยวิธีการทางสังคมสงเคราะห์  ตลอดจนประเมินผลการบ าบัดรักษาดังกล่าว 
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 (11)  ผู้เรียนรู้   หมายถึง  การที่นักสังคมสงเคราะห์จะไม่ถือว่าตนเองเป็นผู้รู้รอบเสมอไป  
แต่จะอ่อนน้อมถ่อมตน เรียนรู้จากประสบการณ์ ภูมิปัญญา ความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม โดยถือว่า
กระบวนการเรียนรู้และการด าเนินงานกลุ่ม  สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งระหว่างสมาชิกด้วยกันเอง และ
ระหว่างกับสมาชิกกับนักสังคมสงเคราะห์  โดยเฉพาะการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ตามแนวคิดหลัง
สมัยใหม่  จะเน้นให้นักสังคมสงเคราะห์มีความเสมอภาคเชิงอ านาจ  (Egalitarian Practice)  กับ
สมาชิกกลุ่ม ด้วยการให้คุณค่าใหม่กับความรู้ของสมาชิกกลุ่มกับประสบการณ์ชีวิตที่สมาชิกถูกกดขี่
ครอบง ามาว่ามีคุณค่าต่อการสร้างความรู้และการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์  (ดู Healy   
2000: 28-30)  
 (12)  ผู้ประเมินผลและนักวิจัย  ในการด าเนินงานกับกลุ่ม นักสังคมสงเคราะห์จะต้องให้
ความส าคัญ  ทั้งการด าเนินงานของกลุ่มและของนักสังคมสงเคราะห์เอง ส าหรับการด าเนินงานของ
กลุ่มนั้นนักสังคมสงเคราะห์จะใช้วิธีการประเมินผลที่เหมาะสมกับกลุ่มและช่วยให้กลุ่มน าประเมินที่
ได้มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขการท างานของกลุ่ม โดยจะต้องค านึงถึงผลกระทบและปัญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการประเมินดังกล่าวด้วย เช่น  ท่าทีของสมาชิกกลุ่มที่ไม่ยอมรับหากผลประเมินออกมา
ทางลบหรือการที่สมาชิกอาจจะไม่กล้าประเมินตามความเป็นจริง  เพราะเกรงว่าจะส่งผลลบต่อเพ่ือน
สมาชิกบางคน เป็นต้น  แล้วช่วยกลุ่มหาหนทางแก้ไขซึ่งเป็นที่ยอมรับกันภายในกลุ่ม ในส่วนการ
ด าเนินงานของนักสังคมสงเคราะห์เอง ก็จะต้องมีการประเมินที่เป็นกลางและน าเอาผลการประเมิน
นั้นมาพัฒนาการให้บริการแก่กลุ่มและการบริหารงานสังคมสงเคราะห์ในองค์กรต่อไป 
 ส าหรับบทบาทการเป็นนักวิจัยของของนักสังคมสงเคราะห์กลุ่ม ซึ่งเป็นบทบาทใหม่นี้จะช่วย
พัฒนาทั้งองค์ความรู้และการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์กลุ่ม เนื่องจากองค์ความรู้ด้านกลุ่มที่เป็นของ
สังคมไทยยังมีน้อยและแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ก็มาจากทางตะวันตกเกือบทั้งหมด นักสังคมสงเคราะห์
สามารถวิเคราะห์วิจัยองค์ความรู้ด้านนี้และสังเคราะห์ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานกับกลุ่มให้เป็น
องค์ความรู้ใหม่ ซึ่งจะยังประโยชน์อย่างสูงให้แก่วงการสังคมสงเคราะห์ไทยต่อไปในอนาคต 
 (13)  ผู้พิทักษ์สิทธิ  บทบาทด้านนี้แบ่งออกเป็น 2 ประการ  ประการแรก คือ  การที่นัก
สังคมสงเคราะห์จะเป็นปากเสียง รักษาสิทธิและประโยชน์ของตนเอง ส าหรับบทบาทประการแรก ก็
เช่น การแจ้งให้สมาชิกกลุ่มรับทราบว่าเขาหรือเธอมีสิทธิและหน้าที่อะไรบ้าง  มีพันธสัญญากับ
องค์การและกับนักสังคมสงเคราะห์อย่างไร องค์กรกับนักสังคมสงเคราะห์มีพันธสัญญาอย่างไรกับ
สมาชิก  หรือการให้ความรู้แก่สมาชิกว่ามีโครงสร้างในระดับใดบ้างที่ท าให้สมาชิกเป็นผู้เสียเปรียบทาง
สังคม เช่น โครงสร้างระดับมหภาค โครงสร้างที่เป็นอัตลักษณ์ของผู้คน เช่น ชนชั้น ความเป็นเพศ 
ความพิการ ชาติพันธุ์ มิติทางเพศ ฯลฯ หรือการดูแลไม่ให้มีการละเมิดสิทธิของสมาชิกและหากมีการ
ละเมิดเกิดขึ้น ก็จะต้องด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดที่เหมาะสมกับกรณี เช่น หากเจ้าหน้าที่องค์กร
เป็นผู้ละเมิดสิทธิ ก็อาจมีการสอบสวนหาความจริงและท าความเข้าใจกับผู้ที่เกี่ยวข้องและอาจมีการ
ตักเตือนหรือลงโทษถ้าหากเป็นความผิด  หรือหากสื่อมวลชนละเมิดสิทธิก็อาจจะมีการแถลง
ข้อเท็จจริงและเรียกร้องความเป็นธรรม  หรืออาจมีการน าเสนอประเด็นปัญหาการพิทักษ์สิทธิของ
สมาชิกกลุ่มต่อสาธารณชน ต่อสื่อมวลชน ต่อองค์กรของรัฐให้พิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
เป็นต้น ส่วนบทบาทประการที่สอง  เช่น การช่วยเสริมพลังอ านาจ สร้างจิตส านึกให้กลุ่มทราบและ
ตระหนักในสิทธิหน้าที่ของตนเอง  ปกป้องตนเองไม่ให้ถูกละเมิดสิทธิ รู้จักวิเคราะห์ปัญหาเรื่องสิทธิ 
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และทราบช่องทางที่จะด าเนินการเมื่อถูกละเมิดสิทธิ เป็นต้น 
 (14)  ผู้เสริมสร้างพลังอ านาจ  เป็นบทบาทที่ควบคู่กันไปกับการเป็นผู้พิทักษ์สิทธิ โดยไม่ว่า
จะมองอ านาจในแง่มุมไหนก็ตาม ว่าอ านาจอยู่ในมือของกลุ่มหรือไม่ กลุ่มไร้อ านาจหรือมีอ านาจ 
อ านาจนั้นกระจัดกระจายอยู่ทั่วไปในสังคมหรือผูกขาด/กระจุกตัวอยู่ ณ ที่หนึ่งที่ได้/สถาบันหนึ่ง
สถาบันได ฯลฯ การเสริมพลังอ านาจ หมายถึง การที่นักสังคมสงเคราะห์จะร่วมกับกลุ่มส ารวจความรู้ 
ทักษะ ทรัพยากร จุดแข็งของกลุ่มที่จะน ามาท้าทายการกดขี่ครอบง าในสังคม ไม่ว่าจะมาจากสถาบัน/
องค์กร/กลุ่มใดๆ มีการร่วมคิด วิเคราะห์ วางแผนและลงมือด าเนินงานด้วยกลวิธีต่างๆ เช่น การ
สนทนาแลกเปลี่ยน การศึกษาดูงาน การรณรงค์ การสร้างเครือข่าย/แนวร่วม การเรียกร้อง การเจรจา 
การให้ค านิยามความหมายใหม่การท้าทายวาทกรรมเดิมๆ ของสังคม ฯลฯ ซึ่ งจะขึ้นอยู่กับ
สภาพการณ์/เงื่อนไขของกลุ่มเป็นส าคัญ ตัวอย่างเช่น การเสริมพลังอ านาจให้แก่กลุ่มผู้หญิงที่ประสบ
ความรุนแรงในชีวิตครอบครัว ไม่ให้ต าหนิตัวเองว่าเป็นสาเหตุของปัญหา  แต่เพียรหาหนทางท่ีจะก าหนด
ชะตาชีวิตของตนเองและพยายามปรับความสัมพันธ์กับสามีหรือแม้แต่การแยกทางเดินเพ่ือยุติปัญหา 
 (15)  ผู้ช่วยสร้างสรรค์ความยุติธรรมทางสังคม  จากการด าเนินงานสังคมสงเคราะห์กลุ่ม
กับกลุ่มต่างประเภทกันนี้ นักสังคมสงเคราะห์จะมีบทบาทหนึ่งในการช่วยสร้างความยุติธรรมทาง
สังคมให้เพ่ิมข้ึน  อันเนื่องมาจากการช่วยเพิ่มสิทธิ โอกาสให้แก่กลุ่ม ช่วยเพ่ิมการเข้าถึงทรัพยากรหรือ
บริการต่างๆ ในสังคมให้แก่กลุ่ม  ช่วยสร้างความเสมอภาคทางเพศให้แก่สมาชิกกลุ่มที่เป็นผู้หญิงและ
เพศที่สามช่วยสร้างความเสมอภาคระหว่างคนพิการกับคนไม่พิการ  (ตัวอย่างเช่น  การเพ่ิมโอกาสใน
การศึกษานอกระบบให้แก่กลุ่มคนพิการ)  การเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบริการสังคมให้แก่กลุ่มคนชาย
ขอบ  การท าให้กลุ่มคนยากจนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน การท าให้ผู้หญิงที่ถูกเอารัดเอา
เปรียบ/ถูกกระท าจากสามีได้มาร่วมมือกันแก้ไขปัญหาและปรับค่านิยม ปรับความสัมพันธ์กับสามีเสีย
ใหม่ ด้วยความมั่นใจในตัวเองมากยิ่งขึ้น เป็นต้น 
2. ทักษะของนักสังคมสงเคราะห์กลุ่ม 
 ทักษะ ได้แก่ ความช านาญในงานซึ่งผ่านการสั่งสมประสมการณ์จากการปฏิบัติงาน 
ผสมผสานกับความรู้ทางวิชาการ ซึ่งนักสังคมสงเคราะห์กลุ่มจ าเป็นต้องมีทักษะหลายประเภทดังนี้ 
(อ้างอิงบางส่วนจาก Treker  1972: 86-87) 
 (1)  ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิก  ทักษะด้านนี้หมายความถึงการสร้าง
สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพคือ ไม่เพียงแต่การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่มีวัตถุประสงค์
กับสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม เพ่ือให้สมาชิกยอมรับกันและกันในฐานะที่อยู่กลุ่มเดียวกันและท ากิจกรรม
ร่วมกันให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มเท่านั้น  แต่ยังหมายรวมถึงการท าให้สมาชิกยอมรับตัวนักสังคม
สงเคราะห์ในฐานะผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มด้วย ซึ่งความรู้จากการสร้างความสัมพันธ์ในงานสังคม
สงเคราะห์เฉพาะรายและความรู้เกี่ยวกับกลุ่ม  ผสมผสานกับการใช้ของนักสังคมสงเคราะห์  ก็จะช่วย
นักสังคมสงเคราะห์ให้สามารถสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกกลุ่มได้ดีขึ้น 
 (2)  ทักษะในการประเมินปัญหา ความต้องการ ความจ าเป็นและความสนใจของสมาชิก 
และให้การตอบสนองได้  เป็นทักษะส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่จะท าให้การด าเนินงานกับกลุ่มของนัก
สังคมสงเคราะห์เป็นไปด้วยดี นับตั้งแต่เริ่มต้นกลุ่ม โดยการศึกษาหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างถี่ถ้วนและ
เป็นระบบจากทั้งตัวสมาชิกและสภาพแวดล้อม ตามสภาพปัญหาความต้องการของสมาชิกที่มี
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หลากหลายและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการให้บริการ ซึ่งจะช่วยให้การวิเคราะห์และประเมิน
สมาชิกกลุ่มตรงกับข้อเท็จจริงให้มากที่สุดและน าไปสู่การวางแผนร่วมกับสมาชิก เพ่ือจัดกิจกรรมที่
ตรงกับความประสงค์สามารถแก้ไขปัญหา  ความจ าเป็นและได้ประโยชน์แก่สมาชิกอย่างแท้จริงต่อไป 
 (3)  ทักษะในการน ากลุ่มและการด าเนินงานกับกลุ่ม  หมายถึง  การใช้ความรู้และตัวตน
ของนักสังคมสงเคราะห์ รวมทั้งการใช้กลุ่มเป็นบริบทหรือพ้ืนที่ในการด าเนินงาน เพ่ือช่วยให้กลุ่ม
ด าเนินไปอย่างราบรื่นจนกระทั่งบรรลุวัตถุประสงค์ในที่สุด  โดยการช่วยเป็นวิทยากร ช่วยน ากลุ่มใน
ระยะต้นๆ หรือช่วยกลุ่มค้นหาผู้น าที่เหมาะสม การช่วยดูแลปฏิสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารในกลุ่ม  
โดยการที่นักสังคมสงเคราะห์จะเฝ้าสังเกตว่าสมาชิกมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างไร มีการติดต่อสื่อสารทั้ง
ที่เป็นค าพูดและไม่ใช่ค าพูดต่อกันอย่างไร  มีปฏิกิริยาทั้งในทางบวกและลบเกิดขึ้นอย่างไร มีใครที่เป็น
ที่ชื่นชอบในกลุ่มหรือใครที่โดดเดี่ยวตัวเองออกไปจากกลุ่มบ้าง ใครจับกลุ่มกับใคร แล้วด าเนินงาน
ตามที่เห็นเหมาะสม คือช่วยลดทอนปฏิกิริยาโต้ตอบในเชิงลบที่มากเกินไป  ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ในเชิง
บวกให้เพ่ิมขึ้น  กระตุ้นการติดต่อสื่อสารให้มีมากขึ้นหากกลุ่มนิ่งเฉยและลดทอนหากมีมากเกินไป  
เป็นต้น 
 (4)  ทักษะในการวิเคราะห์พัฒนาการและสถานการณ์ของกลุ่ม   ทักษะด้านนี้เป็น
ความสามารถและความช านาญของนักสังคมสงเคราะห์ในการวิเคราะห์และประเมิน   ภายหลังจากที่
กลุ่มด าเนินไประยะหนึ่งแล้ว ว่ากลุ่มนั้นๆ มีพัฒนาการอยู่ในระยะใด เพื่อที่จะให้การช่วยเหลือ อ านวย
ความสะดวกและร่วมกับกลุ่มก าหนดทิศทางการด าเนินงานของกลุ่มได้ต่อไป  รวมทั้ง ความสามารถ
และความช านาญของนักสังคมสงเคราะห์ ในการช่วยกลุ่มให้ประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ใน
ขณะนั้นของกลุ่มว่าเป็นอย่างไร  ควรจะหันเหไปในทิศทางใด จึงจะช่วยกลุ่มให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้  และให้กลุ่มตัดสินใจว่าจะด าเนินกลุ่มต่อไปอย่างไรด้วย 
 (5)  ทักษะในการพัฒนากิจกรรมและการช่วยส่งเสริมสมาชิกให้มีส่วนร่วมในการวางแผน
และจัดกิจกรรม  เนื่องจากกิจกรรมมีหลากหลายประเภทและใช้ได้กับหลายวัตถุประสงค์  นักสังคม
สงเคราะห์จึงต้องเป็นคลังความรู้ในเรื่องของกิจกรรม โดยสามารถดัดแปลง ปรับใช้กิจกรรมกับกลุ่ม
คนหลายประเภท  กับหลายสถานการณ์ที่แวดล้อมกลุ่มและหาโอกาสศึกษาเรียนรู้  ขยายโลกทัศน์
ด้านกิจกรรมให้เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ  ทันต่อยุคสมัย อีกท้ังยังต้องมีความแนบเนียนในการเสนอแนะกิจกรรม
ต่อกลุ่มไม่ให้กลุ่มรู้สึกว่าถูกครอบง า  ยัดเยียด  หรือไม่ได้มีโอกาสเลือกและควรส่งเสริมให้กลุ่มพัฒนา
กิจกรรมขึ้นเองหรือช่วยเสนอทางเลือกหลายๆ ทางแก่สมาชิกได้เลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุ่ม 
นอกจากนี้นักสังคมสงเคราะห์เองก็ยังอาจเรียนรู้เรื่องของกิจกรรมจากกลุ่มได้ด้วย  โดยกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันกับสมาชิก 
 (6)  ทักษะในการจัดหาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากร  ทรัพยากรมีที่มาจากหลายทาง  
เช่น จากตัวสมาชิก จากองค์กรและนอกองค์กร นักสังคมสงเคราะห์จึงต้องมีความรู้เป็นอย่างดี
เกี่ยวกับแหล่งทรัพยากรทั้งในและนอกชุมชน  ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากร  ภูมิปัญญาในชุมชน องค์กรที่
ให้บริการสังคมสงเคราะห์ แหล่งเงินทุน วิทยากร อาสาสมัคร ฯลฯ  เพ่ือแสวงหาหนทางที่จะน ามาใช้
ประโยชน์กับกลุ่ม รวมทั้งอาจจะใช้เป็นข้อมูลเพ่ือการส่งเรื่องไปรับบริการต่อที่องค์กรอ่ืนหรือเพ่ือการ
รณรงค์หาทุน การหาความร่วมมือสนับสนุนจากภายนอก  เป็นต้น 
 (7)  ทักษะในการเป็นสื่อกลางระหว่างสมาชิกกับองค์กร  ได้แก่  การแจ้งนโยบาย  และ 
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วัตถุประสงค์ขององค์กรให้สมาชิกได้ทราบ  เป็นผู้รับข่าวสารจากองค์กรไปแจ้งให้สมาชิกทราบ  และ
รับข่าวสารจากสมาชิกไปแจ้งให้องค์กรทราบในท านองเดียวกัน   ซึ่งในการท างานลักษณะเช่นนี้ นัก
สังคมสงเคราะห์จะใช้ทักษะในการสร้างความเข้าใจที่ดีแก่ทั้งสองฝ่ายและส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
กัน การประนีประนอมประโยชน์ที่ทั้งสองฝ่ายจะได้รับ  รวมทั้งในบางกรณีก็อาจจะเป็นผู้ช่วยบรรเทา
และยุติความขัดแย้งที่อาจจะมีข้ึนระหว่างกันด้วย 
 (8)  ทักษะในการวิเคราะห์และด าเนินงานกับปัญหา/สถานการณ์ของกลุ่มโดยสัมพันธ์กับ
บริบท/โครงสร้าง  ทักษะด้านนี้เป็นทักษะใหม่และส าคัญที่นักสังคมสงเคราะห์จ าเป็นต้องพัฒนาขึ้น
มาให้แตกต่างไปจากการด าเนินงานแบบเดิม  ที่เน้นเฉพาะความเป็นไปของกลุ่มเพียงโดดๆ เท่านั้น 
เพ่ือที่จะศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา/สภาพการณ์ของกลุ่มจะไม่ถูกมองและท าความเข้าใจ  รวมทั้ง
ได้รับการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเพียงแค่ระดับกลุ่ม แต่ก้าวเลยไปถึงการเปลี่ยนแปลงที่ระดับบริบท/
โครงสร้าง ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญของปัญหาของกลุ่ม ไม่ยิ่งหย่อนหรืออาจจะมากยิ่งกว่าสาเหตุที่ระดับ
กลุ่มด้วยซ้ าไป ตัวอย่างเช่น ปัญหาของกลุ่มคนพิการ ไม่ควรถูกมาองว่าเกิดจากความพิการทางด้าน
ร่างกาย จิตใจหรือสติปัญญาของสมาชิกกลุ่ม จึงไม่สามารถท าหน้าที่ทางสังคมได้ทัดเทียมกับคนทั่วไป
แต่ยังเกิดจากทัศนคติของคนในสังคมด้วย  ว่าจะยอมรับศักยภาพของคนพิการที่ได้รับการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพแล้วหรือไม่  จะให้สิทธิและโอกาสแก่เขาและเธอเหล่านั้นหรือไม่ ดังนั้น นอกจากการฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการแล้ว  นักสังคมสงเคราะห์ก็ยังคงจะต้องหาหนทางที่จะส่งเสริมสิทธิโอกาสของคน
พิการด้วยวิถีทางต่างๆ เช่น ให้การศึกษาแก่สาธารณให้เข้าใจว่าคนพิการต้องการสิทธิและโอกาสที่จะ
มีส่วนร่วม  มีงานอาชีพและกิจกรรมต่างๆ ในสังคมเช่นเดียวกันกับคนทั่วไป มิใช่ความเวทนาสงสาร 
และต้องการให้ได้รับการปฏิบัติในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในสังคมมิใช่ผู้ด้อยสิทธิโอกาสหรืออยู่ชายขอบ
ของสังคม และยังอาจก้าวเลยไปถึงการช่วยสร้างนิยามหรือความหมายใหม่เกี่ยวกับความพิการ  ที่ไม่
อิงอาศัยกรอบคิดที่ถือว่าการเบี่ยงเบนไปจากความปกติคือความพิการ ซึ่งช่วยปรับเปลี่ยนระบบคิด
ของสังคมเก่ียวกับความพิการไปในทิศทางใหม่ด้วย 
 (9)  ทักษะในการใช้ประโยชน์และพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์กลุ่มชนที่
เหมาะสม  ในการปฏิบัติงานกับกลุ่ม นักสังคมสงเคราะห์ควรจะมีทักษะในการวิเคราะห์และเลือก
รูปแบบสังคมสงเคราะห์กลุ่มที่เหมาะสมกับเงื่อนไขปัจจัยต่างๆ ของกลุ่มมาใช้ประโยชน์ ให้เหมาะสม
กับวัตถุประสงค์ของกลุ่ม คุณลักษณะของสมาชิกกลุ่ม สภาพปัญหา ความจ าเป็น ความต้องการของ
กลุ่ม ฯลฯ  เพ่ือจะท าให้การด าเนินงานของนักสังคมสงเคราะห์มีประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงค์ที่
กลุ่มตั้งไว้มากที่สุด  นอกจากนี้ นักสังคมสงเคราะห์ก็ยังควรพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์กลุ่มใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้ก้าวทันกับสภาพปัญหาและเงื่อนไขปัจจัยในสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ได้เสมอด้วย 
 (10)  ทักษะในการช่วยเปลี่ยนแปลงแก้ไขความไม่เป็นธรรมต่างๆ ในสังคม   หมายถึง  
การที่นักสังคมสงเคราะห์จะมีทักษะในการเลือกใช้วิธีการต่างๆ  เพ่ือเปลี่ยนแปลงความไม่เป็นธรรม
ต่างๆ ในสังคมให้มีความเป็นธรรมมากขึ้น โดยผ่านการปฏิบัติงานกับกลุ่มคนที่หลากหลายในสังคม  
โดยเฉพาะในประเด็นหลักๆ ต่อไปนี้  คือ  การเสริมพลังอ านาจและการสร้างความเสมอภาคทางเพศ
เพ่ือลด/ขจัดอุดมการณ์ชายเป็นใหญ่  (เช่นในเรื่องของปัญหาทางเพศในวัยรุ่น ซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหา
หลายอย่างติดตามมา ก็ควรจะได้ให้การศึกษาเรื่องเพศศึกษากับกลุ่มเด็กสาว  สร้างจิตส านึกให้เด็ก



174 
 

สาวเหล่านี้เข้าใจและตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดจากความไม่เสมอภาคทางเพศที่ผู้หญิงต้องเผชิญอยู่
ในสังคม  โดยเฉพาะหากมีเพศสัมพันธ์โดยไม่พร้อม  เรียนรู้ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ชายได้ ส่วนในกลุ่มเด็กหนุ่มก็จะมีการให้ความรู้เรื่องเพศศึกษา  ให้เข้าใจและตระหนักถึงปัญหาการมี
เพศสัมพันธ์โดยขาดความรับผิดชอบ กับผลที่จะเกิดขึ้นกับผู้หญิง ครอบครัวและสังคม การสร้างและ
ด ารงความสัมพันธ์กับเพ่ือนหญิงอย่างเสมอภาค โดยปราศจากการมีเพศสัมพันธ์  การดูแลจัดการกับ
ความต้องการทางเพศของตนเองอย่างเหมาะสม การปฏิบัติต่อเพศหญิงในฐานะเพ่ือนมนุษย์และ
เพ่ือนร่วมวัฏสงสาร การสร้างความเข้าใจต่อเพศท่ีสามในสังคม  เป็นต้น) 
 ประเด็นต่อไปคือ การปฏิบัติการทางสังคม  (เช่น ในการด าเนินงานเรื่องยาเสพติด ก็ร่วมมือ
กับกลุ่มคนในชุมชนแออัด วิเคราะห์ปัญหายาเสพติดในชุมชน ว่ามีสาเหตุมาจากอะไร มีใครได้รับ
ผลกระทบบ้าง ชุมชนเกิดปัญหาใดบ้าง โครงสร้างอ านาจในชุมชนเป็นอย่างไร มีอิทธิพลใดบ้างที่
เกี่ยวข้อง ชุมชนมีศักยภาพในระดับใด มีอะไรบ้างที่ต้องแสวงหาความร่วมมือจากภายนอก จะ
สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับใคร ได้อย่างไรบ้าง และจะต้องด าเนินงานอย่างใด  ณ  ระดับ
ใด แล้วช่วยกันด าเนินงาน เช่น สร้างแรงกดดันต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่ ให้ใช้มาตรการในหลาย
ระดับ ตั้งแต่ตักเตือนไปจนถึงปราบปราม จับกุม การส่งตัวผู้ติดสารเสพติดไปบ าบัดรักษาด้วยความ
ร่วมมือของครอบครัว กลุ่มและองค์กรในชุมชน การติดตามผลและเฝ้าระวังหลังผู้ผ่านการบ าบัดแล้ว
กลับคืนสู่สังคม ความร่วมมือระหว่างครอบครัวเพ่ือล้อมรักล้อมรั้วป้องกันยาเสพติด การจัดกิจกรรรม
เยาวชนในชุมชนเพ่ือป้องกันปัญหา ฯลฯ)  และการพิทักษ์สิทธิ  (เช่น การให้ความรู้แก่ครอบครัวผู้
พิการ ในเรื่องของการดูแลช่วยเหลือ การพัฒนาศักยภาพผู้พิการ การมีทัศนคติและการปฏิบัติต่อ
สมาชิกพิการอย่างเหมาะสม สิทธิประโยชน์และบริการส าหรับคนพิการ การส่งเสริมการใช้ชีวิตอย่างมี
อิสระของคนพิการ (Independent Living) ในสังคม ฯลฯ 
 (11)  ทักษะในการแปลความหมาย การสื่อความคิดเห็น และความรู้สึกให้สมาชิกทราบ
และเข้าใจ หมายถึง การที่นักสังคมสงเคราะห์ในฐานะของนักวิชาชีพจะช่วยกลุ่มตีความ  แปล
ความหมายของเรื่องหรือประเด็นซึ่งกลุ่มไม่คุ้ยเคย  หรืออยู่นอกเหนือความรู้ของกลุ่ม เช่น เรื่องใน
ระดับสากลหรือต่างประเทศ  ซึ่งอยู่นอกเหนือความรู้ของคนในชุมชนและในบางสภาพการณ์ก็อาจจะ
ช่วยตีความ ช่วยสื่อความคิดเห็น ความรู้สึกของสมาชิกที่มีปัญหาหรือประสบความยากล าบากในการ
ติดต่อสื่อสารให้สมาชิกคนอื่นๆ ทราบและเข้าใจ เพ่ือความเข้าใจที่ดีต่อกันหรือช่วยจัดหาช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่จะท าให้สมาชิกกลุ่มมีความเข้าใจกันดียิ่งขึ้นรวมทั้งช่วยยุติความขัดแย้งในกลุ่มให้
คลี่คลายไปในทางสร้างสรรค์โดยการช่วยให้คู่กรณีสามารถสื่อสารความคิด ความรู้สึกของกันและกัน
ให้เป็นที่เข้าใจ เพ่ือช่วยกันสร้างมิตรภาพแทนที่ความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น 
 (12)  ทักษะในการประเมินผลการด าเนินงานของนักสังคมสงเคราะห์และของกลุ่ม   เป็น
ทักษะที่ส าคัญประการสุดท้ายที่นักสังคมสงเคราะห์สามารถด าเนินงานได้หลายลักษณะ  ลักษณะแรก  
นักสังคมสงเคราะห์จะเป็นผู้เลือกว่าควรใช้วิธีการใดมาประเมินผลเพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่ม โดยการ
หารือกับกลุ่มเพ่ือให้ได้รับความร่วมมือมากที่สุด วิธีการต่างๆ ที่จะประเมินก็เช่น ใช้แบบสอบถาม การ
พูดคุยแบบตัวต่อตัวกับสมาชิกหรือกลุ่มสมาชิก การรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกที่ส่งผ่านตู้แสดง
ความคิดเห็นที่จัดไว้ หรืออาจจะใช้การสังเกตระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิกที่แสดงออกภายในกลุ่ม 
หรือการสมทบทรัพยากรให้กับกลุ่ม เช่น แรงงาน ค่าใช้จ่าย ความคิดสร้างสรรค์ ฯลฯ ก็ได้ นอกจากนี้ 
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ก็ยังอาจจะใช้การรับฟักการวิพากษ์วิจารณ์อย่างไม่เป็นทางการของสมาชิก หรือปฏิกิริยาที่กลุ่ม
แสดงออก ซึ่งนักสังคมสงเคราะห์ได้สังเกตและจดบันทึกไว้ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาขณะปฏิบัติงาน
กับกลุ่มมาใช้ เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มและนักสังคมสงเคราะห์ได้อีกด้วย  ลักษณะที่
สอง นักสังคมสงเคราะห์จะส่งเสริมสนับสนุนให้กลุ่มประเมินผลการท ากิจกรรมหรือการด าเนินงาน
ของกลุ่มด้วยตัวเอง  โดยเลือกวิธีการประเมินที่กลุ่มสะดวกใจและเห็นพ้องกัน เช่น การสนทนากลุ่ม 
การใช้แบบสอบถาม ฯลฯ  ลักษณะที่สาม นักสังคมสงเคราะห์อาจจะร่วมกับกับกลุ่มเพ่ือประเมินผล
การด าเนินงานทั้งของตนเองและของกลุ่มและเลือกวิธีประเมินที่ต่างฝ่ายต่างก็เห็นพ้องกัน ทั้งนี้ นัก
สังคมสงเคราะห์ก็สามารถผนวกรวมผลการประเมินหลายๆ ลักษณะดังกล่าวนี้มาใช้ประโยชน์เพ่ือ
ปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กรของตนเองและของกลุ่มประชาชนในระยะยาวได้อีกด้วย 


