
บทที่ 1 
บทน า 

1. บทน า 
 งานสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ( Social work) เป็นการปฏิบัติงานวิชาชีพที่ต้องใช้องค์ความรู้ 
ซึ่งองค์ความรู้เหล่านี้ต้องเป็นองค์ความรู้ที่น ามาบูรณการอย่างมีศิลปะ นอกจากนั้นการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ยังต้องใช้ทักษะในการให้บริการกับผู้ใช้บริการที่มีความแตกต่างกัน ทัศนคติของนัก
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ต่อผู้ใช้บริการก็เป็นสิ่งส าคัญ กล่าวคือในการปฏิบัติงานนักสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์จะต้องมีแนวคิดท่ีจะปฏิบัติงานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ แนวคิด
ดังกล่าวมาจากการที่นักสังคมสงเคราะห์มีความรักในวิชาชีพ เคารพในจรรยาบรรณของการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และน าองค์ความรู้ไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
 สังคมสงเคราะห์เป็นศาสตร์และเป็นวิชาชีพในการพัฒนาคนและสังคม ประเด็นหลักของการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ก็คือ การให้ความส าคัญกับคนและสิ่งแวดล้อม ( man and 
environment) เนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม ความสัมพันธ์ของมนุษย์กับสังคมจึงเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญ ถ้าจะพิจารณาค าว่าสิ่งแวดล้อมให้มีรายละเอียดมากขึ้นแล้ว ก็อาจจะกล่าวได้ว่า
สิ่งแวดล้อมของมนุษย์นั้นประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญหลายประการคือ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
และชีวภาพ เช่น อากาศ ดิน น้ า เชื้อโรค แบคทีเรีย โดยเป็นการอยู่รวมกันอย่างมีดุลยภาพ 
สิ่งแวดล้อมทางสังคม เช่น โครงสร้างสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง และสิ่งแวดล้อมนี้ก็อยู่
ภายใต้ระบบนิเวศวิทยา (ecological system) ซึ่งเปรียบเสมือนบ้านใหญ่ของสิ่งมีชีวิตทั้งหมดในโลก
นี้ ระบบนิเวศวิทยาเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ มลภาวะที่เกิดจาก
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติโดยเทคโนโลยีสมัยใหม่ของมนุษย์นับตั้งแต่หลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมใน
ศตวรรษท่ี 18 ท าให้สิ่งแวดล้อมเกิดการเสียดุลยภาพและมีผลกระทบต่อคน สัตว์ และสิ่งมีชีวิตภายใต้
ระบบนิเวศจึงเป็นปัญหาส าคัญของโลกปัจจุบัน 
2. ความหมายของ “การสังคมสงเคราะห์” 
 Mary Richmond ผู้ให้ก าเนิดสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย เขียนว่า “การสังคมสงเคราะห์ คือ 
ศิลปะของการให้ความช่วยเหลือบุคคล ให้สามารถพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองและปรับตนเองให้เข้า
กับสภาพแวดล้อม เพื่อสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้โดยปกติสุข ” (Mary Richmond, 1922, p. 
98) 
 สมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่งชาติของสหรัฐอเมริกา ( NASW) ได้ให้ความหมายว่า  “การ
สังคมสงเคราะห์ หมายถึง กิจกรรมทางวิชาชีพที่จัดขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือน
มนุษย์ ทั้งการส่งเสริม ฟื้นฟู และพัฒนาความสามารถของบุคคล ครอบครัว กลุ่ม และชุมชน ให้
สามารถปฏิบัติหน้าที่สังคมอย่างเหมาะสม รวมทั้งการสร้างสรรค์ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางสังคม 
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อีกด้วย” (National Association of Social Workers (NASW), 1976,p 1) 
 นงลักษณ์ เอมประดิษฐ์( 2535 ก,น. 3) ประมวลความหมายเก่ียวกับการสังคมสงเคราะห์ไว้
ดังนี้ 

1. การสังคมสงเคราะห์เป็นการปฏิบัติงานที่ถึงพร้อมด้วยความรู้ ทักษะ และศิลปะทาง
วิชาชีพ 

2. การสังคมสงเคราะห์เป็นการปฏิบัติงานเพื่อมุ่งให้บุคคล กลุ่ม ชุมชน เกิดการเปลี่ยนแปลง
ที่ดี มีขีดความสามารถในการช่วยเหลือตนเองให้มากขึ้น รู้จักแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง หรือในหมู่พวก
ด้วยกันเอง และรู้จักการป้องกันปัญหาอันอาจจะเกิดขึ้นได้ 

3. การสังคมสงเคราะห์เป็นวิธีการช่วยเหลือบุคคล กลุ่ม ชุมชน ให้รู้จักดัดแปลงและปรับปรุง
โครงสร้างความเป็นอยู่ บุคลิกภาพ พฤติกรรมส่วนตน ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน ให้เหมาะสม สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้โดยปกติสุข โดยรู้จักใช้ทรัพยากรใกล้ตัวให้เกิดประโยชน์ 

4. การสังคมสงเคราะห์เป็นวิธีการใช้ความรู้และศิลปะในการปรับปรุง และดัดแปลง
สิ่งแวดล้อมสภาพสังคมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของบุคคล กลุ่ม ชุมชน กล่าวคือ มุ่งสร้างดุลยภาพ
ระหว่างบุคคล กลุ่ม ชุมชน กับสิ่งแวดล้อม 

5. การสังคมสงเคราะห์เป็นการแสวงหาและสร้างมาตรการ วิธีการที่ดี โดยอยู่บนพื้นฐาน
ระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ( scientific method) ที่จะท าให้เกิดการจัดการต่างๆที่จะท าให้
บุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้รับสวัสดิภาพทางสังคมและมีคุณภาพชีวิตที่เพียงพอ 
3. เป้าหมายของการท างานสังคมสงเคราะห์ 
 เป้าหมายของการ ท างานสังคมสงเคราะห์ก็คือ การท าให้คนในสังคมปฏิบัติหน้าที่ในสังคม
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการที่จ าเป็นของบุคคลและสังคมได้ 
 ในขณะเดียวกันนักสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ก็ต้องสามารถปฏิบัติหน้าที่ทางสังคมคือ ( Rex A. 
Skidmore, Milton G. Thackeray and O. William  Farley, 1991, p.7 ) 
 1. การแก้ไขทุเลาปัญหาของบุคคลและสังคมให้สามารถท าหน้าที่ได้ใกล้เคียงเดิม หรือ
เหมือนเดิม ( restoration) โดยการบ าบัดรักษา ( curative) และการฟื้นฟูสภาพ ( rehabilitation) 
ของผู้ประสบปัญหา 
 2. การจัดหาทรัพยากร ( provision of resources) เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนใน
สังคม การจะท าให้คนเรารู้จักการแสวงหาและใช้ทรัพยากร เพื่อให้ตนเองได้รับสิ่งตอบสนองที่ต้องการ
นั้น คนๆนั้น หรือกลุ่มบุคคลนั้นๆจะต้องได้รับสองสิ่งต่อไปนี้  
  ( 1) การช่วยให้เขาเกิดการพัฒนาศักยภาพ ( developmental) และรู้จักการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างคนกับสังคม (social interaction) และรู้ว่าทรัพยากรทางสังคมอยู่ที่ไหน 

(2) การช่วยให้เขาเกิดความรู้ความเข้าใจ (educational) ที่จะตัดสินแสวงหาและ 



3 
 

เลือกใช้ทรัพยากรทางสังคมให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 
3. การป้องกันปัญหาทั้งระดับบุคคล กลุ่ม และการป้องกันปัญหาระดับสังคม เช่น การให้การ

ปรึกษาแก่คนหนุ่มสาวก่อนสมรส ถือเป็นความพยายามในการป้องกันปัญหาทั้งระดับบุคคล กลุ่ม และ
สังคม โดยท าให้คนในสังคมรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างถูกต้อง 
 ในด้านหลักการท างานตลอดจนจรรยาบรรณสังคมสงเคราะห์นั้น มีความสัมพันธ์กับเรื่อง
จรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านการให้การปรึกษาอยู่หลายประการ กล่าวคือ 
4. หลักการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  โดยมีแนวคิดดังนี้ 

1. มนุษย์ทุกคนแตกต่างกัน โดยหลายๆปัจจัย เช่น การอบรมเลี้ยงดูแต่เยาว์วัย การศึกษา 
อาชีพ ค่านิยม วัฒนธรรม บุคลิกภาพ เป็นต้น ฉะนั้นการให้บริการแก่ผู้รับบริการให้ค านึงถึงปัจจัย
เหล่านี้ให้มาก 
 2. มนุษย์ทุกคนมีศักดิ์ศรี คนเราไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพใดทุกคนมีศักดิ์ศรีของตนเองทั้งสิ้น  
ฉะนั้นการให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องให้เกียรติและไม่ต าหนิติฉันผู้รับบริการโดย
เด็ดขาด 
 3. ยอมรับผู้รับบริการ ทั้งในด้านตัวผู้รับบริการและปัญหาของผู้รับบริการ โด ยพร้อมจะช่วย
ให้ผู้รับบริการหาทางแก้ปัญหาของเขาได้ต่อไป 
 4. เข้าใจและเห็นใจผู้รับบริการ โดยความเชื่อว่าคนเราทุกคนไม่ได้มีชีวิตที่ราบเรียบเสมอไป 
ฉะนั้นเมื่อเขามีเรื่องเดือดเนื้อร้อนใจ เขาย่อมต้องการผู้ที่เข้าใจเขามาร่วมรับรู้ปัญหาผู้ให้บริการเป็นผู้
หนึ่งที่ผู้รับบริการต้องการให้รับรู้ปัญหาของเขา ต้องการให้เข้าใจเห็นใจเขา และผู้ให้บริการต้องปฏิบัติ
ตัวให้เข้าท านอง “เอาใจเขามาใส่ใจเรา” 
 5. มนุษย์มีศักยภาพ จากคามเชื่อดังกล่าว ผู้ให้บริการ จึงต้องใช้ความรู้ความสามารถ 
ในการกระตุ้นให้ผู้รับบริการแสดงความสามารถของเขาเองออกมา เพื่อจะดึงเอาความสามารถนั้นไป
ใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา และด าเนินชีวิตของผู้รับบริการเองต่อไป 
 6. มนุษย์เปลี่ยนแปลงได้ ฉะนั้นผู้รับบริการ ซึ่งแต่เดิมยังอาจสับสน ไม่ทราบหนทางในการ
แก้ไขปัญหา แต่เมื่อได้มีการสนทนาและได้แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับผู้ให้บริการแล้วสักระยะหนึ่ง โดย
ผู้ให้บริการพยายามจะดึงค้นความสามารถของผู้รับบริการออกมา ในที่สุดผู้รับบริการก็จะสามารถ
เปลี่ยนแปลงมาช่วยเหลือตนเองได้ 
 7. รักษาความลับของผู้รับบริการ ปัญหาบางปัญหาผู้รับบริการยังต้องการปกปิดไว้เป็น
ความลับ จะล่วงรู้เฉพาะผู้ให้บริการกับคณะท างานร่วมกระบวนการช่วยเหลือกับผู้รับบริการเท่านั้น ผู้
ให้บริการจึงต้องเพ่ิมความมีศรัทธาให้แก่ตัวเอง โดยถือเป็นจรรยาบรรณว่าจะรักษาความลับของ
ผู้รับบริการให้สมกับที่ผู้รับบริการให้ความไว้วางใจ อย่างไรก็ตาม ถ้าเป็นเรื่องการเผยแพร่เพื่อ
วิทยาการ และเพ่ือเป็นผลในการช่วยเหลือแล้ว อาจเปิดเผยความลับได้โดยผู้รับริการไม่ขัดข้อง และ 
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จะต้องไม่ก่อความเสียหายให้เกิดแก่ผู้รับบริการ  
5. จรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะห์  (ก าหนดโดยสมาคมนักสังคมสงเคราะห์แหงประเทศไทย) 

1. นักสังคมสงเคราะห์จะต้องตระหนักว่าการกระท าเพ่ือการพัฒนา หรือก่อให้เกิดสวัสดิการ
แก่บุคคล กลุ่ม ชุมชน เป็นความรับผิดชอบของตน 

2. นักสังคมสงเคราะห์จะต้องปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ เสียสละ มีคุณธรรมและ
ปราศจากอคติท้ังปวง 

3. นักสังคมสงเคราะห์ต้องเคารพในศักดิ์ศรี และไม่เปิดเผยเรื่องราวส่วนตัวของผู้มารับบริการ 
4. นักสังคมสงเคราะห์ จะต้องประพฤติตนอยู่ในกรอบวัฒนธรรมอันดีงาม เพื่อไม่ให้เกิดความ

เสียหายแก่วิชาชีพ 
 5. นักสังคมสงเคราะห์จะต้องยึดมั่นในหลักวิชา หมั่นเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะพร้อมทั้ง
ส่งเสริมวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ให้เจริญก้าวหน้าอยู่เสมอ 
 จรรยาบรรณทางวิชาชีพ ก าหนดโดยสมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ( National 
Association of Social Workers, 1979) สหรัฐอเมริกา อ้างโดย Mary Ann Suppes และ Carolsy 
Cress Wells (1991, pp. 22-23) มีดังนี ้
 1. นักสังคมสงเคราะห์มีความประพฤติดีงามและมีคุณสมบัติเหมาะสมกับการเป็นนักสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพ 
  1.1  รักษามาตรฐานของความประพฤติ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่และแสดง
ให้เห็นถึงเอกลักษณ์ของการเป็นนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 
  1.2  มีความรอบรู้และความสามารถตลอดจนรู้จักพัฒนาวิชาชีพอยู่เสมอ 
  1.3  มีความสามารถในการให้บริการภายใต้บทบาทหน้าที่นักสังคมสงเคราะห์ 
  1.4  มีความซื่อตรงโดยแสดงออกซ่ึงการกระท าท่ีชี้ชัดถึงความซื่อตรงสูงสุด 
  1.5  แสวงหาความรู้เพิ่มเติมและศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนางานวิชาชีพและตอบสนอง
ความสงสัยอยากรู้ ซึ่งก่อผลประโยชน์แก่งานวิชาชีพต่อไป 
 2. นักสังคมสงเคราะห์มีคามรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ 
  2.1  พึงระลึกเสมอว่าการรับผิดชอบต่อผู้รับบริการคือ เบื้องต้นในการให้บริการของ
นักสังคมสงเคราะห์ 
  2.2  พิทักษ์สิทธิและความมีอภิสิทธิ์ของผู้รับบริการ โดยนักสังคมสงเคราะห์ควร
พยายามปกป้องผู้รับบริการให้สามารถก าหนดการตัดสินใจด้วยตัวเองให้มากที่สุด 
  2.3  รักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีอยู่ในงาน 
บริการทางวิชาชีพอยู่แล้ว 
  2.4  ให้หลักประกันแก่ผู้รับบริการว่า ผู้รับบริการคือ มนุษย์คนหนึ่งในสังคมย่อม 
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ได้รับบริการด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค ใช้หลักการ เหตุผล โดยผู้รับบริการยังคงมีความสามารถอยู่ 
 3.  นักสังคมสงเคราะห์มีความรับผิดชอบต่อผู้ร่วมงาน 
  3.1  ให้ความนับถือ ความยุติธรรม ความสุภาพอ่อนโยน และความซื่อสัตย์ต่อ
ผู้ร่วมงานช่วยเหลือผู้รับบริการ  
  3.2  ให้เกียรติผู้ร่วมงานได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาช่วยเหลือผู้รับบริการตาม
วิชาชีพของเขา 
 4. นักสังคมสงเคราะห์มีความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน 
  4.1  ต้องยึดหลักความรับผิดชอบ ต่อหน่วยงานที่นักสังคมสงเคราะห์ท างานอยู่ด้วย 
กล่าวคือ ไม่กระท าการใดๆที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน 
 5. นักสังคมสงเคราะห์มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพสงคมสงเคราะห์ 
  5.1  ธ ารงไว้ซึ่งความซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ โดยนักสังคมสงเคราะห์จะต้องยึดหลัก
ค่านิยม จรรยาบรรณ ความรู้และพันธกิจทางวิชาชีพให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
  5.2  ให้บริการแก่ชุมชน โดยจัดให้มีบริการทางสังคมในอันที่จะอ านวยประโยชน์แก่
สาธารณชนทั่วไป 
  5.3  พัฒนาความรู้โดยคงเอกลักษณ์ทางวิชาชีพเพ่ือก่อให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงาน 
 6. นักสังคมสงเคราะห์มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
  6.1  จัดให้มีและขยายสวัสดิการทางสังคม เพื่อให้สามารถช่วยเหลือสังคมได้
กว้างขวางครอบคลุม 
6. งานสังคมสงเคราะห์ : ความจ าเป็นกับสังคมไทย 
 งานสังคมสงเคราะห์มีความจ าเป็นกับสังคมไทยมากน้อยเพียงไร ในสังคมไทยไม่ต้องมีวิชาชีพ
นี้ได้หรือไม่ สังคมสงเคราะห์เป็นงานที่ช่วยให้คนได้เข้าถึงสวัสดิการสังคม (social welfare) สวัสดิการ
สังคมมีความจ าเป็นต่อชีวิตมนุษย์ สวัสดิการที่ส าคัญๆ ได้แก่ การศึกษา การสาธารณสุข การมีอาชีพ 
การมีงานท า การมีรายได้ มีหลักประกันในการท างาน มีหลักประกันในการด ารงชีวิต มีการสงเคราะห์
ประชาชน มีการบริการทางสังคมต่างๆ การช่วยให้เข้าถึงสวัสดิการสังคมของนักสังคมสงเคราะห์เป็น
การท างานทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค ระดับจุลภาคได้แก่การช่วยเหลือเป็นรายบุคคล ไปจนถึง
ระดับมหภาคคือการปฏิบัติงานด้านนโยบาย การปฏิบัติงานด้านวิจัย รวมไปถึงการมีส่วนร่วมผลักดัน
เกี่ยวกับกฎหมายที่ส าคัญที่จะมีผลต่อสวัสดิภาพ ( welfare) ของประชาชน การเข้าไม่ถึงสวัสดิการ
สังคมท าให้มนุษย์เกิดปัญหาโดยเฉพาะสวัสดิการสังคมที่ส าคัญประที่สองคือ การศึกษาและ
สาธารณสุข ซึ่งท าให้มนุษย์อยู่ในวัฏจักรของความยากจนและความเจ็บป่วย ทั้งความยากจนและ
ความเจ็บป่วยเป็นสัญลักษณ์ของประเทศด้อยพัฒนาหรือประเทศโลกท่ีสาม หรือประเทศก าลังพัฒนา 
แล้วแต่จะมีการบัญญัติศัพท์ ซึ่งก็เป็นความจริงที่ปฏิเสธไม่ได้ เพราะการศึกษาและการสาธารณสุขท า
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ให้คนมีพัฒนาการทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสติปัญญา ถือว่าเป็นการพัฒนาคนเพื่อไปสู่
การพัฒนาสังคมที่ดีที่สุด ถ้าคนมีการศึกษาและมีสุขภาพอนามัยทั้งกายใจที่สมบูรณ์ สังคมก็จะมีความ
มั่นคง ปัญหาสังคมในสังคมไทยเป็นปัญหาที่เรื้อรังและสลับซับซ้อนเนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ของ
ประเทศเข้าไม่ถึงสวัสดิการสังคม นอกจากนั้นยังมีองค์ประกอบที่ส าคัญอ่ืนๆอีกหลายประการ ได้แก่
การพัฒนาประเทศโดยใช้ทฤษฎีภาวะความทันสมัยเลียนแบบประเทศตะวันตกซึ่งบางประเด็นของ
การพัฒนาไม่สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมของสังคมไทย การพัฒนาที่เน้นกรุงเทพฯ เป็นจุด
ศูนย์กลางท าให้ชนบทถูกละเลย ก่อให้เกิดความแตกต่างทางชนชั้นระหว่างคนมีเงินในเมืองกับคน
ยากจนในเมือง และคนจนในชนบท ในปัจจุบันมีคนจนในเมืองเพ่ิมมากข้ึนเนื่องจากการโยกย้ายถิ่น 
การหางานท าของคนชนบทเข้าสู่เมือง การพัฒนาประเทศภายใต้ระบบทุนนิยม เสรีนิยม ท าให้เกิด
ค่านิยมบริโภคนิยมและวัตถุนิยม ท าให้ประชาชนสนใจในเรื่องการสะสมเงินทองเพ่ือให้มีทรัพยากร
มากที่สุด เพ่ือให้ได้มาซึ่งอ านาจทั้งในด้านส่วนตัว  อาชีพ ในสังคม และอาจเป็นแนวทางเข้าสู่การ
ท างานในทางการเมือง ซึ่งจะมีโอกาสร่ ารวยและมีบารมีมากข้ึนให้แก่ตนเองและวงศ์ตระกูล จึงท าให้
เกิดวัฒนธรรมกลัวจน ขึ้นในสังคมไทย นอกจากนี้ระบบอุปถัมภ์ค้ าจุนซึ่งมาจากวัฒนธรรมศักดินาท า
ให้คนไทยนิยมการเห็นแก่หน้า เห็นแก่พวกพ้องโดยมองข้ามความถูกต้องและความชอบธรรม 
วัฒนธรรมบริโภคนิยมวัฒนธรรมกลัวจน วัฒนธรรมอุปถัมภ์ค้ าจุน ฝังรากลึกในสังคมไทยซึ่งเป็นสังคม
ผู้ชายเป็นใหญ่ จึงก่อให้เกิดประเด็นปัญหาความไม่เสมอภาคระหว่างเพศเกิดขึ้น ถ้าพิจารณาสถาบัน
ทางสังคมที่ส าคัญในสังคมไทย เช่น สถาบันครอบครัวสถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบัน
เศรษฐกิจ สถาบันการเมืองการปกครอง สถาบันสื่อมวลชนและสถาบันนันทนาการ ไม่มีสถาบันใดเลย
ที่ไม่เกิดปัญหาอันเกิดจากวัฒนธรรมและค่านิยมที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่
ไม่น่าอยู่ ถ้าไม่ได้รับการดูแลอย่างจริงจังจากนักวิชาชีพทุกๆฝ่าย สังคมไทยจะต้องเป็นสังคมที่เผชิญ
กับสภาวะวิกฤตมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน (พ.ศ. 2546) 
7. ความสัมพันธ์ของงานสังคมสงเคราะห์กับศาสตร์ต่างๆ 

ความสัมพันธ์ของงานสังคมสงเคราะห์กับศาสตร์สาขาต่างๆ สังคมสงเคราะห์เป็นวิชาชีพที่มี 
ศาสตร์หลายศาสตร์เป็นพ้ืนฐานในการประยุกต์องค์ความรู้ (body of knowledge) ในการปฏิบัติงาน  
การผสมผสานระหว่างศาสตร์หลายศาสตร์ในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์นั้นมีอยู่หลายประการ ประการ
แรกการศึกษาเพ่ือจะเป็นนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพนั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีความเข้าใจในเรื่องมนุษย์กับ
สังคม ดังนั้นศาสตร์ที่ส าคัญจึงได้แก่ความรู้หรือศาสตร์ทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ศาสตร์ทาง
จิตวิทยา ความรู้ทางประวัติศาสตร์ความเป็นมาของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาบนโลกในโลกนี้ ทั้ง
ประวัติศาสตร์สากลและประวัติศาสตร์ของประเทศ เพราะประวัติศาสตร์เป็นความรู้ที่มีคุณค่าให้เรา
รู้จักตนเอง รู้จักสังคมและเพ่ือนมนุษย์ในโลกนี้ ประวิติศาสตร์ช่วยสามารถให้เราคาดคะเนสิ่งที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคตได้ ประวัติศาสตร์ที่กล่าวมานี้ยังรวมถึงการศึกษาความเป็นมาและวิวัฒนาการของ
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สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ทั้งต่างประเทศและในประเทศไทยด้วย นอกจากนั้น ความรู้ทางด้านกฎหมาย 
ความรู้ทางรัฐศาสตร์ก็เป็นสิ่งส าคัญเช่นกัน เพราะความรู้ทางด้านกฎหมายจะช่วยในการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ โดยเฉพาะกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมาย
สวัสดิการสังคม กฎหมายการสงเคราะห์ประชาชนในรูปแบบต่างๆ กฎหมายครอบครัว กฎหมาย
อาญาที่เก่ียวข้องกับการกระท าความผิดทางเพศ  ความรู้กฎหมายรัฐธรรมนูญที่ว่าด้วยสิทธิความเสมอ
ภาคของคนในประเทศ เป็นต้น  ความรู้ทางรัฐศาสตร์เพื่อให้นักสังคมสงเคราะห์ได้เรียนรู้เรื่องความ
เป็นมาของระบอบการเมือง การปกครอง การบริหารประเทศ  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์
โครงสร้างสังคม  รวมทั้งความรู้ทางด้านเศรษฐศาสตร์วิวัฒนาการของระบบเศรษฐกิจเช่นเดียวกับ
โครงสร้างทางสังคม เพราะทักษะของนักสังคมศาสตร์ประการหนึ่งก็คือความสามารถในการวิเคราะห์
สภาพสังคม เศรษฐกิจ เพื่อให้ได้รู้ถึงปัญหาของคนในสังคมและแนวโน้มของปัญหาที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต เพราะงานสังคมสงเคราะห์เป็นงานที่ปฏิบัติเพ่ือให้คนสามารถปรับตัวเข้ากับสังคม สามารถมี
ชีวิตอยู่โดยปราศจากปัญหาหรือมีปัญหาน้อยที่สุด นอกจากนั้น นักสังคมสงเคราะห์ยังต้องมีความรู้ใน
เรื่องสารสนเทศ การใช้ข้อมูลข่าวสารจากระบบอินเทอร์เน็ต มีความรู้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ เป็นต้น 

 ความสัมพันธ์ของงานสังคมสงเคราะห์กับสังคมศาสตร์  ( social sciences) อ่ืนๆอีก 
ประการหนึ่งได้แก่ การน าเอาพ้ืนฐานทางศาสตร์หลายศาสตร์มาประยุกต์เป็นทฤษฎีและแนวคิดใน
การปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ เช่น ทฤษฎีจิตสังคมนความรู้พ้ืนฐานมาจากศาสตร์ทาง
จิตวิทยาโดยเฉพาะจิตวิเคราะห์ของฟรอยด์ ( Freud) ทฤษฎีระบบในงานสังคมสงเคราะห์ก็น าความรู้
ในทางสังคมวิทยาคือ ทฤษฎีระบบทั่วไปมาประยุกต์เป็นทฤษฎีระบบของงานสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาในงานสังคมสงเคราะห์ก็น าเอาทฤษฎีของอิริกสัน ( Erickson) มาใช้เป็นองค์
ความรู้ จะเห็นได้ว่าองค์ความรู้ทางสังคมสงเคราะห์มีความใกล้ชิดกับศาสตร์อ่ืนๆ โดยเฉพาะสังคม
วิทยา มานุษยวิทยาและจิตวิทยา เพราะศาสตร์ทั้งสามประการนั้นได้ให้ความเข้าใจในเรื่องคนและ
สังคมตั้งแต่อดีต ปัจจุบัน และถาวะท่ีเป็นไปไดในอนาคต ซึ่งทฤษฎีทั้งทางสังคมวิทยา มานุษยวิทยา 
และจิตวิทยา ก็มาสารถอธิบายปรากฏการณ์ของคนแต่ละสังคมได้ดี ดังนั้นจึงไม่เป็นที่สงสัยว่าท าไม
ศาสตร์สังคมสงเคราะห์จึงเรียกว่า ศาสตร์ประยุกต์ (applied science) ตัวอย่างที่จะเห็นได้ชัดในเรื่อง 
ความเป็นศาสตร์ประยุกต์   
 
 


