
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสงัคมสงเคราะห 
 
 
1. บทนํา  

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห ถือเปนหลักความ
ประพฤติปฏิบัติ ท่ีอยูบนฐานของการเคารพสิทธิ ศักดิ์ศรี และความเปน
มนุษย เปนหลักท่ีไดรับการยอมรับ  เปนคานิยมของวิชาชีพ เพ่ือใหผู
ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ยึดถือปฏิบัติ อันนําไปสูความสําเร็จใน
การทํางาน พัฒนาคุณภาพเชิงวิชาชีพ ตลอดจนรักษาและสงเสริมเกียรติ
คุณ ชื่อเสียง และสถานะของวิชาชีพ 

พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ.2556 กําหนดให
สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ในฐานะองคกรนิติบุคคล มีหนาท่ีในการ
ควบคุมมาตรฐาน จรรยาบรรณ สงเสริมและพัฒนาวิชาชีพสังคมสงเคราะห 
ตลอดจนใหความชวยเหลือ หรือบริการทางสังคมท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห (พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ.2556  
มาตรา 5) โดยสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห มีหนาท่ีกําหนดมาตรฐาน
การใหบริการของผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห และจัดทําขอบังคับ
วาดวยจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห   ดังนั้น ผูประกอบ
วิชาชีพสังคมสงเคราะหตองประกอบวิชาชีพใหเปนไปตามขอบังคับ ท้ังตอง
ดํารงตนและปฏิบัติตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะหดวย 
(พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ.2556 มาตรา 32, 33) 

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห มีความสําคัญในการ
กําหนดคานิยม หลักการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพสังคม
สงเคราะห ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความศรัทธาตอสิทธิมนุษยชนและตอ
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ศักดิ์ศรีและคุณคาของมนุษย และยังแสดงใหเห็นถึงเจตจํานงแหงวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห ท่ีจะเสริมสรางความเปนอยู ท่ีดีใหแกประชาชน 
เสริมสรางบูรณภาพแหงวิชาชีพ และเสริมสรางความเปนปกแผนทาง
สังคม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห ยังเปนกรอบทิศทาง 
และแนวทางการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหในการ
ใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การปฏิบัติงานในสถานการณความขัดแยง
และปญหาตาง ๆ ท่ีมีความหลากหลายและซับซอนมากข้ึน ตามการ
เปลี ่ย นแปลงของสัง คม ไทยและสังคมโลก  ซ่ึงจรรยาบรรณนัก
สังคมสงเคราะหท่ีมีอยูเดิม จําตองไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม มีความเปนสากล และสอดคลองกับคานิยม 
หลักการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพสังคมสงเคราะหของ
สมาพันธนักสังคมสงเคราะหนานาชาติ และสมาคมการศึกษาวิชา
สังคมสงเคราะหนานาชาติ (IFSW & IASSW Statement of Ethical 
Principles, 2001) และ จรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะหแหง
อาเซียน (ASEAN Social Work Code of Ethics, 2015)  

 จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห  ฉบับนี้ ไดรับ
การพัฒนาข้ึน เ พื่อ เปนแนวทางปฏิบัติสําหรับผูประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะหทุกคน  โดยเฉพาะผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห
รับอนุญาต  ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ.2556  

2. วัตถุประสงคของจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

2.1 เพ่ือเปนกรอบทิศทางในการปฏิบัติงานของผูประกอบ
วิชาชีพสังคมสงเคราะห และเปนแนวทางในการพิจารณาแกปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในสถานการณตางๆ  
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2.2 เ พ่ือเปนมาตรฐานและหลักประกันคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห นําไปสูความเชื่อม่ันในระบบบริการ 

2.3 เพ่ือคุมครองและพิทักษสิทธิผูใชบริการใหเขาถึงสิทธิและ
บริการอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

2.4 เ พื่อกําหนดแบบแผนพฤติกรรมของผูประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห 
 
3. นิยามศัพท 

3.1 จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห   
หลักความประพฤติปฏิบัติ ท่ีอยูบนฐานของการเคารพสิทธิ 

ศักดิ์ศรี และความเปนมนุษย เปนหลักท่ีไดรับการยอมรับ เปนคานิยม
ของวิชาชีพ  เพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ยึดถือปฏิบัติ อัน
นําไปสูความสําเร็จในการทํางาน พัฒนาคุณภาพเชิงวิชาชีพ ตลอดจน
รักษาและสงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และสถานะของวิชาชีพ 

3.2 วิชาชีพสังคมสงเคราะห 
วิชาชีพท่ีตองใชความรูและทักษะทางสังคมสงเคราะห ในการ

ปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการปองกันและแกไขปญหาของบุคคล ครอบครัว 
กลุมคน หรือชุมชน เพ่ือใหกระทําหนาท่ีทางสังคมและดํารงชีวิตไดอยาง
ปกติสุข (พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ.2556 มาตรา 3)  

3.3 วิชาชีพสังคมสงเคราะหรับอนุญาต  
วิช า ชีพ สัง คมส ง เ ค ร า ะหที ่ต อ ง ขึ ้น ทะ เบีย น และไดรับ

ใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห (พระราชบัญญัติวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห พ.ศ.2556 มาตรา 3) 
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3.4 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห  
บุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพที่ตองใชความรูและทักษะทาง

สังคมสงเคราะหในการปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการปองกันและแกไขปญหา
ของบุคคล ครอบครัว กลุมคน หรือชุมชน เพ่ือใหกระทําหนาท่ีทางสังคม
และดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข (พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห 
พ.ศ.2556 มาตรา 3) 

3.5 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหรับอนุญาต  
บุคคลซ่ึงไดข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพ

สั งคมสง เคราะห รับอนุญาตจากสภาวิ ช าชีพสั งคมสง เคราะห 
(พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ.2556 มาตรา 3) 

3.6 แบบแผนพฤติกรรม 
แนวทางการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมท่ีเหมาะสมตามหลักการ

และคานิยมของวิชาชีพ    

4. คานิยมและหลักการของวิชาชีพสังคมสงเคราะห  

4.1 สิทธิมนุษยชน  

 4.1.1 คานิยม: สิทธิมนุษยชนเปนหลักการพ้ืนฐานท่ีวิชาชีพ
สังคมสงเคราะหเชื่อม่ันและยึดถือ โดยเชื่อวามนุษยทุกคนมีสิทธิข้ัน
พ้ืนฐาน ท่ีจะตองไดรับการพิทักษคุมครอง โดยเฉพาะอยางยิ่งสิทธิตาม
พันธกรณีระหวางประเทศและกฎหมายภายในประเทศท่ีเก่ียวของ  
 4.1.2 หลักการ: ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห เคารพสิทธิ
ในการตัดสินใจดวยตนเองของผูใชบริการ สงเสริมโอกาสและสรางการมี
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สวนรวมของผูใชบริการ ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ปฏิบัติตอ
ผูใชบริการโดยคํานึงถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานตามหลักสิทธิมนุษยชน  

4.2 การเคารพในศักดิ์ศรีและคุณคาของความเปนมนุษย  

 4.2.1 คานิยม: วิชาชีพสังคมสงเคราะห เชื่อวามนุษยทุกคนมี
ศักดิ์ศรีและมีคุณคา ใหการยอมรับความเปนปจเจกบุคคล ท่ีมีความ
แตกตางและมีอัตลักษณเฉพาะบุคคล และเชื่อในความเปนมนุษยท่ีเทา
เทียมกันของทุกคน  
 4.2.2 หลักการ: ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห เคารพใน
ศักด์ิศรีและคุณคาของมนุษยทุกคน ยอมรับและเคารพในอัตลักษณท่ี
แตกตางกันของแตละบุคคล กลุม และชุมชน โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมมี
อคติ ไมตําหนิติเตียน และเสริมสรางหลักประกันในการพิทักษและ
คุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคล 

4.3 ความเปนธรรมทางสังคม  

 4.3.1 คานิยม: วิชาชีพสังคมสงเคราะหเชื่อม่ันและสงเสริมให
เกิดความเปนธรรมทางสังคม และดําเนินการเพ่ือความเทาเทียมในการ
เขาถึงโอกาสทางสังคม 
 4.3.2 หลักการ: ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห พึงตระหนัก
และสงเสริมความเปนธรรมทางสังคมในทุกระดับ ท้ังในระดับปจเจกและ
ระดับโครงสราง รวมท้ังคัดคานการเลือกปฏิบัติหรือการปฏิบัติ ท่ี
กอใหเกิดความไมเปนธรรมทุกรูปแบบ ท้ังดานกฎหมาย นโยบาย 
มาตรการ กลไก การจัดสรร และกระจายทรัพยากร  
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4.4 บูรณภาพทางวิชาชีพ  

 4.4.1 คานิยม: วิชาชีพสังคมสงเคราะหตระหนักถึงความ
เขมแข็ง ความเปนหนึ่งเดียว และเกียรติภูมิแหงวิชาชีพ โดยปฏิบัติงาน
อยางซ่ือสัตย มีความรับผิดชอบ เคารพในผูใชบริการ องคกร วิชาชีพ 
และสังคม  
 4.4.2 หลักการ: ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงสงเสริม
รักษาไวซ่ึงความม่ันคงและคุณคาของวิชาชีพ โดยการปฏิบัติงานให
เปนไปตามมาตรฐานและไดรับการยอมรับจากผูใชบริการ เพ่ือนรวมงาน 
องคกร และสังคม  
 
4.5 ความเปนอยูท่ีดี  

 4.5.1 คานิยม: วิชาชีพสังคมสงเคราะหเชื่อวามนุษยทุกคนมี
สิทธิท่ีจะไดรับโอกาสและตอบสนองความตองการ เพ่ือความเปนอยูท่ีดี
ทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ และเชื่อวาภาวะ
ความยากจนและความยากลําบากท่ีเปนผลกระทบจากสังคม วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ และการเมือง เปนสภาวะท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงได  
 4.5.2 หลักการ: ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห มีบทบาท
ในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง และมีหนาท่ีสงเสริมใหประชาชนตระหนัก
ถึงสิทธิและพลังอํานาจของตน สรางความรวมมือใหเกิดความตระหนัก
และเฝาระวังทางสังคม เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาชีวิตความ
เปนอยูใหดีข้ึน 
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4.6 ความหลากหลาย  

 4.6.1 คานิยม: วิชาชีพสังคมสงเคราะหตระหนัก ยอมรับและ
เคารพ รวมถึงมีความละเอียดออนในความแตกตางหลากหลายของ
มนุษย  
 4.6.2 หลักการ: ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหยอมรับและ
เคารพในความหลากหลายของมนุษย โดยสงเสริมการมีสวนรวมและ
ดําเนินการใหเกิดการเขาถึงบริการโดยเสมอภาคและเปนธรรม รวมถึง
สามารถจัดบริการไดอยางสอดคลองกับความตองการเฉพาะของ
ผูใชบริการตามบริบทท่ีเปนจริง  
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5. จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

จรรยาบรรณแหงวิ ชาชีพสั งคมสง เคราะห  แบ ง เปน  6 
องคประกอบ ดังนี้ 
  5.1 จรรยาบรรณตอตนเอง  

5.2 จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  
5.3 จรรยาบรรณตอผูใชบริการ (บุคคล กลุม ชุมชน) 
5.4 จรรยาบรรณตอผูรวมวิชาชีพและผูรวมงานใน   
     วิชาชีพอ่ืน  
5.5 จรรยาบรรณตอองคกรท่ีสังกัด 
5.6 จรรยาบรรณตอสังคม 

5.1 จรรยาบรรณตอตนเอง  

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงตระหนักในบทบาทหนาท่ี
ขอ งตน เอ ง ใน ฐ านะนั ก วิ ช าชี พ  และปฏิ บั ติ ห น า ท่ี ด ว ย คว าม
ซ่ือสัตย  เสียสละ  มีคุณธรรม ประพฤติตนอยูในกรอบวัฒนธรรมและ
บริบทท่ีเหมาะสม ตลอดจนเพ่ิมพูนความรูและทักษะอยูเสมอ 

5.2 จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยึดม่ันในหลักวิชาการทาง
วิชาชีพสังคมสงเคราะห  รักษาเกียรติภูมิ และสงเสริมวิชาชีพใหกาวหนา
อยูเสมอ  
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5.3 จรรยาบรรณตอผูใชบริการ (บุคคล กลุม ชุมชน) 

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยึดถือประโยชนสูงสุดของ
ผูใชบริการ โดยเคารพในศักดิ์ศรีและคุณคาของความเปนมนุษย สิทธิ
ความเปนสวนตัว รักษาความลับของผูใชบริการ ยึดหลักการมีสวนรวม
และรักษาสัมพันธภาพทางวิชาชีพ รวมท้ังใหความสําคัญตอผูท่ีมีความ
ตองการเปนพิเศษ ท้ังนี้หมายรวมถึงการพิทักษคุมครอง และพัฒนา
ความเปนอยูท่ีดีของบุคคล กลุม ชุมชน    

5.4 จรรยาบรรณตอผูรวมวิชาชีพและผูรวมงานในวิชาชีพอ่ืน  

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห พึง เคารพ ให เ กียรติ 
สนับสนุนความรวมมือในการทํางานเปนเครือขาย รวมขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงานท่ีเปนประโยชนตอผูใชบริการและวิชาชีพ  

5.5 จรรยาบรรณตอองคกรท่ีสังกัด 

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงสงเสริม รักษา และพัฒนา
องคกรเพ่ือประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการ รวมท้ังมีความรับผิดชอบตอ
องคกรท่ีตนสังกัด 

5.6 จรรยาบรรณตอสังคม 

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห พึง มีสวนร วมในการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีจะมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความ
เปนอยูท่ีดีของประชาชน 

 ท้ังนี้มีรายละเอียดในแตละองคประกอบ ดังนี้  
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5.1 จรรยาบรรณตอตนเอง  

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงตระหนักในบทบาท
หนาท่ีของตนเองในฐานะนักวิชาชีพ และปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
ซ่ือสัตย  เสียสละ  มีคุณธรรม ประพฤติตนอยูในกรอบวัฒนธรรมและ
บริบทท่ีเหมาะสม ตลอดจนเพ่ิมพูนความรูและทักษะอยูเสมอ 

5.1.1 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงประพฤติปฏิบัติตน
ในกรอบวัฒนธรรมและบริบทท่ีเหมาะสม ละเวนความประพฤติท่ีจะ
กอใหเกิดความเสื่อมเสียตอตนเองและวิชาชีพ 

5.1.2 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงพัฒนาตนเองใหมี
ความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และมีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงานอยู
เสมอ 

5.1.3 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงปฏิบัติงานในหนาท่ี
อยางเต็มความสามารถ ดวยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย และเสียสละ  

5.2 จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยึดม่ันในหลักวิชาการ
ทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห  รักษาเกียรติภูมิ และสงเสริมวิชาชีพให
กาวหนาอยูเสมอ  

5.2.1 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงปฏิบัติงานโดยยึด
ความถูกตองตามหลักวิชาการดานสังคมสงเคราะหและศาสตร ท่ี
เ กี่ย วของ   โดย คํานึงถึงมาตรฐานการปฏิบัติง านของวิช าชีพ
สังคมสงเคราะห 
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5.2.2 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงรักษาเกียรติภูมิแหง
วิชาชีพ ไมนําวิชาชีพไปแสวงหาประโยชนเพ่ือตนเองโดยมิชอบดวย
กฎหมาย และกระทําในลักษณะท่ีจะกอใหเกิดความเสื่อมเสียตอวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห  

5.2.3 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงมีความรู
ความสามารถในการจัดการความรู เพ่ือยกระดับไปสูงานวิชาการหรือ
งานวิจัย ท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการและความกาวหนาใน
วิชาชีพสังคมสงเคราะห 

 5.2.4 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงใหความสําคัญตอ
การสงเสริมการสอนงาน การนิเทศงาน และการศึกษาสังคมสงเคราะห 

5.3 จรรยาบรรณตอผูใชบริการ (บุคคล กลุม ชุมชน) 

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยึดถือประโยชนสูงสุด
ของผูใชบริการ โดยเคารพในศักดิ์ศรีและคุณคาของความเปนมนุษย 
สิทธิความเปนสวนตัว รักษาความลับของผูใชบริการ ยึดหลักการมี
สวนรวมและรักษาสัมพันธภาพทางวิชาชีพ รวมท้ังใหความสําคัญตอ
ผูท่ีมีความตองการเปนพิเศษ ท้ังนี้หมายรวมถึงการพิทักษคุมครอง 
และพัฒนาความเปนอยูท่ีดีของบุคคล กลุม ชุมชน    

5.3.1 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงเคารพในศักดิ์ศรี
และคุณคาของความเปนมนุษย ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความแตกตาง
หลากหลายของปจเจกบุคคล โดยปราศจากอคติท้ังปวง  

5.3.2 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยึดหลักการทํางาน
เพ่ือเสริมพลังอํานาจของผูใชบริการ ใหเกิดความเขมแข็ง เชื่อม่ันและ
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เห็นคุณคาในตนเอง สามารถพัฒนาไปสูการเปนผูพิทักษสิทธิของตนเอง 
กลุม ชุมชน  

5.3.3 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยึดหลักการทํางาน
อยางมีสวนรวม เชื่อในศักยภาพ เคารพสิทธิในการตัดสินใจดวยตนเอง
ของผูใชบริการ โดยยึดถือประโยชนสูงสุดของผูใชบริการเปนสําคัญ   

5.3.4 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงรักษาความลับของ
ผูใชบริการ และไมนําขอมูลไปสื่อสาร หรือเผยแพรตอสาธารณะ โดย
ไมไดรับการยินยอมจากผูใชบริการและ/หรือผูเก่ียวของ เวนแตการ
เปด เผยขอมูล เ พื่อประโยชนของผู ใชบริการ  และการรักษาไวซ่ึง
สวัสดิภาพความปลอดภัยของชีวิต ซ่ึงตองกระทําอยางระมัดระวัง 

5.3.5 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงรักษาสัมพันธภาพ
ทางวิชาชีพตลอดกระบวนการใหบริการกับผูใชบริการ ครอบครัว กลุม 
ชุมชน  

5.3.6 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงถือเปนความ
รับผิดชอบในการพิทักษคุมครองและพัฒนาความเปนอยูท่ีดีของบุคคล 
กลุม และชุมชน 

 
5.4 จรรยาบรรณตอผูรวมวิชาชีพและผูรวมงานในวิชาชีพอ่ืน  

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงเคารพ ใหเกียรติ 
สนับสนุนความรวมมือในการทํางานเปนเครือขาย รวมขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงานท่ีเปนประโยชนตอผูใชบริการและวิชาชีพ  
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 5.4.1 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงใหเกียรติ เคารพใน
สิทธิ หนาท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบของผูรวมวิชาชีพสังคม
สงเคราะหและผูรวมงานในวิชาชีพอ่ืน 

 5.4.2 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงรวมมือ สงเสริม 
และสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ในการปฏิบัติภารกิจ เพ่ือใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอผูใชบริการ 

5.4.3 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงใหความสําคัญของ
การทํางานรวมกับผูรวมวิชาชีพเดียวกันและกับผูรวมงานในสาขาวิชาชีพ
อ่ืนๆ ท้ังในและนอกหนวยงาน  
 5.4.4 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงไมสงเสริม ไม
เพิกเฉย หรือปกปองการประพฤติผิดของผูรวมวิชาชีพและผูรวมงานใน
วิชาชีพอ่ืน เพ่ือผลประโยชนแหงตนหรือผูกระทําการนั้นๆ   

5.4.5 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงเคารพในสิทธิการ
เปนเจาของงานและผลงาน โดยไมนํางานและผลงานของผูอ่ืนไปแอบอาง
วาเปนของตน   

5.5 จรรยาบรรณตอองคกรท่ีสังกัด 

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงสงเสริม รักษา และ
พัฒนาองคกรเพ่ือประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการ รวมท้ังมีความ
รับผิดชอบตอองคกรท่ีตนสังกัด 

5.5.1 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงมีสวนรวมในการ
สงเสริม ปรับปรุง พัฒนาองคกรใหดําเนินนโยบาย/แนวทางปฏิบัติงานท่ี
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คํานึงถึงความเปนธรรม ผลประโยชนสูงสุดและการพิทักษสิทธิของ
ผูใชบริการเปนสําคัญ 

5.5.2 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงใชทรัพยากรของ
องคกรดวยความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด  

5.5.3 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงสงเสริม สราง
บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเปนมิตร  

5.5.4 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงตระหนักถึงการ
ดํารงรักษาไวซ่ึงเกียรติภูมิขององคกร 

 
5.6 จรรยาบรรณตอสังคม 

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงมีสวนรวมในการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีจะมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความ
เปนอยูท่ีดีของประชาชน 

5.6.1 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงเขาใจสถานการณ 
ปญหาและความตองการทางสังคม และมีสวนรวมกับภาคีเครือขายใน
การปองกัน แกไข หรือขับเคลื่อนทางสังคม เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ท่ีดีข้ึนในเชิงระบบ นโยบาย มาตรการ และกลไกตางๆ  

5.6.2 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงมีสวนรวมในการ
สื่อสารขอมูลท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ เพ่ือสงเสริมสภาพแวดลอม
ทางสังคม ชีวิตความเปนอยูท่ีดี ความเปนธรรมทางสังคม และสันติสุข
ของสังคม 



จรรยาบรรณแหง่วชิาชีพสงัคมสงเคราะห ์ 15 

5.6.3 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยอมรับและเคารพ
ในความหลากหลายทางวัฒนธรรมและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม
พหุวัฒนธรรมได 
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6. ภาคผนวก 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ในชวง 3 ทศวรรษท่ีผานมา สมาคมนักสังคมสงเคราะหแหง
ประเทศไทย ไดกําหนดจรรยาบรรณนักสังคมสงเคราะหไว  และมีการ
ยึดถือปฏิบัติโดยไมปรากฏวาเคยมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง อยางไร
ก็ตาม ในระยะท่ีผานมาไดมีความพยายามในการพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ผานการดําเนินงาน
รวมกันระหวางกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
สมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย สมาคมนักสังคมสงเคราะห
ทางการแพทยไทย สมาคมนักสังคมสงเคราะหจิต เวช      ชมรม
นักสังคมสงเคราะห กรุงเทพมหานคร และองคกรภาคีเครือขาย โดยในป 
2550 มีการออกขอกําหนดวาดวยมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมของ
นักสังคมสงเคราะห ผานพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
พ.ศ.2546 ซ่ึงถือเปนความพยายามใหมีกลไกท่ีชัดเจนในระดับชาติ ท่ี
สงเสริมใหผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหมีมาตรฐานกลางในการปฏิบัติงาน 
ท่ีใชรวมกันทุกหนวยงาน   และในป 2554 มีความพยายามผลักดัน
ใบประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ผานกองประกอบโรคศิลปะ 
กระทรวงสาธารณสุข ใหมีการกําหนดสาขาการประกอบโรคศิลปะ ใน
สาขาสังคมสงเคราะหทางการแพทย แตเนื่องจากยังไมไดรับความ
เห็นชอบ จึงไดยุติการดําเนินการไวกอน 

 
วิชาชีพสังคมสงเคราะห เปนวิชาชีพท่ีมีแนวความคิดพ้ืนฐานมา

จากแนวคิดมนุษยนิยม หลักสิทธิมนุษยชน หลักการเคารพในศักดิ์ศรีและ
คุณคาของความเปนมนุษย และหลักความเปนธรรมทางสังคม ซ่ึงลวน
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นําไปสูการสรางคุณคาความเปนมนุษยในตัวของคนทุกคน และให
ความสําคัญตอความเทาเทียม การเคารพในความหลากหลายของมนุษย
ในดานตางๆ เชน ความหลากหลายทางวัฒนธรรม    เชื้อชาติ ศาสนา 
ชาติพันธุ เพศ เปนตน โดยจะปรากฏหรือแสดงออกใหเห็นอยางเปน
รูปธรรม ผานทางการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

การปฏิบัติงานทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห สงผลกระทบท้ัง
ทางตรงและทางออมตอเพ่ือนมนุษย อีกท้ังยังตองใชองคความรู ทักษะ 
และความสามารถเฉพาะ ท่ีไดจากการศึกษา ศาสตร และการอบรมทาง
วิชาชีพสังคมสงเคราะห  นอกจากนี้ การปฏิบัติงานทางวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห ยังเปนการทํางานรวมกับบุคคล กลุม หรือชุมชน ท่ีมี
ความเปราะบาง หลากหลาย และมีปญหาท่ีแตกตางกันไปตามแตละ
บริบทและสถานการณ จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีประมวลจรรยาบรรณ 
เพ่ือใหเปนกรอบทิศทางในการปฏิบัติใหมีมาตรฐานสําหรับผูประกอบ
วิชาชีพสังคมสงเคราะหในบริบทประเทศไทย ซ่ึงมีภูมิหลัง ความเปนมา 
และความรูท่ีหลากหลาย และเพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุถึงเปาหมาย
แหงวิชาชีพในการเสริมสรางความเปนอยูท่ีดีใหแกประชาชน เสริมสราง
บูรณภาพและความเปนปกแผนทางสังคมได  
 อยางไรก็ตาม การปฏิบัติงานทางวิชาชีพสังคมสงเคราะหดําเนิน
ไปทามกลางความซับซอน และความหลากหลายของมนุษยและบริบท
แวดลอม จนบางครั้งอาจเกิดสถานการณความขัดแยงทางจรรยาบรรณ 
ท่ีผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหจะตองตัดสินใจเลือกปฏิบัติตาม
แนวทางใดแนวทางหนึ่ง ระหวางความขัดแยงของความเชื่อหรือคานิยมท่ี
ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหยึดถือ อาทิ ความขัดแยงระหวาง
คานิยมสวนตัวกับคานิยมทางวิชาชีพ รวมถึงความขัดแยงท่ีเกิดจาก
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ความสัมพันธเชิงระบบอุปถัมภท่ีฝงรากอยูในสังคมไทย ซ่ึงมีอิทธิพลและ
สงผลตอความเชื่อหรือคานิยมของปจเจกบุคคล นําไปสูการปฏิบัติงานท่ี
มีความสัมพันธเชิงอํานาจแฝงอยู เชน ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห 
อาจตระหนักวาตนอยูในสถานภาพท่ีเหนือกวาผูใชบริการ เนื่องจากเปน
ผูท่ีแข็งแรงกวา มีฐานทรัพยากร และมีกลไกเครื่องมือในการทํางาน ท้ัง
ยังอยูในสถานะของผูใหความชวยเหลือ อาจทําใหละเลยการผลักดันให
เจาของปญหาเข ามามีสวนรวมในการแกปญหาของตนเอง ใน
ขณะเดียวกัน ผูใชบริการอาจติดอยูในภาวะพ่ึงพิง และอยูในสถานะเปน
ผูรอรับความชวยเหลือ จนไมสามารถแสดงศักยภาพของตนออกมาได   

นอกจากนี้  ดวยลักษณะของสังคมไทยท่ีเปนพลวัต มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา   สถานการณปญหาและความตองการของ
บุคคล กลุม ชุมชน เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเชนกัน สงผลใหผู
ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ตองรับมือกับปญหาและขอทาทาย
ใหมๆ ในการปฏิบัติงาน ท่ีมีความสลับซับซอนมากยิ่ ง ข้ึน ทําให
ความสําคัญของการมีจรรยาบรรณวิชาชีพจึงมีมากข้ึนตามไปดวย  อีกท้ัง
ยังจําเปนตองขยายขอบเขตกวางขวางข้ึนดวย โดยแตเดิมจรรยาบรรณ
วิชาชีพมุงใหความสําคัญตอความรับผิดชอบเฉพาะตัวผูประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห แตปจจุบันการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะหมีหุนสวนท่ีเก่ียวของมากยิ่งข้ึน ท้ังในเรื่องของการทํางาน
กับหลายภาคสวน กลุมเปาหมายผูใชบริการก็เปลี่ยนแปลงไปมีความ
หลากหลายและซับซอนมากข้ึน ตองการการพิทักษและคุมครองในหลาย
มิติมากข้ึน ขณะเดียวกันมุมมองตอการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหมีมิติท่ี
รอบดานและกวางขวางยิ่งข้ึน ทําใหจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห    
ไม เ พียงมุง เนน ท่ีตัวผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห แตยั งให
ความสําคัญแกผูใชบริการ วิชาชีพ เพ่ือนรวมวิชาชีพ และสังคมอีกดวย 
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ดังนั้น การปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ใน
สถานการณปญหาและขอทาทายใหมๆ ท่ีมีความหลากหลายและซับซอน
เหลานี้ จําตองกระทําอยางรอบคอบ โดยใชความรูและขอมูลท่ีรอบดาน 
พิจารณาไตรตรองถึงคานิยม หลักการ และมาตรฐานของการปฏิบัติงาน
ท่ีเก่ียวของกับสถานการณนั้นๆ รวมถึงการแสวงหาทีมงานสหวิชาชีพ
และท่ีปรึกษาท่ีสามารถใหคําปรึกษาท่ีเหมาะสมแกผูประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะหได 

สมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย และ สภาวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห จึงไดรวมกันจัดทําจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคม
สงเคราะหฉบับปจจุบันข้ึน และไดนํารางจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ
สังคมสงเคราะหฉบับนี้ ใหผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหท่ัวประเทศได
พิจารณาและใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ผานเวทีสภา
วิชาชีพสังคมสงเคราะหสัญจร ทุกภูมิภาคของประเทศ ในป 2559  และ
นําเขาสูการพิจารณาในเวทีผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงประกอบดวย นักวิชาการ 
ผูปฏิบัติงาน และผูประกอบวิชาชีพในสหวิชาชีพตางๆ ท่ีทํางานรวมกับ
นักสังคมสงเคราะห และนําเขาสูท่ีประชุมคณะกรรมการสภาวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห และนําความคิดเห็นจากท่ีประชุมมาปรับปรุงจนเปน
รูปเลมในปจจุบัน 
 
 


