
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสงัคมสงเคราะห 
 
 
1. บทนํา  

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห ถือเปนหลักความ
ประพฤติปฏิบัติ ท่ีอยูบนฐานของการเคารพสิทธิ ศักดิ์ศรี และความเปน
มนุษย เปนหลักท่ีไดรับการยอมรับ  เปนคานิยมของวิชาชีพ เพ่ือใหผู
ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ยึดถือปฏิบัติ อันนําไปสูความสําเร็จใน
การทํางาน พัฒนาคุณภาพเชิงวิชาชีพ ตลอดจนรักษาและสงเสริมเกียรติ
คุณ ชื่อเสียง และสถานะของวิชาชีพ 

พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ.2556 กําหนดให
สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ในฐานะองคกรนิติบุคคล มีหนาท่ีในการ
ควบคุมมาตรฐาน จรรยาบรรณ สงเสริมและพัฒนาวิชาชีพสังคมสงเคราะห 
ตลอดจนใหความชวยเหลือ หรือบริการทางสังคมท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห (พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ.2556  
มาตรา 5) โดยสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห มีหนาท่ีกําหนดมาตรฐาน
การใหบริการของผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห และจัดทําขอบังคับ
วาดวยจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห   ดังนั้น ผูประกอบ
วิชาชีพสังคมสงเคราะหตองประกอบวิชาชีพใหเปนไปตามขอบังคับ ท้ังตอง
ดํารงตนและปฏิบัติตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะหดวย 
(พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ.2556 มาตรา 32, 33) 

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห มีความสําคัญในการ
กําหนดคานิยม หลักการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพสังคม
สงเคราะห ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความศรัทธาตอสิทธิมนุษยชนและตอ
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ศักดิ์ศรีและคุณคาของมนุษย และยังแสดงใหเห็นถึงเจตจํานงแหงวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห ท่ีจะเสริมสรางความเปนอยู ท่ีดีใหแกประชาชน 
เสริมสรางบูรณภาพแหงวิชาชีพ และเสริมสรางความเปนปกแผนทาง
สังคม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห ยังเปนกรอบทิศทาง 
และแนวทางการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหในการ
ใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การปฏิบัติงานในสถานการณความขัดแยง
และปญหาตาง ๆ ท่ีมีความหลากหลายและซับซอนมากข้ึน ตามการ
เปลี ่ย นแปลงของสัง คม ไทยและสังคมโลก  ซ่ึงจรรยาบรรณนัก
สังคมสงเคราะหท่ีมีอยูเดิม จําตองไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม มีความเปนสากล และสอดคลองกับคานิยม 
หลักการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพสังคมสงเคราะหของ
สมาพันธนักสังคมสงเคราะหนานาชาติ และสมาคมการศึกษาวิชา
สังคมสงเคราะหนานาชาติ (IFSW & IASSW Statement of Ethical 
Principles, 2001) และ จรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะหแหง
อาเซียน (ASEAN Social Work Code of Ethics, 2015)  

 จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห  ฉบับนี้ ไดรับ
การพัฒนาข้ึน เ พื่อ เปนแนวทางปฏิบัติสําหรับผูประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะหทุกคน  โดยเฉพาะผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห
รับอนุญาต  ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ.2556  

2. วัตถุประสงคของจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

2.1 เพ่ือเปนกรอบทิศทางในการปฏิบัติงานของผูประกอบ
วิชาชีพสังคมสงเคราะห และเปนแนวทางในการพิจารณาแกปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในสถานการณตางๆ  
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2.2 เ พ่ือเปนมาตรฐานและหลักประกันคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห นําไปสูความเชื่อม่ันในระบบบริการ 

2.3 เพ่ือคุมครองและพิทักษสิทธิผูใชบริการใหเขาถึงสิทธิและ
บริการอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

2.4 เ พื่อกําหนดแบบแผนพฤติกรรมของผูประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห 
 
3. นิยามศัพท 

3.1 จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห   
หลักความประพฤติปฏิบัติ ท่ีอยูบนฐานของการเคารพสิทธิ 

ศักดิ์ศรี และความเปนมนุษย เปนหลักท่ีไดรับการยอมรับ เปนคานิยม
ของวิชาชีพ  เพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ยึดถือปฏิบัติ อัน
นําไปสูความสําเร็จในการทํางาน พัฒนาคุณภาพเชิงวิชาชีพ ตลอดจน
รักษาและสงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และสถานะของวิชาชีพ 

3.2 วิชาชีพสังคมสงเคราะห 
วิชาชีพท่ีตองใชความรูและทักษะทางสังคมสงเคราะห ในการ

ปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการปองกันและแกไขปญหาของบุคคล ครอบครัว 
กลุมคน หรือชุมชน เพ่ือใหกระทําหนาท่ีทางสังคมและดํารงชีวิตไดอยาง
ปกติสุข (พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ.2556 มาตรา 3)  

3.3 วิชาชีพสังคมสงเคราะหรับอนุญาต  
วิช า ชีพ สัง คมส ง เ ค ร า ะหที ่ต อ ง ขึ ้น ทะ เบีย น และไดรับ

ใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห (พระราชบัญญัติวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห พ.ศ.2556 มาตรา 3) 
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3.4 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห  
บุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพที่ตองใชความรูและทักษะทาง

สังคมสงเคราะหในการปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการปองกันและแกไขปญหา
ของบุคคล ครอบครัว กลุมคน หรือชุมชน เพ่ือใหกระทําหนาท่ีทางสังคม
และดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข (พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห 
พ.ศ.2556 มาตรา 3) 

3.5 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหรับอนุญาต  
บุคคลซ่ึงไดข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพ

สั งคมสง เคราะห รับอนุญาตจากสภาวิ ช าชีพสั งคมสง เคราะห 
(พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ.2556 มาตรา 3) 

3.6 แบบแผนพฤติกรรม 
แนวทางการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมท่ีเหมาะสมตามหลักการ

และคานิยมของวิชาชีพ    

4. คานิยมและหลักการของวิชาชีพสังคมสงเคราะห  

4.1 สิทธิมนุษยชน  

 4.1.1 คานิยม: สิทธิมนุษยชนเปนหลักการพ้ืนฐานท่ีวิชาชีพ
สังคมสงเคราะหเชื่อม่ันและยึดถือ โดยเชื่อวามนุษยทุกคนมีสิทธิข้ัน
พ้ืนฐาน ท่ีจะตองไดรับการพิทักษคุมครอง โดยเฉพาะอยางยิ่งสิทธิตาม
พันธกรณีระหวางประเทศและกฎหมายภายในประเทศท่ีเก่ียวของ  
 4.1.2 หลักการ: ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห เคารพสิทธิ
ในการตัดสินใจดวยตนเองของผูใชบริการ สงเสริมโอกาสและสรางการมี
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สวนรวมของผูใชบริการ ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ปฏิบัติตอ
ผูใชบริการโดยคํานึงถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานตามหลักสิทธิมนุษยชน  

4.2 การเคารพในศักดิ์ศรีและคุณคาของความเปนมนุษย  

 4.2.1 คานิยม: วิชาชีพสังคมสงเคราะห เชื่อวามนุษยทุกคนมี
ศักดิ์ศรีและมีคุณคา ใหการยอมรับความเปนปจเจกบุคคล ท่ีมีความ
แตกตางและมีอัตลักษณเฉพาะบุคคล และเชื่อในความเปนมนุษยท่ีเทา
เทียมกันของทุกคน  
 4.2.2 หลักการ: ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห เคารพใน
ศักด์ิศรีและคุณคาของมนุษยทุกคน ยอมรับและเคารพในอัตลักษณท่ี
แตกตางกันของแตละบุคคล กลุม และชุมชน โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมมี
อคติ ไมตําหนิติเตียน และเสริมสรางหลักประกันในการพิทักษและ
คุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคล 

4.3 ความเปนธรรมทางสังคม  

 4.3.1 คานิยม: วิชาชีพสังคมสงเคราะหเชื่อม่ันและสงเสริมให
เกิดความเปนธรรมทางสังคม และดําเนินการเพ่ือความเทาเทียมในการ
เขาถึงโอกาสทางสังคม 
 4.3.2 หลักการ: ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห พึงตระหนัก
และสงเสริมความเปนธรรมทางสังคมในทุกระดับ ท้ังในระดับปจเจกและ
ระดับโครงสราง รวมท้ังคัดคานการเลือกปฏิบัติหรือการปฏิบัติ ท่ี
กอใหเกิดความไมเปนธรรมทุกรูปแบบ ท้ังดานกฎหมาย นโยบาย 
มาตรการ กลไก การจัดสรร และกระจายทรัพยากร  
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4.4 บูรณภาพทางวิชาชีพ  

 4.4.1 คานิยม: วิชาชีพสังคมสงเคราะหตระหนักถึงความ
เขมแข็ง ความเปนหนึ่งเดียว และเกียรติภูมิแหงวิชาชีพ โดยปฏิบัติงาน
อยางซ่ือสัตย มีความรับผิดชอบ เคารพในผูใชบริการ องคกร วิชาชีพ 
และสังคม  
 4.4.2 หลักการ: ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงสงเสริม
รักษาไวซ่ึงความม่ันคงและคุณคาของวิชาชีพ โดยการปฏิบัติงานให
เปนไปตามมาตรฐานและไดรับการยอมรับจากผูใชบริการ เพ่ือนรวมงาน 
องคกร และสังคม  
 
4.5 ความเปนอยูท่ีดี  

 4.5.1 คานิยม: วิชาชีพสังคมสงเคราะหเชื่อวามนุษยทุกคนมี
สิทธิท่ีจะไดรับโอกาสและตอบสนองความตองการ เพ่ือความเปนอยูท่ีดี
ทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ และเชื่อวาภาวะ
ความยากจนและความยากลําบากท่ีเปนผลกระทบจากสังคม วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ และการเมือง เปนสภาวะท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงได  
 4.5.2 หลักการ: ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห มีบทบาท
ในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง และมีหนาท่ีสงเสริมใหประชาชนตระหนัก
ถึงสิทธิและพลังอํานาจของตน สรางความรวมมือใหเกิดความตระหนัก
และเฝาระวังทางสังคม เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาชีวิตความ
เปนอยูใหดีข้ึน 
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4.6 ความหลากหลาย  

 4.6.1 คานิยม: วิชาชีพสังคมสงเคราะหตระหนัก ยอมรับและ
เคารพ รวมถึงมีความละเอียดออนในความแตกตางหลากหลายของ
มนุษย  
 4.6.2 หลักการ: ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหยอมรับและ
เคารพในความหลากหลายของมนุษย โดยสงเสริมการมีสวนรวมและ
ดําเนินการใหเกิดการเขาถึงบริการโดยเสมอภาคและเปนธรรม รวมถึง
สามารถจัดบริการไดอยางสอดคลองกับความตองการเฉพาะของ
ผูใชบริการตามบริบทท่ีเปนจริง  
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5. จรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

จรรยาบรรณแหงวิ ชาชีพสั งคมสง เคราะห  แบ ง เปน  6 
องคประกอบ ดังนี้ 
  5.1 จรรยาบรรณตอตนเอง  

5.2 จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  
5.3 จรรยาบรรณตอผูใชบริการ (บุคคล กลุม ชุมชน) 
5.4 จรรยาบรรณตอผูรวมวิชาชีพและผูรวมงานใน   
     วิชาชีพอ่ืน  
5.5 จรรยาบรรณตอองคกรท่ีสังกัด 
5.6 จรรยาบรรณตอสังคม 

5.1 จรรยาบรรณตอตนเอง  

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงตระหนักในบทบาทหนาท่ี
ขอ งตน เอ ง ใน ฐ านะนั ก วิ ช าชี พ  และปฏิ บั ติ ห น า ท่ี ด ว ย คว าม
ซ่ือสัตย  เสียสละ  มีคุณธรรม ประพฤติตนอยูในกรอบวัฒนธรรมและ
บริบทท่ีเหมาะสม ตลอดจนเพ่ิมพูนความรูและทักษะอยูเสมอ 

5.2 จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยึดม่ันในหลักวิชาการทาง
วิชาชีพสังคมสงเคราะห  รักษาเกียรติภูมิ และสงเสริมวิชาชีพใหกาวหนา
อยูเสมอ  
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5.3 จรรยาบรรณตอผูใชบริการ (บุคคล กลุม ชุมชน) 

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยึดถือประโยชนสูงสุดของ
ผูใชบริการ โดยเคารพในศักดิ์ศรีและคุณคาของความเปนมนุษย สิทธิ
ความเปนสวนตัว รักษาความลับของผูใชบริการ ยึดหลักการมีสวนรวม
และรักษาสัมพันธภาพทางวิชาชีพ รวมท้ังใหความสําคัญตอผูท่ีมีความ
ตองการเปนพิเศษ ท้ังนี้หมายรวมถึงการพิทักษคุมครอง และพัฒนา
ความเปนอยูท่ีดีของบุคคล กลุม ชุมชน    

5.4 จรรยาบรรณตอผูรวมวิชาชีพและผูรวมงานในวิชาชีพอ่ืน  

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห พึง เคารพ ให เ กียรติ 
สนับสนุนความรวมมือในการทํางานเปนเครือขาย รวมขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงานท่ีเปนประโยชนตอผูใชบริการและวิชาชีพ  

5.5 จรรยาบรรณตอองคกรท่ีสังกัด 

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงสงเสริม รักษา และพัฒนา
องคกรเพ่ือประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการ รวมท้ังมีความรับผิดชอบตอ
องคกรท่ีตนสังกัด 

5.6 จรรยาบรรณตอสังคม 

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห พึง มีสวนร วมในการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีจะมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความ
เปนอยูท่ีดีของประชาชน 

 ท้ังนี้มีรายละเอียดในแตละองคประกอบ ดังนี้  
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5.1 จรรยาบรรณตอตนเอง  

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงตระหนักในบทบาท
หนาท่ีของตนเองในฐานะนักวิชาชีพ และปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
ซ่ือสัตย  เสียสละ  มีคุณธรรม ประพฤติตนอยูในกรอบวัฒนธรรมและ
บริบทท่ีเหมาะสม ตลอดจนเพ่ิมพูนความรูและทักษะอยูเสมอ 

5.1.1 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงประพฤติปฏิบัติตน
ในกรอบวัฒนธรรมและบริบทท่ีเหมาะสม ละเวนความประพฤติท่ีจะ
กอใหเกิดความเสื่อมเสียตอตนเองและวิชาชีพ 

5.1.2 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงพัฒนาตนเองใหมี
ความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และมีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงานอยู
เสมอ 

5.1.3 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงปฏิบัติงานในหนาท่ี
อยางเต็มความสามารถ ดวยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย และเสียสละ  

5.2 จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยึดม่ันในหลักวิชาการ
ทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห  รักษาเกียรติภูมิ และสงเสริมวิชาชีพให
กาวหนาอยูเสมอ  

5.2.1 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงปฏิบัติงานโดยยึด
ความถูกตองตามหลักวิชาการดานสังคมสงเคราะหและศาสตร ท่ี
เ กี่ย วของ   โดย คํานึงถึงมาตรฐานการปฏิบัติง านของวิช าชีพ
สังคมสงเคราะห 
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5.2.2 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงรักษาเกียรติภูมิแหง
วิชาชีพ ไมนําวิชาชีพไปแสวงหาประโยชนเพ่ือตนเองโดยมิชอบดวย
กฎหมาย และกระทําในลักษณะท่ีจะกอใหเกิดความเสื่อมเสียตอวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห  

5.2.3 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงมีความรู
ความสามารถในการจัดการความรู เพ่ือยกระดับไปสูงานวิชาการหรือ
งานวิจัย ท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการและความกาวหนาใน
วิชาชีพสังคมสงเคราะห 

 5.2.4 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงใหความสําคัญตอ
การสงเสริมการสอนงาน การนิเทศงาน และการศึกษาสังคมสงเคราะห 

5.3 จรรยาบรรณตอผูใชบริการ (บุคคล กลุม ชุมชน) 

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยึดถือประโยชนสูงสุด
ของผูใชบริการ โดยเคารพในศักดิ์ศรีและคุณคาของความเปนมนุษย 
สิทธิความเปนสวนตัว รักษาความลับของผูใชบริการ ยึดหลักการมี
สวนรวมและรักษาสัมพันธภาพทางวิชาชีพ รวมท้ังใหความสําคัญตอ
ผูท่ีมีความตองการเปนพิเศษ ท้ังนี้หมายรวมถึงการพิทักษคุมครอง 
และพัฒนาความเปนอยูท่ีดีของบุคคล กลุม ชุมชน    

5.3.1 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงเคารพในศักดิ์ศรี
และคุณคาของความเปนมนุษย ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความแตกตาง
หลากหลายของปจเจกบุคคล โดยปราศจากอคติท้ังปวง  

5.3.2 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยึดหลักการทํางาน
เพ่ือเสริมพลังอํานาจของผูใชบริการ ใหเกิดความเขมแข็ง เชื่อม่ันและ
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เห็นคุณคาในตนเอง สามารถพัฒนาไปสูการเปนผูพิทักษสิทธิของตนเอง 
กลุม ชุมชน  

5.3.3 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยึดหลักการทํางาน
อยางมีสวนรวม เชื่อในศักยภาพ เคารพสิทธิในการตัดสินใจดวยตนเอง
ของผูใชบริการ โดยยึดถือประโยชนสูงสุดของผูใชบริการเปนสําคัญ   

5.3.4 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงรักษาความลับของ
ผูใชบริการ และไมนําขอมูลไปสื่อสาร หรือเผยแพรตอสาธารณะ โดย
ไมไดรับการยินยอมจากผูใชบริการและ/หรือผูเก่ียวของ เวนแตการ
เปด เผยขอมูล เ พื่อประโยชนของผู ใชบริการ  และการรักษาไวซ่ึง
สวัสดิภาพความปลอดภัยของชีวิต ซ่ึงตองกระทําอยางระมัดระวัง 

5.3.5 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงรักษาสัมพันธภาพ
ทางวิชาชีพตลอดกระบวนการใหบริการกับผูใชบริการ ครอบครัว กลุม 
ชุมชน  

5.3.6 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงถือเปนความ
รับผิดชอบในการพิทักษคุมครองและพัฒนาความเปนอยูท่ีดีของบุคคล 
กลุม และชุมชน 

 
5.4 จรรยาบรรณตอผูรวมวิชาชีพและผูรวมงานในวิชาชีพอ่ืน  

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงเคารพ ใหเกียรติ 
สนับสนุนความรวมมือในการทํางานเปนเครือขาย รวมขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงานท่ีเปนประโยชนตอผูใชบริการและวิชาชีพ  
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 5.4.1 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงใหเกียรติ เคารพใน
สิทธิ หนาท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบของผูรวมวิชาชีพสังคม
สงเคราะหและผูรวมงานในวิชาชีพอ่ืน 

 5.4.2 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงรวมมือ สงเสริม 
และสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ในการปฏิบัติภารกิจ เพ่ือใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอผูใชบริการ 

5.4.3 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงใหความสําคัญของ
การทํางานรวมกับผูรวมวิชาชีพเดียวกันและกับผูรวมงานในสาขาวิชาชีพ
อ่ืนๆ ท้ังในและนอกหนวยงาน  
 5.4.4 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงไมสงเสริม ไม
เพิกเฉย หรือปกปองการประพฤติผิดของผูรวมวิชาชีพและผูรวมงานใน
วิชาชีพอ่ืน เพ่ือผลประโยชนแหงตนหรือผูกระทําการนั้นๆ   

5.4.5 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงเคารพในสิทธิการ
เปนเจาของงานและผลงาน โดยไมนํางานและผลงานของผูอ่ืนไปแอบอาง
วาเปนของตน   

5.5 จรรยาบรรณตอองคกรท่ีสังกัด 

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงสงเสริม รักษา และ
พัฒนาองคกรเพ่ือประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการ รวมท้ังมีความ
รับผิดชอบตอองคกรท่ีตนสังกัด 

5.5.1 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงมีสวนรวมในการ
สงเสริม ปรับปรุง พัฒนาองคกรใหดําเนินนโยบาย/แนวทางปฏิบัติงานท่ี
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คํานึงถึงความเปนธรรม ผลประโยชนสูงสุดและการพิทักษสิทธิของ
ผูใชบริการเปนสําคัญ 

5.5.2 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงใชทรัพยากรของ
องคกรดวยความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด  

5.5.3 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงสงเสริม สราง
บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเปนมิตร  

5.5.4 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงตระหนักถึงการ
ดํารงรักษาไวซ่ึงเกียรติภูมิขององคกร 

 
5.6 จรรยาบรรณตอสังคม 

ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงมีสวนรวมในการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีจะมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความ
เปนอยูท่ีดีของประชาชน 

5.6.1 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงเขาใจสถานการณ 
ปญหาและความตองการทางสังคม และมีสวนรวมกับภาคีเครือขายใน
การปองกัน แกไข หรือขับเคลื่อนทางสังคม เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ท่ีดีข้ึนในเชิงระบบ นโยบาย มาตรการ และกลไกตางๆ  

5.6.2 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงมีสวนรวมในการ
สื่อสารขอมูลท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ เพ่ือสงเสริมสภาพแวดลอม
ทางสังคม ชีวิตความเปนอยูท่ีดี ความเปนธรรมทางสังคม และสันติสุข
ของสังคม 
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5.6.3 ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึงยอมรับและเคารพ
ในความหลากหลายทางวัฒนธรรมและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม
พหุวัฒนธรรมได 
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6. ภาคผนวก 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ในชวง 3 ทศวรรษท่ีผานมา สมาคมนักสังคมสงเคราะหแหง
ประเทศไทย ไดกําหนดจรรยาบรรณนักสังคมสงเคราะหไว  และมีการ
ยึดถือปฏิบัติโดยไมปรากฏวาเคยมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง อยางไร
ก็ตาม ในระยะท่ีผานมาไดมีความพยายามในการพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ผานการดําเนินงาน
รวมกันระหวางกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
สมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย สมาคมนักสังคมสงเคราะห
ทางการแพทยไทย สมาคมนักสังคมสงเคราะหจิต เวช      ชมรม
นักสังคมสงเคราะห กรุงเทพมหานคร และองคกรภาคีเครือขาย โดยในป 
2550 มีการออกขอกําหนดวาดวยมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมของ
นักสังคมสงเคราะห ผานพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
พ.ศ.2546 ซ่ึงถือเปนความพยายามใหมีกลไกท่ีชัดเจนในระดับชาติ ท่ี
สงเสริมใหผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหมีมาตรฐานกลางในการปฏิบัติงาน 
ท่ีใชรวมกันทุกหนวยงาน   และในป 2554 มีความพยายามผลักดัน
ใบประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ผานกองประกอบโรคศิลปะ 
กระทรวงสาธารณสุข ใหมีการกําหนดสาขาการประกอบโรคศิลปะ ใน
สาขาสังคมสงเคราะหทางการแพทย แตเนื่องจากยังไมไดรับความ
เห็นชอบ จึงไดยุติการดําเนินการไวกอน 

 
วิชาชีพสังคมสงเคราะห เปนวิชาชีพท่ีมีแนวความคิดพ้ืนฐานมา

จากแนวคิดมนุษยนิยม หลักสิทธิมนุษยชน หลักการเคารพในศักดิ์ศรีและ
คุณคาของความเปนมนุษย และหลักความเปนธรรมทางสังคม ซ่ึงลวน
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นําไปสูการสรางคุณคาความเปนมนุษยในตัวของคนทุกคน และให
ความสําคัญตอความเทาเทียม การเคารพในความหลากหลายของมนุษย
ในดานตางๆ เชน ความหลากหลายทางวัฒนธรรม    เชื้อชาติ ศาสนา 
ชาติพันธุ เพศ เปนตน โดยจะปรากฏหรือแสดงออกใหเห็นอยางเปน
รูปธรรม ผานทางการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

การปฏิบัติงานทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห สงผลกระทบท้ัง
ทางตรงและทางออมตอเพ่ือนมนุษย อีกท้ังยังตองใชองคความรู ทักษะ 
และความสามารถเฉพาะ ท่ีไดจากการศึกษา ศาสตร และการอบรมทาง
วิชาชีพสังคมสงเคราะห  นอกจากนี้ การปฏิบัติงานทางวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห ยังเปนการทํางานรวมกับบุคคล กลุม หรือชุมชน ท่ีมี
ความเปราะบาง หลากหลาย และมีปญหาท่ีแตกตางกันไปตามแตละ
บริบทและสถานการณ จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีประมวลจรรยาบรรณ 
เพ่ือใหเปนกรอบทิศทางในการปฏิบัติใหมีมาตรฐานสําหรับผูประกอบ
วิชาชีพสังคมสงเคราะหในบริบทประเทศไทย ซ่ึงมีภูมิหลัง ความเปนมา 
และความรูท่ีหลากหลาย และเพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุถึงเปาหมาย
แหงวิชาชีพในการเสริมสรางความเปนอยูท่ีดีใหแกประชาชน เสริมสราง
บูรณภาพและความเปนปกแผนทางสังคมได  
 อยางไรก็ตาม การปฏิบัติงานทางวิชาชีพสังคมสงเคราะหดําเนิน
ไปทามกลางความซับซอน และความหลากหลายของมนุษยและบริบท
แวดลอม จนบางครั้งอาจเกิดสถานการณความขัดแยงทางจรรยาบรรณ 
ท่ีผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหจะตองตัดสินใจเลือกปฏิบัติตาม
แนวทางใดแนวทางหนึ่ง ระหวางความขัดแยงของความเชื่อหรือคานิยมท่ี
ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหยึดถือ อาทิ ความขัดแยงระหวาง
คานิยมสวนตัวกับคานิยมทางวิชาชีพ รวมถึงความขัดแยงท่ีเกิดจาก
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ความสัมพันธเชิงระบบอุปถัมภท่ีฝงรากอยูในสังคมไทย ซ่ึงมีอิทธิพลและ
สงผลตอความเชื่อหรือคานิยมของปจเจกบุคคล นําไปสูการปฏิบัติงานท่ี
มีความสัมพันธเชิงอํานาจแฝงอยู เชน ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห 
อาจตระหนักวาตนอยูในสถานภาพท่ีเหนือกวาผูใชบริการ เนื่องจากเปน
ผูท่ีแข็งแรงกวา มีฐานทรัพยากร และมีกลไกเครื่องมือในการทํางาน ท้ัง
ยังอยูในสถานะของผูใหความชวยเหลือ อาจทําใหละเลยการผลักดันให
เจาของปญหาเข ามามีสวนรวมในการแกปญหาของตนเอง ใน
ขณะเดียวกัน ผูใชบริการอาจติดอยูในภาวะพ่ึงพิง และอยูในสถานะเปน
ผูรอรับความชวยเหลือ จนไมสามารถแสดงศักยภาพของตนออกมาได   

นอกจากนี้  ดวยลักษณะของสังคมไทยท่ีเปนพลวัต มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา   สถานการณปญหาและความตองการของ
บุคคล กลุม ชุมชน เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเชนกัน สงผลใหผู
ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ตองรับมือกับปญหาและขอทาทาย
ใหมๆ ในการปฏิบัติงาน ท่ีมีความสลับซับซอนมากยิ่ ง ข้ึน ทําให
ความสําคัญของการมีจรรยาบรรณวิชาชีพจึงมีมากข้ึนตามไปดวย  อีกท้ัง
ยังจําเปนตองขยายขอบเขตกวางขวางข้ึนดวย โดยแตเดิมจรรยาบรรณ
วิชาชีพมุงใหความสําคัญตอความรับผิดชอบเฉพาะตัวผูประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห แตปจจุบันการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะหมีหุนสวนท่ีเก่ียวของมากยิ่งข้ึน ท้ังในเรื่องของการทํางาน
กับหลายภาคสวน กลุมเปาหมายผูใชบริการก็เปลี่ยนแปลงไปมีความ
หลากหลายและซับซอนมากข้ึน ตองการการพิทักษและคุมครองในหลาย
มิติมากข้ึน ขณะเดียวกันมุมมองตอการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหมีมิติท่ี
รอบดานและกวางขวางยิ่งข้ึน ทําใหจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห    
ไม เ พียงมุง เนน ท่ีตัวผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห แตยั งให
ความสําคัญแกผูใชบริการ วิชาชีพ เพ่ือนรวมวิชาชีพ และสังคมอีกดวย 
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ดังนั้น การปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ใน
สถานการณปญหาและขอทาทายใหมๆ ท่ีมีความหลากหลายและซับซอน
เหลานี้ จําตองกระทําอยางรอบคอบ โดยใชความรูและขอมูลท่ีรอบดาน 
พิจารณาไตรตรองถึงคานิยม หลักการ และมาตรฐานของการปฏิบัติงาน
ท่ีเก่ียวของกับสถานการณนั้นๆ รวมถึงการแสวงหาทีมงานสหวิชาชีพ
และท่ีปรึกษาท่ีสามารถใหคําปรึกษาท่ีเหมาะสมแกผูประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะหได 

สมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย และ สภาวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห จึงไดรวมกันจัดทําจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคม
สงเคราะหฉบับปจจุบันข้ึน และไดนํารางจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ
สังคมสงเคราะหฉบับนี้ ใหผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหท่ัวประเทศได
พิจารณาและใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ผานเวทีสภา
วิชาชีพสังคมสงเคราะหสัญจร ทุกภูมิภาคของประเทศ ในป 2559  และ
นําเขาสูการพิจารณาในเวทีผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงประกอบดวย นักวิชาการ 
ผูปฏิบัติงาน และผูประกอบวิชาชีพในสหวิชาชีพตางๆ ท่ีทํางานรวมกับ
นักสังคมสงเคราะห และนําเขาสูท่ีประชุมคณะกรรมการสภาวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห และนําความคิดเห็นจากท่ีประชุมมาปรับปรุงจนเปน
รูปเลมในปจจุบัน 
 
 


