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คำปรารภอธิการบดี
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นมหาวิทยาลัยทางพระพุทธศาสนา สังกัดอยู่ในกลุ่มที่ ๔ คือ 

กลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลักศาสนา เป็นสถาบันหลักในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาระดับสูงและ
การค้นคว้าหลักคำสอนเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิต หนึ่งในยุทธศาสตร์ที่สำคัญของการบริหารและ
พัฒนามหาวิทยาลัยนั้นคือ การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการทางพระพุทธศาสนาในระดับสากล ด้วยเหตุนี้
มหาวิทยาลัย จึงตระหนักถึงความสำคัญของเอกสารประกอบการสอนรายวิชาชีพครู (ED) ในฐานะที่เป็นหลักสตูร
ผลิตครูผู้ช่วยของมหาวิทยาลัย โดยมีความสอดคล้องกับหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนในวิทยาเขตและวิทยาลัย
ทั่วประเทศ

การผลิตเอกสารประกอบการสอนถือเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะจะทำให้มีทิศทาง
ในการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และพันธกิจของมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังช่วยพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญของอาจารย์ผู้สอนให้สามารถถ่ายทอด
องค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเช่นเดียวกัน นอกจากนั้นเอกสารประกอบการสอนที่ทำขึ้นนี้
ยังสามารถขยายผลไปสู่ระดับเอกสารวิชาการที่สูงขึ้นไป เช่น เอกสารคำสอน หนังสือ หรือตำรา เป็นต้น ซ่ึงรายวิชา
วิชาชีพครู (ED) สามารถเรียนร่วมกันและออกข้อสอบกลาง โดยตรวจสอบจากรายละเอียดของ PLO, CLO และ 
LLO ว่าเป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรแบบ OBE

เอกสารประกอบการสอนเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาในหลักสูตรและเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาและคณาจารย์ให้มีความเข้าใจรายวิชา และยังสะดวกต่อการปรับปรุงเนื้อหา
องค์ความรู้ให้ทันสมัย เหมาะสมกับบริบททางสังคมที ่เปลี ่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื ่อง ขออนุโมทนาชื ่นชม
คณะกรรมการบริหารจัดการตำรา เอกสารประกอบการสอนและสื ่อการเรียนการสอนรายวิชาชีพครู (ED) 
และคณะทำงานคณะศึกษาศาสตร์ ผู้ทรงคุณวุฒิ ทุกรูป/คน ที่ร่วมกันทำเอกสารวิชาการจนเสร็จสมบูรณ์ในครั้งนี้

(พระพรหมวชิรเมธาภรณ์, รศ.ดร.)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ผู้ทรงคุณวุฒิ ทุกรูป/คน

พรหมวชิรเมธาภรณ์, รศ.ดร.)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
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คำปรารภอธิการบด ี
 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นมหาวิทยาลัยทางพระพุทธศาสนา สังกัดอยู ่ใน 
กลุ ่มที ่ 4 คือกลุ ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลักศาสนา เป็นสถาบันหลักในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาระดับสูงและการค้นคว้าหลักคำสอนเพ่ือนำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิต หน่ึงใน
ยุทธศาสตร์ที ่สำคัญของการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยนั ้นคือ การพัฒนาสู ่ความเป็นเลิศทาง
วิชาการทางพระพุทธศาสนาในระดับสากล ด้วยเหตุน้ีมหาวิทยาลัยจึงตระหนักถึงความสำคัญของ
เอกสารประกอบการสอนรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (GE) และหมวดวิชาพระพุทธศาสนา (BU) 
ในฐานะที่เป็นแกนกลางขององค์ความรู้ของสถาบันแห่งน้ี โดยมีความสอดคล้องกับหลักสูตรที่เปิดการ
เรียนการสอนในวิทยาเขตและวิทยาลัยทั่วประเทศ 

การผลิตเอกสารประกอบการสอนถือเป็นจุดเร่ิมต้นของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะ
จะทำให้มีทิศทางในการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู ้ของนักศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังช่วยพัฒนาทักษะความ
เช่ียวชาญของอาจารย์ผู้สอนให้สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน
เช่นเดียวกัน นอกจากน้ันเอกสารประกอบการสอนที่ทำขึ้นน้ียังสามารถขยายผลไปสู่ระดับเอกสาร
วิชาการที่สูงขึ้นไป เช่น เอกสารคำสอน หนังสือ หรือตำรา เป็นต้น และยังเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้
แบบสะสมคลังหน่วยกิตระหว่างมหาวิทยาลัย ซึ ่งรายวิชาหมวดความรู้ทั ่วไป (GE)และความรู้ทาง
พระพุทธศาสนา (BU) สามารถเรียนร่วมกันได้ โดยตรวจสอบจากรายละเอียดของ PLO CLO และ 
LLO ว่าเป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรแบบ OBE เดียวกัน  

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารประกอบการสอนเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาใน
หลักสูตรและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาและคณาจารย์ให้มีความเข้าใจรายวิชา
น้ีต่อไป และยังสะดวกต่อการปรับปรุงเน้ือหาองค์ความรู้ให้ทันสมัย เหมาะสมกับบริบททางสังคมที่
เปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเนื ่องขออนุโมทนาชื ่นชมคณะกรรมการบริหารจัดการตำรา เอกสาร
ประกอบการสอนและสื ่อการเรียนการสอนรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั ่วไป ( GE) และกลุ ่มวิชา
พระพุทธศาสนา (BU) และคณะทำงานทุกท่านที่ร่วมกันทำเอกสารวิชาการจนเสร็จสมบูรณ์ในคร้ังน้ี 

 
 

 
(พระพรหมวชิรเมธาภรณ์, รศ.ดร.) 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
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คำนำ 

เอกสารประกอบการสอนรายวิชาจิตวิทยาสำหรับครูเล่มน้ี เรียบเรียงขึ้นเพ่ือใช้ประกอบการ
เรียนการสอนสำหรับนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย โดยมีเจตนารมณ์ให้นักศึกษาซึ ่งจะก้าวสู ่วิชาชีพครูมีความรู ้ความเข้าใจในศาสตร์
จิตวิทยาที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน และสามารถนำความรู้น้ันไปใช้ทำความเข้าใจผู้เรียน ออกแบบ
การจัดการเรียนรู้ ดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ตลอดจนดูแลจิตใจของตนเองได้อย่างเหมาะสม 

เน้ือหาภายในเล่มแบ่งออกเป็น 9 บท เรียงลำดับจากศาสตร์พ้ืนฐานไปสู่การประยุกต์ใช้ในช้ัน
เรียน เร่ิมจากความรู้พ้ืนฐานทางจิตวิทยาและจิตวิทยาของครู พัฒนาการของผู้เรียน จิตวิทยาการ
เรียนรู ้และแรงจูงใจ ความแตกต่างระหว่างบุคคลและผู้เรียนที ่มีความต้องการพิเศษ การบริหาร
จัดการช้ันเรียน การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนด้วยการแนะแนวและการให้คำปรึกษา การดูแลภาวะจิตใจ
ของครู จนถึงการวัดและประเมินผลตามหลักจิตวิทยา แต่ละบทจัดวางตามแม่แบบเดียวกันทั้ งเล่ม 
ประกอบด้วยแผนการสอนประจำบท เค้าโครงเน้ือหา ความคิดรวบยอด จุดประสงค์การเรียนรู้ คำ
สำคัญ แบบทดสอบก่อนเรียน เน้ือหารายหัวข้อซ่ึงมีหัวเร่ือง แนวคิด และวัตถุประสงค์กำกับทุกหัวข้อ 
กิจกรรมการเรียนการสอนและใบงาน สรุปบทเรียน แบบทดสอบหลังเรียน คำถามทบทวนท้ายบท 
เคร่ืองมือวัดและประเมินผลพร้อมเกณฑ์การประเมิน และเอกสารอ้างอิงประจำบท เพ่ือให้นักศึกษา
สามารถศึกษาด้วยตนเองได้และผู้สอนนำไปใช้จัดการเรียนรู้ได้อย่างเป็นระบบ 

ผู้เรียบเรียงได้เพ่ิมเติมภาพประกอบในแต่ละบท โดยใช้ภาพที่จัดทำขึ้นใหม่ซ่ึงไม่ติดลิขสิทธิ์ 
เพ่ือช่วยให้ผู้อ่านเห็นภาพรวมของแนวคิดสำคัญได้ชัดเจนยิ่งขึ้น พร้อมทั้งจัดทำแผนบริหารการสอน
ประจำวิชาไว้ในส่วนหน้าเล่ม และบรรณานุกรมรวมไว้ท้ายเล่ม 

ผู ้เรียบเรียงหวังเป็นอย่างยิ ่งว่า เอกสารฉบับนี ้จะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ผู ้สอน และ
ผู้สนใจศึกษาจิตวิทยาสำหรับครู หากมีข้อบกพร่องประการใด ผู้เรียบเรียงยินดีรับคำแนะนำเพ่ือนำไป
ปรับปรุงในโอกาสต่อไป 
 
 
 
 

จัดทำโดย 
คณะผู้จัดทำ 
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แผนบริหารการสอนประจำวิชา 
1. ข้อมูลทั่วไปของรายวิชา 

รหัสวิชา ..................................... 
ช่ือรายวิชา จิตวิทยาสำหรับครู (Psychology for Teachers) 
จำนวนหน่วยกิต ............ หน่วยกิต (บรรยาย ...... ปฏิบัติ ...... ศึกษาด้วยตนเอง ......) 
หลักสูตร ศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาที่ ......... ปีการศกึษา ......... 
เวลาเรียน 16 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ช่ัวโมง รวม 48 ช่ัวโมง 
2. คำอธิบายรายวิชา ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการของมนุษย์ จิตวิทยาช่วงวัย 

จิตวิทยาพ้ืนฐาน จิตวิทยาการเรียนรู้ จิตวิทยาการศึกษา จิตวิทยาการ
แนะแนวและการให้คำปรึกษาของจิตว ิทยากลุ ่มต่าง ๆ การเข้าใจ
ธรรมชาติของผู้เรียน การใช้จิตวิทยาช่วยเหลือและสนับสนุนการเรียนรู้
ของผู ้เรียนให้เต็มศักยภาพการประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยา ให้คำแนะนำ
และช่วยเหลือผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
Study of psychological concepts and theories: psychology of 
human development, lifespan developmental psychology, 
fundamental psychology, learning psychology, educational 
psychology, guidance psychology, and counseling of various 
psychological branches; understanding learners’ nature; 
application of psychological theories; assisting and 
encouraging learners to reach their full learning potential and 
give advice and assistance to improve learners’ quality of life 
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3. วัตถุประสงค์ทั่วไป 

เมื่อศึกษารายวิชาน้ีจบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
1) อธิบายหลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้และพัฒนาการ

ของผู้เรียนได้ 
2) วิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของผู้เรียนโดยใช้มุมมองทางจิตวิทยาได้ 
3) ออกแบบการจัดการเรียนรู้ การบริหารจัดการช้ันเรียน การดูแลช่วยเหลือ และการวัด

ประเมินผลผู้เรียนบนฐานความรู้ทางจิตวิทยาได ้
4) แสดงออกถึงเจตคติทีด่ีต่อวิชาชีพครู เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล และดูแลสุข

ภาวะทางจิตของตนเองได้ 

4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
รหัส ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

CLO 1 อธิบายและเปรียบเทียบแนวคิด ทฤษฎี และหลักการทางจิตวิทยาที่เป็นพ้ืนฐานของ
วิชาชีพครูได้ถูกต้อง 

CLO 2 ระบุและอธิบายแนวทางการนำความรู้ทางจิตวิทยาไปใช้ในบทบาทหน้าที่ของครูได้
อย่างสอดคล้องกับหลักวิชา 

CLO 3 วิเคราะห์สถานการณ์ในช้ันเรียนและออกแบบแนวทางการจัดการเรียนรู้ การดูแล
ช่วยเหลือ และการวัดประเมินผลผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 

CLO 4 แสดงเจตคติทีด่ีต่อวิชาชีพครู เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล มีจรรยาบรรณ 
และดูแลสุขภาวะทางจิตของตนเองได้ 

5. ตารางแบ่งบทเรียนและเวลาเรียน 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อและกิจกรรมการเรียนการสอน จำนวน 
ช่ัวโมง 

1 ปฐมนิเทศรายวิชา ช้ีแจงแผนบริหารการสอนและการวัดผล 
บทที่ 1 จิตวิทยาทั่วไป (หัวข้อที่ 1.1–1.2) 

3 

2 บทที่ 1 จิตวทิยาทั่วไป (หัวข้อที่ 1.3–1.4) และใบงานที่ 1.1 3 
3 บทที่ 2 จิตวทิยาของครู และใบงานที่ 2.1 3 
4 บทที่ 3 จิตวทิยาพัฒนาการ (หัวข้อที่ 3.1–3.2) 3 
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สัปดาห์ท่ี หัวข้อและกิจกรรมการเรียนการสอน จำนวน 
ช่ัวโมง 

5 บทที่ 3 จิตวทิยาพัฒนาการ (หัวข้อที่ 3.3–3.4) และใบงานที่ 3.1 3 
6 บทที่ 4 รูปแบบการเรียนรู้ของเด็ก (หัวข้อที่ 4.1–4.2) 3 
7 บทที่ 4 รูปแบบการเรียนรู้ของเด็ก (หัวข้อที่ 4.3–4.4) และใบงานที่ 

4.1 
3 

8 สอบกลางภาค (บทที่ 1–4) 3 
9 บทที่ 5 ความแตกต่างระหว่างบุคคลและผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 

และใบงานที่ 5.1 
3 

10 บทที่ 6 การบริหารจัดการช้ันเรียนและเทคนิคการควบคุมช้ันเรียน 
และใบงานที่ 6.1 

3 

11 บทที่ 7 จิตวทิยาการดูแลและการช่วยเหลือผู้เรียน (หัวข้อที่ 7.1–7.2) 3 
12 บทที่ 7 จิตวทิยาการดูแลและการช่วยเหลือผู้เรียน (หัวข้อที่ 7.3–7.4) 

และใบงานที่ 7.1 
3 

13 บทที่ 8 การใช้จิตวิทยาในการดูแลภาวะจิตใจของครู และใบงานที่ 8.1 3 
14 บทที่ 9 การวัดผลและประเมินผลตามรูปแบบด้านจิตวิทยา (หวัข้อที่ 

9.1–9.2) 
3 

15 บทที่ 9 (หัวข้อที่ 9.3–9.4) ใบงานที่ 9.1 และบทสรุปรายวิชา 3 
16 สอบปลายภาค (บทที่ 5–9) 3 
 รวม 48 

6. วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1) การบรรยายแบบมีส่วนร่วมประกอบส่ือนำเสนอ 
2) การอภิปรายกลุ่มและการวิเคราะห์กรณีศึกษาจากสถานการณ์จริงในช้ันเรียน 
3) การทำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนประจำบท 
4) การทำใบงานประจำบทเป็นกลุ่มย่อยและการนำเสนอหน้าช้ันเรียน 
5) การแสดงบทบาทสมมุติ โดยเฉพาะการฝึกทักษะการให้คำปรึกษาและการจัดการช้ันเรียน 
6) การสะท้อนคิดและการสรุปบทเรียนร่วมกันเมื่อจบแต่ละบท 
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7. ส่ือการเรียนการสอน 

1) เอกสารประกอบการสอนรายวิชาจิตวิทยาสำหรับครู (เล่มน้ี) 
2) ส่ือนำเสนอประจำบท (PowerPoint) และคลิปวิดโีอสถานการณ์ช้ันเรียน 
3) ใบงานประจำบท แบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน และแบบประเมิน (รูบริค) 
4) ตำราและเอกสารอ่านประกอบตามรายการในบรรณานุกรมท้ายเล่ม 

8. การวัดและประเมินผล 

8.1 การวัดผล 
รายการประเมิน สัดส่วนคะแนน 

(ร้อยละ) 
การมีส่วนร่วมในช้ันเรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงค ์ 10 
ใบงานและกิจกรรมประจำบท (9 ใบงาน) 30 
แบบทดสอบหลังเรียนและคำถามทบทวนท้ายบท 10 
สอบกลางภาค 20 
สอบปลายภาค 30 
รวม 100 

8.2 การประเมินผล 
ประเมินผลแบบอิงเกณฑ์ โดยใช้เกณฑ์การตัดสินผลการเรียน ดังน้ี 

ช่วงคะแนน ระดับผลการเรียน ช่วงคะแนน ระดับผลการเรียน 
80–100 A 60–64 C 
75–79 B+ 55–59 D+ 
70–74 B 50–54 D 
65–69 C+ ต่ำกว่า 50 F 

(ปรับสัดส่วนคะแนนและเกณฑ์ตัดสินได้ตามข้อกำหนดของหลักสูตร)
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บทที่ 1  จิตวิทยาทั่วไป 
(General Psychology) 
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แผนการสอนประจำบทที่ 1 

หัวข้อเนื้อหา 1.1 ความหมาย ความเป็นมา และความมุ่งหมายของจิตวิทยา 
1.2 กลุ่มแนวคิดทางจิตวิทยา 
1.3 พฤติกรรมและวิธีการศึกษาทางจิตวิทยา 
1.4 สาขาของจิตวิทยาและการประยุกต์ใช้ในวิชาชีพครู  

จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

1) อธิบายความหมาย ความเป็นมา และความมุ่งหมายของการศึกษาจิตวิทยา
ได้ 
2) เปรียบเทียบสาระสำคัญของกลุ่มแนวคิดทางจิตวทิยากลุ่มต่าง ๆ ได้ 
3) จำแนกประเภทของพฤติกรรม และอธิบายวิธีการศึกษาทางจิตวิทยาได้  
4) ระบุสาขาของจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู และอธิบายความสำคัญของ
จิตวิทยาต่อการจัดการเรียนรู้ได ้
5) วิเคราะห์สถานการณ์ในช้ันเรียนโดยประยุกต์ใช้มุมมองของกลุ่มแนวคิดทาง
จิตวิทยาได้ 

วิธีสอนและกิจกรรม 1) การบรรยายแบบมีส่วนร่วมประกอบส่ือนำเสนอ 
2) การถาม–ตอบ และการอภิปรายกลุ่มจากกรณีตัวอย่างในช้ันเรียน 
3) การทำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
4) การทำใบงานที่ 1.1 วิเคราะห์กรณีศึกษาเป็นกลุ่มย่อยและนำเสนอ 
5) การสรุปบทเรียนร่วมกัน 

สื่อการเรียนการสอน 1) เอกสารประกอบการสอน บทที่ 1 จิตวิทยาทั่วไป 
2) ส่ือนำเสนอประจำบท (PowerPoint) 
3) คลิปวิดีโอสถานการณ์พฤติกรรมนักเรียนในช้ันเรียน 
4) ใบงานที่ 1.1 และแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

การวัดและประเมินผล 1) ตรวจแบบทดสอบกอ่นเรียนและหลังเรียน 
2) ประเมินใบงานที่ 1.1 ด้วยเกณฑ์การประเมิน (รบูริค) 
3) สังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 
4) ตรวจคำตอบคำถามทบทวนท้ายบท 

เวลาเรียน 3 ช่ัวโมง (บรรยายและอภิปราย 2 ช่ัวโมง กิจกรรมกลุ่มและใบงาน 1 ช่ัวโมง)  
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เค้าโครงเน้ือหา 

หัวข้อที่ 1.1 ความหมาย ความเป็นมา และความมุ่งหมายของจิตวทิยา 
1.1.1 ความหมายของจิตวทิยา 
1.1.2 ความเป็นมาของจิตวิทยา 
1.1.3 ความมุ่งหมายของการศึกษาจิตวิทยา 

หัวข้อที่ 1.2 กลุ่มแนวคดิทางจิตวทิยา 
1.2.1 กลุ่มโครงสร้างนิยม 
1.2.2 กลุ่มหน้าที่นิยม 
1.2.3 กลุ่มเกสตัลท์ 
1.2.4 กลุ่มจิตวิเคราะห์ 
1.2.5 กลุ่มพฤติกรรมนิยม 
1.2.6 กลุ่มมนุษยนิยม 
1.2.7 กลุ่มพุทธิปญัญานิยม 
1.2.8 แนวคดิทางจิตวทิยาร่วมสมัย 

หัวข้อที่ 1.3 พฤติกรรมและวิธีการศึกษาทางจิตวิทยา 
1.3.1 ความหมายและประเภทของพฤติกรรม 
1.3.2 วธิีการศึกษาทางจิตวิทยา 

หัวข้อที่ 1.4 สาขาของจิตวิทยาและการประยุกต์ใช้ในวิชาชีพครู 
1.4.1 จติวิทยาสาขาต่าง ๆ ในปัจจุบัน 
1.4.2 จติวิทยาที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพครู 
1.4.3 ความสำคัญของจิตวทิยาต่อครูและการจัดการเรียนรู้ 

ความคิดรวบยอด (สาระสำคัญ) 
1. จิตวิทยาเป็นศาสตร์ที่ศึกษาพฤติกรรมและกระบวนการทางจิตของมนุษย์ด้วยวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือบรรยาย อธิบาย ทำนาย ตลอดจนควบคุมและพัฒนาพฤติกรรม 
2. จิตวิทยามีพัฒนาการจากรากฐานทางปรัชญามาสู่ความเป็นวิทยาศาสตร์ นับตั้งแต่การตั้ง

ห้องปฏิบัติการทางจิตวิทยาของวุนดท์ใน ค.ศ. 1879 และก่อเกิดกลุ่มแนวคิดสำคัญหลายกลุ่ม ซ่ึงแต่
ละกลุ่มให้มุมมองต่อพฤติกรรมมนุษย์แตกต่างกัน และล้วนมีคุณูปการต่อการจัดการศึกษา 
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3. พฤติกรรมของมนุษย์จำแนกได้เป็นพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน การศึกษา
พฤติกรรมใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์หลายวิธี ได้แก่ การสังเกต การสำรวจ การทดสอบทางจิตวิทยา 
การทดลอง การศึกษารายกรณี และการศึกษาสหสัมพันธ์ 

4. จิตวิทยาแตกแขนงเป็นหลายสาขา สาขาที่เก่ียวข้องโดยตรงกับวิชาชีพครู ได้แก่ จิตวิทยา
การศึกษา จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการแนะแนวและการให้คำปรึกษา ซ่ึงครูใช้เป็นฐานในการ
เข้าใจผู้เรียน ออกแบบการเรียนรู้ ดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และพัฒนาตนเองในวิชาชีพ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ประจำบท 
เมื่อศึกษาบทที่ 1 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

1) อธิบายความหมาย ความเป็นมา และความมุ่งหมายของการศึกษาจิตวิทยาได้ (CLO 1) 

2) เปรียบเทียบสาระสำคัญของกลุ่มแนวคิดทางจิตวิทยากลุ่มต่าง ๆ ได้ (CLO 1) 

3) จำแนกประเภทของพฤติกรรม และอธิบายวิธีการศึกษาทางจิตวิทยาแต่ละวิธีได้ (CLO 1) 

4) ระบุสาขาของจิตวิทยาที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพครู และอธิบายความสำคัญของจิตวิทยาต่อ
การจัดการเรียนรู้ได้ (CLO 2) 

5) วิเคราะห์สถานการณ์ในช้ันเรียนโดยประยุกต์ใช้มุมมองของกลุ่มแนวคิดทางจิตวิทยาได้
อย่างเหมาะสม (CLO 3) 
คำสำคัญ 

จิตวิทยา (Psychology) · พฤติกรรม (Behavior) · กระบวนการทางจิต (Mental 
Processes) · กลุ่มแนวคิดทางจิตวิทยา (Schools of Psychology) · วิธีการศึกษาทางจิตวิทยา 
(Methods of Psychological Study) · จติวิทยาการศึกษา (Educational Psychology) 
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แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) บทที่ 1 
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว จำนวน 12 ข้อ ข้อละ 1 

คะแนน (ใช้เวลา 15 นาที) (เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนอยู่ท้ายบท) 
1. คำว่า “Psychology” มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกตามข้อใด 

ก. Psyche กับ Logos ข. Psycho กับ Logic 
ค. Persona กับ Logos ง. Psyche กับ Logic 

2. ความหมายของจิตวิทยาในปัจจบุันตรงกับข้อใดมากที่สุด 
ก. ศาสตร์ที่ศึกษาเร่ืองจิตวิญญาณของมนุษย์ 
ข. ศาสตร์ที่ศึกษาพฤติกรรมและกระบวนการทางจิตด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
ค. ศาสตร์ว่าดว้ยการหยั่งรู้และทำนายความคิดของผู้อ่ืน 
ง. ศาสตร์ที่ศึกษาเฉพาะความผิดปกติทางจิตของบุคคล 

3. เหตุการณ์ใดถือเป็นจุดเร่ิมต้นของจิตวิทยาในฐานะวิทยาศาสตร์ 
ก. การตั้งคำถามเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษย์ของนักปรัชญากรีก 
ข. การเผยแพร่ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของฟรอยด์ 
ค. การตั้งห้องปฏิบัติการทางจิตวิทยาของวุนดท์ ใน ค.ศ. 1879 
ง. การทดลองการวางเง่ือนไขของพาฟลอฟ 

4. ความมุ่งหมายของการศึกษาจิตวิทยาข้อใดเรียงลำดับได้ถูกต้อง 
ก. บรรยาย อธิบาย ทำนาย ควบคุมพฤติกรรม 
ข. อธิบาย บรรยาย ควบคุม ทำนายพฤติกรรม 
ค. ทำนาย บรรยาย อธิบาย ควบคุมพฤติกรรม 
ง. ควบคุม ทำนาย อธิบาย บรรยายพฤติกรรม 

5. กลุ่มแนวคิดใดอธบิายว่าการเรียนรู้เกิดจากความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากับการตอบสนองที่
สังเกตและวัดได ้

ก. กลุ่มโครงสร้างนิยม ข. กลุ่มจิตวิเคราะห์ 
ค. กลุ่มมนุษยนิยม ง. กลุ่มพฤติกรรมนิยม 

6. คำกล่าวที่ว่า “ส่วนรวมมีความสำคัญมากกว่าผลรวมของส่วนย่อย” เป็นหลักการของกลุ่มแนวคิด
ใด 
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ก. กลุ่มเกสตัลท์  ข. กลุ่มหน้าที่นิยม 
ค. กลุ่มพฤติกรรมนิยม ง. กลุ่มพุทธิปัญญานิยม 

7. กลุ่มแนวคิดใดเช่ือว่ามนุษย์มีคุณค่า มีเสรีภาพในการเลือก และมีแนวโน้มที่จะพัฒนาตนเองไปสู่
ความงอกงามเต็มตามศักยภาพ 

ก. กลุ่มจิตวิเคราะห์ ข. กลุ่มพฤติกรรมนิยม 
ค. กลุ่มมนุษยนิยม ง. กลุ่มโครงสร้างนิยม 

8. ข้อใดเป็นพฤติกรรมภายในทั้งหมด 
ก. การเดิน การหัวเราะ การร้องไห้ 
ข. การคิด ความรู้สึก การจำ 
ค. การวิ่ง การคิด การพูด 
ง. การยิ้ม การรับรู้ การเขียนหนังสือ 

9. ครูที่เฝ้าบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนในสถานการณ์จริงอย่างต่อเน่ืองโดยไม่เข้าไปแทรกแซง ใช้
วิธีการศึกษาทางจิตวิทยาแบบใด 

ก. การทดลอง   ข. การสำรวจ 
ค. การสังเกตตามธรรมชาติ ง. การศึกษารายกรณี 

10. วิธีการศึกษาทางจิตวิทยาแบบใดสามารถสรุปความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลได้ชัดเจนที่สุด 
ก. การสังเกต  
ข. การสำรวจ 
ค. การศึกษาสหสัมพันธ์ 
ง. การทดลอง 

11. จิตวิทยาสาขาใดเก่ียวข้องกับการนำหลักการเรียนรู้มาใช้ออกแบบการเรียนการสอนโดยตรง 
ก. จิตวิทยาคลินิก ข. จิตวิทยาการศึกษา 
ค. จิตวทิยาสังคม  ง. จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

12. พฤติกรรมของครูในข้อใดสะท้อนการประยุกต์ใช้จิตวิทยาในการปฏิบัติงานได้เหมาะสมที่สุด 
ก. ตำหนินักเรียนหน้าช้ันเรียนเพ่ือให้เข็ดหลาบและไม่ทำผิดซ้ำ 
ข. ใช้วิธีสอนแบบเดียวกันกับนักเรียนทุกห้องเพ่ือความยุติธรรม 
ค. ศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคลก่อนให้ความช่วยเหลือ 
ง. ปล่อยให้นักเรียนเรียนรู้เองตามธรรมชาติโดยไม่เข้าไปเก่ียวข้อง  
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บทที่ 1 

จิตวิทยาทัว่ไป 
ความนำ 

วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพที่ทำงานกับ “คน” โดยตรง ครูต ้องอยู ่ร่วมกับผู้เรียนซึ ่งมคีวามคิด 
ความรู้สึก ความต้องการ และภูมิหลังแตกต่างกันตลอดเวลาที่จัดการเรียนรู้ คำถามที่ครูทุกคนต้อง
เผชิญอยู่เสมอ เช่น เพราะเหตุใดนักเรียนคนหน่ึงจึงตั้งใจเรียนในขณะที่อีกคนหน่ึงหลับ ในช้ันเรียน 
เพราะเหตุใดวิธีสอนแบบเดียวกันจึงได้ผลกับนักเรียนบางคนแต่ไม่ได้ผลกับบางคน และครูควรทำ
อย่างไรเมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่เป็นปัญหา คำถามเหล่าน้ีล้วนเป็นคำถามทางจิตวิทยาทั้งส้ิน ครู
ที่มีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์จิตวิทยาย่อมมองเห็นสาเหตุเบื้องหลังพฤติกรรมของผู้เรียน และเลือก
วิธีการจัดการเรียนรู้ การเสริมแรง และการช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน 

บทน้ีเป็นบทปูพ้ืนฐานของรายวิชาจิตวิทยาสำหรับครู โดยนำเสนอความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับ
ศาสตร์จิตวิทยาใน 4 หัวข้อ ได้แก่ ความหมาย ความเป็นมา และความมุ่งหมายของจิตวิทยา กลุ่ม
แนวคิดทางจิตวิทยา พฤติกรรมและวิธีการศึกษาทางจิตวิทยา ตลอดจนสาขาของจิตวิทยาและการ
ประยุกต์ใช้ในวิชาชีพครู ความรู ้พื้นฐานเหล่านี ้จะเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับการศึกษาจิตวิทยา
พัฒนาการ จิตวิทยาการเรียนรู้ การบริหารจัดการช้ันเรียน และการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในบทต่อ ๆ 
ไป 

หัวข้อที่ 1.1 ความหมาย ความเป็นมา และความมุ่งหมายของจิตวิทยา 
หัวเรื่อง 

1.1.1 ความหมายของจิตวทิยา 

1.1.2 ความเป็นมาของจิตวิทยา 

1.1.3 ความมุ่งหมายของการศึกษาจิตวิทยา 
แนวคิด 

จิตวิทยาเป็นศาสตร์ที่ศึกษาพฤติกรรมและกระบวนการทางจิตของมนุษย์ด ้วยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ มีพัฒนาการจากรากฐานทางปรัชญามาสู่ความเป็นวิทยาศาสตร์ โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือ
บรรยาย อธิบาย ทำนาย ตลอดจนควบคุมและพัฒนาพฤติกรรม ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองดังกล่าว
เป็นพ้ืนฐานที่ครูใช้ทำความเข้าใจพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

วัตถุประสงค ์
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หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 1.1 แล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. อธิบายความหมายของจิตวิทยาได ้
2. ลำดับความเป็นมาที่สำคัญของจิตวิทยาได ้
3. อธิบายความมุ่งหมายของการศึกษาจิตวิทยาพร้อมยกตัวอย่างการนำไปใช้ในบริบทช้ัน
เรียนได้ 

1.1.1 ความหมายของจิตวิทยา 
จิตวิทยาเป็นศาสตร์ที่ได้รับความสนใจศึกษาค้นคว้าอย่างกว้างขวาง เพราะเก่ียวข้องกับการ

ดำเนินชีวิตของบุคคลในทุกด้าน ทั้งด้านส่วนตัว ครอบครัว การเรียน การประกอบอาชีพ และการอยู่
ร่วมกันในสังคม ผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในจิตวิทยาและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ ย่อมเข้าใจตนเอง
และผู้อ่ืน ปรับตัวได้ดี และดำเนินชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข สำหรับครูซ่ึงต้องทำงานเก่ียวข้อง
กับผู้เรียนจำนวนมากที่มีความแตกต่างกัน จิตวิทยายิ่งเป็นเคร่ืองมือทางวิชาชีพที่จำเป็นอย่างยิ่ง 

เมื่อพิจารณาตามรากศัพท์ คำว่า “จิตวิทยา” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Psychology” ซ่ึงมา
จากภาษากรีก 2 คำ คือ “Psyche” หมายถึง จิตหรือวิญญาณ (mind or soul) กับ “Logos” 
หมายถึง การศึกษาหาความรู้ (the study of) เมื่อรวมกันจึงมีความหมายตามรากศัพท์ว่า “วิชาที่
ศึกษาเก่ียวกับจิตหรือวิญญาณ” (กันยา สุวรรณแสง, 2544; คัคนางค์ มณีศรี, 2554) อย่างไรก็ตาม 
ความหมายดังกล่าวเป็นความหมายในยุคเร่ิมแรกที่จิตวิทยายังผูกพันกับปรัชญา เมื่อจิตวิทยาพัฒนา
มาเป็นวิทยาศาสตร์ ความหมายของจิตวิทยาจึงเปล่ียนแปลงไปโดยเน้นที่ส่ิงที่ศึกษาได้อย่างเป็นระบบ
และตรวจสอบได้ 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของจิตวิทยาไว้สอดคล้องกัน ดังนี ้ ค ัคนางค์ มณีศรี ( 2554) 
อธิบายว่า จิตวิทยา หมายถึง ศาสตร์ที ่ว ่าด้วยพฤติกรรม ( behavior) และกระบวนการทางจิต 
(mental processes) ซ่ึงศึกษาทั้งพฤติกรรมที่แสดงออกให้สังเกตและวัดได้ และศึกษากระบวนการ
ทางจิตอันประกอบด้วยความคิด ความรู ้สึก อารมณ์ และแรงจูงใจด้วยวิธ ีการทางวิทยาศาสตร์ 
เช่นเดียวกับ จิราภา เต็งไตรรัตน์ และคณะ (2554) ที่ให้ความหมายว่า จิตวิทยาเป็นศาสตร์ที่ศึกษา
พฤติกรรมของมนุษย์และสัตว์อย่างมีระบบแบบแผนตามวิธ ีการทางวิทยาศาสตร์ ส่วน ลักขณา 
สริวัฒน์ (2557) กล่าวว่า จิตวิทยาเป็นวิชาที่ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์เพ่ือให้เข้าใจ อธิบาย 
และทำนายพฤติกรรม อันจะนำไปสู ่การปรับและพัฒนาพฤติกรรมของบุคคล ในทำนองเดียวกัน 
Feldman (2019) ให้ความหมายว่า จิตวิทยาคือการศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์เก่ียวกับพฤติกรรมและ
กระบวนการทางจิต ขณะที่พจนานุกรมศัพท์จิตวิทยาของสมาคมจิตวิทยาอเมริกัน ( American 
Psychological Association [APA], 2015) ระบุว่า จิตวิทยาเป็นศาสตร์ที ่ศึกษาจิตและพฤติกรรม 
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ครอบคลุมประสบการณ์ของมนุษย์ทุกแง่มุม ตั้งแต่การทำงานของสมองไปจนถึงการกระทำของบุคคล 
และตั้งแต่พัฒนาการในวัยเด็กไปจนถึงวัยชรา 

สรุปได้ว่า จิตวิทยา หมายถึง ศาสตร์ที่ศึกษาพฤติกรรมและกระบวนการทางจิตของมนุษย์
อย่างเป็นระบบด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ โดยศึกษาทั้งพฤติกรรมที่สังเกตได้จากภายนอก และ
กระบวนการภายในอันได้แก่ ความคิด ความรู้สึก อารมณ์ และแรงจูงใจ เพ่ือให้เข้าใจ อธิบาย ทำนาย 
และพัฒนาพฤติกรรมของบุคคล สำหรับวิชาชีพครู ความหมายน้ีช้ีให้เห็นประเด็นสำคัญว่า พฤติกรรม
ของผู้เรียนที่ครูมองเห็น เป็นเพียงส่วนหน่ึงของส่ิงที่จิตวิทยาศึกษาเท่าน้ัน เบื้องหลังพฤติกรรมยังมี
กระบวนการทางจิตที่ครูต้องอาศัยความรู้ทางจิตวิทยาในการทำความเข้าใจอีกด้วย 
1.1.2 ความเป็นมาของจิตวิทยา 

จิตวิทยามจีุดเร่ิมต้นจากแนวคิดทางปรัชญาตั้งแต่สมัยกรีกโบราณ นักปรัชญาคนสำคัญ ได้แก่ 
โสเครติส (Socrates) เพลโต (Plato) และอริสโตเติล (Aristotle) ไดต้ั้งคำถามเก่ียวกับธรรมชาติของ
มนุษย์ เช่น มนุษย์รับรู้ความจริงได้อย่างไร จิตกับร่างกายสัมพันธ์กันอย่างไร และความรู้ของมนุษย์มา
จากที่ใด คำถามเหล่าน้ีเป็นรากฐานของการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับจิตและพฤติกรรมของมนุษย์ในเวลา
ต่อมา (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2554) ตลอดช่วงเวลาหลายศตวรรษ การศึกษาเร่ืองจิตยังคงใช้วิธีการคิด
ใคร่ครวญเชิงปรัชญาเป็นหลัก ยังมิได้มีการทดลองหรือการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

จุดเปล่ียนสำคัญที่ทำให้จิตวิทยาแยกตัวออกจากปรัชญามาเป็นวิทยาศาสตร์ เกิดขึ้นใน ค.ศ. 
1879 เมื่อวิลเฮล์ม วุนดท์ (Wilhelm Wundt) ตั้งห้องปฏิบัติการทางจิตวิทยาแห่งแรกของโลกขึ้นที่
เมืองไลพ์ซิก (Leipzig) ประเทศเยอรมนี เพ่ือศึกษาประสบการณ์ทางจิตด้วยวิธีการทดลองอย่างเป็น
ระบบ เหตุการณ์น้ีถือเป็นการกำเนิดอย่างเป็นทางการของจิตวิทยาสมัยใหม่ และทำให้วุนดท์ได้รับ
การยกย่องเป ็น “บิดาแห่งจิตวิทยาการทดลอง” (Feldman, 2019; Myers & DeWall, 2018) 
หลังจากน้ันการศึกษาทางจิตวิทยาได้พัฒนาอย่างรวดเร็ว เกิดกลุ่มแนวคิดที่เสนอมุมมองในการศึกษา
จิตและพฤติกรรมแตกต่างกันตามลำดับ ได้แก่ กลุ่มโครงสร้างนิยมที่สืบทอดแนวทางของวุนดท์ กลุ่ม
หน้าที่นิยมของวิลเลียม เจมส์ (William James) ในสหรัฐอเมริกา กลุ่มเกสตัลท์ในเยอรมนีราว ค.ศ. 
1912 กลุ่มจิตวิเคราะห์ของซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud) และกลุ่มพฤติกรรมนิยมซ่ึงเร่ิมต้น
จากบทความของจอห์น บี. วัตสัน (John B. Watson) ใน ค.ศ. 1913 (รายละเอียดของแต่ละกลุ่ม
แนวคิดจะกล่าวถึงในหัวข้อที่ 1.2) 

ในช่วงกลางคริสต์ศตวรรษที่ 20 เกิดกลุ่มมนุษยนิยมซ่ึงเสนอมุมมองเชิงบวกต่อธรรมชาติของ
มนุษย์ และเกิดการเปล ี ่ยนแปลงครั ้ งใหญ ่ที ่ เร ียกว่า การปฏิวัต ิทางพุทธิปัญญา ( cognitive 
revolution) ราวทศวรรษ 1950–1960 ซ่ึงหันกลับมาให้ความสำคัญกับการศึกษากระบวนการทาง
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ปัญญา เช่น การคิด การจำ และการแก้ปัญหาอีกคร้ัง ต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบันที่จิตวิทยาก้าวหน้าไป
พร้อมกับวิทยาการสมัยใหม่ โดยเฉพาะประสาทวิทยาศาสตร์ (neuroscience) ที่ช่วยให้เข้าใจการ
ทำงานของสมองที่อยู่เบื้องหลังพฤติกรรม และจิตวิทยาเชิงบวก (positive psychology) ที่มุ่งศึกษา
ปัจจัยที่ทำให้มนุษย์มีความสุขและใช้ชีวิตอย่างมีความหมาย (Myers & DeWall, 2018) กล่าวโดย
สรุป ความเป็นมาของจิตวิทยาเป็นพัฒนาการจากการคิดใคร่ครวญเชิงปรัชญา มาสู ่การศึกษาเชิง
วิทยาศาสตร์ที่มีระเบียบวิธีเข้มงวด และขยายขอบเขตครอบคลุมทั้งพฤติกรรม กระบวนการทางจิต 
และการทำงานของสมองดังเช่นปัจจุบัน 
1.1.3 ความมุ่งหมายของการศึกษาจิตวิทยา 

การศึกษาจิตวิทยาในฐานะวิทยาศาสตร์มีความมุ่งหมายสำคญั 4 ประการ (คัคนางค์ มณีศรี, 
2554; Feldman, 2019) ดังน้ี 

1) เพ่ือบรรยายพฤติกรรม (description) คือ การสังเกต บันทึก และรายงานว่าพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นมีลักษณะอย่างไร เกิดขึ้นเมื่อใด กับใคร และในสถานการณ์ใด เช่น ครูบันทึกว่านักเรียนคน
หน่ึงไม่ส่งงาน 3 คร้ังในสัปดาห์เดียวกัน และมักหลับในช่ัวโมงเรียนภาคบ่าย 

2) เพ่ืออธิบายพฤติกรรม (explanation) คือ การค้นหาสาเหตุหรือปัจจัยที่ทำให้พฤติกรรม
น้ันเกิดขึ้น เช่น การสืบค้นจนพบว่านักเรียนหลับในช้ันเรียนเพราะต้องช่วยผู้ปกครองทำงานจนดึกทุก
คืน มิใช่เพราะเกียจคร้านตามที่เข้าใจกันในตอนแรก 

3) เพ่ือทำนายพฤติกรรม (prediction) คือ การคาดการณ์แนวโน้มของพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตจากข้อมูลและความรู้ที่มีอยู่ เช่น การคาดการณ์ว่าหากนักเรียนยังคงพักผ่อนไม่ เพียงพอ
ต่อไป ผลการเรียนมีแนวโน้มจะต่ำลงและเส่ียงต่อการออกกลางคัน 

4) เพ่ือควบคุมและพัฒนาพฤติกรรม (control and development) คือ การนำความรู้ที่ได้
ไปใช้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ และเสริมสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เช่น ครูประสาน
ผู้ปกครองเพ่ือจัดเวลาพักผ่อนของนักเรียนใหม่ พร้อมทั้งปรับกิจกรรมการเรียนภาคบ่ายให้ผู้ เรียนได้
เคล่ือนไหวและมีส่วนร่วมมากขึ้น 

สรุปได้ว่า ความมุ่งหมายทั้ง 4 ประการน้ีมีความสัมพันธ์ต่อเน่ืองกันเป็นลำดับ กล่าวคือ ต้อง
บรรยายพฤติกรรมได้ถูกต้องก่อนจึงจะอธิบายสาเหตุได้ เมื่ออธิบายได้จึงจะทำนายแนวโน้มได้ และ
เมื่อทำนายได้จึงจะวางแผนควบคุมหรือพัฒนาพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสม สำหรับครู ความมุ่งหมาย
ทั้ง 4 ประการน้ีเปรียบเสมือนขั้นตอนการทำงานเมื่อต้องดูแลช่วยเหลือผู้เรียน คือ เร่ิมจากการสังเกต
และบันทึกพฤติกรรมอย่างเป็นระบบโดยไม่ด่วนตัดสิน วิเคราะห์หาสาเหตุจากข้อมูลหลายดา้น 
คาดการณ์ผลที่จะตามมาหากไม่ช่วยเหลือ แล้วจึงออกแบบวิธีการช่วยเหลือและพัฒนาผู้เรียนบนฐาน
ของข้อมูลและหลักวิชา 
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หัวข้อที่ 1.2 กลุ่มแนวคิดทางจิตวิทยา 

หัวเรื่อง 

1.2.1 กลุ่มโครงสร้างนิยม  1.2.2 กลุ่มหน้าที่นิยม 

1.2.3 กลุ่มเกสตัลท์  1.2.4 กลุ่มจิตวิเคราะห์ 

1.2.5 กลุ่มพฤติกรรมนิยม  1.2.6 กลุ่มมนุษยนิยม 

1.2.7 กลุ่มพุทธิปญัญานิยม 1.2.8 แนวคดิทางจิตวทิยาร่วมสมัย 
แนวคิด 

กลุ่มแนวคิดทางจิตวิทยาแต่ละกลุ่มเสนอมุมมองในการอธิบายจิตและพฤติกรรมของมนุษย์
แตกต่างกันตามยุคสมัยและวิธีการศึกษา ความเข้าใจในสาระสำคัญของแต่ละกลุ่มช่วยให้ครูมีมุมมอง
ที ่หลากหลายในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้เรียน และเลือกแนวทางการจัดการเรียนรู้และการ
ช่วยเหลือผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 1.2 แล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายสาระสำคัญของกลุ่มแนวคิดทางจิตวิทยาแต่ละกลุ่มได้ 

2. เปรียบเทียบมุมมองต่อพฤติกรรมมนุษย์ของกลุ่มแนวคิดต่าง ๆ ได้ 

3. วิเคราะห์การนำแนวคิดของแต่ละกลุ่มไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้  
1.2.1 กลุ่มโครงสร้างนิยม (Structuralism) 

กลุ่มโครงสร้างนิยมเป็นกลุ่มแนวคิดแรกของจิตวิทยา มีวุนดท์และลูกศิษย์คือ เอ็ดเวิร์ด ทิตเช
เนอร์ (Edward Titchener) เป็นผู้นำ กลุ่มน้ีมุ่งศึกษาว่า “จิตประกอบด้วยอะไรบ้าง” โดยพยายาม
แยกประสบการณ์ทางจิตออกเป็นองค์ประกอบย่อยพ้ืนฐาน ได้แก่ การสัมผัสรู้ (sensation) ความรู้สึก 
(feeling) และมโนภาพ (image) วิธีการศึกษาที่ใช้เรียกว่า การเพ่งพินิจภายใน หรือการตรวจสอบ
ภายในตนเอง (introspection) คือ ให้ผู้ถูกศึกษาเฝ้าสังเกตและรายงานประสบการณ์ภายในจิตของ
ตนอย่างละเอียด (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2554) แม้วิธีการน้ีจะถูกวิจารณ์ในเวลาต่อมาว่าขาดความเป็น
ปรนัย แต่กลุ่มโครงสร้างนิยมก็มีคุณูปการสำคัญในฐานะผู้ริเร่ิมนำวิธีการทดลองมาใช้ศึกษาจิตอย่าง
เป็นระบบเป็นคร้ังแรก 
1.2.2 กลุ่มหน้าที่นิยม (Functionalism) 
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กลุ่มหน้าที่นิยมเกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกา มีวิลเลียม เจมส์ เป็นผู้นำคนสำคัญ กลุ่มน้ีเห็นว่าการ
แยกจิตออกเป็นส่วนย่อยไม่ช่วยให้เข้าใจมนุษย์อย่างแท้จริง จึงเปล่ียนคำถามจาก “จิตประกอบด้วย
อะไร” มาเป็น “จิตทำหน้าที่อย่างไร” โดยสนใจว่าจิตและพฤติกรรมช่วยให้มนุษย์ปรับตัวเข้ากับ
ส่ิงแวดล้อมได้อย่างไร แนวคิดน้ีได้รับอิทธิพลจากทฤษฎีวิวัฒนาการของดาร์วิน และให้ความสำคัญกับ
ประโยชน์ใช้สอยของความรู้ (Feldman, 2019) กลุ่มหน้าที่นิยมมีอิทธิพลโดยตรงต่อการศึกษา เพราะ
เป็นรากฐานของแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ดังที ่จอห์น ดิวอี ( John Dewey) นักคิดคน
สำคัญของกลุ่มน้ีได้พัฒนาปรัชญาการศึกษาแบบ “เรียนรู้ด้วยการลงมือทำ” (learning by doing) ซ่ึง
ยังคงมีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (active learning) จนถึงปัจจุบัน 
1.2.3 กลุ่มเกสตัลท์ (Gestalt Psychology) 

กลุ่มเกสตัลท์เกิดขึ้นในประเทศเยอรมนีราว ค.ศ. 1912 มีผู้นำสำคัญคือ มักซ์ เวิร์ทไฮเมอร์ 
(Max Wertheimer) เคิร์ท คอฟฟ์กา (Kurt Koffka) และโวล์ฟกัง เคอเลอร์ (Wolfgang Köhler) คำ
ว่า “Gestalt” เป็นภาษาเยอรมัน หมายถึง แบบแผนหรือส่วนรวมทั้งหมด กลุ่มน้ีเสนอหลักการสำคัญ
ว่า “ส่วนรวมมีความสำคัญมากกว่าผลรวมของส่วนย่อย” กล่าวคือ มนุษย์รับรู้ส่ิงต่าง ๆ เป็นภาพรวม
ที่มีความหมาย มิใช่รับรู้ทีละส่วนแยกจากกัน (จิราภา เต็งไตรรัตน์ และคณะ, 2554) การศึกษาของ
กลุ่มน้ีเก่ียวกับการรับรู้ (perception) และการเรียนรู้แบบหยั่งเห็น (insight learning) มีคุณูปการต่อ
การศึกษาอย่างมาก เพราะช้ีให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้ควรให้ผู้เรียนเห็นภาพรวมและความเช่ือมโยง
ของเนื ้อหาก่อน แล้วจึงลงรายละเอียดส่วนย่อย เพื ่อให้การเรียนรู้เกิดความหมายแก่ผู้เรียนอย่าง
แท้จริง 
1.2.4 กลุ่มจิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis) 

กลุ่มจิตวิเคราะห์มีซิกมันด์ ฟรอยด์ จิตแพทย์ชาวออสเตรีย เป็นผู้ก่อตั้ง แนวคิดสำคัญของ
กลุ่มน้ีคือ พฤติกรรมของมนุษย์ส่วนใหญ่ถูกขับเคล่ือนโดยจิตไร้สำนึก (unconscious mind) ซ่ึงเป็นที่
เก็บสะสมความปรารถนา แรงขับ และความขัดแย้งที ่บุคคลไม่รู้ตัว โดยประสบการณ์ในวัยเด็กมี
อิทธิพลอย่างลึกซ้ึงต่อบุคลิกภาพและพฤติกรรมเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2554) แม้
ทฤษฎีของฟรอยด์จะถูกวิจารณ์ว่าพิสูจน์ตามหลักวิทยาศาสตร์ได้ยาก แต่ก็มีคุณูปการสำคัญที่ทำให้
วงการจิตวิทยาและการศึกษาตระหนักว่า พฤติกรรมของบุคคลมีสาเหตุที่ลึกกว่าส่ิงที่มองเห็น สำหรับ
ครู แนวคิดน้ีเตือนใจว่าพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของผู้เรียน เช่น ความก้าวร้าวหรือการเก็บตัว อาจมี
รากมาจากประสบการณ์ในครอบครัวหรือปมภายในจิตใจ ครูจึงไม่ควรด่วนตัดสินผู ้เรียนจาก
พฤติกรรมภายนอกเพียงอย่างเดียว 
1.2.5 กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) 
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กลุ ่มพฤติกรรมนิยมเริ ่มต้นจากบทความเรื่อง “จิตวิทยาในทัศนะของนักพฤติกรรมนิยม” 
ของจอห์น บี. วัตสัน ใน ค.ศ. 1913 ซ่ึงเสนอว่าจิตวิทยาจะเป็นวิทยาศาสตร์ที่แท้จริงได้ต้องศึกษา
เฉพาะพฤติกรรมที่สังเกตเห็นและวัดได้อย่างเป็นปรนัยเท่าน้ัน มิใช่ศึกษาจิตซ่ึงพิสูจน์ไม่ได้ กลุ่มน้ี
อธิบายว่าพฤติกรรมเกิดจากการเรียนรู้ผ่านความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้า (stimulus) กับการ
ตอบสนอง (response) นักจิตวิทยาคนสำคัญ ได้แก่ อีวาน พาฟลอฟ (Ivan Pavlov) ผู้ศึกษาการวาง
เง่ือนไขแบบคลาสสิก และบี. เอฟ. สกินเนอร์ (B. F. Skinner) ผู้พัฒนาทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการ
กระทำที่ให้ความสำคัญกับการเสริมแรง (reinforcement) ในการสร้างพฤติกรรม (สุรางค์ โค้วตระกูล
, 2556) แนวคิดของกลุ่มน้ีถูกนำมาใช้ในการศึกษาอย่างกว้างขวาง เช่น การให้แรงเสริมเมื่อผู้เรียน
แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ การออกแบบบทเรียนจากง่ายไปยาก และการปรับพฤติกรรมในช้ัน
เรียน ซ่ึงนักศึกษาจะได้ศึกษารายละเอียดในบทที่ 4 
1.2.6 กลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) 

กลุ่มมนุษยนิยมเกิดขึ้นราวกลางคริสต์ศตวรรษที่ 20 ในฐานะ “พลังที่สาม” ของจิตวิทยา ที่
ไม่เห็นด้วยทั้งกับกลุ่มจิตวิเคราะห์ซ่ึงมองมนุษย์ในแง่ลบว่าถูกครอบงำด้วยแรงขับไร้สำนึก และกลุ่ม
พฤติกรรมนิยมซ่ึงมองมนุษย์เป็นเพียงผลผลิตของส่ิงแวดล้อม ผู้นำคนสำคัญ ได้แก่ อับราฮัม มาสโลว์ 
(Abraham Maslow) ผู ้เสนอทฤษฎีลำดับขั ้นความต้องการของมนุษย์ และคาร์ล โรเจอร์ส ( Carl 
Rogers) ผู้พัฒนาการให้คำปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง กลุ่มน้ีเช่ือว่ามนุษย์มีคุณค่า มีเสรีภาพ
ในการเลือก มีความรับผิดชอบต่อชีวิตของตน และมีแนวโน้มที่จะพัฒนาตนเองไปสู่ความงอกงามเต็ม
ตามศักยภาพ (self-actualization) หากอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออำนวยและได้รับการยอมรับอย่าง
ไม่มีเง่ือนไข (คัคนางค์ มณีศรี, 2554) แนวคิดน้ีเป็นรากฐานสำคัญของการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ การสร้างบรรยากาศช้ันเรียนที่อบอุ่นปลอดภัย และการเห็นคุณค่าในตัวผู้เรียนทุกคน 
1.2.7 กลุ่มพุทธิปัญญานิยม (Cognitivism) 

กลุ่มพุทธิปัญญานิยมเติบโตขึ้นจากการปฏิวัติทางพุทธิปัญญาราวทศวรรษ 1950–1960 ซ่ึง
นักจิตวิทยาเริ ่มเห็นข้อจำกัดของพฤติกรรมนิยมที่ปฏิเสธการศึกษากระบวนการภายใน กลุ ่มนี้หัน
กลับมาศึกษากระบวนการทางปัญญา (cognitive processes) ของมนุษย์ ได้แก่ การรับรู้ การใส่ใจ 
การจำ การคิด การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ โดยเปรียบการทำงานของจิตมนุษย์คล้ายระบบ
ประมวลสารสนเทศที่มีการรับข้อมูล เก็บรักษา และเรียกใช้ นักจิตวิทยาคนสำคัญที่มีอิทธิพลต่อ
การศึกษา ได้แก่ ฌอง เพียเจต์ (Jean Piaget) เจ้าของทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา และเจอโรม 
บรูเนอร์ (Jerome Bruner) ผู้เสนอการเรียนรู้โดยการค้นพบ (Santrock, 2018) แนวคิดของกลุ่มน้ีทำ
ให้ครูเข้าใจว่าผู้เรียนมิใช่ผู้รับความรู้อย่างเฉื ่อยชา แต่เป็นผู้สร้างความรู ้ผ่านกระบวนการคิดของ



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครู หน้า 14 

ตนเอง การสอนจึงต้องคำนึงถึงความรู้เดิม วิธีคิด และขั้นพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียนเป็น
สำคัญ 
1.2.8 แนวคิดทางจิตวิทยาร่วมสมัย 

จิตวิทยาในปัจจุบันมิได้ยึดถือกลุ่มแนวคิดใดกลุ ่มหนึ ่งเพียงกลุ ่มเดียว หากแต่ผสมผสาน
มุมมองหลายด้านเข้าด้วยกันเพ่ืออธิบายพฤติกรรมมนุษย์อย่างรอบด้าน แนวโน้มร่วมสมัยที่สำคัญ 
ได ้แก ่  แนวค ิดทางช ีวจ ิตว ิทยาและประสาทว ิทยาศาสตร์  ( biological and neuroscience 
perspective) ซ่ึงศึกษาการทำงานของสมอง ระบบประสาท และพันธุกรรมที่อยู่เบื้องหลังพฤติกรรม
และการเรียนรู ้ แนวคิดทางสังคมวัฒนธรรม (sociocultural perspective) ซึ ่งชี ้ว ่าพฤติกรรมของ
บุคคลต้องเข้าใจภายใต้บริบทของครอบครัว สังคม และวัฒนธรรมที่บุคคลน้ันดำรงอยู่ และจิตวิทยา
เชิงบวก (positive psychology) ซ่ึงริเร่ิมโดยมาร์ติน เซลิกแมน (Martin Seligman) ที่มุ่งศึกษาความ
เข้มแข็งของมนุษย์ เช่น ความสุข ความหวัง ความหยุ่นตัว (resilience) และการมีความหมายในชีวิต 
(Myers & DeWall, 2018) แนวคิดร่วมสมัยเหล่าน้ีมีบทบาทมากขึ้นในการศึกษา เช่น การนำความรู้
เร่ืองสมองกับการเรียนรู้มาออกแบบการสอน และการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจให้แก่ผู้เรียน ซ่ึง
จะกล่าวถึงในบทต่อ ๆ ไป 

เพ่ือให้เห็นภาพรวม สามารถสรุปเปรียบเทียบสาระสำคัญของกลุ่มแนวคิดทางจิตวิทยาและ
นัยต่อการจัดการเรียนรู้ได้ดังตารางที่ 1.1 
ตารางที่ 1.1 สรุปเปรียบเทียบกลุ่มแนวคิดทางจิตวิทยาและนัยต่อการจัดการเรียนรู้ 

กลุ่มแนวคิด ผู้นำคนสำคัญ สาระสำคัญ นัยต่อการจัดการเรียนรู ้
โครงสร้างนิยม วุนดท ์ ศึกษาองค์ประกอบของจิตด้วย

การเพ่งพินิจภายใน 
จุดเร่ิมต้นของการศึกษา
จิตอย่างเป็นระบบด้วย
การทดลอง 

หน้าที่นิยม เจมส์ 
ดิวอี 

ศึกษาหน้าที่ของจิตในการปรับตัวต่อ
สิ่งแวดล้อม 

การเรียนรู้ด้วยการลงมือทำ 
เชื่อมโยงบทเรียนกับชีวิตจริง 

เกสตัลท ์ เวิร์ทไฮเมอร์ 
คอฟฟ์กา เคอเลอร ์

มนุษย์รับรู้เป็นส่วนรวมที่มี
ความหมาย มากกว่าผลรวมของ
ส่วนย่อย 

สอนจากภาพรวมสู่ส่วนย่อย 
ส่งเสริมการเรยีนรู้แบบหยั่ง
เห็น 

จิตวิเคราะห์ ฟรอยด ์ พฤติกรรมถกูขับเคลื่อนโดยจิตไร้
สำนึกและประสบการณ์วัยเด็ก 

มองหาสาเหตุเบื้องลกึของ
พฤติกรรม ไม่ด่วนตัดสิน
ผู้เรียน 
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กลุ่มแนวคิด ผู้นำคนสำคัญ สาระสำคัญ นัยต่อการจัดการเรียนรู ้
พฤติกรรมนยิม วัตสัน พาฟลอฟ 

สกินเนอร ์
พฤติกรรมเกิดจากการเรยีนรู้ผ่านสิ่ง
เร้า การตอบสนอง และการ
เสริมแรง 

ใช้แรงเสริมสร้างพฤตกิรรมที่
พึงประสงค์ ปรับพฤติกรรมใน
ชั้นเรียน 

มนุษยนิยม มาสโลว์ 
โรเจอร์ส 

มนุษย์มีคุณค่า มีเสรีภาพ และมี
แนวโน้มพัฒนาตนเต็มตามศักยภาพ 

เน้นผู้เรยีนเป็นสำคญั สร้าง
บรรยากาศอบอุน่ปลอดภยั 
เห็นคุณค่าผู้เรยีน 

พุทธิปัญญานยิม เพียเจต์ 
บรูเนอร ์

ศึกษากระบวนการทางปัญญา การ
คิด การจำ การแก้ปญัหา 

คำนึงถึงความรู้เดิมและขั้น
พัฒนาการทางสติปัญญาของ
ผู้เรียน 

ร่วมสมัย เซลิกแมน 
และคณะนัก
ประสาท
วิทยาศาสตร ์

ผสมผสานมุมมองชีวภาพ สังคม
วัฒนธรรม และจิตวิทยาเชิงบวก 

ออกแบบการสอนตาม
หลักการทำงานของสมอง 
เสริมสร้างความเข้มแข็งทาง
ใจ 

สรุปได้ว่า กลุ่มแนวคิดทางจิตวิทยาแต่ละกลุ่มต่างเสนอมุมมองที่แตกต่างกันในการอธิบาย
พฤติกรรมมนุษย์ ไม่มีกลุ่มใดถูกหรือผิดโดยส้ินเชิง หากแต่ละกลุ่มเปรียบเสมือน “แว่นตา” คนละอัน
ที ่ช่วยให้มองเห็นพฤติกรรมของผู ้เรียนในแง่มุมที ่ต่างกัน ครูที ่เข้าใจแนวคิดหลากหลายกลุ่มจึงมี
ทางเลือกในการวิเคราะห์และช่วยเหลือผู้เรียนมากกว่าครูที่ยึดมุมมองเดียว เช่น เมื่อพบนักเรียนไม่
ตั้งใจเรียน ครูอาจวิเคราะห์ด้วยมุมมองพฤติกรรมนิยมว่าพฤติกรรมน้ันถูกเสริมแรงจากส่ิงใด วิเคราะห์
ด้วยมุมมองพุทธิปัญญานิยมว่าผู้เรียนขาดพ้ืนฐานความรู้เดิมหรือไม่ และวิเคราะห์ด้วยมุมมอง มนุษย
นิยม ว่า ความต้องการพื ้นฐานของผู ้เรียนได้รับการตอบสนองเพียงพอหรือไม่ ก่อนเลือกแนวทาง
ช่วยเหลือที่เหมาะสมที่สุด 

หัวข้อที่ 1.3 พฤติกรรมและวิธีการศกึษาทางจิตวิทยา 
หัวเรื่อง 

1.3.1 ความหมายและประเภทของพฤติกรรม 

1.3.2 วธิีการศึกษาทางจิตวิทยา 
แนวคิด 

พฤติกรรมของมนุษย์จำแนกได้เป็นพฤติกรรมภายนอกที่สังเกตได้โดยตรง และพฤติกรรม
ภายในที่ต้องอาศัยเคร่ืองมือหรือวิธีการเฉพาะในการศึกษา การศึกษาพฤติกรรมทางจิตวิทยาใช้วิธีการ
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ทางวิทยาศาสตร์หลายวิธี ซ่ึงแต่ละวิธีมีจุดเด่นและข้อจำกัดแตกต่างกัน ครูสามารถเลือกใช้วิธีการ
เหล่าน้ีในการศึกษาและทำความเข้าใจผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 1.3 แล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายความหมายของพฤติกรรม และจำแนกประเภทของพฤติกรรมพร้อมยกตัวอย่างได้  

2. อธิบายวิธีการศึกษาทางจิตวิทยาแต่ละวิธี พร้อมทั้งจุดเด่นและข้อจำกัดได้ 

3. เลือกวิธีการศึกษาทางจิตวิทยาที่เหมาะสมกับสถานการณ์ในช้ันเรียนได้ 
1.3.1 ความหมายและประเภทของพฤติกรรม 

พฤติกรรม (behavior) หมายถึง การกระทำหรือกิจกรรมทุกอย่างที่เกิดขึ้นในส่ิงมีชีวิต ไม่ว่า
ผู้กระทำจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว และไม่ว่าบุคคลอ่ืนจะสังเกตเห็นได้หรือไม่ก็ตาม เช่น การเดิน การพูด การ
เขียน การคิด ความรู้สึก การเต้นของหัวใจ ตลอดจนการทำงานของอวัยวะภายใน (กันยา สุวรรณแสง
, 2544) นักจิตวิทยาเชื ่อว่าพฤติกรรมทุกอย่างมีสาเหตุ พฤติกรรมหนึ่งอาจเกิดจากหลายสาเหตุ
ประกอบกัน และสาเหตุเด ียวกันอาจก่อให้เกิดพฤติกรรมได้หลายรูปแบบ นักจิตวิทยาจำแนก
พฤติกรรมออกเป็น 2 ประเภท ดังน้ี 

1) พฤติกรรมภายนอก (overt behavior) หมายถึง การกระทำที ่บ ุคคลอื ่นสังเกตเห็นได้
โดยตรง แบ่งได้เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้ด้วยประสาทสัมผัสโดยตรง เช่น การเดิน การพูด การยิ้ม 
การเขียนหนังสือ การส่งงาน และพฤติกรรมที่ต้องใช้เคร่ืองมือช่วยในการสังเกตหรือวัด เช่น การเต้น
ของหัวใจซึ ่งวัดได้ด้วยเครื ่องฟังตรวจ (stethoscope) และคลื ่นสมองซึ ่งวัดได้ด ้วยเครื ่องบันทึก
คล่ืนไฟฟ้าสมอง 

2) พฤติกรรมภายใน (covert behavior) หมายถึง กระบวนการที ่เกิดขึ ้นภายในจิตใจซ่ึง
บุคคลอ่ืนไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรง ต้องอาศัยการสังเกตจากพฤติกรรมภายนอกที่แสดงออก 
การรายงานของเจ้าตัว หรือเคร่ืองมือทางจิตวิทยาจึงจะทราบได้ พฤติกรรมภายในที่สำคัญ ได้แก่ การ
ร ู ้ส ึก ( feeling) การร ับร ู ้  (perceiving) การจำ ( remembering) และการค ิด  ( thinking) ซ่ึ ง
กระบวนการเหล่าน้ีทำงานสัมพันธ์กันเป็นระบบ กล่าวคือ เมื่อมีส่ิงเร้ามากระทบ บุคคลจะรับรู้และ
ตีความ เกิดความรู้สึกและความคิดต่อส่ิงเร้าน้ัน แล้วเก็บสะสมไว้เป็นความจำและประสบการณ์ซ่ึงจะ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในโอกาสต่อไป 

สรุปได้ว ่า พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในมีความสัมพันธ์กันอย่างใ กล ้ชิด 
พฤติกรรมภายนอกที่แสดงออกล้วนมีกระบวนการภายในจิตใจอยู่เบื้องหลัง ประเด็นน้ีมีความหมาย
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อย่างยิ่งต่อวิชาชีพครู เพราะส่ิงที่ครูมองเห็นในช้ันเรียน ไม่ว่าจะเป็นความตั้งใจเรียน การไม่ส่งงาน 
หรือการน่ังเหม่อลอย เป็นเพียงพฤติกรรมภายนอกเท่าน้ัน ครูที่ดีต้องไม่หยุดอยู่แค่การตัดสินจากส่ิงที่
เห็น แต่ต้องสืบค้นต่อไปถึงพฤติกรรมภายใน ทั้งความคิด ความรู้สึก และแรงจูงใจของผู้เรียนที่อยู่
เบื้องหลังพฤติกรรมน้ัน จึงจะเข้าใจผู้เรียนได้อย่างแท้จริงและช่วยเหลือได้ตรงสาเหตุ 
1.3.2 วิธีการศกึษาทางจิตวิทยา 

การศึกษาทางจิตวิทยาใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงเร่ิมจากการกำหนดปัญหา ตั้งสมมติฐาน 
เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผล วิธีการศึกษาที่ใช้กันแพร่หลายมี 6 วิธี 
(คัคนางค์ มณีศรี, 2554; จิราภา เต็งไตรรัตน์ และคณะ, 2554; Feldman, 2019) ดังน้ี 

1) การสังเกต (observation) คือ การเฝ้าดูพฤติกรรมอย่างมีจุดมุ่งหมายและบันทึกอย่างเป็น
ระบบ แบ่งเป็นการสังเกตตามธรรมชาติ (naturalistic observation) ซึ ่งสังเกต
พฤติกรรมในสถานการณ์จริงโดยไม่เข้าไปแทรกแซง และการสังเกตอย่างมี ส่วนร่วม 
ซึ ่งผู ้สังเกตเข้าไปอยู ่ในเหตุการณ์ด้วย จุดเด่นของวิธีนี้คือได้ข้อมูลพฤติกรรมที่เป็น
ธรรมชาติ ข้อจำกัดคือผู้สังเกตอาจลำเอียง และพฤติกรรมบางอย่างเกิดขึ้นไม่บ่อยจน
สังเกตได้ยาก การสังเกตเป็นวิธีพ้ืนฐานที่สุดที่ครูใช้ในช้ันเรียน ครูจึงควรฝึกสังเกต
อย่างเป็นระบบ บันทึกข้อเท็จจริงแยกจากการตีความ และสังเกตซ้ำหลายค ร้ังหลาย
สถานการณ์ก่อนสรุป 

2) การสำรวจ (survey) คือ การเก็บข้อมูลจากบุคคลจำนวนมากด้วยแบบสอบถามหรือการ
สัมภาษณ์ เพ่ือศึกษาความคิดเห็น เจตคติ หรือพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย จุดเด่น
คือเก็บข้อมูลได้คร้ังละมาก ๆ ในเวลาอันส้ัน ข้อจำกัดคือคำตอบที่ ได้อาจไม่ตรงกับ
ความเป็นจริง เพราะผู้ตอบอาจตอบตามความคาดหวังของสังคม ครูอาจใช้วิธีน้ี เช่น 
สำรวจความสนใจในอาชีพของนักเรียนทั ้งระดับชั้น หรือสำรวจความพึงพอใจต่อ
วิธีการสอนของครู 

3) การทดสอบทางจิตวิทยา (psychological testing) คือ การใช้แบบทดสอบหรือแบบวัดที่
สร้างขึ้นตามหลักวิชาและมีคุณภาพด้านความตรงและความเที่ยง เพ่ือวัดคุณลักษณะ
ทางจิตวิทยาของบุคคล เช่น แบบทดสอบเชาวน์ปัญญา แบบวัดความถนัด แบบวัด
บุคลิกภาพ และแบบวัดเจตคติ ข้อมูลที่ได้ช่วยให้เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ข้อจำกัดคือผลการวัดขึ ้นอยู ่กับคุณภาพของเครื ่องมือและสภาวะของผู ้ถูกวัดใน
ขณะนั้น ครูจึงควรใช้ผลการทดสอบเป็นข้อมูลประกอบร่วมกับข้อมูลด้านอื่น มิใช่
ตัดสินผู้เรียนจากผลการทดสอบเพียงคร้ังเดียว 

4) การทดลอง (experiment) ค ือ ว ิธ ีการศ ึกษาท ี ่ ผ ู ้ศ ึ กษาจ ัด กระทำต ัวแป รต้ น 
(independent variable) อย่างเป็นระบบภายใต้การควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน แล้ว
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ศึกษาผลที่เกิดขึ้นกับตัวแปรตาม (dependent variable) โดยเปรียบเทียบระหว่าง
กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม การทดลองเป็นวิธีเดียวที่สรุปความสัมพันธ์ เชิงเหตุและ
ผลได้ชัดเจนที่สุด ข้อจำกัดคือสถานการณ์ทดลองอาจแตกต่างจากชีวิตจริง และการ
ทดลองกับมนุษย์ต้องคำนึงถึงจริยธรรมอย่างเคร่งครัด ตัวอย่างการใช้ในบริบทครู เช่น 
การวิจัยในช้ันเรียนที่ทดลองใช้วิธีสอนแบบใหม่กับห้องหน่ึงแล้วเปรียบเทียบผลการ
เรียนรู้กับห้องที่สอนแบบเดิม 

5) การศึกษารายกรณี (case study) คือ การศึกษาบุคคลใดบุคคลหน่ึงอย่างละเอียดลึกซ้ึง
และต่อเน่ือง โดยรวบรวมข้อมูลรอบด้าน เช่น ประวัติส่วนตัว ครอบครัว สุขภาพ ผล
การเรียน และพฤติกรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุของพฤติกรรม
และหาแนวทางช่วยเหลือ จุดเด่นคือได้ข้อมูลลึกและครบถ้วน ข้อจำกัดคือใช้เวลามาก
และสรุปอ้างอิงไปยังบุคคลอื่นได้จำกัด วิธ ีนี ้เป็นหัวใจของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ซ่ึงครูใช้ศึกษานักเรียนที่มีปัญหาหรือมีความต้องการพิเศษเป็นรายบุคคล 

6) การศึกษาสหสัมพันธ์ (correlational study) คือ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ตั ้งแต่ 2 ตัวขึ ้นไปว่ามีความเกี ่ยวข้องกันในทิศทางใดและมากน้อยเพียงใด เช่น 
ความสัมพันธ์ระหว่างเวลาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับผลการเรียน จุดเด่นคือศึกษาได้
ในสถานการณ์จริงกับตัวแปรที่จัดกระทำไม่ได้ ข้อจำกัดที่สำคัญที่สุดคือ ความสัมพันธ์
ไม่ใช่ความเป็นเหตุเป็นผล (correlation is not causation) การที ่ต ัวแปรสองตัว
สัมพันธ์กันไม่ได้แปลว่าตัวหน่ึงเป็นสาเหตุของอีกตัวหน่ึงเสมอไป ครูจึงพึงระมัดระวัง
ในการแปลผลข้อมูลลักษณะน้ี 

สรุปได้ว่า วิธีการศึกษาทางจิตวิทยาแต่ละวิธีมีจุดเด่นและข้อจำกัดต่างกัน การเลือกใช้ขึ้นอยู่
กับคำถามที่ต้องการตอบและข้อจำกัดของสถานการณ์ ในทางปฏิบัติ ครูเปรียบเสมือนนักจิตวิทยา
ภาคสนามที่ใช้วิธีการเหล่าน้ีผสมผสานกันอยู่เสมอ ทั้งการสังเกตพฤติกรรมประจำวัน การใช้แบบวัด
คัดกรอง การศึกษานักเรียนเป็นรายกรณี และการทำวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือพัฒนาการสอนของตน ความ
เข้าใจในหลักการของแต่ละวิธีจะช่วยให้ครูเก็บข้อมูลผู้เรียนอย่างเป็นระบบ แปลผลอย่างระมัดระวัง 
และตัดสินใจบนฐานของข้อมูลมากกว่าความรู้สึก 

หัวข้อที่ 1.4 สาขาของจิตวิทยาและการประยุกต์ใช้ในวิชาชีพครู 
หัวเรื่อง 

1.4.1 จติวิทยาสาขาต่าง ๆ ในปัจจุบัน 

1.4.2 จติวิทยาที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพครู 
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1.4.3 ความสำคัญของจิตวทิยาต่อครูและการจัดการเรียนรู้ 
แนวคิด 

จิตวิทยาแตกแขนงออกเป็นหลายสาขาทั้งสาขาที่มุ่งสร้างองค์ความรู้พ้ืนฐานและสาขาที่มุ่ง
ประยุกต์ใช้ สาขาที ่เกี่ยวข้องโดยตรงกับวิชาชีพครู ได้แก่ จิตวิทยาการศึกษา จิตวิทยาพัฒนาการ 
จิตวิทยาการแนะแนวและการให้คำปรึกษา ความรู้จากสาขาเหล่าน้ีเป็นฐานสมรรถนะสำคัญของครูใน
การเข้าใจผู้เรียน ออกแบบการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือผู้เรียนตามมาตรฐานวิชาชีพ 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 1.4 แล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. ระบุจิตวิทยาสาขาต่าง ๆ ในปัจจุบันได ้

2. อธิบายบทบาทของจิตวิทยาสาขาที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพครูได้ 

3. วิเคราะห์ความสำคัญของจิตวทิยาต่อการปฏิบัติงานของครูได้ 
1.4.1 จิตวิทยาสาขาต่าง ๆ ในปัจจุบัน 

ปัจจุบันจิตวิทยาแตกแขนงออกเป็นสาขาจำนวนมาก อาจจัดกลุ่มกว้าง ๆ ได้เป็นสาขาที่มุ่ง
สร้างองค์ความรู้พ้ืนฐานและสาขาที่มุ่งนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ สาขาสำคัญ (จิราภา เต็งไตรรัตน์ และ
คณะ, 2554; Feldman, 2019) ได้แก่ จิตวิทยาทั ่วไปและจ ิตวิทยาการทดลอง ( general and 
experimental psychology) ซ่ึงศึกษาหลักการพ้ืนฐานของพฤติกรรม เช่น การรับรู้ การเรียนรู้ และ
แรงจูงใจ จิตวิทยาพัฒนาการ (developmental psychology) ซ่ึงศึกษาการเปล่ียนแปลงของมนุษย์
ตลอดช่วงชีวิตตั้งแต่ปฏิสนธิจนถึงวัยชรา จิตวิทยาสังคม (social psychology) ซ่ึงศึกษาอิทธิพลของ
บุคคลอื ่นและสังคมต่อความคิดและพฤติกรรมของบุคคล จิตวิทยาบุคลิกภาพ ( personality 
psychology) ซึ ่งศึกษาลักษณะเฉพาะต ัวที ่ทำให้บุคคลแตกต่างกัน จิตวิทยาคลินิก ( clinical 
psychology) ซ ึ ่ งศ ึกษาการว ิน ิจฉัยและบำบ ัดผ ู ้ท ี ่ม ีป ัญหาส ุขภาพจิต จ ิตว ิทยาการปรึกษา 
(counseling psychology) ซึ ่งช่วยเหลือบุคคลทั ่วไปในการปรับตัวและแก้ปัญหาชีว ิต จิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ (industrial and organizational psychology) ซ่ึงประยุกต์จิตวิทยากับ
การทำงานในองค์การ และจิตวิทยาการศึกษา (educational psychology) ซ่ึงประยุกต์จิตวิทยากับ
การเรียนการสอน นอกจากน้ียังมีสาขาเกิดใหม่อีกมาก เช่น จิตวิทยาสุขภาพ ประสาทจิตวิทยา และ
จิตวิทยาการกีฬา ซ่ึงสะท้อนว่าศาสตร์จิตวิทยาขยายบทบาทเข้าไปเก่ียวข้องกับชีวิตมนุษย์แทบทุก
ด้าน 
1.4.2 จิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู 
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ในบรรดาสาขาทั้งหลาย สาขาที่ครูจำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานโดยตรงมี 4 สาขา ดังน้ี 

1) จิตวิทยาการศึกษา (educational psychology) เป็นการนำหลักการทางจิตวิทยามาใช้
ในการจัดการเรียนการสอน ศึกษาธรรมชาติของการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียนรู้ แรงจูงใจ ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล และการวัดและประเมินผล เพ่ือให้ครูสามารถออกแบบการเรียนรู้ที่ทำให้ผู้เรียนเรียนรู้
ได้เต ็มตามศักยภาพ (สุรางค์ โค้วตระกูล , 2556; Santrock, 2018) จิตวิทยาการศึกษาจึงเป็นแกน
หลักของรายวิชาจิตวิทยาสำหรับครู 

2) จิตวิทยาพัฒนาการ (developmental psychology) ให้ความรู ้เกี ่ยวกับลักษณะและ
ความต้องการของผู้เรียนในแต่ละช่วงวัย ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม ครูที่เข้าใจ
พัฒนาการย่อมจัดการเรียนรู้และปฏิบัติต่อผู้เรียนได้สอดคล้องกับวัยและวุฒิภาวะ ดังจะได้ศึกษาโดย
ละเอียดในบทที่ 3 

3) จิตวิทยาการแนะแนว (guidance psychology) เป็นกระบวนการช่วยเหลือให้ผู้เรียนรู้จัก
และเข้าใจตนเอง มองเห็นความถนัดและความสนใจของตน สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการศึกษา
และอาชีพได้อย่างเหมาะสม ครูทุกคนมีบทบาทเป็นผู ้ให้การแนะแนวผ่านงานครูที ่ปรึกษาและ
กิจกรรมแนะแนว 

4) จิตวิทยาการให้คำปรึกษา (counseling psychology) เป็นกระบวนการช่วยเหลือผู้เรียน
ที่ประสบปัญหาด้านการเรียน อารมณ์ สังคม หรือครอบครัว ด้วยสัมพันธภาพและทักษะทางวิชาชีพ 
เพื ่อให้ผู้เรียนเข้าใจปัญหาของตน มองเห็นทางเลือก และตัดสินใจแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ความรู้
พ้ืนฐานด้านน้ีจำเป็นต่อครูยุคปัจจุบันซ่ึงต้องดูแลผู้เรียนที่เผชิญความกดดันหลากหลาย ดังจะได้ศึกษา
ในบทที่ 7 
1.4.3 ความสำคัญของจิตวิทยาต่อครูและการจัดการเรียนรู ้

ความรู้ทางจิตวิทยามีความสำคญัต่อการปฏิบตัิงานของครูอย่างน้อย 6 ประการ ดังน้ี 
1) ช่วยให้ครูเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน ทั้งพัฒนาการตามวัย ความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ความต้องการ และแรงจูงใจ ทำให้ครูยอมรับผู ้เรียนอย่างที ่เขาเป็น และตั ้งความ
คาดหวังได้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน 

2) ช่วยให้ครูออกแบบการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเลือกวิธีสอน ส่ือ 
และกิจกรรมที่สอดคล้องกับหลักการเรียนรู้ ขั้นพัฒนาการ และลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

3) ช่วยให้ครูสร้างแรงจูงใจและบรรยากาศการเรียนรู้เชิงบวก รู้จักใช้การเสริมแรง 
การตั้งเป้าหมาย และการจัดสภาพแวดล้อมที่ทำให้ผู้เรียนรู้สึกปลอดภัย มีคุณค่า และอยาก
เรียนรู้ 
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4) ช่วยให้ครูบริหารจัดการชั ้นเรียนและแก้ไขพฤติกรรมที ่เป็นปัญหาได ้อย ่าง
สร้างสรรค์ โดยเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมและเลือกใช้เทคนิคการปรับพฤติกรรมที่เหมาะสม
แทนการลงโทษที่รุนแรง 

5) ช่วยให้ครูดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคล ทั้งการคัดกรอง การศึกษารายกรณี 
การแนะแนว และการให้คำปรึกษาเบื้องต้น ตลอดจนการส่งต่อผู้เช่ียวชาญเมื่อจำเป็น 

6) ช่วยให้ครูเข้าใจและดูแลตนเอง ทั้งการรู้เท่าทันอารมณ์ การจัดการความเครียด
จากงาน และการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู ้เรียน ผู ้ปกครอง และเพื ่อนร่วมงาน ซึ ่งเป็น
รากฐานของความสุขและความยั่งยืนในวิชาชีพ ดังจะได้ศึกษาในบทที่ 8 
สรุปได้ว่า จิตวิทยาเก่ียวข้องกับงานของครูตั้งแต่การเข้าใจผู้เรียน การออกแบบการเรียนรู้ 

การจัดการชั ้นเรียน การดูแลช่วยเหลือผู ้เรียน ไปจนถึงการดูแลจิตใจของครูเอง สอดคล้องกับ
มาตรฐานวิชาชีพครูที่กำหนดให้ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจในจิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการศึกษา 
และจิตวิทยาการแนะแนวและการให้คำปรึกษา เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 
เนื ้อหาในบทต่อ ๆ  ไปของเอกสารประกอบการสอนเล่มนี ้จะขยายความรู ้แต่ละด้านดังกล่าวโดย
ละเอียด เร่ิมจากจิตวิทยาของครูในบทที่ 2 ซ่ึงจะช้ีให้เห็นบทบาทและคุณลักษณะทางจิตวิทยาของผู้ที่
เป็นครู  
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กิจกรรมการเรียนการสอนและใบงาน 
กิจกรรมการเรียนการสอน (เวลา 3 ช่ัวโมง) 

1) ขั้นนำ (15 นาที) ครูตั้งคำถามกระตุ้นความคิดว่า “ครูจำเป็นต้องรู้จิตวิทยาหรือไม่ เพราะ
เหตุใด” ให้นักศึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างอิสระ จากน้ันให้ทำแบบทดสอบก่อนเรียนบทที่ 1 
จำนวน 12 ข้อ 

2) ขั้นสอน (90 นาที) ครูบรรยายแบบมีส่วนร่วมตามหัวข้อที่ 1.1–1.4 ประกอบส่ือนำเสนอ 
โดยสลับการถาม–ตอบและยกสถานการณ์จริงในช้ันเรียนให้นักศึกษาร่วมวิเคราะห์ พร้อมเปิดคลิป
วิดีโอสถานการณ์พฤติกรรมนักเรียนเพ่ือฝึกแยกแยะพฤติกรรมภายนอกและสันนิษฐานพฤติกรรม
ภายใน 

3) ขั้นปฏิบัติ (45 นาที) แบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่มย่อยกลุ่มละ 4–5 คน ทำใบงานที่ 1.1 
วิเคราะห์กรณีศึกษา แล้วส่งตัวแทนนำเสนอผลการวิเคราะห์กลุ่มละ 3–5 นาที โดยเพ่ือนกลุ่มอ่ืนร่วม
ซักถามและเสนอความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

4) ขั้นสรุป (30 นาที) ครูและนักศึกษาร่วมกันสรุปสาระสำคัญของบทเป็นผังมโนทัศน์ 
จากน้ันให้ทำแบบทดสอบหลังเรียน และมอบหมายให้ตอบคำถามทบทวนท้ายบทเป็นการบ้าน พร้อม
แนะนำให้อ่านบทที่ 2 ล่วงหน้า 
ใบงานที่ 1.1 เรื่อง มองผู้เรียนผ่านแว่นจิตวิทยา 

คำช้ีแจง ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มอ่านกรณีศึกษาต่อไปน้ี แล้วร่วมกันวิเคราะห์และตอบคำถาม
ท้ายกรณีศึกษา (คะแนนเต็ม 12 คะแนน ประเมินด้วยเกณฑ์การประเมินท้ายบท) 

กรณีศึกษา 
“ภูมิ” เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนน้ีครูประจำวิชาหลายคนรายงานตรงกันว่า 

ภูมิมักหลับในช่ัวโมงเรียน ไม่ส่งงาน 5 คร้ังติดต่อกัน และเมื่อครูตักเตือนก็แสดงท่าทีหงุดหงิดฉุนเฉียว 
ต่างจากภาคเรียนที่แล้วที่ภูมิเป็นนักเรียนร่าเริงและผลการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง เพ่ือนสนิทเล่า
ให้ครูประจำช้ันฟังว่า ช่วงปิดภาคเรียนบิดามารดาของภูมิแยกทางกัน ภูมิย้ายมาอยู่กับยายและต้อง
ช่วยขายของที ่ตลาดนัดตอนกลางคืนเกือบทุกวัน กลับถึงบ้านประมาณเที ่ยงคืน และมักเล่นเกม
ออนไลน์ต่อจนดึกเพราะ “เป็นเวลาเดียวที่ได้คุยกับเพ่ือน” 

คำถาม 
1) จงระบุพฤติกรรมภายนอกของภูม ิที ่ปรากฏในกรณีศึกษา และสันนิษฐาน

พฤติกรรมภายใน (ความคิด ความรู้สึก) ที่น่าจะอยู่เบื้องหลังพฤติกรรมเหล่าน้ัน (3 คะแนน) 

2) จงเลือกกลุ่มแนวคิดทางจิตวิทยา 3 กลุ่ม แล้ววิเคราะห์สาเหตุพฤติกรรมของภูมิ
ผ่านมุมมองของแต่ละกลุ่มให้เห็นความแตกต่าง (3 คะแนน) 
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3) หากกลุ่มของนักศึกษาเป็นครูประจำช้ันของภูมิ จงเสนอแนวทางการช่วยเหลือ
ตามความมุ่งหมายของจิตวิทยา 4 ประการ คือ บรรยาย อธิบาย ทำนาย และควบคุมหรือ
พัฒนาพฤติกรรม (4 คะแนน) 

4) ครูควรใช้วิธีการศึกษาทางจิตวิทยาแบบใดในการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับภูมิ 
และควรประสานความร่วมมือกับผู้ใดบ้าง เพราะเหตุใด (2 คะแนน) 

สรุปบทเรียน 

จิตวิทยาเป็นศาสตร์ที่ศึกษาพฤติกรรมและกระบวนการทางจิตของมนุษย์ด ้วยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือบรรยาย อธิบาย ทำนาย ตลอดจนควบคุมและพัฒนาพฤติกรรม 
จิตวิทยามีพัฒนาการจากการคิดใคร่ครวญเชิงปรัชญาในสมัยกรีกโบราณ มาสู่ความเป็นวิทยาศาสตร์
เมื่อวุนดท์ตั้งห้องปฏิบัติการทางจิตวิทยาแห่งแรกใน ค.ศ. 1879 หลังจากน้ันได้เกิดกลุ่มแนวคิดสำคัญ
ที ่เสนอมุมมองต่อจิตและพฤติกรรมแตกต่างกัน ได้แก่ กลุ ่มโครงสร้างนิยม กลุ ่มหน้าที ่นยิม กลุ่ม
เกสตัลท์ กลุ ่มจิตวิเคราะห์ กลุ ่มพฤติกรรมนิยม กลุ ่มมนุษยนิยม และกลุ ่มพุทธิปัญญานิยม จนถึง
แนวคิดร่วมสมัยที่ผสมผสานมุมมองทางประสาทวิทยาศาสตร์ สังคมวัฒนธรรม และจิตวิทยาเชิงบวก 
มุมมองของแต่ละกลุ่มเปรียบเสมือนแว่นตาคนละอันที่ช่วยให้ครูเห็นสาเหตุของพฤติกรรมผู้เรียนได้
หลายแง่มุม 

พฤติกรรมของมนุษย์จำแนกได้เป็นพฤติกรรมภายนอกที่สังเกตได้โดยตรง และพฤติกรรม
ภายในอันได้แก่ การรู ้สึก การรับรู ้ การจำ และการคิด ซึ ่งต ้องอาศัยวิธ ีการเฉพาะในการศึกษา 
จิตวิทยาศึกษาพฤติกรรมด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 6 วิธ ีหลัก คือ การสังเกต การสำรวจ การ
ทดสอบทางจิตวิทยา การทดลอง การศึกษารายกรณี และการศึกษาสหสัมพันธ์ ซึ ่งครูสามารถ
ประยุกต์ใช้ในการศึกษาผู้เรียนและการวิจัยในช้ันเรียน ปัจจุบันจิตวิทยาแตกแขนงเป็นหลายสาขา 
สาขาที่เก่ียวข้องโดยตรงกับวิชาชีพครู ได้แก่ จิตวิทยาการศึกษา จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการแนะ
แนว และจิตวิทยาการให้คำปรึกษา 

สาระสำคัญที่สุดของบทน้ีคือข้อตระหนักที่ว่า พฤติกรรมทุกอย่างของผู้เรียนมีสาเหตุ และส่ิง
ที่ครูมองเห็นเป็นเพียงพฤติกรรมภายนอกเท่าน้ัน ครูที่มีความรู้ทางจิตวิทยาจะไม่ด่วนตัด สินผู้เรียน
จากพฤติกรรมที่ปรากฏ แต่จะสังเกต เก็บข้อมูล วิเคราะห์สาเหตุอย่างรอบด้าน แล้วเลือกแนวทาง
พัฒนาและช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเหมาะสมกับแต่ละคน ความรู้พ้ืนฐานในบทน้ีจะเป็นรากฐานของ
การศึกษาจิตวิทยาของครู จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการเรียนรู้ และการประยุกต์ใช้จิตวิทยาในงาน
ครูด้านต่าง ๆ ในบทต่อไป  
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แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) บทที่ 1 

คำช้ีแจง ให้นักศึกษาเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว จำนวน 12 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน 
(ใช้เวลา 15 นาที) 

(เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนอยู่ท้ายบท) 
1. ความหมายของจิตวิทยาตามรากศัพท์เดิมตรงกับข้อใด 

ก. วิชาที่ว่าด้วยพฤติกรรมมนุษย์ ข. วิชาที่ว่าด้วยจติหรือวิญญาณ 
ค. วิชาที่ว่าดว้ยการทำงานของสมอง ง. วิชาที่ว่าด้วยการเรียนรู้ 

          2. จติวิทยาในปัจจุบันศึกษาส่ิงใดเป็นสำคัญ 
ก. จิตกับวิญญาณ ข. สมองกับร่างกาย 
ค. พฤติกรรมกับกระบวนการทางจิต ง. อารมณ์กับสังคม 

3. บุคคลใดได้รับการยกย่องเป็น “บิดาแห่งจิตวิทยาการทดลอง” 
ก. วิลเลียม เจมส์ ข. จอห์น บี. วัตสัน 
ค. ซิกมันด์ ฟรอยด์ ง. วิลเฮล์ม วุนดท์ 

 4. การที่ครูค้นหาคำตอบว่า “เพราะเหตุใดนักเรียนจึงหลับในช้ันเรียน” ตรงกับความมุ่ง
หมายของจิตวิทยาข้อใด 

ก. การบรรยายพฤติกรรม ข. การอธิบายพฤติกรรม 
ค. การทำนายพฤติกรรม ง. การควบคุมพฤติกรรม 

5. กลุ่มแนวคิดใดใช้วิธีการเพ่งพินิจภายใน (introspection) 
ในการศึกษาองค์ประกอบของจิต 
ก. กลุ่มโครงสร้างนิยม ข. กลุ่มพฤติกรรมนิยม 
ค. กลุ่มมนุษยนิยม ง. กลุ่มเกสตัลท์ 

6. ตามแนวคดิของกลุ่มจิตวิเคราะห์ พฤติกรรมของมนุษย์ถูกขับเคล่ือนโดยส่ิงใดเป็นสำคัญ 
ก. การเสริมแรงจากส่ิงแวดล้อม 
ข. จิตไร้สำนึกและประสบการณ์ในวัยเด็ก 
ค. การรับรู้ส่ิงต่าง ๆ เป็นส่วนรวม 
ง. แนวโน้มที่จะพัฒนาตนเต็มตามศักยภาพ 

 7. ครูกล่าวชมทันทีที่นักเรียนตอบคำถามถูกต้อง เพ่ือให้นักเรียนกล้าแสดงออกเช่นน้ันอีก 
การกระทำน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของกลุ่มใด 

ก. กลุ่มมนุษยนิยม ข. กลุ่มเกสตัลท์ 



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครู หน้า 25 

ค. กลุ่มพฤติกรรมนิยม ง. กลุ่มจิตวิเคราะห์ 
8. กลุ่มพุทธิปัญญานิยมมุ่งศึกษาส่ิงใด 

ก. พฤติกรรมภายนอกที่สังเกตและวัดได้เท่าน้ัน 
ข. กระบวนการทางปัญญา เช่น การคิด การจำ และการแก้ปัญหา 
ค. องค์ประกอบย่อยของจิตด้วยการเพ่งพินิจภายใน 
ง. ความปรารถนาที่ถูกเก็บกดไว้ในจิตไร้สำนึก 

9. ข้อใดจับคู่พฤติกรรมกับประเภทของพฤติกรรมได้ถูกต้อง 
ก. การจดบันทึก – พฤติกรรมภายนอก 
ข. การยิ้ม – พฤติกรรมภายใน 
ค. การคิด – พฤติกรรมภายนอก 
ง. การเดิน – พฤติกรรมภายใน 

10. การเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากนักเรียนจำนวนมากด้วยแบบสอบถาม 
เป็นวิธีการศึกษาทางจิตวิทยาแบบใด 
ก. การทดลอง ข. การสังเกต 
ค. การศึกษารายกรณี ง. การสำรวจ 

11. ข้อจำกัดที่สำคัญที่สุดของการศึกษาสหสัมพันธ์คือข้อใด 
ก. ใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวนมากเกินไป 
ข. ไม่สามารถสรุปความเป็นเหตุเป็นผลได้ 
ค. ใช้ศึกษาได้เฉพาะในห้องปฏิบัติการ 
ง. เก็บข้อมูลได้คร้ังละหน่ึงคนเท่าน้ัน 

 12. ครูรวบรวมข้อมูลของนักเรียนคนหน่ึงอย่างรอบด้าน ทั้งประวัติส่วนตัว ครอบครัว 
สุขภาพ และผลการเรียน เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและวางแผนช่วยเหลือการดำเนินการน้ีตรง
กับวิธีการศึกษาแบบใด  

ก. การทดลอง ข. การสำรวจ 
ค. การศึกษารายกรณี ง. การทดสอบทางจิตวิทยา 

คำถามทบทวนท้ายบท 

คำช้ีแจง ให้นักศึกษาตอบคำถามต่อไปน้ีให้สมบูรณ์ (ทำเป็นการบ้านส่งในสัปดาห์ถัดไป) 
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1. จงอธิบายความหมายของจิตวิทยา และความมุ่งหมายของการศึกษาจิตวิทยาทั้ง 4
ประการ พร้อมยกตัวอย่างการนำแต่ละความมุ่งหมายไปใช้ในงานของครู 

2. จงลำดับความเป็นมาของจิตวิทยาจากยุคปรัชญาจนถึงปัจจุบันโดยสังเขป และอธิบายว่า
เหตุใด ค.ศ. 1879 จึงถือเป็นปีกำเนิดของจิตวิทยาสมัยใหม ่

3. จงเปรียบเทียบมุมมองต่อพฤติกรรมมนุษย์ของกลุ่มพฤติกรรมนิยม กลุ่มพุทธิปัญญานิยม 
และกลุ่มมนุษยนิยม พร้อมยกตัวอย่างการนำแนวคิดของแต่ละกลุ่มไปใช้ในช้ันเรียน 

4. จงอธิบายความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมภายนอกกับพฤติกรรมภายใน พร้อม
ยกตัวอย่างพฤติกรรมที่พบในช้ันเรียนประเภทละ 3 ตัวอย่าง 

5. หากนักศึกษาต้องการทราบว่า “การใช้เกมประกอบการสอนทำให้ผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนดีขึ้นจริงหรือไม่” ควรเลือกใช้วิธีการศึกษาทางจิตวิทยาแบบใด เพราะเหตุใด 
และจงออกแบบการศึกษาดังกล่าวโดยสังเขป 

6. ในฐานะที่นักศึกษาจะเป็นครูในอนาคต จงวิเคราะห์ว่าจิตวิทยาสาขาใดจำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของครูมากที่สุด 3 อันดับแรก พร้อมให้เหตุผลประกอบ 

เคร่ืองมือวัดและประเมินผลประจำบท 
1. เกณฑ์การวัดและประเมินผลประจำบท 

รายการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ์การผ่าน 
ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาบทที่ 
1 

แบบทดสอบหลังเรียน 12 
ข้อ 

ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
60 (8 ข้อขึ้นไป) และสูงกว่า
คะแนนก่อนเรียน 

ทักษะการวิเคราะห์และการ
ประยุกต์ใช้ 

ใบงานที่ 1.1 พร้อมเกณฑ์
การประเมิน (รูบริค) 

ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
70 (9 คะแนนจาก 12 
คะแนน) 

ความเข้าใจจากการทบทวน
บทเรียน 

คำถามทบทวนท้ายบท 6 ข้อ ตอบถูกต้องครบถ้วนไม่น้อย
กว่า 4 ข้อ 

คุณลักษณะและการมีส่วนร่วม แบบสังเกตพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในช้ันเรียน 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม
และการอภิปรายในระดับดี
ขึ้นไป 
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2. เกณฑ์การประเมินใบงานที่ 1.1 (รูบริค) 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 3 (ดี) ระดับ 2 (พอใช้) ระดับ 1 (ควร

ปรับปรุง) 
1. การจำแนก
พฤติกรรมภายนอกและ
ภายใน 

ระบุพฤติกรรม
ภายนอกได้ครบถ้วน 
และสันนิษฐาน
พฤติกรรมภายในได้
สมเหตุสมผล
สอดคล้องกับข้อมูล 

ระบุพฤติกรรมได้เป็น
ส่วนใหญ่ แต่การ
สันนิษฐานพฤติกรรม
ภายในยังไม่ชัดเจน
บางส่วน 

ระบุหรือจำแนก
พฤติกรรมได้เพียง
เล็กน้อย หรือสับสน
ระหว่างสองประเภท 

2. การวิเคราะห์ผ่าน
กลุ่มแนวคิดทาง
จิตวิทยา 

วิเคราะห์ครบ 3 กลุ่ม
แนวคิด ถูกต้องตาม
หลักการ และช้ีความ
แตกต่างของมุมมอง
ได้ชัดเจน 

วิเคราะห์ได้ 2–3 กลุ่ม 
แต่บางกลุ่มยัง
คลาดเคล่ือนหรือไม่
เห็นความแตกต่าง
ชัดเจน 

วิเคราะห์ได้เพียง 1 
กลุ่ม หรือใช้แนวคิดไม่
ถูกต้องตามหลักการ 

3. การเสนอแนวทาง
ช่วยเหลือตามความมุ่ง
หมายของจิตวิทยา 

เสนอแนวทางครบทั้ง 
4 ขั้น เป็นรูปธรรม 
ปฏิบัตไิด้จริง และ
เหมาะสมกับบริบท
ของผู้เรียน 

เสนอแนวทางได้เกือบ
ครบ แต่บางขั้นยังเป็น
นามธรรมหรือไม่
เหมาะกับบริบท 

เสนอแนวทางไม่ครบ
และขาดความเป็น
รูปธรรม 

4. การทำงานกลุ่มและ
การนำเสนอ 

สมาชิกมีส่วนร่วม
ทั่วถึง นำเสนอชัดเจน 
ตรงเวลา และตอบข้อ
ซักถามได้ 

สมาชิกส่วนใหญ่มี
ส่วนร่วม การนำเสนอ
เข้าใจได้แต่ยังไม่
คล่องแคล่ว 

การมีส่วนร่วมน้อย 
การนำเสนอไม่ชัดเจน
หรือไม่ตรงเวลา 

เกณฑ์การแปลผล (คะแนนเต็ม 12 คะแนน): 10–12 คะแนน = ดีมาก, 8–9 คะแนน = ดี, 6–7 
คะแนน = พอใช้, ต่ำกว่า 6 คะแนน = ควรปรับปรุง (เกณฑ์การผ่านคือได้คะแนนตั้งแต่ 9 คะแนนขึ้น
ไป) 
เอกสารอ้างอิงประจำบท 
ภาษาไทย 
กันยา สุวรรณแสง. (2544). จติวิทยาทัว่ไป (พิมพ์คร้ังที่ 5). กรุงเทพฯ: รวมสาส์น. 
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คัคนางค์ มณีศรี. (2554). จิตวิทยาทั่วไป. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
จิราภา เต็งไตรรัตน์ และคณะ. (2554). จิตวทิยาทั่วไป (พิมพ์คร้ังที่ 7). กรุงเทพฯ: 

สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
ลักขณา สริวัฒน์. (2557). จิตวิทยาสำหรับครู. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
ศรีเรือน แก้วกังวาล. (2554). ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ. กรุงเทพฯ: หมอชาวบ้าน. 
สุรางค์ โค้วตระกูล. (2556). จติวิทยาการศึกษา (พิมพ์คร้ังที่ 11). กรุงเทพฯ: 

สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ภาษาอังกฤษ 
American Psychological Association. (2015). APA dictionary of psychology (2nd ed.). 

Washington, DC: Author. 
Feldman, R. S. (2019). Understanding psychology (14th ed.). New York: McGraw-Hill 

Education. 
Myers, D. G., & DeWall, C. N. (2018). Psychology (12th ed.). New York: Worth 

Publishers. 
Santrock, J. W. (2018). Educational psychology (6th ed.). New York: McGraw-Hill 

Education. 
Woolfolk, A. (2016). Educational psychology (13th ed.). Boston: Pearson. 

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน บทที่ 1 

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
1) ก   2) ข   3) ค   4) ก   5) ง   6) ก   7) ค   8) ข   9) ค   10) ง   11) ข   12) ค 

เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) 
1) ข   2) ค   3) ง   4) ข   5) ก   6) ข   7) ค   8) ข   9) ก   10) ง   11) ข   12) ค 
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บทที่ 2  จิตวิทยาของครู 
(Psychology of the Teacher) 
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แผนการสอนประจำบทที่ 2 

หัวข้อเน้ือหา 2.1 บทบาทและหน้าที่ของครูในมุมมองทางจิตวิทยา 
2.2 คุณลักษณะทางจิตวิทยาของครูที่ดี 
2.3 จิตวิทยาสัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้เรียน 
2.4 เจตคติ แรงจูงใจ และจรรยาบรรณในวิชาชีพครู 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 1) อธิบายความหมายของครูและบทบาทของครูในมุมมองทางจิตวิทยาได้ 
2) อธิบายคุณลักษณะทางจิตวิทยาของครูที่ดีตามแนวคิดทางจิตวิทยาและหลัก
กัลยาณมิตรธรรมได้ 
3) อธิบายอิทธิพลของความคาดหวังของครู และเสนอแนวทางสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียนได้ 
4) วิเคราะห์เจตคติ แรงจูงใจ และจรรยาบรรณในวิชาชีพครูที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของครูได ้
5) ประเมินคุณลักษณะของตนเองและวางแผนพัฒนาตนสู่ความเป็นครูมือ
อาชีพได้ 

วิธีสอนและกิจกรรม 1) การบรรยายแบบมีส่วนร่วมประกอบส่ือนำเสนอ 
2) การอภิปราย “ครูที่ประทับใจที่สุด” จากประสบการณ์ของนักศึกษา 
3) การทำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
4) การทำใบงานที่ 2.1 วิเคราะห์กรณีศึกษาเป็นกลุ่มย่อยและนำเสนอ 
5) การประเมินคุณลักษณะความเป็นครูของตนเองและสรุปบทเรียนร่วมกนั 

ส่ือการเรียนการสอน 1) เอกสารประกอบการสอน บทที่ 2 จิตวิทยาของครู 
2) ส่ือนำเสนอประจำบท (PowerPoint) 
3) คลิปวิดีโอ/ข่าวสถานการณ์ครูกับศิษย์ที่เป็นประเด็นทางจริยธรรม 
4) ใบงานที่ 2.1 และแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

การวัดและ
ประเมินผล 

1) ตรวจแบบทดสอบกอ่นเรียนและหลังเรียน 
2) ประเมินใบงานที่ 2.1 ด้วยเกณฑ์การประเมิน (รบูริค) 
3) สังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 
4) ตรวจคำตอบคำถามทบทวนท้ายบท 

เวลาเรียน 3 ช่ัวโมง (บรรยายและอภิปราย 2 ช่ัวโมง กิจกรรมกลุ่มและใบงาน 1 ช่ัวโมง) 
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เค้าโครงเนื้อหา 

หัวข้อที่ 2.1 บทบาทและหน้าที่ของครูในมุมมองทางจิตวิทยา 

2.1.1 ความหมายและความสำคญัของครูและวิชาชีพครู 

2.1.2 บทบาทของครูในมุมมองทางจิตวิทยา 

2.1.3 ครูในฐานะตัวแบบของผู้เรียน 

หัวข้อที่ 2.2 คุณลักษณะทางจิตวิทยาของครูที่ดี 

2.2.1 คุณลักษณะของครูที่ดีตามแนวคิดทางจิตวิทยาและหลักกัลยาณมิตรธรรม 

2.2.2 บคุลิกภาพและความฉลาดทางอารมณ์ของครู 

2.2.3 การรับรู้ความสามารถแห่งตนของครู 

หัวข้อที่ 2.3 จติวิทยาสัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้เรียน 

2.3.1 ความสำคัญของสัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้เรียน 

2.3.2 ความคาดหวังของครูกับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

2.3.3 แนวทางการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียน 

หัวข้อที่ 2.4 เจตคติ แรงจูงใจ และจรรยาบรรณในวิชาชีพครู 

2.4.1 เจตคตติ่อวิชาชีพครูและแรงจูงใจในการเป็นครู 

2.4.2 จรรยาบรรณของวิชาชีพครู 

2.4.3 การพัฒนาตนเองสู่ความเป็นครูมืออาชีพ 
ความคดิรวบยอด (สาระสำคัญ) 

1. ครูเป็นผู้ประกอบวิชาชีพหลักด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ในมุมมองทางจิตวิทยา ครูมีบทบาทเป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ ผู ้สร้างแรงจูงใจ ผู ้สังเกตและดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน ผู้จัดการช้ันเรียน และที่สำคัญคือเป็นตัวแบบทางพฤติกรรมและคุณธรรมที่ผู้เรียนซึม
ซับอยู่ตลอดเวลา 

2. ครูที่ดีมีคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่สำคัญ ได้แก่ ความรอบรู้ในเน้ือหาและวิธีสอน ความ
เมตตาและความยุติธรรม บุคลิกภาพที่เหมาะสม ความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้ความสามารถ
แห่งตนในระดับสูง สอดคล้องกับหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ในทางพระพุทธศาสนา 
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3. สัมพันธภาพที่ด ีระหว่างครูกับผู ้เรียนเป็นปัจจัยที ่มีอิทธิพลสูงต่อผลการเรียนรู ้และ
พฤติกรรมของผู้เรียน ความคาดหวังของครูสามารถกลายเป็นจริงได้ผ่านการปฏิบัติของครูโดยไม่รู้ตัว 
(ปรากฏการณ์พิกมาเลียน) ครูจึงต้องตั้งความคาดหวังทางบวกที่เหมาะสมกับผู้เรียนทุกคนอย่างเสมอ
ภาค 

4. เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ แรงจูงใจภายใน และการยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพ 5 ด้าน 
เป็นรากฐานทางจิตใจของความเป็นครูมืออาชีพ ซึ ่งต ้องอาศัยการสะท้อนคิด การมีกรอบคิดแบบ
เติบโต และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
จุดประสงค์การเรียนรู้ประจำบท 

เมื่อศึกษาบทที่ 2 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

1) อธิบายความหมายของครู และบทบาทของครูในมุมมองทางจิตวิทยาได้ (CLO 1) 

2) อธิบายคุณลักษณะทางจิตวิทยาของครูที่ดีตามแนวคิดทางจิตวิทยาและหลักกัลยาณมิตร
ธรรมได้ (CLO 1) 

3) อธิบายอิทธิพลของความคาดหวังของครูที่มีต่อผู้เรียน และเสนอแนวทางสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียนได้ (CLO 2) 

4) วิเคราะห์เจตคติ แรงจูงใจ และจรรยาบรรณในวิชาชีพครูที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู
ได้ (CLO 2) 

5) ประเมินคุณลักษณะความเป็นครูของตนเอง และวางแผนพัฒนาตนสู่ความเป็นครูมือ
อาชีพได้ (CLO 3) 
คำสำคัญ 

ว ิ ช าช ี พค ร ู  ( Teaching Profession) · ต ั ว แบบ  (Model) · ก ั ลยาณม ิ ต รธ รร ม  7 
(Kalyāṇamitta-dhamma) · ความฉลาดทางอารมณ ์ (Emotional Intelligence) · การร ั บ รู้
ความสามารถแห ่งตนของคร ู  ( Teacher Self-efficacy) · ความคาดหว ังของคร ู  (Teacher 
Expectation) · ส ั มพ ั นธภ าพระหว ่ า งค ร ู ก ั บ ผ ู ้ เ ร ี ยน ( Teacher–Student Relationship) · 
จรรยาบรรณของวิชาชีพ (Code of Ethics)  



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครู หน้า 33 

แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) บทที่ 2 

คำช้ีแจง ให้นักศึกษาเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว จำนวน 12 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน (ใช้
เวลา 15 นาที) (เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนอยู่ท้ายบท) 

1. ตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 คำว่า “ครู” หมายถึง
บุคคลตามข้อใด 
ก. ผู้มีหน้าที่อบรมบ่มนิสัยเยาวชนตามคำส่ังของสถานศึกษา 
ข. ผู้ประกอบวิชาชีพหลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษา 
ค. ผู้ถ่ายทอดความรู้เน้ือหาวิชาแก่ผู้เรียนในห้องเรียน 
ง. ผู้ทำการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 

2. ข้อใดไม่ใช่บทบาทของครูในมุมมองทางจิตวิทยา 
ก. ผู้ออกแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
ข. ผู้สร้างแรงจูงใจและบรรยากาศการเรียนรู้เชิงบวก 
ค. ผู้ตัดสินคุณค่าของผู้เรียนจากคะแนนสอบ 
ง. ผู้สังเกตและดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

3. นักเรียนพูดจาสุภาพตามแบบของครูทั้งที่ครูไม่เคยสอนเร่ืองน้ีโดยตรง ปรากฏการณ์น้ี
อธิบายได้ดว้ยแนวคิดใด 
ก. การเรียนรู้โดยการสังเกตตัวแบบ ข. การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก 
ค. การเรียนรู้แบบหยั่งเห็น  ง. การเสริมแรงทางลบ 

4. “วจนักขโม” ในหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 หมายถึงคุณลักษณะใดของครู 
ก. น่ารัก เข้าถึงง่าย    
ข. อธิบายเร่ืองยากให้เข้าใจง่ายได้ 
ค. ประพฤติตนน่าเคารพยำเกรง 
ง. อดทนต่อถ้อยคำ พร้อมรับฟังคำซักถามและคำวิจารณ์ 

5. ครูที่มีความฉลาดทางอารมณ์มีลักษณะเด่นตามข้อใด 
ก. เก็บกดอารมณ์ไว้ไม่แสดงออกเลยไม่ว่ากรณีใด 
ข. รู้เท่าทันอารมณ์ตนเอง ควบคุมการแสดงออกได้เหมาะสม และเข้าใจความรู้สึกของผู้เรียน 
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ค. แสดงอารมณ์อย่างตรงไปตรงมาในทุกสถานการณ์ 
ง. หลีกเล่ียงทุกสถานการณ์ที่อาจกระตุ้นอารมณ์ 

6. การรับรู้ความสามารถแห่งตนของครู (teacher self-efficacy) หมายถึงข้อใด 
ก. ความสามารถที่แท้จริงของครูในการจัดการเรียนการสอน 
ข. ผลการประเมินการสอนของครูโดยผู้บริหารสถานศึกษา 
ค. ความเช่ือมั่นของครูว่าตนสามารถจัดการเรียนรู้และช่วยให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จได้ 
ง. ความภาคภมูิใจในสถานภาพทางสังคมของวิชาชีพครู 

7. ปรากฏการณ์พิกมาเลียน (Pygmalion effect) สะท้อนอิทธิพลของส่ิงใดต่อผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 
ก. ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวผู้เรียน 
ข. ความคาดหวังของครูที่มีต่อผู้เรียน 
ค. ระดับเชาวน์ปัญญาดั้งเดิมของผู้เรียน 
ง. จำนวนผู้เรียนในช้ันเรียน 

8. ข้อใดเป็นแนวทางสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียนได้เหมาะสมที่สุด  
ก. สนิทสนมเป็นกันเองกับผู้เรียนโดยไม่ถือขอบเขตใด ๆ 
ข. ให้ความสนใจเป็นพิเศษเฉพาะผู้เรียนที่เรียนเก่ง 
ค. ตำหนิผู้เรียนต่อหน้าเพ่ือนเพ่ือกระตุ้นให้ปรับตัว 
ง. จำช่ือผู้เรียน รับฟังอย่างตั้งใจ และปฏิบัติต่อทุกคนอย่างยุติธรรม 

9. เจตคตติ่อวิชาชีพครูประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้านตามข้อใด 
ก. ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านแนวโน้มพฤติกรรม 
ข. ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสังคม 
ค. ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณธรรม 
ง. ด้านการสอน ด้านการวิจัย และด้านการบริการวิชาการ 

10. ข้อใดเป็นแรงจูงใจภายในของการประกอบวิชาชีพครู 
ก. เงินเดือนและสวัสดิการที่มั่นคง 
ข. การได้รับการยกย่องนับถือจากคนในสังคม 
ค. ความรักในการสอนและความสุขเมื่อเห็นผู้เรียนพัฒนา 
ง. โอกาสก้าวหน้าไปสู่ตำแหน่งผู้บริหาร 
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11. ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 กำหนดจรรยาบรรณของวิชาชีพไว้ก่ี
ด้าน 

ก. 3 ด้าน ข. 5 ด้าน 
ค. 7 ด้าน ง. 9 ด้าน 

12. ครูบรรจุใหม่ควรใช้วธิีใดในการพัฒนาตนเองสู่ความเป็นครูมืออาชีพได้เหมาะสมที่สุด 
ก. สอนตามแบบที่ตนเคยถูกสอนมาเพราะเป็นวิธีที่คุ้นเคยที่สุด 
ข. รอเข้ารับการอบรมตามที่หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้เท่าน้ัน 
ค. หลีกเล่ียงการรับฟังข้อวิจารณ์เพ่ือรักษากำลังใจของตน 
ง. สะท้อนคิดการสอนของตนอย่างสม่ำเสมอและพัฒนาตนอย่างต่อเน่ือง 
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บทที่ 2 
จิตวิทยาของครู 

ความนำ 

ในบทที่ 1 นักศึกษาได้เรียนรู้แล้วว่าจิตวิทยาเป็นเคร่ืองมือสำคัญที่ช่วยให้ครูเข้าใจพฤติกรรม
และกระบวนการทางจิตของผู้เรียน อย่างไรก็ตาม ก่อนที่ครูจะนำจิตวิทยาไปใช้ทำความเข้าใจผู้อ่ืน มี
บุคคลหน่ึงที่ครูต้องทำความเข้าใจให้ได้ก่อน น่ันคือ “ตัวครูเอง” เพราะเคร่ืองมือที่ทรงพลังที่ สุดใน
การจัดการเรียนรู้และหล่อหลอมผู้เรียน มิใช่หลักสูตร ตำรา หรือเทคโนโลยีใด หากแต่เป็นตัวตนของ
ครูทั้งบุคลิกภาพ อารมณ์ คำพูด การกระทำ ความเช่ือ และความคาดหวัง ซ่ึงส่งอิทธิพลต่อผู้เรียนอยู่
ตลอดเวลาทั ้งที ่ครูรู ้ต ัวและไม่รู ้ต ัว ดังคำกล่าวที่ว ่า ผู ้เรี ยนอาจลืมสิ ่งที ่ครูสอน แต่จะไม่มีว ันลืม
ความรู้สึกที่ครูทำให้เกิดขึ้น 

บทน้ีจึงหันกล้องจากผู้เรียนมาสู่ตัวครู โดยศึกษาจิตวิทยาของครูใน 4 หัวข้อ ได้แก่ บทบาท
และหน้าที่ของครูในมุมมองทางจิตวิทยา คุณลักษณะทางจิตวิทยาของครูที่ดีซ่ึงครอบคลุมทั้งแนวคิด
ทางจิตวิทยาตะวันตกและหลักกัลยาณมิตรธรรมในทางพระพุทธศาสนา จิตวิทยาสัมพันธภาพระหว่าง
ครูกับผู้เรียนซ่ึงรวมถึงอิทธิพลอันน่าทึ่งของความคาดหวังของครู และปิดท้ายด้วยเจตคติ แรงจูงใจ 
และจรรยาบรรณในวิชาชีพครู อันเป็นรากฐานทางจิตใจของความเป็นครูมืออาชีพ ความเข้าใจในบทน้ี
จะช่วยให้นักศึกษาสำรวจและพัฒนาตนเองได้ตั้งแต่ยังอยู่ในระหว่างการศึกษา ก่อนที่จะออกไปทำ
หน้าที่ครูผู้สร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้เรียนต่อไป 

หัวข้อที่ 2.1 บทบาทและหน้าที่ของครใูนมุมมองทางจิตวิทยา 
หัวเรื่อง 

2.1.1 ความหมายและความสำคญัของครูและวิชาชีพครู 

2.1.2 บทบาทของครูในมุมมองทางจิตวิทยา 

2.1.3 ครูในฐานะตัวแบบของผู้เรียน 
แนวคิด 

ครูเป็นผู้ประกอบวิชาชีพหลักด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ซ่ึง
เป็นวิชาชีพช้ันสูงที่ต้องอาศัยทั้งความรู้ ทักษะ และคุณธรรม ในมุมมองทางจิตวิทยา บทบาทของครู
มิได้จำกัดอยู่ที่การถ่ายทอดความรู้ หากครอบคลุมการออกแบบการเรียนรู้ การสร้างแรงจู งใจ การ
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สังเกตและดูแลช่วยเหลือผู ้เรียน การจัดการชั้นเรียน ตลอดจนการเป็นตัวแบบทางพฤติกรรมและ
คุณธรรมที่ผู้เรียนเรียนรู้และซึมซับอยู่ตลอดเวลา 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 2.1 แล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. อธิบายความหมายและความสำคัญของครูและวิชาชีพครูได้ 
2. อธิบายบทบาทของครูในมุมมองทางจิตวิทยาได ้
3. วิเคราะห์อิทธิพลของครูในฐานะตัวแบบที่มีต่อพฤติกรรมของผู้เรียนได้ 

2.1.1 ความหมายและความสำคัญของครูและวิชาชีพคร ู
คำว่า “ครู” ในภาษาไทยมีรากศัพท์มาจากคำว่า “ครุ” หรือ “คุรุ” ในภาษาบาลีและ

สันสกฤต ซ่ึงแปลว่า หนัก หมายถึงผู้ที่หนักแน่นด้วยความรู้และคุณธรรม เป็นผู้ควรแก่การเคารพของ
ศิษย์ และเป็นผู้แบกรับภาระอันหนักในการอบรมส่ังสอนศิษย์ให้เป็นคนดีของสังคม (ยนต์ ชุ่มจิต , 
2553) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายของครูว่า หมายถึง ผู้ส่ังสอน
ศิษย์ หรือผู ้ถ่ายทอดความรู ้ให้แก่ศ ิษย์ (ราชบัณฑิตยสถาน , 2556) ขณะที่ในทางกฎหมาย 
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 กำหนดว่า ครู หมายความว่า บุคคลซ่ึง
ประกอบวิชาชีพหลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง 
ๆ ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน คำนิยามน้ีสะท้อนว่างานของครูมีสองส่วนที่แยกจากกันไม่ได้ คือ 
การจัดการเรียนการสอน และการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการอันหลากหลาย ซ่ึงส่วนหลัง
น้ีเองที่ต้องอาศัยความรู้ทางจิตวิทยาเป็นสำคัญ 

สรุปได้ว่า ครู หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพช้ันสูงที่ทำหน้าที่จัดการเรียนการสอน ส่งเสริมการ
เรียนรู ้ และพัฒนาผู ้เรียนให้เจริญงอกงามทั ้งด้านความรู ้ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ความสำคัญของครูมิได้อยู่เพียงการสร้างคนให้มีความรู้ หากอยู่ที่การหล่อหลอมความเป็นม นุษย์ที่
สมบูรณ์ เพราะครูทำงานกับชีวิตจิตใจของผู้เรียนโดยตรงในช่วงวัยที่บุคลิกภาพ ค่านิยม และความเช่ือ
กำลังก่อรูป อิทธิพลของครูจึงติดตัวผู้เรียนไปยาวนานกว่าเน้ือหาวิชาใด ๆ ที่ครูสอน ด้วยเหตุน้ีวิชาชีพ
ครูจึงได้รับการยกย่องเป็นวิชาชีพชั ้นสูงที ่มีองค์กรวิชาชีพ  มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และมี
จรรยาบรรณกำกับเช่นเดียวกับวิชาชีพแพทย์และวิชาชีพกฎหมาย 

2.1.2 บทบาทของครูในมุมมองทางจิตวิทยา 
เมื่อพิจารณาผ่านมุมมองทางจิตวิทยา บทบาทของครูที่ส่งผลต่อการเรียนรู้และพัฒนาการ

ของผู้เรียนมี 6 บทบาทสำคัญ (สุรางค์ โคว้ตระกูล, 2556; Santrock, 2018; Woolfolk, 2016) ดังน้ี 
1) ผู้ออกแบบการเรียนรู้และผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ (learning designer and 

facilitator) ครูมิใช่เพียงผู้บรรยายเน้ือหา แต่เป็นผู้วิเคราะห์ผู้เรียน กำหนดจุดประสงค์ เลือกวิธีสอน
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และส่ือ จัดสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนสนับสนุนให้ผู้เรียนลงมือสร้างความรู้ด้วยตนเอง
ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก 

2) ผู้สร้างแรงจูงใจ (motivator) ครูเป็นผู้จุดประกายความอยากรู้อยากเรียน ตั้งเป้าหมายที่
ท้าทายแต่เป็นไปได้ ให้ข้อมูลย้อนกลับที่สร้างสรรค์ และช่วยให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าและความหมายของ
ส่ิงที่เรียน รายละเอียดของหลักการจูงใจจะศึกษาในบทที่ 4 

3) ผู้สังเกตและผู้เข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล (observer and diagnostician) ครูใช้การ
สังเกตอย่างเป็นระบบ การพูดคุย และข้อมูลรอบด้าน ในการทำความเข้าใจความแตกต่างระหว่าง
บุคคล จดุแข็ง ข้อจำกัด และสัญญาณปัญหาของผู้เรียนแต่ละคน เพ่ือออกแบบการช่วยเหลือที่
เหมาะสม 

4) ผู้ดูแลช่วยเหลือและผู้ให้คำปรึกษาเบื้องต้น (caregiver and helper) ครูเป็นบุคคลแรก 
ๆ ที่ผู้เรียนนึกถึงเมื่อประสบปัญหา ครูจึงต้องมีทักษะการรับฟัง การให้กำลังใจ การให้คำปรึกษา
เบื้องต้น และการส่งต่อผู้เช่ียวชาญเมื่อปัญหาเกินขอบเขตของครู ดังจะศึกษาในบทที่ 7 

5) ผู้จัดการช้ันเรียนและบรรยากาศทางจิตวิทยา (classroom manager) ครูเป็นผู้กำหนด
กติกา สร้างวินัยเชิงบวก และดูแลบรรยากาศทางกายภาพ สังคม และอารมณ์ของช้ันเรียนให้เอ้ือต่อ
การเรียนรู้และความรู้สึกปลอดภัยของผู้เรียนทุกคน ดังจะศึกษาในบทที่ 6 

6) ตัวแบบทางพฤติกรรมและคุณธรรม (role model) ครูเป็นแบบอย่างที่มีชีวิตซ่ึงผู้เรียนเฝ้า
สังเกตและเลียนแบบอยู่ทุกขณะ ทั้งด้านการพูดจา การแต่งกาย การควบคุมอารมณ์ ความรับผิดชอบ 
ความยุตธิรรม และความใฝ่รู้ บทบาทน้ีสำคัญและลึกซ้ึงที่สุด ดังจะกล่าวถึงโดยละเอียดในหัวข้อถัดไป 

สรุปได้ว่า บทบาทของครูในมุมมองทางจิตวิทยาครอบคลุมงานทั้งด้านวิชาการและด้านการ
พัฒนาคน บทบาททั้ง 6 ประการน้ีไม่อาจแยกขาดจากกัน ครูคนเดียวต้องสวมบทบาททั้งหมดสลับกัน
ไปตามสถานการณ์ ความรู้ทางจิตวิทยาในรายวิชาน้ีจึงเป็นเสมือนเคร่ืองมือประจำตัวที่ช่วยให้ครูแสดง
แต่ละบทบาทได้อย่างมีหลักวิชารองรับ 

2.1.3 ครูในฐานะตัวแบบของผู้เรียน 

แนวคิดที่อธิบายอิทธิพลของครูในฐานะตัวแบบได้ชัดเจนที่สุดคือ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
(social learning theory) ของอัลเบิร ์ต แบนดูรา (Albert Bandura) ซึ ่งเสนอว่ามนุษย์ เร ียน รู้
พฤติกรรมหลายอย่างผ่านการสังเกตตัวแบบ (observational learning) โดยไม่จำเป็นต้องลงมือทำ
หรือได้รับการเสริมแรงโดยตรง กระบวนการเรียนรู้จากตัวแบบประกอบด้วย 4 ขั้น คือ การใส่ใจต่อ
ต ัวแบบ (attention) การจดจำส ิ ่ งท ี ่ส ั งเกต ( retention) การแสดงพฤต ิกรรมตามต ัวแบบ 
(reproduction) และแรงจูงใจที่จะทำพฤติกรรมน้ัน (motivation) โดยบุคคลมีแนวโน้มเลียนแบบตัว
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แบบที่มีความสำคัญต่อตน มีสถานะสูง มีความอบอุ่นน่าศรัทธา และเป็นผู้ที่ตนใกล้ชิด (Bandura, 
1977) ครูมีคุณสมบัติของตัวแบบครบทุกประการ เพราะเป็นบุคคลสำคัญที่ผู้เรียนพบเจอทุกวัน มี
อำนาจและสถานะในช้ันเรียน และเป็นที่รักศรัทธาของผู้เรียนจำนวนมาก อิทธิพลของครูในฐานะตัว
แบบเกิดขึ้นในสองลักษณะ ลักษณะแรกคือการเป็นตัวแบบโดยตั้งใจ เช่น การสาธิตวิธีทำงาน การ
แสดงวิธีคิดแก้ปัญหาให้ผู้เรียนเห็นทีละขั้น และการให้ดูเป็นตัวอย่างในเร่ืองที่ต้องการปลูกฝัง ลักษณะ
ที่สองซ่ึงทรงพลังยิ่งกว่าคือการเป็นตัวแบบโดยไม่ตั้งใจ ผู้เรียนซึมซับกิริยาวาจา การควบคุมอารมณ์ 
ความตรงต่อเวลา ความยุติธรรม ความมีน้ำใจ รวมทั ้งพฤติกรรมด้านลบของครู เช่น การใช้วาจา
ประชดเสียดสี การเลือกปฏิบัติ หรือการระเบิดอารมณ์ โดยที่ครูไม่รู้ตัวว่ากำลังสอนส่ิงเหล่าน้ันอยู่ 
กล่าวได้ว่าครูไม่อาจเลือกได้ว่าจะเป็นตัวแบบหรือไม่ ครูเลือกได้เพียงว่าจะเป็นตัวแบบชนิดใด สรุปได้
ว่า ครูเป็นตัวแบบที่มีอิทธิพลต่อผู้เรียนตลอดเวลา ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ นัยสำคัญต่อการปฏิบัติตน
ของครูคือ ครูต้องมีสติรู้เท่าทันพฤติกรรมของตนอยู่เสมอ ประพฤติตนให้สม่ำเสมอทั้งต่อหน้าและลับ
หลังผู้เรียน ระมัดระวังคำพูดและการแสดงอารมณ์ และหมั่นตรวจสอบว่าส่ิงที่ตนแสดงออกสอดคล้อง
กับส่ิงที่ตนสอนหรือไม่ เพราะเมื่อคำสอนกับการกระทำของครูขัดแย้งกัน ผู้เรียนจะเช่ือการกระทำ
มากกว่าคำสอนเสมอ 

หัวข้อที่ 2.2 คุณลักษณะทางจิตวิทยาของครูที่ดี 
หัวเรื่อง 

2.2.1 คุณลักษณะของครูที่ดีตามแนวคิดทางจิตวิทยาและหลักกัลยาณมิตรธรรม 

2.2.2 บคุลิกภาพและความฉลาดทางอารมณ์ของครู 

2.2.3 การรับรู้ความสามารถแห่งตนของครู 
แนวคิด 

ครูที ่ด ีต้องมีคุณลักษณะทางจิตวิทยาที ่เหมาะสมนอกเหนือจากความรู้ในเนื ้อหาวิชา ทั้ง
คุณลักษณะตามแนวคิดทางจิตวิทยาตะวันตกซ่ึงเน้นความรอบรู้ ความเมตตา ความยุติธรรม และ
ความกระตือรือร้น และคุณลักษณะตามหลักพุทธธรรมคือกัลยาณมิตรธรรม 7 นอกจากน้ีบุคลิกภาพ 
ความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้ความสามารถแห่งตนของครู ล้วนเป็นปัจจัยภายในที ่กำหนด
คุณภาพการปฏิบัติงานและความสุขในวิชาชีพของครู 
 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 2.2 แล้ว นักศึกษาสามารถ 
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1. อธิบายคุณลักษณะของครูที่ดีตามแนวคิดทางจิตวิทยาและหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ได ้
2. อธิบายบทบาทของบุคลิกภาพและความฉลาดทางอารมณ์ที่มีต่อการปฏิบัติงานของครูได้ 
3. อธิบายความหมาย อิทธิพล และแนวทางพัฒนาการรับรู้ความสามารถแห่งตนของครูได้  

2.2.1 คุณลักษณะของครูที่ดีตามแนวคิดทางจิตวิทยาและหลกักัลยาณมิตรธรรม 
นักจิตวิทยาการศึกษาได้ศ ึกษาคุณลักษณะของครูที ่ม ีประสิทธิภาพมาอย ่างต่อเนื ่อ ง 

Santrock (2018) สรุปว่าครูที่มีประสิทธิภาพต้องมีองค์ประกอบสองด้านใหญ่ คือ ด้านความรู้และ
ทักษะทางวิชาชีพ ได้แก่ ความแม่นยำในเน้ือหาวิชา กลวิธีการสอนที่หลากหลาย การตั้งเป้าหมายและ
วางแผนการสอน ทักษะการจัดการช้ันเรียน ทักษะการจูงใจ ทักษะการส่ือสาร และความสามารถใน
การทำงานกับผู้เรียนที ่มีความแตกต่างหลากหลาย และด้านความมุ ่งมั ่นแรงจูงใจและความใสใ่จ 
(commitment, motivation, and caring) ได้แก่ ความทุ่มเทให้เวลาแก่งาน เจตคติที่ดี และความ
เอาใจใส่ต ่อผู ้ เรียนเป็นรายบุคคล ในทำนองเดียวกัน Woolfolk (2016) ชี ้ว ่างานวิจัยพบคุณ
ลักษณะร่วมของครูที่ผู้เรียนรักและเรียนรู้ได้ดี ได้แก่ ความอบอุ่นเป็นมิตร ความกระตือรือร้นในการ
สอน ความยุติธรรม ความคาดหวังทางบวกที่ชัดเจน และความสามารถในการอธิบายให้เข้าใจ ง่ายใน
บริบทของสังคมไทยซ่ึงมีพระพุทธศาสนาเป็นรากฐานทางวัฒนธรรม  

คุณลักษณะของครูที่ดีปรากฏอยู่ในหลักธรรมช่ือ กัลยาณมิตรธรรม 7 คือ ธรรมของผู้เป็น
มิตรที่ดีงาม ซ่ึงพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2551) ประมวลไว้ ดังน้ี (1) ปิโย คือ น่ารัก เข้าถึง
ได้ง่าย ทำให้ศิษย์รู้สึกสบายใจที่จะเข้าปรึกษาไต่ถาม (2) ครุ คือ น่าเคารพ ประพฤติตนสมควรแก่
ฐานะ ทำให้ศิษย์รู้สึกอบอุ ่นปลอดภัยและยำเกรง (3) ภาวนีโย คือ น่ายกย่อง ทรงความรู้และภมูิ
ปัญญา หมั่นพัฒนาตนอยู่เสมอ เป็นที่เอาแบบอย่างได้ (4) วัตตา จะ คือ รู้จักพูด ช้ีแจงให้เข้าใจ รู้ว่า
เมื่อใดควรพูดอะไรอย่างไร ตักเตือนด้วยความหวังดี (5) วจนักขโม คือ อดทนต่อถ้อยคำ พร้อมรับฟัง
คำซักถาม คำวิพากษ์วิจารณ์ โดยไม่ฉุนเฉียว (6) คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา คือ สามารถอธิบายเร่ืองที่
ลึกซ้ึงซับซ้อนให้เข้าใจได้ และสอนศิษย์ให้ได้เรียนรู้เร่ืองราวที่ลึกซ้ึงยิ่งขึ้นไป และ (7) โน จัฏฐาเน นิโย
ชะเย คือ ไม่ชักนำศิษย์ไปในทางเส่ือมเสียหรือเร่ืองเหลวไหลไม่สมควร 

สรุปได้ว่าคุณลักษณะของครูที่ดีตามแนวคิดทางจิตวิทยาตะวันตกและหลักกัลยาณมิตรธรรม 
7 มีสาระที่สอดคล้องกันอย่างน่าสนใจ กล่าวคือ ครูที่ดีต้องพร้อมทั้งด้านความรู้ความสามารถ (ภาวนี
โย, คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา, ทักษะการสอนและการอธิบาย) ด้านความสัมพันธ์กับศิษย์ (ปิโย, วัตตา 
จะ, วจนักขโม, ความอบอุ่นและความใส่ใจ) และด้านความประพฤติที่เป็นแบบอย่าง (ครุ, โน จัฏฐาเน 
นิโยชะเย, ความยุติธรรมและความรับผิดชอบ) นักศึกษาจึงควรใช้กรอบคุณลักษณะเหล่าน้ีเป็นกระจก
ส่องสำรวจตนเองอย่างสม่ำเสมอว่าตนมีจุดแข็งด้านใดและควรพัฒนาด้านใด เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่
ความเป็นครูที่สมบูรณ์ 
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2.2.2 บุคลิกภาพและความฉลาดทางอารมณ์ของครู 
บุคลิกภาพ (personality) หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวโดยรวมของบุคคลทั ้งด ้านร่างกาย 

อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซ่ึงแสดงออกให้ผู้อ่ืนรับรู้และมีความคงเส้นคงวาพอสมควร บุคลิกภาพ
ของครูเป็นส่ิงแรกที่ผู้เรียนสัมผัสได้ก่อนที่ครูจะเร่ิมสอนเสียอีก ครูที่มีบุคลิกภาพเหมาะสม ได้แก่ การ
แต่งกายสุภาพเรียบร้อย ท่าทางกระฉับกระเฉงมั่นใจ น้ำเสียงชัดเจนน่าฟัง สีหน้าแววตาเป็นมิตร มี
อารมณ์ขันพอเหมาะ และมีความยืดหยุ่นไม่เคร่งเครียดจนเกินไป ย่อมดึงดูดความสนใจ สร้างความ
เช่ือถือ และทำให้ผู้เรียนเปิดใจรับการเรียนรู้ได้ง่ายกว่า รายละเอียดของทฤษฎีบุคลิกภาพจะได้ศึกษา
เพ่ิมเติมในเน้ือหาจิตวิทยาบุคลิกภาพ ส่วนในที่น้ีมุ่งเน้นว่าบุคลิกภาพของครูเป็นเคร่ืองมือทางวิชาชีพ
ที่ครูต้องหมั่นตรวจสอบและพัฒนา 

คุณลักษณะภายในที่สำคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่าบุคลิกภาพภายนอกคือ ความฉลาดทางอารมณ์ 
(emotional intelligence) ซ่ึงโกลแมน (Goleman, 1995) อธิบายว่าประกอบด้วยความสามารถ 5 
ด้าน คือ (1) การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง คือ รู้เท่าทันว่าขณะน้ีตนรู้สึกอย่างไรและอารมณ์น้ัน
ส่งผลต่อพฤติกรรมอย่างไร (2) การจัดการอารมณ์ของตนเอง คือ ควบคุมและแสดงอารมณ์ออกได้
อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ ฟ้ืนตัวจากอารมณ์ทางลบได้เร็ว (3) การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง คือ มี
ความมุ่งมั่นต่อเป้าหมาย มองโลกในแง่ดี ไม่ท้อถอยง่าย (4) การเข้าใจอารมณ์ของผู้อ่ืน (empathy) 
คือ อ่านความรู้สึกของผู้อ่ืนได้และร่วมรับรู้ความรู้สึกน้ัน และ (5) ทักษะทางสังคม คือ สร้างและรักษา
สัมพันธภาพที่ดี สื ่อสารและจัดการความขัดแย้งได้ สำหรับครู ความฉลาดทางอารมณ์คือเส้นแบ่ง
ระหว่างครูที่ผู้เรียนไว้วางใจกับครูที่ผู้เรียนหวาดกลัว ครูที่รู้เท่าทันความโกรธความเหน่ือยล้าของตน 
จะไม่ระบายอารมณ์ใส่ผู้เรียน และครูที่เข้าใจความรู้สึกของผู้เรียน จะมองเห็นความกังวล ความอาย 
หรือความทุกข์ที่ซ่อนอยู่หลังพฤติกรรม ทำให้ตอบสนองต่อผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมและเยียวยา 

สรุปได้ว่า บุคลิกภาพเป็นคุณลักษณะภายนอกที่สร้างความประทับใจและความเช่ือถือ ส่วน
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นคุณลักษณะภายในที่กำกับคุณภาพของปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียนใน
ทุกขณะ คุณลักษณะทั้งสองพัฒนาได้ด้วยการฝึกฝน ทั้งการฝึกสังเกตอารมณ์ตนเอง การฝึกหยุดคิด
ก่อนตอบสนองเมื่อถูกกระตุ้น และการฝึกมองสถานการณ์จากมุมของผู้เรียน ซ่ึงการดูแลอารมณ์และ
จิตใจของครูอย่างเป็นระบบจะได้ศึกษาโดยละเอียดในบทที่ 8 

2.2.3 การรับรู้ความสามารถแห่งตนของคร ู
การรับรู ้ความสามารถแห่งตน (self-efficacy) เป็นแนวคิดสำคัญของแบนดูรา หมายถึง 

ความเชื ่อของบุคคลเกี ่ยวกับความสามารถของตนในการกระทำภารกิจใดภารกิจหนึ ่งให้สำเร็จ 
(Bandura, 1997) เมื่อประยุกต์กับวิชาชีพครู การรับรู้ความสามารถแห่งตนของครู (teacher self-
efficacy) จึงหมายถึง ความเช่ือมั่นของครูว่าตนสามารถจัดการเรียนรู้ จัดการช้ันเรียน และช่วยให้
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ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาได้ แม้ผู้เรียนบางคนจะมีข้อจำกัดหรือขาดแรงจูงใจ งานวิจัยจำนวน
มากพบว่าครูที่มีการรับรู้ความสามารถแห่งตนสูงจะทุ่มเทความพยายามมากกว่า อดทนต่ออุปสรรคได้
นานกว่า กล้าทดลองวิธีสอนใหม่ ๆ ไม่ด่วนตำหนิหรือโทษผู้เรียน และส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์และแรงจูงใจ
ของผู้เรียนสูงขึ้นตามไปด้วย ในทางตรงข้าม ครูที่มีการรับรู้ความสามารถแห่งตนต่ำมักยอมแพ้ง่าย 
หลีกเล่ียงงานที่ท้าทาย และโน้มเอียงที่จะอธิบายความล้มเหลวของผู้เรียนด้วยปัจจัยที่ครูควบคุมไม่ได้ 
เช่น พ้ืนฐานครอบครัวหรือสติปัญญา (Woolfolk, 2016) 

แบนดูรา (Bandura, 1997) อธิบายว่าการรับรู้ความสามารถแห่งตนพัฒนาจากแหล่งข้อมูล 
4 แหล่ง ซ่ึงช้ีแนวทางการพัฒนาตนของครูได้โดยตรง คือ (1) ประสบการณ์ความสำเร็จของตนเอง 
(mastery experiences) เป็นแหล่งที่ทรงพลังที่สุด ครูใหม่จึงควรเร่ิมจากงานที่พอทำสำเร็จได้และ
ค่อย ๆ เพิ ่มความท้าทาย เพื ่อสะสมประสบการณ์ความสำเร็จทีละน้อย ( 2) การสังเกตตัวแบบ 
(vicarious experiences) การได้เห็นครูรุ่นพ่ีหรือเพ่ือนครูที่มีบริบทใกล้เคียงกันทำได้สำเร็จ ช่วยให้
เกิดความเช่ือว่าตนก็ทำได้เช่นกัน (3) การได้รับคำพูดโน้มน้าวสนับสนุน (verbal persuasion) คำ
ช้ีแนะและกำลังใจจากผู้บริหาร ครูพ่ีเล้ียง และเพ่ือนร่วมงานที่จริงใจ ช่วยประคองความเช่ือมั่นในช่วง
ที ่เผชิญความยากลำบาก และ (4) สภาวะทางกายและอารมณ์ (physiological and affective 
states) ความเหน่ือยล้าเร้ือรังและความเครียดสะสมบั่นทอนความเช่ือมั่น ครูจึงต้องดูแลสุขภาพกาย
และใจของตนควบคู่ไปกับการพัฒนางาน 

สรุปได้ว่า การรับรู ้ความสามารถแห่งตนของครูเป็นความเชื ่อภายในที่มีอิทธิพลอย่างเป็น
รูปธรรมต่อพฤติกรรมการสอน ความอดทนต่ออุปสรรค และผลการเรียนรู้ของผู้เรียน คุณลักษณะน้ี
มิใช่พรสวรรค์ที่ติดตัวมา หากพัฒนาได้ผ่านการสะสมความสำเร็จเล็ก ๆ การเรียนรู้จากตัวแบบ การ
อยู่ในชุมชนวิชาชีพที่เก้ือกูล และการดูแลสภาวะกายใจของตนเอง นักศึกษาครูจึงควรถือว่าการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพทุกคร้ังเป็นโอกาสสะสมทุนความเช่ือมั่นน้ีตั้งแต่ยังไม่บรรจุเป็นครู 

หัวข้อที่ 2.3 จิตวิทยาสัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้เรียน 
หัวเรื่อง 

2.3.1 ความสำคัญของสัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้เรียน 

2.3.2 ความคาดหวังของครูกับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

2.3.3 แนวทางการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียน 
แนวคิด 

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียนเป็นรากฐานทางจิตวิทยาของการเรียนรู้ ผู้เรียนที่รู้สึกว่า
ครูรัก เข้าใจ และยอมรับตน จะกล้าเรียนร ู ้ กล้าผิดพลาด และผูกพันกับการเร ียนมากขึ้ น 
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ขณะเดียวกันความคาดหวังที่ครูมีต่อผู้เรียนสามารถส่งอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนได้จ ริงผ่าน
พฤติกรรมที ่ครูแสดงออกโดยไม่รู้ตัว ครูจึงต้องรู้เท่าทันความคาดหวังของตนและมีแนวทางสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 2.3 แล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. อธิบายความสำคญัของสัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้ได้  
2. อธิบายปรากฏการณ์พิกมาเลียนและกลไกที่ความคาดหวังของครูส่งผลต่อผู้เรียนได้ 
3. เสนอแนวทางการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม  

2.3.1 ความสำคัญของสัมพันธภาพระหว่างครกูับผู้เรียน 
สัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้เรียน (teacher–student relationship) หมายถึง คุณภาพของ

ความสัมพันธ์ทางอารมณ์และสังคมที่เกิดขึ้นระหว่างครูกับผู้เรียน ซ่ึงสะท้อนผ่านความรู้สึกไว้วางใจ 
ความอบอุ่น การยอมรับ และการสื ่อสารระหว่างกัน หลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยันความสำคัญของ
ปัจจัยน้ีอย่างหนักแน่น การสังเคราะห์งานวิจัยขนาดใหญ่ของแฮตที (Hattie, 2009) ซ่ึงรวบรวมผล
การวิเคราะห์อภิมานหลายร้อยเรื่อง พบว่าสัมพันธภาพระหว่างครูกับผู ้เรียนเป็นปัจจัยที ่มีขนาด
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับสูง เหนือกว่าปัจจัยด้านวิธีสอนหลายประการ ผู้เรียนที่
มีสัมพันธภาพที่ดีกับครูจะมาเรียนสม่ำเสมอ มีส่วนร่วมในช้ันเรียน กล้าถามกล้าขอความช่วยเหลือ มี
ปัญหาพฤติกรรมน้อยลง และมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน (sense of belonging) ซ่ึงเป็น
เกราะป้องกันการออกกลางคันที่สำคัญ 

ในทางจิตวิทยา คำอธิบายพ้ืนฐานของปรากฏการณ์น้ีมาจากแนวคิดมนุษยนิยมของโรเจอร์ส 
(Rogers, 1969) ซ่ึงเสนอว่าการเรียนรู้ที่มีความหมายจะเกิดขึ้นได้ดีที่สุดในบรรยากาศความสัมพันธ์ที่
ประกอบด้วยเงื ่อนไขสำคัญ 3 ประการ คือ ความจรงิใจของครู (congruence) การยอมรับนับถือ
ผู ้เรียนอย่างไม่มีเงื ่อนไข (unconditional positive regard) และความเข้าใจร่วมรู ้สึก (empathic 
understanding) เมื ่อผู ้เรียนรับรู ้ว ่าครูยอมรับตนในฐานะบุคคลโดยไม่ขึ้นกับคะแนนหรือความ
ประพฤติ ความรู้สึกปลอดภัยทางจิตใจ (psychological safety) จะเกิดขึ้น และพลังงานทางจิตที่เคย
ใช้ไปกับการปกป้องตนเองจะถูกปลดปล่อยมาใช้ในการเรียนรู้ สรุปได้ว่า สัมพันธภาพที่ดีมิใช่เพียง
เร่ืองของบรรยากาศที่น่าอยู่ หากเป็นเง่ือนไขทางจิตวิทยาที่จำเป็นของการเรียนรู้ และเป็นส่ิงที่ค รู
สร้างได้ด้วยการกระทำของครูเองเป็นสำคัญ 
2.3.2 ความคาดหวังของครูกับผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน 
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ความคาดหวังของครู (teacher expectation) หมายถึง การคาดการณ์หรือความเช่ือของครู
เกี ่ยวกับความสามารถและความสำเร็จในอนาคตของผู ้เรียนแต่ละคน หลักฐานคลาสสิกที ่แสดง
อิทธิพลของความคาดหวังคือการทดลองของโรเซนธาลและจาคอบสัน ( Rosenthal & Jacobson, 
1968) ที ่รายงานไว้ในหนังสือ Pygmalion in the Classroom คณะผู ้ว ิจ ัยแจ้งแก่ครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาแห่งหน่ึงว่านักเรียนกลุ่มหน่ึง (ซ่ึงแท้จริงถูกสุ่มขึ้นมา) มีแววจะพัฒนาทางสติปัญญาอย่าง
ก้าวกระโดด เมื่อเวลาผ่านไปพบว่านักเรียนกลุ่มดังกล่าวมีคะแนนพัฒนาการทางสติปัญญาสูงขึ้นกว่า
กลุ่มอ่ืนจริง ทั้งที่ความแตกต่างเพียงอย่างเดียวคือความเช่ือในใจครู ปรากฏการณ์ที่ความคาดหวังของ
บุคคลหน่ึงส่งผลให้อีกบุคคลหน่ึงเป็นไปตามที่คาดน้ีเรียกว่า ปรากฏการณ์พิกมาเลียน (Pygmalion 
effect) หรือคำทำนายที่เป็นจริงด้วยตัวเอง (self-fulfilling prophecy) 

กลไกที ่ความคาดหวังของครูแปรเปลี ่ยนเป็นผลลัพธ์จริงนั ้นเกิดผ่านพฤติกรรมของครูที่
แตกต่างกันต่อผู้เรียนแต่ละกลุ่มโดยครูมักไม่รู้ตัว งานวิจัยต่อเน่ืองพบว่าครูมีแนวโน้มปฏิบัติต่อผู้เรียน
ที่ตนคาดหวังสูงในทางที่เอ้ือกว่า เช่น ให้โอกาสตอบคำถามบ่อยกว่า รอคอยคำตอบนานกว่า ให้คำใบ้
และถามต่อยอดมากกว่า ให้ข้อมูลย้อนกลับที่ละเอียดกว่า มอบหมายงานที่ท้าทายกว่า และแสดง
ความอบอุ่นทางสีหน้าท่าทางมากกว่า ส่วนผู้เรียนที่ถูกคาดหวังต่ำมักได้รับโอกาสน้อย ถูกเรียกน้อย 
และได้รับงานง่ายซ้ำซาก ผู้เรียนรับรู้สัญญาณเหล่าน้ีได้และค่อย ๆ ปรับภาพลักษณ์ของตน ความ
พยายาม และผลงานให้สอดคล้องกับที่ครูคาดหวัง วงจรน้ีจึงหมุนซ้ำจนความคาดหวังกลายเป็นจริง 
(Woolfolk, 2016; Santrock, 2018) 

สรุปได้ว่า ความคาดหวังของครูเป็นพลังทางจิตวิทยาที่ทำงานเงียบ ๆ แต่ส่งผลจริงต่อโอกาส
และผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน บทเรียนสำหรับครูมี 3 ประการ คือ ประการแรก ครูต้องตั้งความคาดหวัง
ทางบวกที่สูงแต่เป็นไปได้กับผู้เรียนทุกคน มิใช่เฉพาะกลุ่มที่ดูมีแวว ประการที่สอง ครูต้องระวังอคติ
จากข้อมูลแรกรับ เช่น ผลการเรียนเดิม คำบอกเล่าของครูคนก่อน หรือภูมิหลังครอบครัว มิให้ตีตรา 
(labeling) ผู้เรียนล่วงหน้า และประการที่สาม ครูควรตรวจสอบพฤติกรรมของตนอย่างสม่ำเสมอว่า
ได้กระจายโอกาสการตอบ การรอคอย คำชม และงานที่ท้าทายแก่ผู้เรียนอย่างทั่วถึงหรือไม่ เพราะ
ความเสมอภาคของความคาดหวงัคอืความเสมอภาคของโอกาสในการเรียนรู้ 
2.3.3 แนวทางการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียน 

จากหลักการในหัวข้อ 2.3.1 และ 2.3.2 สามารถประมวลเป็นแนวทางการปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรมสำหรับครู 8 ประการ ดังน้ี 

1) รู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล จำช่ือผู้เรียนให้ได้เร็วที่สุด สนใจข้อมูลพ้ืนฐาน ความชอบ และ
ความถนัดของแต่ละคน การที่ครูเรียกช่ือและทักถึงเร่ืองเฉพาะตัวได้ ทำให้ผู้เรียนรู้สึกว่าตนมีตัวตนใน
สายตาครู 



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครู หน้า 45 

2) ทักทายและส่ือสารเชิงบวกสม่ำเสมอ เร่ิมต้นช่ัวโมงเรียนด้วยท่าทีเป็นมิตร ยิ้ม สบตา ใช้
คำพูดสุภาพให้เกียรติ และหลีกเล่ียงการประชดเสียดสี การขู่ หรือการนำผู้เรียนไปเปรียบเทียบกับ
ผู้อ่ืน 

3) ฟังอย่างตั้งใจ เมื่อผู้เรียนพูด ให้หยุดกิจกรรมอ่ืนและฟังจนจบ สะท้อนความเข้าใจก่อน
ตอบ ไม่ดว่นตัดสินหรือส่ังสอนทันที การฟังคือการบอกผู้เรียนว่าความคิดและความรู้สึกของเขามี
คุณค่า 

4) ยุติธรรมและเสมอต้นเสมอปลาย ใช้กติกาเดียวกันกับผู้เรียนทุกคน ควบคุมอารมณ์ให้คง
เส้นคงวา ไม่ให้อารมณ์ส่วนตัวหรือความชอบพอส่วนบุคคลมากำหนดการปฏิบัติต่อผู้เรียน 

5) เปิดโอกาสให้ทุกคนประสบความสำเร็จ ออกแบบงานหลายระดับ กระจายโอกาสการตอบ
และการแสดงออก ชื่นชมความพยายามและความก้าวหน้า มิใช่ชมเฉพาะผลลัพธ์ที่สมบูรณ์แบบ 

6) ใส่ใจผู้เรียนนอกบทเรียน สังเกตการเปล่ียนแปลงของสีหน้า อารมณ์ และพฤติกรรม ไต่
ถามด้วยความห่วงใยเมื่อเห็นสัญญาณผิดปกติ และอยู่เคียงข้างในวันที่ผู้เรียนเผชิญเร่ืองยากลำบาก 

7) ยอมรับข้อผิดพลาดและขอโทษเป็น เมื่อครูเข้าใจผิดหรือทำเกินกว่าเหตุ การกล่าวขอโทษ
ผู้เรียนอย่างจริงใจไม่ได้ลดศักดิ์ศรีของครู แต่กลับเป็นตัวแบบของความรับผิดชอบและสร้างความ
ไว้วางใจอย่างลึกซ้ึง 

8) รักษาขอบเขตที่เหมาะสมของความสัมพันธ์ ความเป็นกันเองต้องอยู่บนความเหมาะสม
ตามกาลเทศะและจรรยาบรรณวิชาชีพ ครูพึงเป็นผู้ใหญ่ที่อบอุ่นและไว้วางใจได้ มิใช่เพ่ือนเล่นที่ไร้
ขอบเขต ทั้งในการปฏิสัมพันธ์ต่อหน้าและในส่ือสังคมออนไลน์ 

สรุปได้ว่า การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียนไม่ใช่เทคนิคพิเศษที่ใช้เป็นคร้ังคราว หากเป็นวิถี
ปฏิบัต ิประจำวันที ่สะสมทีละเล็กละน้อยผ่านการทักทาย การฟัง ความยุต ิธรรม และความใสใ่จ 
สัมพันธภาพที่มั่นคงน้ีจะกลายเป็นต้นทุนสำคัญของครูในการจูงใจผู้เรียน การจัดการช้ันเรียน และการ
ช่วยเหลือผู้เรียนยามมีปัญหา ซ่ึงจะได้ศึกษาต่อในบทที่ 4 บทที่ 6 และบทที่ 7 ตามลำดับ 

หัวข้อที่ 2.4 เจตคติ แรงจูงใจ และจรรยาบรรณในวิชาชีพคร ู
หัวเรื่อง 

2.4.1 เจตคตติ่อวิชาชีพครูและแรงจูงใจในการเป็นครู 
2.4.2 จรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
2.4.3 การพัฒนาตนเองสู่ความเป็นครูมืออาชีพ 

แนวคิด 
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เจตคติที ่ด ีต่อวิชาชีพและแรงจูงใจภายในเป็นพลังทางจิตใจที ่หล่อเลี ้ยงความทุ ่มเทและ
ความสุขในการทำงานของครู ส่วนจรรยาบรรณของวิชาชีพเป็นหลักความประพฤติที่คุ้มครองศิษย์ 
สังคม และเกียรติของวิชาชีพ ครูมืออาชีพต้องมีทั ้งสามสิ ่งนี ้เป็นรากฐาน และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองด้วยการสะท้อนคิดและกรอบคิดแบบเติบโต 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 2.4 แล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายองค์ประกอบของเจตคติต่อวิชาชีพครู และจำแนกแรงจูงใจในการเป็นครูได้ 

2. อธิบายจรรยาบรรณของวิชาชีพครูทั้ง 5 ด้าน พร้อมยกตัวอย่างการปฏิบัติได ้

3. วางแผนพัฒนาตนเองสู่ความเป็นครูมืออาชีพโดยใช้การสะท้อนคิดและกรอบคิดแบบเตบิโต
ได ้

2.4.1 เจตคติต่อวิชาชีพครูและแรงจูงใจในการเป็นคร ู
เจตคติ (attitude) หมายถึง ความรู้สึกและท่าทีของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางบวกหรือ

ลบ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงน้ัน นักจิตวิทยาอธิบายว่าเจตคติประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ (cognitive component) ได้แก่ ความรู้และความ
เช่ือเก่ียวกับส่ิงน้ัน เช่น เช่ือว่าวิชาชีพครูมีคุณค่าต่อสังคม ด้านความรู้สึก (affective component) 
ได้แก่ อารมณ์ความรู ้สึกต่อสิ ่งนั ้น เช่น ภาคภูมิใจและมีความสุขเมื ่อได้สอน และด้านแนวโน้ม
พฤติกรรม (behavioral component) ได้แก่ ความพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรมสอดคล้องกับความ
เช่ือและความรู้สึก เช่น ตั้งใจฝึกฝนตนเพ่ือเป็นครูที่ดีและมุ่งมั่นอยู่ในวิชาชีพระยะยาว (จิราภา เต็งไตร
รัตน์ และคณะ, 2554) ครูที่มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพจะมองงานสอนเป็นโอกาสสร้างคนมิใช่ภาระ ทุ่มเท
โดยไม่ต้องมีผู้บังคับ และฟ้ืนตัวจากความเหน่ือยล้าได้เร็ว เจตคติดังกล่าวยังแผ่ไปถึงผู้เรียนซ่ึงสัมผัสได้
ว่าครูรักในส่ิงที่ทำหรือไม่ 

แรงจูงใจในการประกอบวิชาชีพครูจำแนกได้เป็นสองลักษณะ คือ แรงจูงใจภายใน (intrinsic 
motivation) ได้แก่ ความรักในการสอน ความสุขที ่ได ้เห็นผู ้เรียนเติบโต ความรู ้สึกว่างานครูมี
ความหมายต่อชีวิตผู้อ่ืน และความศรัทธาในคุณค่าของการศึกษา และแรงจูงใจภายนอก (extrinsic 
motivation) ได้แก่ ความมั่นคงของอาชีพ เงินเดือนและสวัสดิการ การยอมรับนับถือจากสังคม และ
ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ งานศึกษาด้านแรงจูงใจช้ีว่าแรงจูงใจทั้งสองลักษณะทำงานร่วมกันได้ 
แต่ครูที่ยืนระยะในวิชาชีพได้อย่างมีความสุขมักมีแรงจูงใจภายในเป็นแกนหลัก เพราะรางวัลภายนอก
ไม่อาจชดเชยความเหน่ือยยากของงานครูได้ในระยะยาว สรุปได้ว่า นักศึกษาครูควรหมั่นตรวจสอบ
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แรงจูงใจของตนเอง และบ่มเพาะแรงจูงใจภายในผ่านประสบการณ์ที่ได้สัมผัสคุณค่าของการช่วยให้
ผู้อ่ืนเรียนรู้ ซ่ึงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานศึกษาเป็นเวทีสำคัญของการค้นพบความหมายน้ี 
2.4.2 จรรยาบรรณของวิชาชีพครู 

จรรยาบรรณของวิชาชีพ (code of ethics) คือ ประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบวิชาชีพ
ต้องยึดถือ เพ่ือรักษาคุณภาพของการประกอบวิชาชีพ คุ้มครองผู้รับบริการ และธำรงเกียรติศักดิ์ศรี
ของวิชาชีพ สำหรับวิชาชีพครู ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 กำหนด
จรรยาบรรณไว้ 5 ด้าน รวม 9 ข้อ (สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2556) สาระสำคัญและตัวอย่างการ
ปฏิบัติแสดงดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 จรรยาบรรณของวิชาชีพครู 5 ด้าน ตามข้อบังคับคุรุสภา พ.ศ. 2556 และตัวอย่าง
การปฏิบัต ิ

ด้าน สาระสำคัญ ตัวอย่างการปฏิบัติของคร ู
1. จรรยาบรรณ
ต่อตนเอง 

มีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้าน
วิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์ ให้ทัน
ต่อการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองอยู่เสมอ 

ตรงต่อเวลา รักษาคำพูด ศึกษา
ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ดูแล
บุคลิกภาพและสุขภาพกายใจของ
ตน 

2. จรรยาบรรณ
ต่อวิชาชีพ 

รัก ศรัทธา ซ่ือสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อ
วิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
วิชาชีพ 

ภูมิใจในความเป็นครู ไม่ประพฤติ
เส่ือมเสียเกียรติวิชาชีพ ปฏิบัติงาน
สอนเต็มความสามารถ 

3. จรรยาบรรณ
ต่อผู้รับบริการ 

รัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม
ให้กำลังใจแก่ศิษย์อย่างเสมอหน้า 
ส่งเสริมการเรียนรู้และนิสัยที่ถูกต้องดี
งามอย่างเต็มความสามารถ ประพฤติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีทั้งกาย วาจา และ
จิตใจ ไม่กระทำตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความ
เจริญของศิษย์ และให้บริการด้วยความ
จริงใจเสมอภาค ไม่เรียกรับผลประโยชน์
โดยมิชอบ 

ดูแลศิษย์ทุกคนอย่างเท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบัติ ไม่ใช้วาจาหรือการ
ลงโทษที่ทำร้ายศิษย์ ไม่เปิดเผย
ความลับของศิษย์ ไม่หา
ผลประโยชน์จากการสอนพิเศษ
โดยมิชอบ 
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ด้าน สาระสำคัญ ตัวอย่างการปฏิบัติของคร ู
4. จรรยาบรรณ
ต่อผู้ร่วมประกอบ
วิชาชีพ 

ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันอย่าง
สร้างสรรค์ ยึดมั่นในระบบคุณธรรม 
สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 

แบ่งปันความรู้และส่ือการสอนแก่
เพ่ือนครู ให้เกียรติไม่กล่าวร้าย
เพ่ือนร่วมงาน ร่วมมือพัฒนางาน
ของสถานศึกษา 

5. จรรยาบรรณ
ต่อสังคม 

ประพฤติตนเป็นผู้นำในการอนุรักษ์และ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญัญา และ
ส่ิงแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ส่วนรวม 
และยึดมั่นการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข 

เข้าร่วมและเป็นแบบอย่างใน
กิจกรรมชุมชน ส่งเสริมวัฒนธรรม
ท้องถิ่น ใช้สิทธิหน้าที่พลเมือง
อย่างถูกต้อง 

เมื่อพิจารณาในมุมมองทางจิตวิทยา จรรยาบรรณมิใช่เพียงข้อบังคับที่ต้องท่องจำเพ่ือสอบ 
หากเป็นกลไกคุ้มครองความไว้วางใจ (trust) ซ่ึงเป็นหัวใจของสัมพันธภาพครูกับศิษย์ที่ศึกษาไปใน
หัวข้อ 2.3 ผู ้เรียนและผู ้ปกครองมอบสิ ่ งที ่ม ีค ่าที ่ส ุดคือชีว ิตและอนาคตของเด็กไว้ในม ื อค รู 
จรรยาบรรณจึงกำหนดขอบเขตที่ทำให้ความไว้วางใจน้ีปลอดภัย การละเมิดจรรยาบรรณ เช่น การ
ลงโทษรุนแรง การเลือกปฏิบัติ หรือการแสวงหาประโยชน์จากศิษย์ จึงไม่เพียงผิดวินัย แต่ทำลาย
รากฐานทางจิตวิทยาของการเรียนรู้ทั้งช้ันเรียน สรุปได้ว่า ครูที่ยึดมั่นจรรยาบรรณคือครูที่แปลงหลัก
จริยธรรมให้เป็นพฤติกรรมประจำวันจนศิษย์รู้สึกปลอดภัยและวางใจได้เสมอ 
2.4.3 การพัฒนาตนเองสู่ความเป็นครูมืออาชีพ 

ความเป็นครูมืออาชีพ (professional teacher) มิได้เกิดขึ้นทันทีเมื่อสำเร็จการศึกษาหรือ
ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ หากเป็นผลของการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตการทำงาน 
แนวคิดทางจิตวิทยาที่เป็นฐานของการพัฒนาตนมี 3 แนวคิดสำคัญ แนวคิดแรกคือ กรอบคิดแบบ
เติบโต (growth mindset) ของดเว็ก (Dweck, 2006) ซ่ึงเสนอว่าบุคคลที่เช่ือว่าความสามารถพัฒนา
ได้ด ้วยความพยายามและวิธ ีการที ่เหมาะสม จะกล้าเผชิญความท้าทาย มองความผิดพลาดเป็น
บทเรียน และพัฒนาได้ไกลกว่าบุคคลที่เช่ือว่าความสามารถถูกกำหนดตายตัว (fixed mindset) ครู
ต้องมีกรอบคิดแบบเติบโตทั้งต่อตนเอง คือเช่ือว่าตนพัฒนาฝีมือการสอนได้เสมอ และต่อผู้เรียน คือ
เช่ือว่าผู้เรียนทุกคนพัฒนาได้ ซ่ึงเช่ือมโยงโดยตรงกับความคาดหวังทางบวกในหัวข้อ 2.3.2 

แนวคิดที่สองคือ การสะท้อนคิดในการปฏิบัติงาน (reflective practice) ตามแนวคิดของ
เชิน (Schön, 1983) ซ่ึงเสนอว่าผู้ประกอบวิชาชีพที่เช่ียวชาญมิใช่ผู้ที่ทำตามตำราอย่างเดียว หากเป็น
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นักปฏิบัติที่สะท้อนคิด (reflective practitioner) คือ ทบทวนการปฏิบัติงานของตนอย่างสม่ำเสมอ
ว่าส่ิงใดได้ผล ส่ิงใดไม่ได้ผล เพราะเหตุใด และจะปรับปรุงอย่างไร สำหรับครู การสะท้อนคิดทำได้
หลายรูปแบบ เช่น การบันทึกหลังการสอน การวิเคราะห์ผลงานของผู้เรียนเพ่ือย้อนดูการสอนของตน 
การให้เพ่ือนครูเข้าสังเกตช้ันเรียนและให้ข้อมูลย้อนกลับ และการทำวิจัยในช้ันเรียน แนวคิดที่สามคือ 
การเรียนรู้ร่วมกันในชุมชนวิชาชีพ ครูมืออาชีพไม่พัฒนาโดยลำพัง หากเติบโตในชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (professional learning community) ที ่เพื ่อนครูร่วมกันวางแผน สังเกตการสอน และ
แลกเปล่ียนบทเรียนอย่างเปิดใจ ซ่ึงสอดคล้องกับแหล่งพัฒนาการรับรู้ความสามารถแห่งตนที่ศึกษาใน
หัวข้อ 2.2.3 

สรุปได้ว่า เส้นทางสู่ความเป็นครูมืออาชีพประกอบด้วยความเช่ือที่ถูกต้องว่าตนและผู้เรียน
พัฒนาได้ กระบวนการสะท้อนคิดที ่ทำให้ประสบการณ์กลายเป็นบทเรียน และชุมชนวิชาชีพที่
เก้ือหนุนกัน นักศึกษาครูสามารถเร่ิมต้นได้ตั้งแต่วันน้ีด้วยการบันทึกสะท้อนคิดหลังการฝึกปฏิบัติ การ
เปิดใจรับข้อวิจารณ์ และการตั้งเป้าหมายพัฒนาตนที่ชัดเจนเป็นระยะ ทั้งน้ีการพัฒนาตนด้านวิชาชีพ
ต้องดำเนินควบคู่กับการดูแลสุขภาวะทางใจของตนเอง ซ่ึงจะได้ศึกษาโดยละเอียดในบทที่ 8  
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กิจกรรมการเรียนการสอนและใบงาน 
กิจกรรมการเรียนการสอน (เวลา 3 ช่ัวโมง) 

1) ขั้นนำ (15 นาที) ครูให้นักศึกษานึกถึง “ครูที่ประทับใจที่สุดในชีวิต” 
แล้วสุ่มให้เล่าว่าครูท่านน้ันมีคุณลักษณะใดที่ทำให้ประทับใจ 
ครูจดคำสำคญับนกระดาน จากน้ันให้ทำแบบทดสอบก่อนเรียนบทที่ 2 จำนวน 12 
ข้อ 

2) ขั้นสอน (90 นาที) ครูบรรยายแบบมีส่วนร่วมตามหัวข้อที่ 2.1–2.4 ประกอบส่ือนำเสนอ 
โดยเช่ือมโยงคุณลักษณะครูที่นักศึกษาเล่าในขั้นนำเข้ากับแนวคิดทางจิตวิทยาและกัล
ยาณมิตรธรรม 7 สาธิตตวัอย่างคำพูดของครูที่สร้างและทำลายสัมพันธภาพ 
และเปิดคลิปหรือข่าวสถานการณ์ครูกับศิษย์ให้ร่วมวิเคราะห์ประเด็นจรรยาบรรณ 

3) ขั้นปฏิบัติ (45 นาที) แบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่มย่อยกลุ่มละ 4–5 คน ทำใบงานที่ 2.1 
วิเคราะห์กรณีศึกษา แล้วส่งตัวแทนนำเสนอกลุ่มละ 3–5 นาที 
เพ่ือนกลุ่มอ่ืนร่วมอภิปรายเพ่ิมเติม 

4) ขั้นสรุป (30 นาที) ครูและนักศึกษาร่วมกันสรุปสาระสำคัญเป็นผังมโนทัศน์ 
จากน้ันให้นักศึกษาแต่ละคนประเมินตนเองตามกรอบกัลยาณมิตรธรรม 7 อย่างย่อ 
ระบุจุดแข็ง 2 ข้อและส่ิงที่จะพัฒนา 1 ข้อ แล้วทำแบบทดสอบหลังเรียน 
และมอบหมายคำถามทบทวนท้ายบทเป็นการบ้าน 

ใบงานที่ 2.1 เรื่อง ครูฝนกับห้องเรียนที่เงียบงัน 
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มอ่านกรณีศึกษาต่อไปน้ี แล้วร่วมกันวิเคราะห์และตอบคำถาม
ท้ายกรณีศึกษา (คะแนนเต็ม 12 คะแนน ประเมินด้วยเกณฑ์การประเมินท้ายบท) 

กรณีศึกษา 
“ครูฝน” เป็นครูบรรจุใหม่วิชาคณิตศาสตร์ ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ด้วยความ

ตั้งใจอยากให้นักเรียนเก่งเร็ว ๆ ครูฝนจึงสอนเร็ว ให้งานมาก และเข้มงวดมาก เมื่อนักเรียน
ตอบผิดครูฝนมักพูดว่า “ง่ายแค่นี ้ทำไมไม่ได้ ห้องอื ่นเขาไปไกลแล้ว” และมักชมเฉพาะ
นักเรียน 3–4 คนที่เรียนเก่งว่าเป็น “ความหวังของห้อง” หน่ึงภาคเรียนผ่านไป ห้องเรียนของ
ครูฝนเงียบลงอย่างเห็นได้ชัด นักเรียนไม่กล้ายกมือตอบ บางคนแกล้งลืมสมุดเพ่ือไม่ต้องส่ง
งาน คะแนนสอบกลางภาคของห้องต่ำกว่าห้องอ่ืน ครูฝนรู้สึกท้อแท้และเร่ิมคิดว่า “นักเรียน
ห้องน้ีพ้ืนฐานอ่อน คงพัฒนาได้ยาก” จึงลดความพยายามลงและปล่อยผ่านมากขึ้น 
คำถาม 
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1) จงวิเคราะห์ว่าพฤติกรรมใดของครูฝนที่บั่นทอนสัมพันธภาพและการเรียนรู้ของนักเรียน 
และอธิบายผลที่เกิดขึ้นด้วยแนวคิดสัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้เรียนและปรากฏการณ์พิกมาเลียน (3 
คะแนน) 

2) ความคิดของครูฝนที่ว่า “นักเรียนห้องน้ีคงพัฒนาได้ยาก” สะท้อนกรอบคิด (mindset) 
แบบใด และส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถแห่งตนของครูฝนอย่างไร (3 คะแนน) 

3) จงเสนอแผนการปรับตัวของครูฝนใน 4 สัปดาห์ โดยระบุพฤติกรรมที่ควรเลิก พฤติกรรมที่
ควรเร่ิม และแนวทางฟ้ืนฟูสัมพันธภาพกับนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม โดยอ้างอิงคุณลักษณะครูที่ดี
หรือกัลยาณมิตรธรรม 7 ประกอบ (4 คะแนน) 

4) พฤติกรรมของครูฝนเก่ียวข้องกับจรรยาบรรณของวิชาชีพครูด้านใดบ้าง จงระบุพร้อม
เหตุผล (2 คะแนน) 
สรุปบทเรียน 

ครูเป็นผู้ประกอบวิชาชีพช้ันสูงที่ทำหน้าที่จัดการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู ้เรียน ในมุมมองทางจิตวิทยา ครูมีบทบาทถึง 6 ประการ ได้แก่ ผู ้ออกแบบการเรียนรู ้ ผู ้สร้าง
แรงจูงใจ ผู ้สังเกตและเข้าใจผู้เรียนรายบุคคล ผู ้ด ูแลช่วยเหลือ ผู ้จ ัดการชั้นเรียน และตั วแบบทาง
พฤติกรรมและคุณธรรม บทบาทตัวแบบเป็นบทบาทที่ลึกซ้ึงที่สุด เพราะผู้เรียนเรียนรู้จากการสังเกต
ครูอยู่ตลอดเวลาทั้งที่ครูตั้งใจและไม่ตั้งใจ ครูที่ดีต้องมีคุณลักษณะพร้อมทั้งด้านความรู้ความสามารถ 
ด้านความสัมพันธ์กับศิษย์ และด้านความประพฤติ ซ่ึงแนวคิดจิตวิทยาตะวันตกและหลักกัลยาณมิตร
ธรรม 7 อธิบายไว้สอดคล้องกัน นอกจากนี ้บ ุคลิกภาพ ความฉลาดทางอารมณ์ และการร ับ รู้
ความสามารถแห่งตน ล้วนเป็นคุณลักษณะภายในที่ครูต้องรู้จักและพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครู
กับผู้เรียนเป็นเง่ือนไขทางจิตวิทยาที่จำเป็นของการเรียนรู้ หลักฐานวิจัยยืนยันว่าปัจจัยน้ีมีอิทธิพลสูง
ต่อผลสัมฤทธิ์ ความผูกพันกับการเรียน และพฤติกรรมของผู้เรียน ขณะเดียวกันความคาดหวังของครู
สามารถกลายเป็นจริงได้ผ่านพฤติกรรมที่ครูปฏิบัติต่อผู้เรียนแตกต่างกันโดยไม่รู้ตัว ดังปรากฏการณ์
พิกมาเลียน ครูจึงต้องตั้งความคาดหวังทางบวกกับผู้เรียนทุกคน ระวังการตีตรา และสร้างสัมพันธภาพ
ผ่านการรู้จักผู้เรียนรายบุคคล การส่ือสารเชิงบวก การฟังอย่างตั้งใจ ความยุติธรรม และการรักษา
ขอบเขตที่เหมาะสม 

รากฐานทางจิตใจของความเป ็นครูม ืออาชีพประกอบด ้วยเจตคติที ่ด ีต ่อวิชาชีพซ ึ ่ งมี
องค์ประกอบด้านความรู ้ ความรู ้สึก และแนวโน้มพฤติกรรม แรงจูงใจภายในที ่ทำให้ยืนระยะใน
วิชาชีพได้อย่างมีความสุข และจรรยาบรรณของวิชาชีพ 5 ด้านที่คุ้มครองความไว้วางใจระหว่างค รู 
ศิษย์ และสังคม ครูมืออาชีพพัฒนาตนอย่างต่อเน่ืองด้วยกรอบคิดแบบเติบโต การสะท้อนคิดในการ
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ปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ร่วมกันในชุมชนวิชาชีพ สาระสำคัญที่สุดของบทน้ีคือ เคร่ืองมือช้ินแรกของ
การใช้จิตวิทยาสำหรับครูมิใช่เทคนิคใด หากคือตัวครูเองที่รู้จักตน พัฒนาตน และเป็นแบบอย่างที่ดี
แก่ผู้เรียน ในบทต่อไปจะศึกษาจิตวิทยาพัฒนาการ เพ่ือทำความเข้าใจผู้เรียนในแต่ละช่วงวัยที่ครูต้อง
ทำงานด้วย  
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แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) บทที่ 2 

คำช้ีแจง ให้นักศึกษาเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว จำนวน 12 ข้อ ข้อละ 1 
คะแนน (ใช้เวลา 15 นาที)    (เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนอยู่ท้ายบท) 
 1. คำว่า “ครู” มีรากศัพท์มาจากคำว่า “ครุ” ในภาษาบาลี ซ่ึงมีความหมายตามข้อใด 

ก. ผู้ให้แสงสว่างทางปัญญา 
ข. ผู้เสียสละเพ่ือส่วนรวม 
ค. ผู้หนัก คือหนักแน่นด้วยความรู้คุณธรรมและควรแก่การเคารพ 
ง. ผู้นำทางจิตวิญญาณ 

 2. บทบาท “ผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้” (facilitator) ของครูหมายถึงการปฏิบัติ
ตามข้อใด 

ก. บรรยายเน้ือหาให้ครบถ้วนละเอียดที่สุด 
ข. จัดสภาพแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ และสนับสนุนให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
ค. อำนวยความสะดวกด้านอาคารสถานที่ของโรงเรียน 
ง. ตรวจงานและแจ้งคะแนนแก่ผู้เรียนอย่างรวดเร็ว 

 3. การที่ผู้เรียนซึมซับพฤติกรรมของครูโดยที่ครูไม่ไดต้ั้งใจสอน อธิบายได้ด้วยทฤษฎีของ
นักจิตวิทยาผู้ใด 

ก. ฟรอยด์ ข. โรเจอร์ส 
ค. เพียเจต์ ง. แบนดูรา 

 4. “ปิโย” ในหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 หมายถึงคุณลักษณะใดของครู 
ก. น่ารัก เข้าถึงง่าย ทำให้ศิษย์สบายใจที่จะเข้าปรึกษา 
ข. ประพฤติตนน่าเคารพยำเกรง 
ค. อธิบายเร่ืองลึกซ้ึงให้เข้าใจได ้
ง. ไม่ชักนำศิษย์ไปในทางเส่ือม 

 5. ครูที่มักระเบิดอารมณ์โกรธใส่ผู้เรียนเป็นประจำ แสดงว่าบกพร่องในคุณลักษณะข้อใดมาก
ที่สุด 

ก. ความรู้ในเน้ือหาวิชา ข. ทักษะการใช้ส่ือการสอน 
ค. ความฉลาดทางอารมณ์ ง. ความคิดสร้างสรรค์ 

6. ครูที่มีการรับรู้ความสามารถแห่งตนสูงมีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมตามข้อใด 
ก. เลือกสอนเฉพาะห้องเรียนเก่งเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี  
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ข. พยายามหาวิธีการใหม่ ๆ ช่วยเหลือผู้เรียนแม้เผชิญอุปสรรค 
ค. อธิบายความล้มเหลวของผู้เรียนด้วยพ้ืนฐานครอบครัว 
ง. หลีกเล่ียงการรับผิดชอบงานที่ท้าทาย 

 7. ผลการทดลองของโรเซนธาลและจาคอบสัน (Pygmalion in the Classroom) สรุปได้
ตามข้อใด 

ก. นักเรียนกลุ่มที่ครูถูกทำให้เช่ือว่ามีแววฉลาด มีพัฒนาการทางสติปัญญาสูงขึ้นจริง 
ข. ความคาดหวังของครูไม่มีผลต่อพัฒนาการของผู้เรียน 
ค. ผู้เรียนพัฒนาขึ้นเมื่อได้รับรางวัลที่เป็นวัตถุเท่าน้ัน 
ง. ครูให้คะแนนนักเรียนกลุ่มที่ถูกระบุว่าฉลาดสูงเกินความเป็นจริง 

8. พฤติกรรมของครูข้อใดบั่นทอนสัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้เรียนมากที่สุด  
ก. ทักทายผู้เรียนอย่างเป็นมิตรก่อนเข้าบทเรียน 
ข. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถามเมื่อไม่เข้าใจ 
ค. ประชดเสียดสีและนำผู้เรียนไปเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน 
ง. รอคอยคำตอบของผู้เรียนอย่างใจเย็น 

9. ข้อใดเป็นองค์ประกอบด้าน “ความรู้สึก” ของเจตคติต่อวิชาชีพครู 
ก. รู้ว่าวิชาชีพครูมีความสำคัญต่อการพัฒนาสังคม 
ข. รู้สึกภาคภูมิใจและมีความสุขเมื่อได้ทำหน้าที่สอน 
ค. ตั้งใจจะประกอบวิชาชีพครูไปจนเกษียณอายุ 
ง. เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพอย่างสม่ำเสมอ 

10. ข้อใดเป็นแรงจูงใจภายนอกของการประกอบวิชาชีพครู 
ก. ความรักและศรัทธาในการพัฒนาผู้เรียน 
ข. ความสุขที่ได้ถ่ายทอดความรู้แก่ศิษย ์
ค. ความรู้สึกว่างานสอนมีคุณค่าและความหมาย 
ง. ความมั่นคงของอาชีพและสวัสดิการที่ได้รับ 

 11. จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการที่กำหนดให้ครู “ประพฤติปฏบิัตตินเป็นแบบอย่างที่ดี” 
ครอบคลุมด้านใด 

ก. ทางกาย วาจา และจิตใจ ข. ทางวิชาการเท่าน้ัน 
ค. ทางการแต่งกายเท่าน้ัน ง. ทางการเงินและทรัพย์สิน 

12. แนวคิดกรอบคดิแบบเติบโต (growth mindset) สนับสนุนให้ครูมีความเช่ือตามข้อใด 
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ก. ความสามารถของผู้เรียนถูกกำหนดตายตัวมาตั้งแต่กำเนิด 
ข. ผู้เรียนที่เรียนอ่อนยากที่จะพัฒนาให้ดีขึ้นได้ 
ค. ความสามารถพัฒนาได้ด้วยความพยายามและวิธีการที่เหมาะสม 
ง. การชมความเก่งสำคัญกว่าการชมความพยายาม 

คำถามทบทวนท้ายบท 

คำช้ีแจง ให้นักศึกษาตอบคำถามต่อไปน้ีให้สมบูรณ์ (ทำเป็นการบ้านส่งในสัปดาห์ถัดไป) 
1. จงอธิบายบทบาทของครูในมุมมองทางจิตวิทยาทั้ง 6 บทบาท พร้อมยกตัวอย่างการ

ปฏิบัตจิริงในช้ันเรียนบทบาทละ 1 ตัวอย่าง 

2. เหตุใดจึงกล่าวว่า “ครูเลือกไม่ได้ว่าจะเป็นตัวแบบหรือไม่ แต่เลือกได้ว่าจะเป็นตัวแบบ
ชนิดใด” จงอธิบายโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของแบนดูราประกอบ 

3. จงเปรียบเทียบคุณลักษณะของครูที่ดีตามแนวคิดของนักจิตวิทยาการศึกษากับหลัก
กัลยาณมิตรธรรม 7 ว่ามีความสอดคล้องกันอย่างไร 

4. จงอธิบายปรากฏการณ์พิกมาเลียนและกลไกการเกิด พร้อมเสนอวิธีที่ครูจะใช้พลังของ
ความคาดหวังทางบวกให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียนทุกคนอย่างเสมอภาค 

5. จงยกตัวอย่างสถานการณ์ที่ครูอาจละเมิดจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์
มา 2 สถานการณ์ พร้อมเสนอแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง 

6. จงประเมินตนเองตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ว่านักศึกษามีจุดแข็งข้อใดและควรพัฒนา
ข้อใด พร้อมวางแผนพัฒนาตนเอง 1 ภาคเรียนอย่างเป็นรูปธรรม 
เคร่ืองมือวัดและประเมินผลประจำบท 

1. เกณฑ์การวัดและประเมินผลประจำบท 
รายการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ์การผ่าน 

ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาบทที่ 
2 

แบบทดสอบหลังเรียน 12 ข้อ ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
60 (8 ข้อขึ้นไป) และสูงกว่า
คะแนนก่อนเรียน 

ทักษะการวิเคราะห์และการ
ประยุกต์ใช้ 

ใบงานที่ 2.1 พร้อมเกณฑก์าร
ประเมิน (รูบริค) 

ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
70 (9 คะแนนจาก 12 
คะแนน) 
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รายการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ์การผ่าน 
ความเข้าใจจากการทบทวน
บทเรียน 

คำถามทบทวนท้ายบท 6 ข้อ ตอบถูกต้องครบถ้วนไม่น้อย
กว่า 4 ข้อ 

คุณลักษณะและการมีส่วนร่วม แบบสังเกตพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วม และการประเมิน
ตนเองตามกัลยาณมิตรธรรม 7 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมและ
ส่งผลการประเมนิตนเอง
ครบถ้วนในระดับดีขึ้นไป 

2. เกณฑ์การประเมินใบงานที่ 2.1 (รูบริค) 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 3 (ดี) ระดับ 2 (พอใช้) ระดับ 1 (ควร

ปรับปรุง) 
1. การวิเคราะห์
พฤติกรรมครูและ
ผลกระทบต่อผู้เรียน 

ระบุพฤติกรรมที่เป็น
ปัญหาได้ครบถ้วน 
และอธิบายผลกระทบ
โดยใช้แนวคดิ
สัมพันธภาพและ
ปรากฏการณ์พิกมา
เลียนได้ถูกต้องชัดเจน 

ระบุพฤติกรรมได้เป็น
ส่วนใหญ่ แต่การ
เช่ือมโยงแนวคิดทาง
จิตวิทยายังไม่ชัดเจน
บางส่วน 

ระบุพฤติกรรมได้
เพียงเล็กน้อย หรือ
ไม่ได้ใช้แนวคดิทาง
จิตวิทยาในการ
อธิบาย 

2. การวิเคราะห์กรอบ
คิดและการรับรู้
ความสามารถแห่งตน 

ระบุประเภทกรอบคิด
ได้ถูกต้อง และอธิบาย
ความเช่ือมโยงกับการ
รับรู้ความสามารถ
แห่งตนได้อย่างมี
เหตุผล 

ระบุประเภทกรอบคิด
ได้ถูกต้อง แต่อธิบาย
ความเช่ือมโยงไดไ้ม่
สมบูรณ์ 

ระบุประเภทกรอบคิด
ไม่ถูกต้อง หรือไม่
สามารถอธิบายความ
เช่ือมโยงได้ 

3. ความเป็นรูปธรรม
ของแผนการปรับตัว
และการอ้างอิงหลักวิชา 

แผน 4 สัปดาห์ชัดเจน 
ปฏิบัตไิด้จริง 
ครอบคลุมพฤติกรรม
ที่เลิก–เร่ิม–ฟ้ืนฟู
สัมพันธภาพ และ
อ้างอิงคณุลักษณะครู
ที่ดีหรือกัลยาณมิตร
ธรรมได้เหมาะสม 

แผนค่อนข้างชัดเจน
แต่บางส่วนเป็น
นามธรรม หรืออ้างอิง
หลักวิชาได้จำกัด 

แผนไม่ชัดเจน ไม่เป็น
รูปธรรม และไม่
อ้างอิงหลักวิชา 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 3 (ดี) ระดับ 2 (พอใช้) ระดับ 1 (ควร
ปรับปรุง) 

4. การเช่ือมโยง
จรรยาบรรณ การ
ทำงานกลุ่ม และการ
นำเสนอ 

ระบุด้านจรรยาบรรณ
ที่เก่ียวข้องพร้อม
เหตุผลถูกต้อง สมาชิก
มีส่วนร่วมทั่วถึง 
นำเสนอชัดเจนตรง
เวลา 

ระบุด้านจรรยาบรรณ
ได้แต่เหตุผลยังไม่
ครบถ้วน การนำเสนอ
เข้าใจได้ 

ระบุด้านจรรยาบรรณ
ไม่ถูกต้อง การมีส่วน
ร่วมและการนำเสนอ
ยังต้องปรับปรุง 

เกณฑ์การแปลผล (คะแนนเต็ม 12 คะแนน): 10–12 คะแนน = ดีมาก, 8–9 คะแนน = ดี, 6–7 
คะแนน = พอใช้, ต่ำกว่า 6 คะแนน = ควรปรับปรุง (เกณฑ์การผ่านคือได้คะแนนตั้งแต่ 9 คะแนนขึ้น
ไป) 
เอกสารอ้างอิงประจำบท 
ภาษาไทย 
จิราภา เต็งไตรรัตน์ และคณะ. (2554). จิตวทิยาทั่วไป (พิมพ์คร้ังที่ 7). กรุงเทพฯ: 

สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). (2551). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพฯ: 
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สุรางค์ โค้วตระกูล. (2556). จติวิทยาการศึกษา (พิมพ์คร้ังที่ 11). กรุงเทพฯ: 

สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ภาษาอังกฤษ 
Bandura, A. (1977). Social learning theory. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. New York: W. H. Freeman. 
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Schön, D. A. (1983). The reflective practitioner: How professionals think in action. New 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน บทที่ 2 
เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
1) ข   2) ค   3) ก   4) ง   5) ข   6) ค   7) ข   8) ง   9) ก   10) ค   11) ข   12) ง 
เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) 
1) ค   2) ข   3) ง   4) ก   5) ค   6) ข   7) ก   8) ค   9) ข   10) ง   11) ก   12) ค 
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บทที่ 3  จิตวิทยาพัฒนาการ 
(Developmental Psychology) 
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แผนการสอนประจำบทที่ 3 

หัวข้อเนื้อหา 3.1 แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับพัฒนาการของมนุษย์ 
3.2 ทฤษฎีพัฒนาการที่สำคัญสำหรับครู 
3.3 พัฒนาการของผู้เรียนแต่ละระดับช่วงช้ันและแนวทางการจัดการเรียนรู้ 
3.4 ผู้เรียนยุคดิจิทัล: พัฒนาการในบริบทปัจจุบนัและบทบาทของครู 

จุดประสงค์การ
เรียนรู ้

1) อธิบายความหมาย หลักพัฒนาการ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการได้ 
2) อธิบายสาระสำคัญของทฤษฎีพัฒนาการของเพียเจต์ ไวก็อตสกี อิริกสัน 
โคลเบิร์ก และบรอนเฟนเบรนเนอร์ได ้
3) อธิบายลักษณะพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละระดับช่วงช้ัน และเสนอแนว
ทางการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องได ้
4) วิเคราะหอ์ิทธิพลของส่ือดิจิทัลต่อพัฒนาการของผู้เรียน และเสนอบทบาท
ของครูได ้
5) ออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับพัฒนาการของผู้เรียนตามระดับ
ช่วงช้ันได้ 

วิธีสอนและกิจกรรม 1) การบรรยายแบบมีส่วนร่วมประกอบส่ือนำเสนอ 
2) การวิเคราะห์คลิปวิดีโอ/ภาพพฤติกรรมเดก็แต่ละช่วงวัย 
3) การทำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
4) การทำใบงานที่ 3.1 วิเคราะห์กรณีศึกษาเป็นกลุ่มย่อยและนำเสนอ 
5) การสรุปบทเรียนร่วมกันด้วยตารางเปรียบเทียบช่วงช้ัน 

สื่อการเรียนการสอน 1) เอกสารประกอบการสอน บทที่ 3 จิตวิทยาพัฒนาการ 
2) ส่ือนำเสนอประจำบท (PowerPoint) 
3) คลิปวิดีโอพฤติกรรมและการทดลองพัฒนาการของเด็กแต่ละวัย 
4) ใบงานที่ 3.1 และแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

การวัดและ
ประเมินผล 

1) ตรวจแบบทดสอบกอ่นเรียนและหลังเรียน 
2) ประเมินใบงานที่ 3.1 ด้วยเกณฑ์การประเมิน (รบูริค) 
3) สังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 
4) ตรวจคำตอบคำถามทบทวนท้ายบท 

เวลาเรียน 3 ช่ัวโมง (บรรยายและอภิปราย 2 ช่ัวโมง กิจกรรมกลุ่มและใบงาน 1 ช่ัวโมง) 
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เค้าโครงเน้ือหา 

หัวข้อที่ 3.1 แนวคดิพ้ืนฐานเก่ียวกับพัฒนาการของมนุษย์ 

3.1.1 ความหมายของพัฒนาการและมโนทัศน์ที่เก่ียวข้อง 

3.1.2 หลักพัฒนาการของมนุษย์ 

3.1.3 ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการ 

หัวข้อที่ 3.2 ทฤษฎีพัฒนาการที่สำคัญสำหรับครู 

3.2.1 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ 

3.2.2 ทฤษฎวีัฒนธรรมเชิงสังคมของไวก็อตสกี 

3.2.3 ทฤษฎีพัฒนาการทางจิตสังคมของอิริกสัน 

3.2.4 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก 

3.2.5 ทฤษฎีระบบนิเวศของบรอนเฟนเบรนเนอร์ 

หัวข้อที่ 3.3 พัฒนาการของผู้เรียนแต่ละระดับช่วงช้ันและแนวทางการจัดการเรียนรู้ 

3.3.1 ผู้เรียนระดับปฐมวัย (อายุ 3–6 ปี) 

3.3.2 ผู้เรียนช่วงช้ันที่ 1 ประถมศึกษาตอนต้น (ป.1–3 อายุ 6–9 ปี) 

3.3.3 ผู้เรียนช่วงช้ันที่ 2 ประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4–6 อายุ 9–12 ปี) 

3.3.4 ผู้เรียนช่วงช้ันที่ 3 มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1–3 อายุ 12–15 ปี) 

3.3.5 ผู้เรียนช่วงช้ันที่ 4 มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4–6 อายุ 15–18 ปี) 

หัวข้อที่ 3.4 ผู้เรียนยุคดิจิทัล: พัฒนาการในบริบทปัจจุบันและบทบาทของครู 

3.4.1 ลักษณะของผู้เรียนยุคดิจิทัล 

3.4.2 อิทธิพลของส่ือดิจิทัลต่อพัฒนาการของผู้เรียน 
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3.4.3 บทบาทของครูในการส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนยุคดิจิทัล 
ความคิดรวบยอด (สาระสำคัญ) 

1. พัฒนาการเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงอย่างมีลำดับขั้นและต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
ครอบคลุมด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และจริยธรรม เกิดจากอิทธิพลร่วมกันของ
พันธุกรรม วุฒิภาวะ และส่ิงแวดล้อม 

2. ทฤษฎีพัฒนาการที่สำคัญสำหรับครู ได้แก่ ทฤษฎีของเพียเจต์ (ข้ันพัฒนาการทาง
สติปัญญา) ไวก็อตสกี (ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและเขตพัฒนาการใกล้เคียง) อิริกสัน (ภารกิจ
ทางจิตสังคมแต่ละวัย) โคลเบิร์ก (ข้ันการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม) และบรอนเฟนเบรนเนอร์ 
(ระบบนิเวศที่ห้อมล้อมผู้เรียน) ซ่ึงช่วยให้ครูเข้าใจและออกแบบการพัฒนาผู้เรียนได้รอบด้าน 

3. ผู้เรียนแต่ละระดับช่วงช้ัน ตั้งแต่ปฐมวัยจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย มีลักษณะ
พัฒนาการและความต้องการเฉพาะวัยแตกต่างกัน การจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพต้อง
สอดคล้องกับพัฒนาการของผู้เรียน (developmentally appropriate practice) 

4. ผู้เรียนยุคปัจจุบันเติบโตท่ามกลางส่ือดิจิทัลซ่ึงมีอิทธิพลต่อพัฒนาการทุกด้านทั้ง
ทางบวกและทางที่ต้องระวัง ครูจึงต้องเข้าใจลักษณะผู้เรียนยุคดิจิทัล ส่งเสริมการรู้เท่าทันส่ือ 
และร่วมมือกับผู้ปกครองในการดูแลการใช้เทคโนโลยีของผู้เรียนอย่างสมดุล 

จุดประสงค์การเรียนรู้ประจำบท 

เมื่อศึกษาบทที่ 3 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

1) อธิบายความหมายของพัฒนาการ หลักพัฒนาการ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการได้ 
(CLO 1) 

2) อธิบายสาระสำคัญของทฤษฎีพัฒนาการทั้ง 5 ทฤษฎี และนัยต่อการจัดการเรียนรู้ได้ (CLO 
1) 

3) เปรียบเทียบลักษณะพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละระดับช่วงช้ันได้ (CLO 2) 

4) วิเคราะห์อิทธิพลของส่ือดิจิทัลต่อพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละวัย และเสนอบทบาทของครูได้ 
(CLO 2) 

5) ออกแบบการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติต่อผู้เรียนให้เหมาะสมกับพัฒนาการตามระดับ
ช่วงช้ันได้ (CLO 3) 
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คำสำคัญ 
พัฒนาการ (Development) · วุฒิภาวะ (Maturation) · ขั ้นพัฒนาการทางสต ิป ัญญา 

(Cognitive Stages) · เขตพัฒนาการใกล้เคียง (Zone of Proximal Development) · พัฒนาการ
ทางจิตสังคม (Psychosocial Development) · การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม (Moral Reasoning) · 
ช่วงชั ้น (Key Stage) · ผู ้เรียนยุคดิจิทัล (Digital Learners) · การปฏิบัติที่เหมาะสมกับพัฒนาการ 
(Developmentally Appropriate Practice)  
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แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) บทที่ 3 

คำช้ีแจง ให้นักศึกษาเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว จำนวน 12 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน 
(ใช้เวลา 15 นาที) 

(เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนอยู่ท้ายบท) 
1. ข้อใดอธิบายความแตกต่างระหว่าง “พัฒนาการ” กับ “การเจริญเติบโต” ได้ถูกต้อง 

ก. พัฒนาการเกิดเฉพาะวัยเด็ก ส่วนการเจริญเติบโตเกิดตลอดชีวติ 
ข. พัฒนาการวัดได้จากส่วนสูงและน้ำหนัก ส่วนการเจริญเติบโตวดัไม่ได้ 
ค. พัฒนาการเป็นการเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพอย่างมีลำดับขั้นครอบคลุมทุกด้าน ส่วนการ
เจริญเติบโตเน้นการเปล่ียนแปลงเชิงปริมาณของร่างกาย 
ง. พัฒนาการขึ้นอยู่กับพันธุกรรมเท่าน้ัน ส่วนการเจริญเติบโตขึ้นอยู่กับส่ิงแวดล้อมเท่าน้ัน 

2. ข้อใดกล่าวถึงหลักพัฒนาการของมนุษย์ได้ถูกต้อง 
ก. พัฒนาการของทุกคนมีอัตราเร็วเท่ากันทุกด้าน 
ข. พัฒนาการมีทิศทางจากส่วนศีรษะสู่ส่วนล่างของลำตัว และจากแกนกลางลำตัวสู่ส่วนปลาย 
ค. พัฒนาการแต่ละด้านแยกขาดจากกันโดยส้ินเชิง 
ง. พัฒนาการเป็นการเปล่ียนแปลงแบบก้าวกระโดดไม่มีลำดับขั้น 

3. ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อพัฒนาการของมนุษย์ตรงกับข้อใดมากที่สุด 
ก. พันธุกรรมเพียงอย่างเดียว 
ข. ส่ิงแวดล้อมเพียงอย่างเดียว 
ค. การอบรมเล้ียงดูของครอบครัวเพียงอย่างเดียว 
ง. พันธุกรรมและส่ิงแวดล้อมที่ทำงานร่วมกันตลอดชีวิต 

4. เด็กอนุบาลอายุ 4 ปี พูดคุยกับตุ๊กตาราวกับตุ๊กตามีชีวติ พฤติกรรมน้ีสอดคล้องกับขั้นพัฒนาการใด
ของเพียเจต์ 

ก. ขั้นก่อนปฏิบัติการคิด (preoperational stage) 
ข. ขั้นประสาทรับรู้และการเคล่ือนไหว (sensorimotor stage) 
ค. ขั้นปฏิบัติการคิดด้วยรูปธรรม (concrete operational stage) 
ง. ขั้นปฏิบัติการคิดด้วยนามธรรม (formal operational stage) 

5. เขตพัฒนาการใกล้เคียง (Zone of Proximal Development) ตามแนวคิดของไวก็อตสกีหมายถึง
ข้อใด 

ก. ช่วงอายุที่เหมาะสมที่สุดในการเร่ิมเรียนแต่ละวิชา 
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ข. ช่วงห่างระหว่างส่ิงที่ผู้เรียนทำได้ด้วยตนเองกับส่ิงที่ทำได้เมื่อได้รับความช่วยเหลือจากผู้ที่มี
ความสามารถมากกว่า 
ค. ระยะเวลาที่ผู้เรียนใช้ในการทำความเข้าใจบทเรียนใหม่  
ง. ความแตกต่างของพัฒนาการระหว่างผู้เรียนในห้องเดียวกัน 

6. ตามทฤษฎีของอิริกสัน ผู้เรียนระดับประถมศึกษา (6–12 ปี) อยู่ในขั้นพัฒนาการทางจิตสังคมขั้นใด 
ก. ความไว้วางใจ กับ ความไมไ่ว้วางใจ 
ข. ความคดิริเร่ิม กับ ความรู้สึกผิด 
ค. ความขยันหมั่นเพียร กับ ความรู้สึกด้อย 
ง. เอกลักษณ์แห่งตน กับ ความสับสนในบทบาท 

7. ภารกิจทางจิตสังคมที่สำคัญที่สุดของวัยรุ่น (12–18 ปี) ตามทฤษฎีของอิริกสันคือข้อใด 
ก. การสร้างความไว้วางใจต่อผู้อ่ืน 
ข. การแสวงหาเอกลักษณ์แห่งตน 
ค. การสร้างความผูกพันใกล้ชิดกับคู่ครอง 
ง. การสร้างผลงานเพ่ือคนรุ่นหลัง 

8. นักเรียนที่ทำการบ้านส่งครูเพราะกลัวถูกทำโทษ แสดงการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมขั้นใดตามทฤษฎี
ของโคลเบิร์ก 

ก. ขั้นหลบหลีกการถูกลงโทษ (ระดับก่อนเกณฑ์) 
ข. ขั้นทำตามความคาดหวังของสังคม (ระดับตามเกณฑ์) 
ค. ขั้นยึดหลักสัญญาสังคม (ระดับเหนือเกณฑ์) 
ง. ขั้นยึดหลักจริยธรรมสากล (ระดับเหนือเกณฑ์) 

9. ตามทฤษฎีของเพียเจต์ ผู้เรียนระดับประถมศึกษาเรียนรู้ได้ดีที่สุดผ่านวิธีการใด 
ก. การบรรยายหลักการนามธรรมอย่างละเอียด 
ข. การให้อ่านตำราด้วยตนเองเป็นหลัก 
ค. การอภิปรายประเด็นเชิงปรัชญา 
ง. การลงมือปฏิบัติกับส่ือของจริงที่เป็นรูปธรรม 

10. ข้อใดเป็นลักษณะเด่นของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1–3) 
ก. ร่างกายเปล่ียนแปลงน้อยและอารมณ์มั่นคง 
ข. ยึดครูเป็นศูนย์กลางมากกว่าเพ่ือน 
ค. ร่างกายเปล่ียนแปลงรวดเร็ว อารมณ์ผันผวน และให้ความสำคัญกับกลุ่มเพ่ือนสูง 
ง. สนใจวางแผนอาชีพในอนาคตอย่างจริงจังเป็นเร่ืองหลัก 
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11. ตามทฤษฎีระบบนิเวศของบรอนเฟนเบรนเนอร์ ระบบที่อยู่ใกล้ชิดและมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับ
เด็กมากที่สุดคือข้อใด 

ก. มหระบบ (macrosystem)  ข. จุลระบบ (microsystem) 
ค. ระบบภายนอก (exosystem) ง. ระบบกาลเวลา (chronosystem) 

12. แนวทางของครูต่อผู้เรียนยุคดิจิทัลข้อใดเหมาะสมที่สุด 
ก. ห้ามผู้เรียนใช้เทคโนโลยีทุกกรณีเพ่ือป้องกันผลเสีย 
ข. ปล่อยให้ผู้เรียนใช้ส่ือดิจิทัลอย่างอิสระตามความพอใจ 
ค. สอนการรู้เท่าทันส่ือและใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้อย่างสมดุล 
ง. ใช้ส่ือดิจิทัลแทนการสอนของครูทั้งหมด  
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บทที่ 3 
จิตวิทยาพัฒนาการ 

ความนำ 

ครูคนหน่ึงอาจต้องสอนเด็กอนุบาลที่ยังผูกเชือกรองเท้าไม่เป็นในตอนเช้า และติวนักเรียน
มัธยมปลายที ่กำลังเครียดกับการสอบเข้ามหาวิทยาลัยในตอนบ่าย ผู ้เรียนทั ้งสองคนต่างเป็น 
“นักเรียน” เหมือนกัน แต่โลกภายในของพวกเขาแตกต่างกันราวกับคนละใบ ทั้งวิธีคิด ความสนใจ 
ความต้องการทางใจ และส่ิงที่กลัว การใช้วิธีสอนหรือวิธีปฏิบัติแบบเดียวกันกับผู้เรียนทุกวัยจึงเป็น
ความผิดพลาดที่พบบ่อยที่สุดประการหน่ึงของครู จิตวิทยาพัฒนาการคือศาสตร์ที่ช่วยให้ครูมองเห็น
โลกภายในของผู้เรียนแต่ละวัยได้อย่างถูกต้อง รู้ว่าผู้เรียนวัยใดคิดแบบใด ต้องการอะไร กำลังเผชิญ
ภารกิจชีวิตเร่ืองใด และครูควรจัดการเรียนรู้อย่างไรจึงจะพอดีกับวัยน้ัน ไม่ง่ายเกินไปจนน่าเบื่อ และ
ไม่ยากเกินไปจนท้อถอย 

บทน้ีนำเสนอความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับพัฒนาการของมนุษย์ ทฤษฎีพัฒนาการสำคัญ 5 ทฤษฎี
ที ่เป็นเครื ่องมือประจำตัวครู จากนั ้นจึงมุ ่งสู ่ห ัวใจของบทตามจุดเน้นของรายวิชา คือ ลักษณะ
พัฒนาการของผู ้เรียนในวัยที ่ครูต้องสอนจริงในปัจจุบัน จำแนกตามระดับช่วงชั ้น ตั ้งแต่ปฐมวัย 
ประถมศึกษาตอนต้น ประถมศึกษาตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนต้น จนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย 
พร้อมแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับแต่ละวัย และปิดท้ายด้วยประเด็นที่ครูยุคน้ีหลีกเล่ียง
ไม่ได้ คือ พัฒนาการของผู้เรียนในบริบทยุคดิจิทัล ซ่ึงส่ือหน้าจอและสังคมออนไลน์เข้ามาเป็นส่วนหน่ึง
ของส่ิงแวดล้อมการเติบโตของเด็กทุกช่วงวัย 

หัวข้อที่ 3.1 แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับพัฒนาการของมนุษย์ 
หัวเรื่อง 

3.1.1 ความหมายของพัฒนาการและมโนทัศน์ที่เก่ียวข้อง 

3.1.2 หลักพัฒนาการของมนุษย์ 

3.1.3 ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการ 
แนวคิด 

พัฒนาการเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพที่เกิดขึ้นอย่างมีลำดับขั้นและต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต แตกต่างจากการเจริญเติบโตซ่ึงเน้นการเปล่ียนแปลงเชิงปริมาณ พัฒนาการดำเนินไปตาม
หลักการที ่มีแบบแผนแน่นอนแต่มีอัตราแตกต่างกันในแต่ละบุคคล โดยได้รับอิทธิพลร่วมกันจาก
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พันธุกรรม วุฒิภาวะ และสิ ่งแวดล้อม ความเข้าใจแนวคิดพื้นฐานเหล่านี ้ช่วยให้ครูมองผู้เรียนตาม
ความเป็นจริงของวัยและไม่ตัดสินความแตกต่างของผู้เรียนอย่างผิดพลาด 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 3.1 แล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. อธิบายความหมายของพัฒนาการและมโนทัศน์ที่เก่ียวข้องได้  
2. อธิบายหลักพัฒนาการของมนุษย์พร้อมยกตัวอย่างได้ 
3. วิเคราะห์อิทธิพลของพันธุกรรมและส่ิงแวดล้อมที่มีต่อพัฒนาการของผู้เรียนได้ 

3.1.1 ความหมายของพัฒนาการและมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้อง 

พัฒนาการ (development) หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวมนุษย์อย่าง
ต่อเน่ืองตั้งแต่ปฏิสนธิจนตลอดชีวิต ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และจริยธรรม การ
เปล่ียนแปลงน้ีเป็นไปอย่างมีลำดับขั้นตอน มีทิศทาง และส่งผลให้บุคคลมีความสามารถและวุฒิภาวะ
เพ่ิมขึ้น (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2553; สุรางค์ โค้วตระกูล, 2556) นักจิตวิทยาพัฒนาการปัจจุบันเน้นว่า
พัฒนาการเป็นกระบวนการตลอดช่วงชีวิต (life-span development) มิได้ส้ินสุดเมื่อพ้นวัยรุ่น หาก
ดำเนินต่อไปจนถึงวัยชรา (Santrock, 2018) 

ในการศึกษาพัฒนาการ มีมโนทัศน์ใกล้เคียงที ่ต้องแยกให้ชัด 3 คำ คือ การเจริญเติบโต 
(growth) หมายถึง การเปล่ียนแปลงเชิงปริมาณด้านขนาดและโครงสร้างของร่างกาย เช่น ส่วนสูง 
น้ำหนัก ที่วัดได้โดยตรง วุฒิภาวะ (maturation) หมายถึง ความพร้อมของร่างกายและระบบประสาท
ที่คล่ีคลายออกมาเองตามธรรมชาติและกำหนดการทางพันธุกรรมโดยไม่ต้องอาศัยการฝึกฝน เช่น เด็ก
จะเดินได้เมื ่อกล้ามเนื ้อและระบบประสาทพร้อม และการเรียนร ู ้ ( learning) หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวรอันเป็นผลจากประสบการณ์และการฝึกฝน พัฒนาการที่แท้จริง
เป็นผลรวมของวุฒิภาวะกับการเรียนรู้ที่ทำงานประสานกัน เช่น เด็กจะเขียนหนังสือได้ต้องอาศัยทั้ง
กล้ามเน้ือมือที่พร้อม (วุฒิภาวะ) และการฝึกเขียน (การเรียนรู้) นัยสำคัญต่อครูคือ การเร่งฝึกทักษะ
ก่อนที่วุฒิภาวะจะพร้อมย่อมได้ผลน้อยและอาจสร้างความรู้สึกล้มเหลวแก่เด็ก ขณะที่การปล่อยให้วุฒิ
ภาวะพร้อมแล้วแต่ไม่จัดประสบการณ์เรียนรู้ให้ ก็ทำให้เด็กพลาดโอกาสพัฒนาเช่นกัน 
3.1.2 หลักพัฒนาการของมนุษย์ 

แม้ผู้เรียนแต่ละคนจะแตกต่างกัน แต่พัฒนาการของมนุษย์มีหลักการร่วมที่เป็นแบบแผน
เดียวกัน (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2553; พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์, 2556) ดังน้ี 

1) พัฒนาการเป็นไปตามลำดับขั้นอย่างต่อเน่ือง ไม่ข้ามขั้น เช่น เด็กต้องคว่ำ คลาน ยืน ก่อน
จึงจะเดิน และต้องคิดกับส่ิงรูปธรรมได้ก่อนจึงจะคิดนามธรรมได้ 
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2) พัฒนาการมีทิศทางแน่นอน คือ จากส่วนศีรษะไปสู่ส่วนล่างของลำตัว (cephalocaudal) 
เช่น เด็กชันคอได้ก่อนนั ่งและเดิน และจากแกนกลางลำตัวไปสู ่ส่วนปลาย ( proximodistal) เช่น 
ควบคุมแขนได้ก่อนควบคุมน้ิวมือ กล้ามเน้ือมัดใหญ่จึงพัฒนาก่อนกล้ามเน้ือมัดเล็ก 

3) อัตราพัฒนาการของแต่ละบุคคลไม่เท่ากัน เด็กวัยเดียวกันอาจมีพัฒนาการต่างกันได้ตาม
พันธุกรรมและส่ิงแวดล้อม ความแตกต่างในช่วงปกติจึงมิใช่ความผิดปกติ 

4) อัตราพัฒนาการแต่ละด้านของบุคคลเดียวกันไม่เท่ากัน เด็กบางคนพัฒนาการด้านภาษา
เร็วแต่ด้านกล้ามเน้ือช้ากว่าเพ่ือน แต่ละด้านมีช่วงเวลาพัฒนาสูงสุดต่างกัน 

5) พัฒนาการทุกด้านสัมพันธ์เก่ียวเน่ืองกัน ความบกพร่องหรือความเด่นด้านหน่ึงย่อมส่งผล
ต่อด้านอ่ืน เช่น เด็กที่พัฒนาการทางภาษาล่าช้าอาจมีปัญหาการเข้าสังคมและความมั่นใจตามมา 

6) พัฒนาการมีช่วงวิกฤตหรือช่วงเวลาที ่เหมาะสมที่สุด ( critical/sensitive periods) ซ่ึง
สมองและร่างกายเปิดรับการพัฒนาเร่ืองน้ันเป็นพิเศษ เช่น ช่วงปฐมวัยเป็นช่วงทองของพัฒนาการ
ทางภาษาและการสร้างสายใยผูกพัน หากพลาดช่วงน้ีการพัฒนาภายหลังจะยากขึ้น 

สรุปได้ว่า หลักพัฒนาการเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือมองผู้เรียนที่สำคัญของครู ครูที่เข้าใจหลัก
พัฒนาการจะจัดกิจกรรมได้เหมาะกับลำดับขั้นของวัย ไม่เร่งรัดเด็กเกินวุฒิภาวะ ไม่ตีตราเด็กที่พัฒนา
ช้ากว่าเพ่ือนในช่วงปกติว่าบกพร่อง และรู้ว่าควรใช้ช่วงเวลาทองของแต่ละวัยพัฒนาส่ิงใดให้แก่ผู้เรียน 
3.1.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการ 

คำถามคลาสสิกของจิตวิทยาพัฒนาการคือ พัฒนาการของมนุษย์ถูกกำหนดโดยธรรมชาติ 
(nature) หรือการเล้ียงดู (nurture) คำตอบของวิชาการปัจจุบันคือทั้งสองปัจจัยทำงานร่วมกันอย่าง
แยกไม่ออกตลอดชีวิต (Santrock, 2018) ปัจจัยด้านพันธุกรรมกำหนดขอบเขตศักยภาพและ
กำหนดการของวุฒิภาวะ เช่น รูปร่างหน้าตา พื ้นฐานอารมณ์ และแนวโน้มด้านสติปัญญา ขณะที่
ป ัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมเป็นตัวกำหนดว่าศักยภาพนั้นจะคลี่บานได้เพียงใด ครอบคลุมตั ้งแต่ภาวะ
โภชนาการและสุขภาพของมารดาขณะตั้งครรภ์ การอบรมเล้ียงดูและสายใยผูกพันในครอบครัว ฐานะ
เศรษฐกิจ โอกาสทางการศึกษา กลุ่มเพ่ือน โรงเรียน ชุมชน วัฒนธรรม ตลอดจนส่ือและเทคโนโลยีที่
เด็กยุคปัจจุบันสัมผัสตั้งแต่วัยทารก 

สรุปได้ว ่า เด็กแต่ละคนท ี่น ั ่ งอย ู ่ ในช ั ้นเรียนคือผลลัพธ ์ เฉพาะตัวของพันธุกรรม กับ
ประสบการณ์ชีวิตที่ไม่มีใครเหมือนกัน ครูไม่สามารถเปล่ียนพันธุกรรมของผู้เรียนได้ แต่ครูคือหน่ึงใน
ส่ิงแวดล้อมที่ทรงอิทธิพลที่สุดที่เด็กจะได้พบนอกครอบครัว ห้องเรียนที่อบอุ่น ปลอดภัย และกระตุ้น
การเรียนรู้อย่างเหมาะสมกับวัย คือส่ิงแวดล้อมคุณภาพที่ครูออกแบบได้เองโดยตรง และสำหรับเด็ก
ที่มาจากครอบครัวที่ขาดโอกาส ครูและโรงเรียนยิ่งเป็นความหวังสำคัญที่จะช่วยชดเชยและเติมเต็ม
พัฒนาการให้แก่พวกเขา 
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หัวข้อที่ 3.2 ทฤษฎีพัฒนาการทีส่ำคัญสำหรับคร ู
หัวเรื่อง 

3.2.1 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์  

3.2.2 ทฤษฎวีัฒนธรรมเชิงสังคมของไวก็อตสกี 

3.2.3 ทฤษฎีพัฒนาการทางจิตสังคมของอิริกสัน  

3.2.4 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก 

3.2.5 ทฤษฎีระบบนิเวศของบรอนเฟนเบรนเนอร์ 
แนวคิด 

ทฤษฎีพัฒนาการแต่ละทฤษฎีอธิบายพัฒนาการคนละด้านและเสริมกัน เพียเจต์อธิบายขั้น
ของการคิด ไวก็อตสกีอธิบายบทบาทของปฏิสัมพันธ์ทางสังคมต่อการเรียนรู้ อิริกสันอธิบายภารกิจ
ทางจิตสังคมของแต่ละวัย โคลเบิร์กอธิบายข้ันการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม และบรอนเฟนเบรนเนอร์
อธิบายอิทธิพลของระบบส่ิงแวดล้อมหลายช้ันที่ห้อมล้อมผู้เรียน ครูที่เข้าใจทั้งห้าทฤษฎีจะมีแผนที่
ความเข้าใจผู้เรียนครบทั้งด้านการคิด จิตใจ สังคม จริยธรรม และบริบทชีวิต 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 3.2 แล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. อธิบายสาระสำคัญของทฤษฎีพัฒนาการทั้ง 5 ทฤษฎีได ้
2. ระบุขั้นพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละวัยตามทฤษฎีที่เก่ียวข้องได้ 
3. วิเคราะห์การนำแต่ละทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้ 

3.2.1 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ (Piaget’s Cognitive Development 
Theory) 

ฌอง เพียเจต์ (Jean Piaget) นักจิตวิทยาชาวสวิส เสนอว่าเด็กมิใช่ผู้ใหญ่ตัวเล็กที่ รู้น้อยกว่า 
หากเป็นผู้ที่ “คิดคนละแบบ” กับผู้ใหญ่ เด็กสร้างความรู้ด้วยตนเองผ่านการปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม 
โดยอาศัยกระบวนการปรับโครงสร้างความคิด 2 กระบวนการ คือ การดูดซึม (assimilation) การรับ
ประสบการณ์ใหม่เข้าสู่กรอบความคิดเดิม และการปรับโครงสร้าง ( accommodation) การปรับ
กรอบความคิดเดิมให้เข้ากับประสบการณ์ใหม่ที่ไม่ลงรอย  

พัฒนาการทางสติปัญญาดำเนินผ่าน 4 ขั้นตามลำดับ (Piaget & Inhelder, 1969) ดังน้ี 
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1) ขั้นประสาทรับรู้และการเคล่ือนไหว (sensorimotor stage) แรกเกิดถึงประมาณ 2 ปี 
เด็กเรียนรู้โลกผ่านประสาทสัมผัสและการกระทำ ความสำเร็จสำคัญคือความคงอยู่ของวัตถุ (object 
permanence) คือรู้ว่าส่ิงของยังคงอยู่แม้มองไม่เห็น 

2) ขั้นก่อนปฏิบัติการคิด (preoperational stage) ประมาณ 2–7 ปี เด็กใช้สัญลักษณ์และ
ภาษาแทนส่ิงต่าง ๆ ได้ จินตนาการเฟ่ืองฟู แต่การคิดยังยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง (egocentrism) มอง
จากมุมของตนเป็นหลัก เช่ือว่าส่ิงไม่มีชีวิตมีชีวิตจติใจ (animism) และยังไม่เข้าใจการอนุรักษ์ 
(conservation) เช่น เช่ือว่าน้ำแก้วทรงสูงมีมากกว่าแก้วทรงเตี้ยทั้งที่ปริมาณเท่ากัน 

3) ขั้นปฏิบัติการคดิด้วยรูปธรรม (concrete operational stage) ประมาณ 7–11 ปี เด็ก
คิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลได้กับส่ิงที่เป็นรูปธรรมหรือเคยมีประสบการณ์ตรง เข้าใจการอนุรักษ์ การจัด
ประเภท (classification) การเรียงลำดับ (seriation) และการคิดย้อนกลับ (reversibility) แต่ยังคดิ
กับส่ิงที่เป็นนามธรรมล้วน ๆ ได้จำกัด 

4) ขั้นปฏิบัติการคดิด้วยนามธรรม (formal operational stage) ประมาณ 11 ปีขึ้นไป 
ผู้เรียนคิดเชิงนามธรรม ตั้งสมมติฐานและใช้เหตุผลแบบวิทยาศาสตร์ (hypothetical-deductive 
reasoning) คดิถึงส่ิงที่เป็นไปได้ที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง และวิพากษ์ความคิดของตนเองได้  

นัยต่อการจัดการเรียนรู ้ที ่สำคัญคือ ครูต ้องจัดการเรียนรู ้ให้สอดคล้องกับขั ้นการคิดของ
ผู้เรียน ผู้เรียนประถมต้องการส่ือรูปธรรม ของจริง และการลงมือทำก่อนเข้าสู่สัญลักษณ์ ผู้เรียนมัธยม
จึงจะรับการอภิปรายเชิงนามธรรมได้เต็มที่ นอกจากน้ีครูควรจัดประสบการณ์ที่ท้าทายกรอบคิดเดิม
ของผู้เรียนพอประมาณเพ่ือกระตุ้นการปรับโครงสร้างความคิด และพึงระลึกว่าอายุที่กำกับแต่ละขั้น
เป็นค่าประมาณ ผู้เรียนแต่ละคนอาจเข้าสู่แต่ละขั้นเร็วช้าต่างกัน (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2556) 
3.2.2 ทฤษฎีวัฒนธรรมเชิงสังคมของไวก็อตสกี (Vygotsky’s Sociocultural Theory) 

เลฟ ไวก็อตสกี (Lev Vygotsky) นักจิตวิทยาชาวรัสเซีย เสนอมุมมองที่ต่างจากเพียเจต์ว่า 
พัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กมิได้เกิดจากการค้นพบตามลำพัง หากเกิดขึ้นผ่านปฏิ สัมพันธ์ทาง
สังคมกับผู้ที่มีความรู้ความสามารถมากกว่า (more knowledgeable others) เช่น พ่อแม่ ครู และ
เพื ่อนที ่เก่งกว่า โดยมีภาษาและวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือสำคัญของการคิด แนวคิดที ่มีอิทธิพลต่อ
การศึกษามากที่สุดคือ เขตพัฒนาการใกล้เคียง (Zone of Proximal Development: ZPD) หมายถึง 
ช่วงห่างระหว่างระดับที่ผู้เรียนทำได้ด้วยตนเอง กับระดับที่ผู้เรียนทำได้เมื่อได้รับการช้ีแนะช่วยเหลือ 
การเรียนรู้ที่ดีที่สุดเกิดขึ้นในเขตน้ี คือ งานที่ยากกว่าความสามารถปัจจุบันเล็กน้อยแต่สำเร็จได้เมื่อมี
ผู ้ช่วย (Vygotsky, 1978) การช่วยเหลือที ่ครูให้อย่างพอเหมาะแล้วค่อย ๆ  ถอนออกเมื ่อผู ้เรียน
เข้มแข็งขึ ้น ซึ ่งนักการศึกษารุ่นหลังเรียกว่า การเสริมต่อการเรียนรู ้ ( scaffolding) เปรียบเสมือน
น่ังร้านที่ค้ำอาคารระหว่างก่อสร้างและร้ือออกเมื่ออาคารแข็งแรง 
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นัยต่อการจัดการเรียนรู้คือ ครูควรประเมินให้รู้ว่าผู้เรียนแต่ละคนทำอะไรได้เองแล้วและอะไร
คือขั้นถัดไปที่เอ้ือมถึงเมื่อมีผู้ช่วย มอบหมายงานในเขตพัฒนาการใกล้เคียงแทนงานที่ง่ายหรือยาก
เกินไป ให้การช่วยเหลือหลากรูปแบบ เช่น การสาธิต การตั้งคำถามนำ การให้ตัวอย่าง การแบ่งงาน
เป็นขั้นย่อย แล้วลดการช่วยเหลือลงตามลำดับ ส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือและเพ่ือนช่วยเพ่ือนซ่ึง
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้จากกันและกัน แนวคิดของไวก็อตสกียังเตือนครูว่า การพูดคุย ถามตอบ 
และอธิบายความคิดออกมาดัง ๆ มิใช่การเสียเวลา หากเป็นกระบวนการที่ภาษาก่อรูปการคิดของ
ผู้เรียนโดยตรง (Woolfolk, 2016) 
3.2.3 ทฤษฎีพัฒนาการทางจิตสังคมของอิรกิสัน (Erikson’s Psychosocial Theory) 

อีริก อิริกสัน (Erik Erikson) เสนอว่าบุคลิกภาพของมนุษย์พัฒนาต่อเน่ืองตลอดชีวิตผ่าน 8 
ขั้น แต่ละขั้นมีภารกิจหรือวิกฤตทางจิตสังคม (psychosocial crisis) ที่บุคคลต้องเผชิญ หากผ่านไป
ได้ด้วยดีจะเกิดคุณลักษณะทางบวกเป็นต้นทุนของขั้นต่อไป หากไม่ได้รับการตอบสนองที่เหมาะสมจะ
เกิดคุณลักษณะทางลบติดตัวไป (Erikson, 1963) ขั้นที่เก่ียวข้องกับวัยเรียนโดยตรงมี 4 ขั้น คือ ขั้นที่ 
2 ความเป็นตัวของตัวเอง กับ ความละอายและสงสัย (autonomy vs. shame and doubt, 1–3 ปี) 
ขั ้นที ่ 3 ความคิดริเริ ่ม กับ ความรู ้สึกผิด ( initiative vs. guilt, 3–6 ปี) เด ็กปฐมวัยต้องการริเร่ิม 
ทดลอง เล่น และตั้งคำถาม หากถูกห้ามหรือตำหนิมากเกินไปจะกลายเป็นเด็กที่ไม่กล้าคิดกล้าทำ ขั้น
ที่ 4 ความขยันหมั่นเพียร กับ ความรู้สึกด้อย (industry vs. inferiority, 6–12 ปี) เด็กประถมต้องการ
พิสูจน์ความสามารถผ่านการทำงานสำเร็จและการได้รับการยอมรับ หากล้มเหลวหรือถูกเปรียบเทียบ
ซ้ำ ๆ จะสะสมความรู้สึกต่ำต้อยด้อยค่า และขั้นที่ 5 เอกลักษณ์แห่งตน กับ ความสับสนในบทบาท 
(identity vs. role confusion, 12–18 ปี) วัยรุ่นแสวงหาคำตอบว่าตนเป็นใคร เก่งอะไร เช่ือส่ิงใด 
และจะไปทางไหนในชีวิต การได้ทดลองบทบาทหลากหลายอย่างปลอดภัยช่วยให้ค้นพบเอกลักษณ์ที่
มั่นคง 

นัยต่อครูคือ แต่ละช่วงช้ันที่ครูสอนตรงกับภารกิจจิตสังคมคนละเร่ือง ครูปฐมวัยต้องเปิด
พ้ืนที่ให้เด็กริเร่ิมและเล่นโดยไม่ตำหนิความผิดพลาด ครูประถมต้องออกแบบงานให้เด็กทุกคนมีโอกาส
สำเร็จและรู ้สึกว่าตนทำได้ หลีกเลี ่ยงการเปรียบเทียบและการประจาน ครูมัธยมต้องเป็นพ้ื นที่
ปลอดภัยให้วัยรุ่นทดลองค้นหาตนเอง รับฟังความคิดเห็น ให้โอกาสเลือกและรับผิดชอบ พร้อมทั้ง
แนะแนวทางการศึกษาและอาชีพเพื ่อสนับสนุนการก่อรูปเอกลักษณ์ (สุรางค์ โค้วตระกูล , 2556; 
Woolfolk, 2016) 
3.2.4 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก (Kohlberg’s Moral Development 
Theory) 
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ลอว์เรนซ์ โคลเบิร์ก (Lawrence Kohlberg) ศึกษาพัฒนาการทางจริยธรรมโดยวิเคราะห์
เหตุผลเบื้องหลังการตัดสินใจทางศีลธรรมของบุคคลต่อสถานการณ์ขัดแย้ง (moral dilemma) และ
สรุปว่าการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมพัฒนาเป็น 3 ระดับ 6 ขั้น (Kohlberg, 1984) คือ ระดับก่อนเกณฑ์ 
(preconventional) ขั้นที่ 1 ทำดีเพ่ือหลบหลีกการถูกลงโทษ และขั้นที่ 2 ทำดีเพ่ือแลกรางวัลหรือ
ประโยชน์ตอบแทน ระดับตามเกณฑ์ (conventional) ขั้นที่ 3 ทำดีเพ่ือให้เป็นที่รักที่ยอมรับของผู้อ่ืน 
และข ั ้นท ี ่  4 ทำด ี เพราะย ึดถ ือกฎระเบ ียบและหน้าท ี ่ต ่อส ังคม และระด ับเหนือ เกณฑ์  
(postconventional) ขั้นที่ 5 ยึดหลักสัญญาสังคมและสิทธิส่วนบุคคล และขั้นที่ 6 ยึดหลักจริยธรรม
สากลประจำใจ โดยทั่วไปเด็กประถมใช้เหตุผลระดับก่อนเกณฑ์ถึงต้นระดับตามเกณฑ์ วัยรุ่นส่วนใหญ่
ใช้เหตุผลระดับตามเกณฑ์ ส่วนระดับเหนือเกณฑ์พบในผู้ใหญ่เพียงส่วนน้อย 

นัยต่อครูคือ การปลูกฝังจริยธรรมต้องเข้าใจว่าผู้เรียนแต่ละวัยรับเหตุผลคนละแบบ เด็กเล็ก
ต้องการกติกาที่ชัดเจนสม่ำเสมอพร้อมผลของการกระทำ เด็กประถมปลายและวัยรุ่นตอบสนองต่อ
การเป็นที่ยอมรับของกลุ่มและความเข้าใจเหตุผลของกฎ ครูจึงควรอธิบายเหตุผลเบื้องหลังกติกาแทน
การบังคับลอย ๆ ใช้การอภิปรายสถานการณ์ขัดแย้งทางจริยธรรมที่เช่ือมกับชีวิตจริงของผู้เรียนเพ่ือ
ยกระดับการใช้เหตุผลทีละขั้น และที่สำคัญที่สุดคือครูต้องประพฤติเป็นแบบอย่างที่สอดคล้องกับส่ิงที่
สอน ดังที่ศึกษาแล้วในบทที่ 2 
3.2.5 ทฤษฎีระบบนิเวศของบรอนเฟนเบรนเนอร์ (Bronfenbrenner’s Ecological Systems 
Theory) 

ยูรี บรอนเฟนเบรนเนอร์ (Urie Bronfenbrenner) เสนอว่าพัฒนาการของเด็กต้องเข้าใจ
ภายใต้ระบบส่ิงแวดล้อมหลายช้ันที่ห้อมล้อมและมีปฏิสัมพันธ์กัน (Bronfenbrenner, 1979) ได้แก่ 
จุลระบบ (microsystem) ส่ิงแวดล้อมที่เด็กปฏิสัมพันธ์โดยตรง เช่น ครอบครัว โรงเรียน กลุ่มเพ่ือน 
ระบบเชื ่อมโยง (mesosystem) ความสัมพันธ์ระหว่างจุลระบบด้วยกัน เช่น ความร่วมมือระหว่าง
บ้านกับโรงเรียน ระบบภายนอก (exosystem) ส่ิงแวดล้อมที่เด็กไม่ได้สัมผัสตรงแต่ส่งผลถึงเด็ก เช่น 
ที่ทำงานของผู้ปกครอง นโยบายการศึกษา มหระบบ (macrosystem) ค่านิยม วัฒนธรรม ศาสนา 
และเศรษฐกิจของสังคม และระบบกาลเวลา (chronosystem) เหตุการณ์และการเปล่ียนแปลงตาม
ช่วงเวลาของชีวิตและยุคสมัย เช่น การหย่าร้างของพ่อแม่ หรือการเข้ามาของอินเทอร์เน็ตและส่ือ
สังคมออนไลน์ซ่ึงเปล่ียนส่ิงแวดล้อมการเติบโตของเด็กทั้งยุค 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีนี ้เตือนครูมิให้มองปัญหาหรือความสำเร็จของผู ้เรียนแบบแยกส่วนจาก
บริบทชีวิต พฤติกรรมของเด็กในห้องเรียนอาจมีรากมาจากครอบครัว ชุมชน เศรษฐกิจ หรือโลก
ออนไลน์ที่เด็กใช้ชีวิตอยู่ ครูที่ใช้มุมมองเชิงระบบจะแสวงหาข้อมูลรอบด้าน ร่วมมือกับผู้ปกครองและ
ชุมชนอย่างแข็งขัน และเข้าใจว่าการช่วยเหลือผู้เรียนบางกรณีต้องทำงานกับระบบรอบตัวเด็กมากพอ 
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ๆ กับทำงานกับตัวเด็กเอง มุมมองน้ีเป็นฐานคิดสำคัญของหัวข้อที่ 3.4 ว่าด้วยผู้เรียนยุคดิจิทัล ซ่ึงส่ือ
ออนไลน์ได้กลายเป็นระบบส่ิงแวดล้อมใหม่ที่ทรงอิทธิพลในชีวิตของเด็กทุกช่วงวัย 

หัวข้อที่ 3.3 พัฒนาการของผู้เรียนแต่ละระดับช่วงช้ันและแนวทางการจัดการเรียนรู้ 
หัวเรื่อง 

3.3.1 ผู้เรียนระดับปฐมวัย (อายุ 3–6 ปี) 
3.3.2 ผู้เรียนช่วงช้ันที่ 1 ประถมศึกษาตอนต้น (ป.1–3 อายุ 6–9 ปี) 
3.3.3 ผู้เรียนช่วงช้ันที่ 2 ประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4–6 อายุ 9–12 ปี) 
3.3.4 ผู้เรียนช่วงช้ันที่ 3 มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1–3 อายุ 12–15 ปี) 
3.3.5 ผู้เรียนช่วงช้ันที่ 4 มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4–6 อายุ 15–18 ปี) 

แนวคิด 

ผู้เรียนแต่ละระดับช่วงช้ันมีลักษณะพัฒนาการด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์–สังคม และ
จริยธรรมเฉพาะวัย ซ่ึงอธิบายได้ด้วยทฤษฎีพัฒนาการในหัวข้อที่ 3.2 ครูที่เข้าใจลักษณะเฉพาะวัยของ
ผู ้เรียนที ่ตนสอน ย่อมออกแบบการจัดการเรียนรู้ การปฏิบัต ิต่อผู้เรียน และการดูแลช่วยเหลอืได้
สอดคล้องกับธรรมชาติของวัย อันเป็นหลักการปฏิบัติที่เหมาะสมกับพัฒนาการ (developmentally 
appropriate practice) 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 3.3 แล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายลักษณะพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละระดับช่วงช้ันได้ 

2. เปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการระหว่างช่วงช้ันได้ 

3. เสนอแนวทางการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติต่อผู้เรียนที่สอดคล้องกับพัฒนาการแต่ละ
ช่วงช้ันได้ 

3.3.1 ผู้เรียนระดับปฐมวัย (อายุ 3–6 ปี) 

ด้านร่างกาย เด็กปฐมวัยมีพลังงานสูง เคล่ือนไหวแทบตลอดเวลา กล้ามเน้ือมัดใหญ่พัฒนา
นำหน้ากล้ามเน้ือมัดเล็กตามทิศทางพัฒนาการ เด็กจึงวิ่ง กระโดด ปีนป่ายได้คล่องก่อนที่จะควบคุม
นิ ้วมือเขียนหนังสือได้ประณีต ช่วงความสนใจยังสั ้นเพียงประมาณ 10–15 นาทีต ่อกิจกรรม และ
ต้องการการพักผ่อนนอนหลับเพียงพอ ด้านสติปัญญา เด็กวัยน้ีอยู่ในขั้นก่อนปฏิบัติการคิดของเพียเจต์ 
ใช้ภาษาและสัญลักษณ์ได้ จินตนาการเฟ่ืองฟู ชอบเล่นสมมติ แต่ยังยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง เข้าใจ
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เหตุผลเชิงตรรกะได้จำกัด และเรียนรู้ได้ดีที่สุดผ่านการเล่นและประสาทสัมผัสทั้งห้า ช่วงวัยน้ีเป็นช่วง
ทองของพัฒนาการทางภาษาซึ ่งเด ็กซึมซับคำศัพท์จากการฟัง การพูดคุย และการฟังนิทานอย่าง
รวดเร็ว (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2553) 

ด้านอารมณ์และสังคม เด็กปฐมวัยอยู ่ในขั้นความคิดริเริ ่ม กับ ความรู ้สึกผิด ของอิริกสัน 
ต้องการริเร่ิมลงมือทำส่ิงต่าง ๆ ด้วยตนเอง ชอบตั้งคำถาม “ทำไม” อารมณ์เกิดเร็วเป ล่ียนเร็วและ
แสดงออกตรงไปตรงมา การเล่นพัฒนาจากการเล่นคนเดียวและเล่นคู่ขนานไปสู่การเล่นร่วมมือกับ
เพ่ือน ซ่ึงเป็นเวทีฝึกการแบ่งปัน การรอคอย และการควบคุมตนเอง ด้านจริยธรรม เด็กอยู่ในระดับ
ก่อนเกณฑ์ของโคลเบิร์ก ตัดสินดีช่ัวจากผลที่ตามมาต่อตนเป็นหลัก แนวทางการจัดการเรียนรู้สำหรับ
ครูปฐมวัย ได้แก่ จัดการเรียนรู้แบบเรียนปนเล่นผ่านกิจกรรมส้ันหลากหลายสลับน่ังและเคล่ือนไหว 
ใช้ของจริง นิทาน เพลง และบทบาทสมมติ เปิดโอกาสให้เด็กริเร่ิมและช่วยเหลือตนเองโดยไม่ตำหนิ
ความผิดพลาด ใช้กติกาง่าย ๆ สม่ำเสมอพร้อมคำอธิบายส้ัน ๆ ไม่เร่งรัดการอ่านเขียนเชิงวิชาการเกิน
วุฒิภาวะ และส่ือสารใกล้ชิดกับผู้ปกครองเร่ืองการกิน การนอน และการเล่น ซ่ึงล้วนเป็นรากฐานของ
พัฒนาการทุกด้าน 
3.3.2 ผู้เรียนช่วงช้ันที่ 1 ประถมศึกษาตอนต้น (ป.1–3 อายุ 6–9 ปี) 

ด้านร่างกาย เด็กวัยน้ีเติบโตอย่างสม่ำเสมอ กล้ามเน้ือมัดเล็กและการประสานงานระหว่างมือ
กับตาพัฒนาชัดเจนขึ ้นจนเริ ่มเขียนหนังสือ วาดภาพ และทำงานประดิษฐ์ได้ แต่ยังต้องการการ
เคล่ือนไหวบ่อย น่ังน่ิงนานไม่ได้ ด้านสติปัญญา เด็กกำลังเปล่ียนผ่านจากขั้นก่อนปฏิบัติการคิ ดเข้าสู่
ขั้นปฏิบัติการคิดด้วยรูปธรรมของเพียเจต์ เร่ิมเข้าใจการอนุรักษ์และเหตุผลเชิงตรรกะกับส่ิงที่จับต้อง
ได้ น่ีคือช่วงวัยแห่งการเรียนรู้ทักษะพ้ืนฐานสำคัญของชีวิต ได้แก่ การอ่าน การเขียน และการคิด
คำนวณ ซ่ึงต้องอาศัยการฝึกฝนซ้ำอย่างสนุกและมีความหมาย เด็กเช่ือฟังครูมาก ครูคือบุคคลสำคัญที่
คำพูดแทบจะศักดิ์สิทธิ์ ด้านอารมณ์และสังคม เด็กก้าวเข้าสู่ขั้นความขยันหมั่นเพียร กับ ความรู้สึก
ด้อย ของอิริกสัน ต้องการทำส่ิงต่าง ๆ ให้สำเร็จและได้รับคำชม เร่ิมเรียนรู้การอยู่ร่วมกับเพ่ือนตาม
กติกา ด้านจริยธรรมยังอยู่ระดับก่อนเกณฑ์ ทำดีเพ่ือรางวัลและหลีกเล่ียงการถูกลงโทษเป็นหลัก  
(สุรางค์ โค้วตระกูล, 2556; Santrock, 2018) 

แนวทางการจัดการเรียนรู้สำหรับครูช่วงช้ันที่ 1 ได้แก่ ใช้ส่ือรูปธรรมและการลงมือปฏิบัติเป็น
ทางหลักก่อนเข้าสู่สัญลักษณ์ เช่น สอนบวกลบด้วยวัสดุนับก่อนตัวเลข แบ่งบทเรียนเป็นช่วงส้ัน ๆ 
สลับกิจกรรมเคล่ือนไหว ฝึกทักษะอ่านเขียนคำนวณผ่านเกม เพลง และสถานการณ์ใกล้ตัวซ้ำ ๆ อย่าง
อดทน ออกแบบงานให้เด็กทุกคนมีโอกาสสำเร็จและชมความพยายามอย่างเจาะจง หลีกเล่ียงการ
เปรียบเทียบและการประกาศคะแนนหน้าช้ันซ่ึงบ่มเพาะความรู้สึกด้อย ใช้คำพูดเชิงบวกเพราะเด็กวัย
น้ีเก็บคำพูดของครูไปเป็นภาพของตนเอง และเฝ้าสังเกตเด็กที่อ่านเขียนช้ากว่าเพ่ือนอย่างใกล้ชิดเพ่ือ
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ช่วยเหลือแต่เนิ ่น ๆ  ก่อนปัญหาสะสมเป็นความรู ้สึกล้มเหลวถาวร ในบริบทยุคปัจจุบัน เด็กวัยน้ี
จำนวนมากเร่ิมเข้าถึงแท็บเล็ตและเกม ครูควรร่วมมือกับผู้ปกครองสร้างวินัยเวลาหน้าจอและชวนเด็ก
เล่นจริงเคล่ือนไหวจริงให้มากพอ 
3.3.3 ผู้เรียนช่วงช้ันที่ 2 ประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4–6 อายุ 9–12 ปี) 

ด้านร่างกาย เด็กช่วงช้ันที่ 2 แข็งแรงคล่องแคล่ว ทักษะการเคล่ือนไหวประณีตขึ้นมาก ช่วง
ปลายวัยเด็กบางคนโดยเฉพาะเด็กหญิงเร่ิมเข้าสู่วัยแรกรุ่น ร่างกายเร่ิมเปล่ียนแปลง ซ่ึงทำให้เด็กใน
ห้องเดียวกันมีรูปร่างแตกต่างกันมากและอาจกลายเป็นเร่ืองล้อเลียนกันได้ ด้านสติปัญญา เด็กอยู่ใน
ขั้นปฏิบัติการคิดด้วยรูปธรรมอย่างเต็มที่ คิดเป็นเหตุเป็นผล จัดประเภท เรียงลำดับ และแก้ปัญหากับ
ส่ิงรูปธรรมได้ดี ความจำและสมาธิยาวขึ้น รักการค้นคว้าเร่ืองที่ตนสนใจ และเร่ิมเช่ือมโยงสู่นามธรรม
อย่างง่ายได้ ด ้านอารมณ์และสังคม ภารกิจความขยันหมั่นเพียรเข้มข้นที ่สุดในวัยนี้ เด ็กภู มิใจกับ
ความสามารถเฉพาะตัว ชอบการแข่งขัน กลุ่มเพ่ือนซ่ึงมักเป็นเพศเดียวกันมีอิทธิพลเพ่ิมขึ้นชัดเจน เร่ิม
มีโลกส่วนตัวและเปรียบเทียบตนกับเพ่ือน ด้านจริยธรรม เด็กเคล่ือนจากขั้นแลกเปล่ียนประโยชน์เข้า
สู่ขั้นทำดีเพ่ือการยอมรับของกลุ่ม ให้ความสำคัญกับความยุติธรรมและการเล่นตามกติกาอย่างมาก 
ครูที่ลำเอียงจะสูญเสียศรัทธาของเด็กวัยน้ีเร็วที่สุด (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2553; Woolfolk, 2016) 

แนวทางการจัดการเรียนรู้สำหรับครูช่วงช้ันที่ 2 ได้แก่ จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ ทดลอง 
และโครงงานที่ให้เด็กลงมือค้นคว้าจริง ใช้การทำงานกลุ่มที่มีบทบาทชัดเจนเพ่ือใช้พลังของกลุ่มเพ่ือน
ในทางสร้างสรรค์ เปิดเวทีให้แสดงความสามารถหลากหลายทั้งวิชาการ กีฬา ศิลปะ และดนตรี ตั้ง
กติกาช้ันเรียนร่วมกันและรักษาความยุติธรรมอย่างเคร่งครัด ใช้การแข่งขันอย่างระมัดระวังโดยเน้น
แข่งกับตนเองมากกว่าแพ้ชนะระหว่างบุคคล เตรียมความรู้เร่ืองการเปล่ียนแปลงของร่างกายเมื่อเข้าสู่
วัยรุ่นอย่างเหมาะสมกับวัย และกำชับเร่ืองการล้อเลียนรูปร่างหน้าตาซ่ึงเป็นจุดเปราะบางของวัยน้ี ใน
บริบทยุคปัจจุบัน เด็ก ป.4–6 จำนวนมากเริ ่มมีโทรศัพท์ของตนเอง เล่นเกมออนไลน์และแชทกับ
เพ่ือน ครูควรเร่ิมสอนการรู้เท่าทันส่ือ มารยาทดิจิทัล และการระวังภัยจากคนแปลกหน้าออนไลน์
อย่างจริงจังตั้งแต่วัยน้ี 
3.3.4 ผู้เรียนช่วงช้ันที่ 3 มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1–3 อายุ 12–15 ปี) 

ด้านร่างกาย วัยนี ้ค ือช่วงการเจริญเติบโตแบบพุ่งกระฉูด ( growth spurt) ของวัยแรกรุ่น 
ส่วนสูงน้ำหนักเพ่ิมรวดเร็ว ลักษณะทางเพศขั้นที่สองปรากฏชัด ฮอร์โมนเปล่ียนแปลงมาก เด็กจึง
เก้งก้าง เหน่ือยง่าย หิวบ่อย ง่วงนอนตอนสาย และกังวลกับรูปลักษณ์ของตนอย่างยิ่ง ด้านสติปัญญา 
ผู้เรียนเร่ิมเข้าสู่ขั้นปฏิบัติการคิดด้วยนามธรรมของเพียเจต์ คิดเชิงสมมติฐาน โต้แย้งด้วยเหตุผล และ
ตั้งคำถามกับกฎเกณฑ์ของผู้ใหญ่ ทว่างานวิจัยด้านประสาทวิทยาศาสตร์ช้ีว่าสมองส่วนหน้าซ่ึงกำกับ
การยั ้งคิดไตร่ตรองยังพัฒนาไม่สมบูรณ์ ขณะที่ระบบอารมณ์และความไวต่อรางวัลทำงานเขม้ข้น 
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วัยรุ่นตอนต้นจึงมีลักษณะรู้ว่าเส่ียงแต่ห้ามใจยาก โดยเฉพาะเมื่ออยู่ต่อหน้าเพ่ือน (Santrock, 2018) 
ด้านอารมณ์และสังคม วัยน้ีเร่ิมภารกิจการแสวงหาเอกลักษณ์แห่งตนของอิริกสัน อารมณ์ผันผวนขึ้น
ลงเร็ว ต้องการอิสระและการยอมรับว่าตนโตแล้ว กลุ่มเพ่ือนกลายเป็นศูนย์กลางของชีวิต ความรู้สึก
เสียหน้าต่อหน้าเพ่ือนคือเร่ืองใหญ่ที่สุดเร่ืองหน่ึง เร่ิมสนใจเพศตรงข้ามหรือความสัมพันธ์แบบพิเศษ 
ด้านจริยธรรมส่วนใหญ่อยู่ในขั้นทำดีเพ่ือการยอมรับ ซ่ึงหมายความว่าทั้งความดีและความเส่ียงล้วน
ถูกขับด้วยสายตาของกลุ่มเพ่ือน 

แนวทางการจัดการเรียนรู้สำหรับครูช่วงช้ันที่ 3 ได้แก่ ปฏิบัติต่อผู้เรียนอย่างให้ เกียรติ เยี่ยง
ผู้ใหญ่ฝึกหัด รับฟังก่อนตัดสิน ไม่ตำหนิหรือประจานหน้าช้ันเรียนโดยเด็ดขาดเพราะเท่ากับทำลายส่ิง
ที่วัยน้ีหวงที่สุดคือศักดิ์ศรีต่อหน้าเพ่ือน ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกำหนดกติกาและอธิบายเหตุผลของกฎทุก
ข้อ ออกแบบการเรียนรู้ที่ได้อภิปราย แสดงความคิดเห็น ถกเถียงเชิงเหตุผล และเช่ือมโยงกับชีวิตจริง
และประเด็นที่วัยรุ่นสนใจ ใช้พลังกลุ่มเพ่ือนในทางบวกผ่านงานกลุ่มและกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน เปิด
พ้ืนที่ปลอดภัยให้ทดลองค้นหาความถนัดผ่านชุมนุม กีฬา ดนตรี และกิจกรรม พร้อมทั้งเข้าใจความ
ผันผวนของอารมณ์ว่าเป็นธรรมชาติของวัยมิใช่การจงใจก้าวร้าว ในบริบทยุคปัจจุบัน วัยน้ีคือวัยที่ใช้
ส่ือสังคมออนไลน์เข้มข้นที่สุดวัยหน่ึง ทั้งการสร้างตัวตนออนไลน์ การเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน การกล่ัน
แกล้งทางไซเบอร ์ และการนอนดึกเพราะหน้าจอ ครูประจำชั ้นจึงต้องสังเกตสัญญาณความ
เปล่ียนแปลง เช่น การแยกตัว ผลการเรียนตกฮวบ หรือร่องรอยความเครียด และทำงานร่วมกับระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด ดังจะศึกษาในบทที่ 7 
3.3.5 ผู้เรียนช่วงช้ันที่ 4 มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4–6 อายุ 15–18 ปี) 

ด้านร่างกาย ผู้เรียนมัธยมปลายมีร่างกายใกล้เคียงผู้ใหญ่ การเปล่ียนแปลงทางกายชะลอลง
และความกังวลต่อรูปลักษณ์เร่ิมคล่ีคลายกว่าวัยมัธยมต้น แต่ปัญหาสุขภาพจากพฤติกรรม เช่น การ
นอนไม่พอ การติดหน้าจอ และความเครียดสะสม กลับเด่นชัดขึ้น ด้านสติปัญญา ผู้เรียนใช้การคิดเชิ ง
นามธรรมได้เต็มขั้น วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า วางแผนระยะยาว และคิดถึงอนาคตอย่างเป็น
ระบบ สนใจประเด็นเชิงคุณค่า สังคม และอุดมการณ์ ด้านอารมณ์และสังคม ภารกิจการก่อรูป
เอกลักษณ์แห่งตนเข้มข้นที ่สุด ผู ้เรียนกำลังตอบคำถามใหญ่ของชีว ิต ทั ้งการเลือกแผนการเรียน  
เส้นทางอาชีพ ค่านิยม และตัวตนทางสังคม ความสัมพันธ์แบบคู่รักจริงจังขึ้น สัมพันธภาพกับผู้ใหญ่
เร่ิมกลับมาราบร่ืนเมื่อผู้ใหญ่ให้เกียรติ ขณะเดียวกันความเครียดจากการแข่งขันสอบเข้ามหาวิทยาลัย
และความคาดหวังของครอบครัวคือแรงกดดันหลักของวัยน้ีในสังคมไทย ด้านจริยธรรม ผู้เรียนส่วน
ใหญ่ใช้เหตุผลระดับตามเกณฑ์ขั้นยึดกฎและหน้าที่ และบางส่วนเร่ิมแตะระดับเหนือเกณฑ์ที่ตั้งคำถาม
กับกฎเพ่ือความเป็นธรรมที่สูงกว่า (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2553; Santrock, 2018) 
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แนวทางการจัดการเรียนรู้สำหรับครูช่วงช้ันที่ 4 ได้แก่ เปล่ียนบทบาทจากผู้ควบคุมเป็นพ่ี
เลี ้ยงและผู ้ชี ้ทาง (mentor and coach) มอบความรับผิดชอบและการตัดสินใจที่แท้จริง จัดการ
เรียนรู้เชิงลึก เช่น โครงงานวิจัย การอภิปรายประเด็นสังคมและจริยธรรม การเรียนรู้เช่ือมโยงอาชีพ
และแหล่งเรียนรู้จริง สนับสนุนการสำรวจความถนัดและการวางแผนการศึกษาต่อด้วยข้อมูลรอบด้าน 
รับฟังความเห็นต่างอย่างเคารพและฝึกการโต้แย้งอย่างสร้างสรรค์ พร้อมทั้งเฝ้าระวังความเครียดและ
ปัญหาสุขภาพจิตจากการแข่งขันสอบซ่ึงครูควรช่วยผู้เรียนตั้งเป้าหมายที่สมดุลกับศักยภาพจริง ใน
บริบทยุคปัจจุบัน ผู้เรียนวัยน้ีใช้โลกออนไลน์ทั้งเรียนรู้ หารายได้ และสร้างตัวตน บางคนใฝ่ฝันอาชีพ
ใหม่ในโลกดิจิทัล ครูควรเปิดใจรับฟังเป้าหมายเหล่าน้ีอย่างไม่ด่วนปฏิเสธ พร้อมชวนวิเคราะห์ข้อมูล
อย่างรอบด้าน และฝึกการกล่ันกรองข้อมูลท่วมท้นบนอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นทักษะจำเป็นของการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

เพ่ือให้เห็นภาพรวมของพัฒนาการตลอดแนวการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถสรุปเปรียบเทียบ
ลักษณะสำคัญของผู้เรียนแต่ละระดับช่วงช้ันและแนวทางการจัดการเรียนรู้ได้ดังตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 สรุปเปรียบเทียบพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละระดับช่วงช้ันและแนวทางการจัดการ
เรียนรู ้

ระดับ/อายุ ข้ันของเพียเจต์ ข้ันของอิริกสนั ลักษณะเด่นของวัย แนวทางการจัดการ
เรียนรู ้

ปฐมวัย 
(3–6 ปี) 

ก่อนปฏิบัติการ
คิด 

ความคดิริเร่ิม 
กับ ความรู้สึก
ผิด 

พลังงานสูง สมาธิส้ัน 
จินตนาการเฟ่ืองฟู 
ยึดตนเองเป็น
ศูนย์กลาง เรียนรู้
ผ่านการเล่นและ
ประสาทสัมผัส 

เรียนปนเล่น 
กิจกรรมส้ัน
หลากหลาย ของจริง 
นิทาน เพลง เปิด
โอกาสให้ริเร่ิม ไม่เร่ง
อ่านเขียนเกินวัย 

ช่วงชั้นที่ 1 
ป.1–3 
(6–9 ปี) 

เปล่ียนผ่านสู่
ปฏิบัติการคดิ
ด้วยรูปธรรม 

ความ
ขยันหมั่นเพียร 
กับ ความรู้สึก
ด้อย (เร่ิมต้น) 

ฝึกทักษะอ่านเขียน
คำนวณ เช่ือฟังครู
มาก ต้องการคำชม
และความสำเร็จ 

ส่ือรูปธรรม ลงมือ
ปฏิบัต ิฝึกซ้ำอย่าง
สนุก ให้ทุกคนได้
สำเร็จ ชมความ
พยายาม ไม่
เปรียบเทียบ 
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ระดับ/อายุ ข้ันของเพียเจต์ ข้ันของอิริกสนั ลักษณะเด่นของวัย แนวทางการจัดการ
เรียนรู ้

ช่วงชั้นที่ 2 
ป.4–6 
(9–12 ปี) 

ปฏิบัติการคดิ
ด้วยรูปธรรม
เต็มขั้น 

ความ
ขยันหมั่นเพียร 
กับ ความรู้สึก
ด้อย (เข้มข้น) 

คิดเหตุผลกับส่ิง
รูปธรรมดี รักการ
ค้นคว้า กลุ่มเพ่ือน
เพศเดียวกัน ยึด
ความยุตธิรรม เร่ิม
ย่างเข้าวัยแรกรุ่น 

สืบเสาะ ทดลอง 
โครงงาน งานกลุ่ม 
เวทีแสดง
ความสามารถ กติกา
ร่วมและความ
ยุติธรรมเคร่งครัด 

ช่วงชั้นที่ 3 
ม.1–3 
(12–15 ปี) 

เร่ิมปฏิบัติการ
คิดดว้ย
นามธรรม 

เอกลักษณ์แห่ง
ตน กับ ความ
สับสนใน
บทบาท 
(เร่ิมต้น) 

ร่างกายเปล่ียน
รวดเร็ว อารมณ์ผัน
ผวน เพ่ือนคือ
ศูนย์กลาง กลัวเสีย
หน้า กล้าเส่ียง ใช้
โซเชียลเข้มข้น 

ให้เกียรติ ไม่
ประจาน มีส่วนร่วม
ตั้งกติกา อภิปราย
เช่ือมชีวิตจริง ใช้
พลังกลุ่มเพ่ือน
ทางบวก เฝ้าระวัง
ภัยออนไลน์ 

ช่วงชั้นที่ 4 
ม.4–6 
(15–18 ปี) 

ปฏิบัติการคดิ
ด้วยนามธรรม
เต็มขั้น 

เอกลักษณ์แห่ง
ตน กับ ความ
สับสนใน
บทบาท 
(เข้มข้น) 

คิดนามธรรม 
วางแผนอนาคต 
ค้นหาตัวตนและ
อาชีพ เครียดกับการ
สอบแข่งขัน 

ครูเป็นพ่ีเล้ียง มอบ
ความรับผิดชอบจริง 
โครงงานวิจัย 
อภิปรายเชิงคุณค่า 
แนะแนวอาชีพ ดูแล
ความเครียด 

สรุปได้ว่า ผู้เรียนแต่ละระดับช่วงช้ันมีธรรมชาติของวัยที่แตกต่างกันอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่วิธี
คิด ความต้องการทางใจ ไปจนถึงความเปราะบางเฉพาะวัย หลักการทำงานของครูคือการปรับการ
สอนให้เข้าหาวัยของผู้เรียน มิใช่บังคับให้ผู้เรียนทุกวัยปรับตัวเข้าหาวิธีสอนแบบเดียวของครู ครูที่สอน
หลายระดับช้ันจึงต้องสลับบทบาทและวิธีการอย่างรู้ตัว ตารางที่ 3.1 น้ีใช้เป็นเคร่ืองมือทบทวนอย่าง
รวดเร็วก่อนออกแบบการสอนหรือก่อนตัดสินใจตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้เรียนแต่ละวัย 

หัวข้อที่ 3.4 ผู้เรียนยุคดิจิทัล: พัฒนาการในบริบทปัจจุบันและบทบาทของคร ู
หัวเรื่อง 

3.4.1 ลักษณะของผู้เรียนยุคดิจิทัล 
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3.4.2 อิทธิพลของส่ือดิจิทัลต่อพัฒนาการของผู้เรียน 

3.4.3 บทบาทของครูในการส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนยุคดิจิทัล 
แนวคิด 

ผู้เรียนในปัจจุบันเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัลจนส่ือออนไลน์กลายเป็นส่ิงแวดล้อม
สำคัญของพัฒนาการ ส่ือดิจิทัลมีคุณูปการต่อการเรียนรู้และการเช่ือมต่อทางสังคม ขณะเดียวกันก็มี
ความเส่ียงต่อพัฒนาการแต่ละวัยแตกต่างกัน ครูยุคปัจจุบันต้องเข้าใจลักษณะผู้เรียนยุคดิ จิทัลตาม
ความเป็นจริง ไม่ต ื ่นตระหนกเกินเหตุและไม่ประมาทเกินไป พร้อมทั ้งทำหน้าที ่ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีอย่างสมดุลและรู้เท่าทัน 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 3.4 แล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. อธิบายลักษณะของผู้เรียนยุคดิจิทัลได ้
2. วิเคราะห์อิทธิพลของส่ือดิจิทัลต่อพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละช่วงวัยได้ 
3. เสนอบทบาทของครูในการส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนยุคดิจิทัลได้ 

3.4.1 ลักษณะของผู้เรียนยุคดิจิทัล 

 
ภาพท่ี 3.2 ผู้เรียนยุคดิจิทัลเติบโตมาพร้อมเทคโนโลยี เข้าถึงข้อมูลได้กว้างและรวดเร็ว 

แต่ยังต้องการครูช่วยกล่ันกรอง และเช่ือมโยงความรู้ให้เป็นระบบ 
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เพรนสกี (Prensky, 2001) เรียกคนรุ ่นที่เกิดและเติบโตมาพร้อมเทคโนโลยีดิจิทัลว่า ชาว
ดิจิทัลโดยกำเนิด (digital natives) เพ่ือเปรียบต่างกับผู้ใหญ่ที่เรียนรู้เทคโนโลยีภายหลัง ผู้เรียนใน
ห้องเรียนปัจจุบันซ่ึงเป็นคนรุ่นเจเนอเรชันซีและเจเนอเรชันแอลฟา ล้วนคุ้นเคยกับหน้าจอสัมผัส วิดีโอ 
และการค้นหาข้อมูลได้ทันทีต ั ้งแต่ก่อนเข้าโรงเรียน ลักษณะการเรียนรู ้ที ่พบโดยทั ่วไป ได้แก่ 
ความคุ้นเคยกับข้อมูลรูปแบบภาพและวิดีโอส้ันมากกว่าข้อความยาว ความคาดหวังการตอบสนอง
และข้อมูลย้อนกลับที่รวดเร็ว ความสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองจากแหล่งออนไลน์ เช่น การหัดทักษะ
จากคลิปวิดีโอ ความถนัดสลับงานหลายอย่าง ซ่ึงแท้จริงคือการเปล่ียนความสนใจไปมาอย่างรวดเร็ว
มากกว่าการทำหลายงานพร้อมกันได้จริง และความเคยชินกับการเช่ือมต่อสังคมออนไลน์ตลอดเวลา 
อย่างไรก็ดี พึงระวังการเหมารวมว่าผู้เรียนยุคดิจิทัลจะมีทักษะดิจิทัลที่ลึกซ้ึงโดยอัตโนมัติ งานวิชาการ
จำนวนมากช้ีว่าความคล่องในการใช้อุปกรณ์ไม่เท่ากับความสามารถกล่ันกรองความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูล การรักษาสมาธิจดจ่อกับงานยาว และการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงล้วนเป็นทักษะที่
ต้องได้รับการฝึกฝนผ่านการศึกษา (Woolfolk, 2016) 
3.4.2 อิทธิพลของสื่อดิจิทัลต่อพัฒนาการของผู้เรียน 

ส่ือดิจิทัลส่งอิทธิพลต่อพัฒนาการทั้งทางบวกและทางที่ต้องระวัง ในทางบวก ส่ือดิจิทัลเปิด
แหล่งเรียนรู้มหาศาลที่ผู้เรียนเข้าถึงได้เท่าเทียมกว่ายุคใด ช่วยให้ผู้เรียนที่สนใจเร่ืองเฉพาะทางพัฒนา
ความเช่ียวชาญได้ด้วยตนเอง เป็นพ้ืนที่แสดงออกเชิงสร้างสรรค์ เช่น การทำคลิป งานศิลปะดิจิทัล 
และการเขียน เป็นช่องทางรักษาสัมพันธภาพกับเพ่ือน และเป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ที่ทรงพลังเมื่อครู
ออกแบบการใช้อย่างเหมาะสม ในทางที่ต้องระวัง ผลกระทบแตกต่างตามช่วงวัย กล่าวคือ วัยปฐมวัย 
การใช้หน้าจอมากเกินไปเบียดบังกิจกรรมที ่จำเป็นต่อพัฒนาการ  ได้แก่ การเล่นเคลื ่อนไหว การ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้คน และการนอน องค์การอนามัยโลกจึงแนะนำให้จำกัดเวลาหน้าจอของเด็กเล็กอย่าง
เข้มงวด โดยเด็กอายุต่ำกว่า 2 ปีไม่ควรใช้เลย และเด็กอายุ 2–4 ปีไม่ควรเกินวันละ 1 ช่ัวโมง (World 
Health Organization, 2019) วัยประถม ประเด็นสำคัญคือการติดเกม การเล่ือนเวลานอน และการ
รับสื ่อที ่ไม่เหมาะกับวัย ส่วนวัยรุ ่น สื ่อสังคมออนไลน์เข้ามาพัวพันกับภารกิจการสร้างเอกลักษณ์
โดยตรง ทั้งการนำเสนอตัวตน การเปรียบเทียบตนกับภาพชีวิตที่ถูกคัดสรรของผู้อ่ืน ความกลัวตก
กระแส การกลั ่นแกล้งทางไซเบอร์ และการนอนไม่เพียงพอ ทเวงกี (Twenge, 2017) รายงาน
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เข้มข้นกับความพึงพอใจในชีวิตและสุขภาพจิตที่ลดลง
ของวัยรุ่น อย่างไรก็ตาม นักวิชาการยังถกเถียงเร่ืองขนาดและทิศทางของผลกระทบดังกล่าว ข้อสรุป
ที ่สมดุลสำหรับครูคือ สื ่อดิจิทัลเป็นเสมือนเครื่องมือมีคม ประโยชน์หรือโทษข้ึ นอยู ่กับวัยของผู้ใช้ 
ปริมาณ เน้ือหา และการกำกับดูแล 
3.4.3 บทบาทของครูในการส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนยุคดิจิทัล 
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จากความเข้าใจข้างต้น บทบาทของครูในการส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนยุคดิจิทัลมี 6 
ประการ ดังน้ี 

1) ยึดหลักการปฏิบัติที่เหมาะสมกับพัฒนาการ ใช้เทคโนโลยีให้พอดีกับวัย เด็กเล็กต้องการ
การเล่นจริงและปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์เป็นหลัก ส่วนผู้เรียนโตขึ้นจึงเพ่ิมบทบาทของเคร่ืองมือดิจิทัลใน
การค้นคว้าและสร้างสรรค์ผลงาน 

2) สอนการรู้เท่าทันส่ือและการเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital literacy and citizenship) ฝึก
การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล การรู้จักข่าวลวง การเคารพผู้อ่ืนบนโลกออนไลน์ การปกป้อง
ข้อมูลส่วนตัว และผลทางกฎหมายของการกระทำออนไลน์ โดยบูรณาการเข้ากับรายวิชาอย่าง
สม่ำเสมอ 

3) ออกแบบการเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือของการคิด มิใช่เพียงความบันเทิง เช่น 
การสืบค้นเพ่ือทำโครงงาน การสร้างช้ินงานดิจิทัล และการอภิปรายออนไลน์อย่างมีเป้าหมาย พร้อม
ทั้งฝึกสมาธิจดจ่อกับงานยาวควบคู่กันเพ่ือถ่วงดุลความเคยชินกับส่ิงเร้าส้ัน ๆ 

4) เป็นตัวแบบการใช้เทคโนโลยีอย่างสมดุล ครูที่ก้มดูโทรศัพท์ระหว่างสอนย่อมสอนเร่ือง
วินัยหน้าจอไม่ได้ ครูควรแสดงให้เห็นการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจุดหมายและการวางหน้าจอลงเพ่ืออยู่
กับผู้คนตรงหน้า 

5) ร่วมมือกับผู้ปกครองกำหนดแนวทางที่บ้านและโรงเรียนไปทางเดียวกัน เช่น ข้อตกลงเวลา
หน้าจอ พ้ืนที่ปลอดหน้าจอก่อนนอน และการส่ือสารเชิงบวกแทนการยึดอุปกรณ์โดยพลการซ่ึงมัก
จุดชนวนความขัดแย้งกับวัยรุ่น 

6) เฝ้าระวังและช่วยเหลือ สังเกตสัญญาณการใช้เกินพอดีหรือภัยออนไลน์ เช่น การอดนอน
เร้ือรัง การแยกตัว อารมณ์เปล่ียนฉับพลัน หรือการตกเป็นเหยื่อการกล่ันแกล้งทางไซเบอร์ แล้วให้การ
ช่วยเหลือเบื้องต้นและส่งต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรือผู้เช่ียวชาญเมื่อจำเป็น 

สรุปได้ว่า ครูยุคปัจจุบันไม่อาจเลือกได้ว่าจะให้ผู้เรียนอยู่ในโลกดิจิทัลหรือไม่ เพราะผู้เรียนอยู่
ในโลกน้ันแล้วตั้งแต่ก่อนพบครู ส่ิงที่ครูเลือกได้คือการทำให้ประสบการณ์ดิจิทัลของผู้เรียนเป็นคุณต่อ
พัฒนาการมากที ่สุด ด้วยการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมกับวัย การฝึกก ารรู ้เท่าทัน การเป็น
แบบอย่างที่ดี และการทำงานร่วมกับครอบครัวอย่างเป็นระบบ  



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครู หน้า 83 

กิจกรรมการเรียนการสอนและใบงาน 
กิจกรรมการเรียนการสอน (เวลา 3 ชั่วโมง) 

1) ขั้นนำ (15 นาที) ครูฉายภาพหรือคลิปส้ันพฤติกรรมเด็ก 3 วัย (อนุบาล ประถม มัธยม) ให้
นักศึกษาทายอายุและบอกเหตุผลจากพฤติกรรมที่สังเกตได้ เช่ือมโยงเข้าสู่คำถามว่า “เด็กแต่ละวัยคิด
และต้องการต่างกันอย่างไร” จากน้ันให้ทำแบบทดสอบก่อนเรียนบทที่ 3 จำนวน 12 ข้อ 

2) ขั้นสอน (90 นาที) ครูบรรยายแบบมีส่วนร่วมตามหัวข้อที่ 3.1–3.4 ประกอบส่ือนำเสนอ 
สาธิตการทดลองคลาสสิก เช่น การทดลองการอนุรักษ์ปริมาณของเพียเจต์ผ่านคลิปวิดีโอ ให้นักศึกษา
ยกประสบการณ์วัยเรียนของตนมาเทียบกับขั้นของอิริกสัน และร่วมอภิปรายประเด็นส่ือดิจิทัลกับเด็ก
แต่ละวัยจากกรณีข่าวจริง 

3) ขั ้นปฏิบัต ิ (45 นาที) แบ่งนักศึกษาเป็นกลุ ่มย่อยกลุ ่มละ 4–5 คน ทำใบงานที่ 3.1 
วิเคราะห์กรณีศึกษา แล้วส่งตัวแทนนำเสนอกลุ่มละ 3–5 นาที เพ่ือนกลุ่มอ่ืนร่วมซักถามและเสนอ
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

4) ขั้นสรุป (30 นาที) ครูและนักศึกษาร่วมกันสรุปบทเรียนโดยเติมตารางเปรียบเทียบช่วงช้ัน
บนกระดานจากความเข้าใจของนักศึกษา เทียบกับตารางที่ 3.1 จากน้ันทำแบบทดสอบหลังเรียน และ
มอบหมายคำถามทบทวนท้ายบทเป็นการบ้าน พร้อมแนะนำให้สังเกตพฤติกรรมเด็กต่างวัยรอบตัวมา
เล่าในคาบต่อไป 

ใบงานที่ 3.1 เรื่อง ห้องเรียนสองวัยของครูข้าว 
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มอ่านกรณีศึกษาต่อไปน้ี แล้วร่วมกันวิเคราะห์และตอบคำถาม

ท้ายกรณีศึกษา (คะแนนเต็ม 12 คะแนน ประเมินด้วยเกณฑ์การประเมินท้ายบท) 
กรณีศึกษา 

“ครูข้าว” บรรจุใหม่ที่โรงเรียนขยายโอกาสแห่งหน่ึง ได้รับมอบหมายให้สอนคณิตศาสตร์ทั้ง
ช้ัน ป.1 และช้ัน ม.3 ในช้ัน ป.1 ครูข้าวสอนการบวกด้วยการเขียนประโยคสัญลักษณ์บนกระดานแล้ว
อธิบายด้วยคำพูดยาว ๆ ตามแบบที่ตนเคยเรียนมหาวิทยาลัย เด็ก ๆ น่ังฟังได้ไม่ถึงสิบนาทีก็เร่ิมคุยกัน 
บางคนลุกเดิน บางคนหันไปเล่นกับเพ่ือน ครูข้าวจึงส่ังให้ทำแบบฝึกหัดเขียนยาวสองหน้า ปรากฏว่า
เด็กหลายคนเขียนไม่ไหวและเร่ิมร้องไห้ ส่วนในช้ัน ม.3 ครูข้าวกลัวคุมช้ันไม่ได้จึงใช้วิธีเข้มงวดเด็ดขาด 
ตำหนินักเรียนที่ตอบผิดต่อหน้าเพ่ือน ส่ังห้ามทุกอย่างโดยไม่อธิบายเหตุผล และเมื่อเห็นนักเรียนคน
หน่ึงหยิบโทรศัพท์ขึ้นมา ครูข้าวก็เดินไปยึดทันทีโดยไม่มีข้อตกลงล่วงหน้า หลังจากน้ันห้อง ม.3 ก็ตอบ



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครู หน้า 84 

โต้ด้วยความเงียบ ไม่มีใครยอมตอบคำถาม บางคนนำเร่ืองครูข้าวไปโพสต์ระบายในกลุ่มเฟซบุ๊กของ
รุ่นตอนดึก ครูข้าวรู้สึกท้อและสงสัยว่าตนเลือกอาชีพผิดหรือไม่ 
คำถาม 

1) จงวิเคราะห์ว่าเหตุใดการสอนของครูข้าวจึงไม่ได้ผลกับช้ัน ป.1 โดยใช้ทฤษฎีของเพียเจต์ 
ลักษณะพัฒนาการของช่วงช้ันที่ 1 และแนวคิดวุฒิภาวะประกอบ (3 คะแนน) 

2) จงวิเคราะห์ปฏิกิริยาของนักเรียนช้ัน ม.3 โดยใช้ทฤษฎีของอิริกสัน ลักษณะพัฒนาการ
ของวัยรุ่นตอนต้น และบริบทผู้เรียนยุคดิจิทัลประกอบ (3 คะแนน) 

3) จงออกแบบการจัดการเรียนรู้เร่ืองเดิมใหม่ทั้งสองระดับ คือ การบวกสำหรับ ป.1 และ
บทเรียนคณิตศาสตร์หน่ึงเร่ืองสำหรับ ม.3 ให้สอดคล้องกับพัฒนาการของแต่ละช่วงช้ัน พร้อมระบุ
เหตุผลทางทฤษฎีที่รองรับ (4 คะแนน) 

4) จงเสนอแนวทางที่ครูข้าวควรใช้จัดการเร่ืองโทรศัพท์มือถือของนักเรียน ม.3 อย่าง
สร้างสรรค์ โดยคำนึงถึงธรรมชาติของวัยรุ่นและหลักการสร้างสัมพันธภาพจากบทที่ 2 (2 คะแนน) 
สรุปบทเรียน 

พัฒนาการเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพที่เกิดขึ้นอย่างมีลำดับขั้นต่อเน่ืองตลอด
ชีวิต ครอบคลุมด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และจริยธรรม โดยเป็นผลร่วมของพันธุกรรม 
วุฒิภาวะ และส่ิงแวดล้อม พัฒนาการมีหลักการที่แน่นอน ได้แก่ ความเป็นลำดับขั้น ทิศทางจากศีรษะ
สู ่เท้าและจากแกนกลางสู่ส่วนปลาย อัตราที ่แตกต่างระหว่างบุคคลและระหว่างด้าน ความเกี่ยว
เนื ่องกันของทุกด้าน และการมีช่วงเวลาทองของการพัฒนา ทฤษฎีพัฒนาการสำคัญทั ้งห้า ได้แก่ 
ทฤษฎีของเพียเจต์ซ่ึงอธิบายข้ันการคิด 4 ขั้น ไวก็อตสกีซ่ึงช้ีบทบาทของปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เขต
พัฒนาการใกล้เคียง และการเสริมต่อการเรียนรู้ อิริกสันซ่ึงอธิบายภารกิจทางจิตสังคม 8 ขั้นตลอด
ชีวิต โคลเบิร์กซ่ึงอธิบายการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม 3 ระดับ 6 ขั้น 

และบรอนเฟนเบรนเนอร์ซึ ่งมองพัฒนาการภายใต้ระบบสิ่งแวดล้อมหลายชั ้นที่ห้อมล้อม
ผู้เรียนเมื่อประยุกต์ทฤษฎีเข้ากับวัยที่ครูสอนจริง ผู้เรียนแต่ละระดับช่วงช้ันมีลักษณะเฉพาะที่ครูต้อง
ตอบสนองต่างกัน เด็กปฐมวัยเรียนรู้ผ่านการเล่นและต้องการพื้นที่ของความคิดริเริ่ม เด็กประถม
ตอนต้นกำลังสร้างทักษะพื้นฐานและความเชื ่อว่าตนทำได้ เด ็กประถมตอนปลายคิดเหตุผลเชิง
รูปธรรมได้เต็มที่ รักความยุติธรรมและกลุ่มเพ่ือน วัยรุ่นตอนต้นเผชิญพายุของการเปล่ียนแปลงทาง
กาย อารมณ์ และการเร่ิมค้นหาตัวตนโดยมีเพ่ือนเป็นศูนย์กลาง ส่วนวัยรุ่นตอนปลายคิดเชิงนามธรรม
ได้เต็มขั้นและกำลังก่อรูปเอกลักษณ์ผ่านการเลือกเส้นทางชีวิต หลักการรวมของทุกช่วงช้ันคือการ
ปฏิบัติที่เหมาะสมกับพัฒนาการ ครูต้องปรับการสอนเข้าหาวัยของผู้เรียน มิใช่ให้ผู้เรียนปรับเข้าหา
ความเคยชินของครู 
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ท้ายที่สุด ผู้เรียนทุกช่วงวัยในปัจจุบันเติบโตในส่ิงแวดล้อมดิจิทัลซ่ึงเป็นทั้งแหล่งเรียนรู้อันทรง
พลังและความเสี่ยงต่อพัฒนาการหากใช้เกินพอดีหรือไม่รู้เท่าทัน ครูจึงมีบทบาทสำคัญในการใช้
เทคโนโลยีให้เหมาะกับวัย สอนการรู้เท่าทันส่ือ เป็นตัวแบบการใช้อย่างสมดุล ร่วมมือกับผู้ปกครอง 
และเฝ้าระวังช่วยเหลือผู้เรียนที่ได้รับผลกระทบ ความรู้เร่ืองพัฒนาการในบทน้ีเป็นฐานของการทำ
ความเข้าใจการเรียนรู ้และแรงจูงใจของผู้เรียนซึ่งจะศึกษาต่อในบทที่ 4 ตลอดจนการเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างบุคคลในบทที่ 5 
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แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) บทที่ 3 

คำช้ีแจง ให้นักศึกษาเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว จำนวน 12 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน (ใช้
เวลา 15 นาที)     (เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนอยู่ท้ายบท) 

1. “ความพร้อมของร่างกายและระบบประสาทที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติโดยไมต่้องฝึกฝน” ตรงกับ
มโนทัศน์ใด 

ก. การเรียนรู้ (learning)  ข. วุฒิภาวะ (maturation) 

ค. การเจริญเติบโต (growth) ง. พัฒนาการ (development) 

2. ตามทศิทางของพัฒนาการ ข้อใดเกิดขึ้นก่อน 

ก. การควบคุมน้ิวมือเกิดก่อนการควบคุมแขน 

ข. การเดินเกิดก่อนการชันคอ 

ค. การควบคุมกล้ามเน้ือมัดใหญ่เกิดก่อนกล้ามเน้ือมัดเล็ก 

ง. การเขียนหนังสือเกิดก่อนการหยิบจับส่ิงของ 

3. ประเด็น “ธรรมชาติกับการเล้ียงดู” (nature and nurture) ในจติวิทยาพัฒนาการมีข้อสรุปใน
ปัจจุบันตามข้อใด 

ก. พันธุกรรมและส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลร่วมกันต่อพัฒนาการอย่างแยกไม่ออก 

ข. พันธุกรรมกำหนดพัฒนาการทั้งหมดแต่เพียงปัจจัยเดียว 

ค. ส่ิงแวดล้อมกำหนดพัฒนาการทั้งหมดแต่เพียงปัจจัยเดียว 

ง. ปัจจัยทั้งสองไม่มีผลต่อพัฒนาการของบุคคล 

4. นักเรียน ม.4 สามารถตั้งสมมติฐาน แก้โจทย์นามธรรม และให้เหตุผลแบบวิทยาศาสตร์ได้ แสดงว่า
อยู่ในขั้นใดของเพียเจต์ 

ก. ขั้นประสาทรับรู้และการเคล่ือนไหว 
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ข. ขั้นก่อนปฏิบัติการคิด 

ค. ขั้นปฏิบัติการคิดด้วยรูปธรรม 

ง. ขั้นปฏิบัติการคิดด้วยนามธรรม 

5. การที่ครูให้ความช่วยเหลือผู้เรียนอย่างพอเหมาะแล้วค่อย ๆ ถอนออกเมื่อผู้เรียนทำได้เอง เรียกว่า
อะไร และสอดคล้องกับแนวคิดของใคร 

ก. การดูดซึม ตามแนวคิดของเพียเจต์ 

ข. การเสริมต่อการเรียนรู้ ตามแนวคิดของไวก็อตสกี 

ค. การเสริมแรง ตามแนวคิดของสกินเนอร์ 

ง. การเลียนแบบตัวแบบ ตามแนวคดิของแบนดูรา 

6. เด็กปฐมวัย (3–6 ปี) อยู่ในขั้นพัฒนาการทางจิตสังคมขั้นใดของอิริกสัน 

ก. ความคิดริเร่ิม กับ ความรู้สึกผิด 

ข. ความขยันหมั่นเพียร กับ ความรู้สึกด้อย 

ค. เอกลักษณ์แห่งตน กับ ความสับสนในบทบาท 

ง. ความไว้วางใจ กับ ความไมไ่ว้วางใจ 

7. วัยรุ่นที่ทดลองเข้าร่วมกิจกรรมหลากหลาย เปล่ียนสไตล์การแต่งตัว และลองบทบาทต่าง ๆ เพ่ือ
ค้นหาว่าตนเองเป็นใคร สอดคล้องกับภารกิจขั้นใดของอิริกสัน 

ก. ความเป็นตัวของตัวเอง กับ ความละอายสงสัย 

ข. ความผูกพันใกล้ชิด กับ ความโดดเดี่ยว 

ค. เอกลักษณ์แห่งตน กับ ความสับสนในบทบาท 

ง. ความขยันหมั่นเพียร กับ ความรู้สึกด้อย 
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8. นักเรียนตั้งใจช่วยงานห้องเพราะอยากให้ครูและเพ่ือนยอมรับว่าตนเป็นคนดี แสดงการใช้เหตุผล
เชิงจริยธรรมขั้นใดของโคลเบิร์ก 

ก. ขั้นหลบหลีกการถูกลงโทษ 

ข. ขั้นทำดีเพ่ือให้เป็นที่รักที่ยอมรับ (ระดับตามเกณฑ์) 

ค. ขั้นแลกเปล่ียนผลประโยชน์ 

ง. ขั้นยึดหลักจริยธรรมสากล 

9. กิจกรรมการเรียนรู้ข้อใดเหมาะสมกับผู้เรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายมากที่สุด  

ก. การฝึกอ่านสะกดคำผ่านเกมและเพลง 

ข. การนับจำนวนด้วยวัสดุของจริง 

ค. การเล่นบทบาทสมมติในมุมบ้านจำลอง 

ง. การทำโครงงานวิจัยและการอภิปรายประเด็นสังคมที่เช่ือมโยงกับเส้นทางอาชีพ 

10. ข้อใดเป็นลักษณะเด่นของผู้เรียนช่วงช้ันที่ 2 (ป.4–6) 

ก. ยึดกลุ่มเพ่ือนเพศเดียวกัน ชอบการแข่งขัน และให้ความสำคัญกับความยตุิธรรมอย่างมาก 

ข. ยึดตนเองเป็นศูนย์กลางและเช่ือว่าส่ิงของมีชีวิต 

ค. อารมณ์ผันผวนรุนแรงจากการเปล่ียนแปลงของฮอร์โมน 

ง. มุ่งวางแผนการศึกษาต่อและเลือกอาชีพเป็นภารกิจหลัก 

11. ข้อค้นพบของทเวงกี (Twenge) เก่ียวกับวัยรุ่นยุคดิจิทัลตรงกับข้อใด 

ก. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์มากทำให้ผลการเรียนสูงขึ้นเสมอ 

ข. วัยรุ่นยุคปัจจุบันไม่ได้รับผลกระทบใดจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ค. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างเข้มข้นสัมพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิตและสุขภาพจิตที่ลดลง 



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครู หน้า 89 

ง. ส่ือสังคมออนไลน์มีผลเฉพาะเด็กปฐมวัยเท่าน้ัน 

12. ครูปฏิบัตติามหลัก “การปฏิบตัิที่เหมาะสมกับพัฒนาการ” (developmentally appropriate 
practice) ตรงกับข้อใด 

ก. ใช้วิธีสอนแบบเดียวกันทุกระดับช้ันเพ่ือความเป็นมาตรฐาน 

ข. ออกแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับวัย ความแตกต่างระหว่างบุคคล และบริบทของผู้เรียน 

ค. เร่งสอนเน้ือหาระดับสูงให้เด็กเล็กเพ่ือความได้เปรียบ 

ง. รอให้ผู้เรียนพร้อมเองโดยครูไม่ต้องจัดประสบการณ์ใด 
คำถามทบทวนท้ายบท 
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาตอบคำถามต่อไปน้ีให้สมบูรณ์ (ทำเป็นการบ้านส่งในสัปดาห์ถัดไป) 

1. จงอธิบายความแตกต่างระหว่างพัฒนาการ การเจริญเติบโต วุฒิภาวะ และการเรียนรู้ 
พร้อมยกตัวอย่างที่แสดงการทำงานร่วมกันของวุฒิภาวะกับการเรียนรู้ในบริบทช้ันเรียน 

2. จงอธิบายหลักพัฒนาการของมนุษย์อย่างน้อย 5 ประการ พร้อมระบุนัยของแต่ละหลักต่อ
การปฏิบัติงานของครู 

3. จงเปรียบเทียบมุมมองต่อพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์กับไวก็อตสกี และอธิบาย
ว่าครูสามารถใช้สองแนวคิดน้ีร่วมกันในการออกแบบการสอนได้อย่างไร 

4. จงเลือกช่วงช้ันที่นักศึกษาตั้งใจจะไปสอน แล้วอธิบายลักษณะพัฒนาการทั้ง 4 ด้านของ
ผู้เรียนช่วงช้ันน้ัน พร้อมออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 1 กิจกรรมที่สอดคล้องกับพัฒนาการ โดยระบุ
ทฤษฎีที่รองรับ 

5. เพราะเหตุใดครูจึงไมค่วรตำหนิหรือประจานนักเรียนวัยรุ่นต่อหน้าเพ่ือน จงอธิบายโดยใช้
ความรู้เร่ืองพัฒนาการของวัยรุ่นอย่างน้อย 3 ประเด็นประกอบ 

6. จงวิเคราะห์อิทธิพลของส่ือดิจิทัลต่อพัฒนาการของผู้เรียนช่วงวัยใดวัยหน่ึง ทั้งด้านบวก
และด้านที่ต้องระวัง พร้อมเสนอบทบาทของครูและแนวทางความร่วมมือกับผู้ปกครองอย่างเป็น
รูปธรรม 

 
 



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครู หน้า 90 

เคร่ืองมือวัดและประเมินผลประจำบท 

1. เกณฑ์การวัดและประเมินผลประจำบท 
รายการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ์การผ่าน 

ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหา
บทที่ 3 

แบบทดสอบหลังเรียน 12 ข้อ ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
(8 ข้อขึ้นไป) และสูงกว่าคะแนน
ก่อนเรียน 

ทักษะการวิเคราะห์และการ
ประยุกต์ใช้ 

ใบงานที่ 3.1 พร้อมเกณฑก์าร
ประเมิน (รูบริค) 

ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
(9 คะแนนจาก 12 คะแนน) 

ความเข้าใจจากการทบทวน
บทเรียน 

คำถามทบทวนท้ายบท 6 ข้อ ตอบถูกต้องครบถ้วนไม่น้อยกว่า 
4 ข้อ 

คุณลักษณะและการมีส่วน
ร่วม 

แบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในช้ันเรียน 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มและ
การอภิปรายในระดับดีขึ้นไป 

2. เกณฑ์การประเมินใบงานที่ 3.1 (รูบริค) 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 3 (ดี) ระดับ 2 (พอใช้) ระดับ 1 (ควร

ปรับปรุง) 
1. การวิเคราะห์กรณี 
ป.1 ด้วยทฤษฎี
พัฒนาการ 

วิเคราะห์สาเหตุได้
ถูกต้อง ครบถ้วน โดย
อ้างขั้นของเพียเจต์ 
ลักษณะช่วงช้ันที่ 1 
และวุฒิภาวะได้
สอดคล้องกับข้อมูลใน
กรณี 

วิเคราะห์ได้เป็นส่วน
ใหญ่ แต่การอ้าง
ทฤษฎียังคลาดเคล่ือน
หรือไม่ครบบาง
ประเด็น 

วิเคราะห์ได้เพียง
เล็กน้อย หรือไม่ได้ใช้
ทฤษฎีพัฒนาการ
ประกอบ 

2. การวิเคราะห์กรณี 
ม.3 ด้วยทฤษฎี
พัฒนาการและบริบท
ดิจิทัล 

วิเคราะห์ปฏิกิริยาของ
วัยรุ่นได้ถูกต้อง โดย
เช่ือมโยงขั้นของอิริก
สัน ลักษณะวัยรุ่น
ตอนต้น และบริบทส่ือ
ออนไลน์ได้ชัดเจน 

วิเคราะห์ได้บางส่วน 
การเช่ือมโยงทฤษฎี
หรือบริบทดิจิทัลยังไม่
ชัดเจน 

วิเคราะห์ไม่ถูกต้อง 
หรือไม่เช่ือมโยง
ทฤษฎีและบริบทของ
วัย 



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครู หน้า 91 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 3 (ดี) ระดับ 2 (พอใช้) ระดับ 1 (ควร
ปรับปรุง) 

3. การออกแบบการ
เรียนรู้ที่เหมาะกับ
พัฒนาการสองระดับ 

ออกแบบกิจกรรมทั้ง
สองระดับได้เป็น
รูปธรรม ปฏิบัตไิด้จริง 
สอดคล้องกับ
พัฒนาการ และระบุ
ทฤษฎีรองรับได้ถูกต้อง 

ออกแบบได้ทั้งสอง
ระดับแต่บางส่วนยัง
เป็นนามธรรม หรือ
ทฤษฎีรองรับไม่
ชัดเจน 

ออกแบบได้ระดับ
เดียว หรือกิจกรรมไม่
สอดคล้องกับ
พัฒนาการของวัย 

4. ข้อเสนอเร่ือง
โทรศัพท์ การทำงาน
กลุ่ม และการนำเสนอ 

ข้อเสนอสร้างสรรค์ 
เคารพธรรมชาติวัยรุ่น 
อ้างหลักสัมพันธภาพ
ได้เหมาะสม สมาชิกมี
ส่วนร่วมทั่วถึง นำเสนอ
ชัดเจนตรงเวลา 

ข้อเสนอใช้ได้แต่ยังไม่
ครอบคลุม การ
นำเสนอเข้าใจได้ 

ข้อเสนอเป็นการ
บังคับฝ่ายเดียวหรือไม่
เป็นรูปธรรม การมี
ส่วนร่วมและการ
นำเสนอยังต้อง
ปรับปรุง 

เกณฑ์การแปลผล (คะแนนเต็ม 12 คะแนน): 10–12 คะแนน = ดีมาก, 8–9 คะแนน = ดี, 
6–7 คะแนน = พอใช้, ต่ำกว่า 6 คะแนน = ควรปรับปรุง (เกณฑ์การผ่านคือได้คะแนนตั ้งแต่ 9 
คะแนนขึ้นไป) 
เอกสารอ้างอิงประจำบท 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน บทที่ 3 
เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
1) ค   2) ข   3) ง   4) ก   5) ข   6) ค   7) ข   8) ก   9) ง   10) ค   11) ข   12) ค 
เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) 
1) ข   2) ค   3) ก   4) ง   5) ข   6) ก   7) ค   8) ข   9) ง   10) ก   11) ค   12) ข 
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บทที่ 4  รูปแบบการเรียนรู้ของเด็ก: จิตวิทยาการเรียนรู้ แรงจูงใจในการเรียนรู้ 
และกลวิธีการสอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ 

(Children’s Learning: Psychology of Learning, Motivation to Learn, and Teaching 
Strategies for Stimulating Learning) 
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แผนการสอนประจำบทที่ 4 

หัวข้อเน้ือหา 4.1 ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการเรียนรู้และทฤษฎีการเรียนรู ้
4.2 รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน 
4.3 แรงจูงใจในการเรียนรู ้
4.4 กลวิธีการสอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู ้

จุดประสงค์การเรียนรู้ 1) อธิบายความหมาย ธรรมชาติของการเรียนรู้ และสาระสำคัญของทฤษฎีการ
เรียนรู้กลุ่มต่าง ๆ ได้ 
2) อธิบายรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนตามแนวคิดต่าง ๆ และข้อควรระวังใน
การนำไปใช้ได้ 
3) อธิบายทฤษฎีแรงจูงใจและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้ได้ 
4) วิเคราะห์สาเหตุของการขาดแรงจูงใจของผู้เรียนโดยใช้หลักทฤษฎีได้ 
5) ออกแบบกลวิธีการสอนและการสร้างแรงจูงใจเพ่ือกระตุน้การเรียนรู้ได้ 

วิธีสอนและกิจกรรม 1) การบรรยายแบบมีส่วนร่วมประกอบส่ือนำเสนอ พร้อมสาธิตเทคนิคกระตุ้น
การเรียนรู้ให้เห็นจริงระหว่างสอน 
2) การวิเคราะห์คลิปการทดลองคลาสสิกทางจิตวิทยาการเรียนรู้ 
3) การทำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
4) การทำใบงานที่ 4.1 วิเคราะห์กรณีศึกษาและออกแบบแผนกระตุ้นการ
เรียนรู ้
5) การสรุปบทเรียนร่วมกันด้วยผังมโนทัศน ์

ส่ือการเรียนการสอน 1) เอกสารประกอบการสอน บทที่ 4 
2) ส่ือนำเสนอประจำบท (PowerPoint) 
3) คลิปวิดีโอการทดลองของพาฟลอฟ สกินเนอร์ และเคอเลอร์ 
4) ใบงานที่ 4.1 และแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

การวัดและ
ประเมินผล 

1) ตรวจแบบทดสอบกอ่นเรียนและหลังเรียน 
2) ประเมินใบงานที่ 4.1 ด้วยเกณฑ์การประเมิน (รบูริค) 
3) สังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 
4) ตรวจคำตอบคำถามทบทวนท้ายบท 

เวลาเรียน 3 ช่ัวโมง (บรรยายและอภิปราย 2 ช่ัวโมง กิจกรรมกลุ่มและใบงาน 1 ช่ัวโมง) 
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เค้าโครงเน้ือหา 

หัวข้อที่ 4.1 ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับการเรียนรู้และทฤษฎีการเรียนรู้ 

4.1.1 ความหมายและธรรมชาติของการเรียนรู้ 

4.1.2 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม 

4.1.3 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธิปัญญานิยม 

4.1.4 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาและแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 

หัวข้อที่ 4.2 รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.2.1 ความหมายและความสำคญัของรูปแบบการเรียนรู้ 

4.2.2 รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดที่สำคัญ 

4.2.3 ข้อค้นพบจากงานวิจัยและแนวทางการใช้อย่างเหมาะสม 

หัวข้อที่ 4.3 แรงจูงใจในการเรียนรู้ 

4.3.1 ความหมาย ความสำคญั และประเภทของแรงจูงใจ 

4.3.2 ทฤษฎีแรงจูงใจที่สำคญัสำหรับครู 

4.3.3 ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

หัวข้อที่ 4.4 กลวิธีการสอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ 

4.4.1 การประยุกต์ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การสอน 

4.4.2 กลวิธีการสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน 

4.4.3 การจัดการเรียนรู้เชิงรุกและเทคนิคกระตุ้นการเรียนรู้ 
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ความคิดรวบยอด (สาระสำคัญ) 
1. การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความสามารถที่ค่อนข้างถาวรอันเกิดจาก

ประสบการณ์และการฝึกฝน ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม พุทธิปัญญานิยม การเรียนรู้ทาง
สังคม และคอนสตรัคติวิสต์ ต่างอธิบายกลไกการเรียนรู้คนละแง่มุมและให้หลักการสอนที่เสริมกัน 

2. ผู้เรียนแต่ละคนมีความถนัดและความชอบในวิธีรับรู้และประมวลความรู้แตกต่างกัน ครู
ควรใช้แนวคิดรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือออกแบบการสอนที่หลากหลายรอบด้าน มิใช่เพ่ือติดฉลากหรือ
จำกัดผู้เรียนไว้กับรูปแบบใดรูปแบบเดียว 

3. แรงจูงใจเป็นพลังที่กำหนดทิศทาง ความเข้มข้น และความคงทนของพฤติกรรมการเรียน 
แรงจูงใจภายในให้ผลยั่งยืนกว่าแรงจูงใจภายนอก โดยมีทฤษฎีสำคัญที่อธิบาย ได้แก่ ลำดับขั้นความ
ต้องการของมาสโลว์ การอ้างสาเหตุของไวเนอร์ การกำหนดตนเองของเดซีและไรอัน เป้าหมายใฝ่
สัมฤทธิ์ และภาวะล่ืนไหล 

4. กลวิธีการสอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเกิดจากการแปลงหลักทฤษฎีสู่การ
ปฏิบัต ิทั้งการเสริมแรงอย่างถูกวิธี การเช่ือมความรู้เดิม การจัดการภาระทางปัญญา การออกแบบ
แรงจูงใจตามโมเดล ARCS และการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่ให้ผู้เรียนลงมือคิดและทำ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ประจำบท 

เมื่อศึกษาบทที่ 4 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

1) อธิบายความหมาย ธรรมชาติของการเรียนรู้ และสาระสำคัญของทฤษฎีการเรียนรู้แต่ละ
กลุ่มได้ (CLO 1) 

2) อธิบายรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนตามแนวคิดต่าง ๆ พร้อมข้อควรระวังจากงานวิจัยได้ 
(CLO 1) 

3) อธิบายทฤษฎีแรงจูงใจที่สำคัญ และจำแนกแรงจูงใจภายในกับภายนอกได้ (CLO 1) 

4) วิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมการเรียนและการขาดแรงจูงใจของผู้เรียนโดยใช้หลักทฤษฎี
ได้ (CLO 2) 

5) ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และกลวิธีสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมกับผู้เรียนได้ (CLO 3) 
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คำสำคัญ 
การเรียนรู้ (Learning) · การวางเง่ือนไข (Conditioning) · การเสริมแรง (Reinforcement) 

· การประมวลสารสนเทศ (Information Processing) · รูปแบบการเรียนรู ้ (Learning Styles) · 
แรงจูงใจในการเรียนรู ้ (Motivation to Learn) · แรงจูงใจภายใน–ภายนอก (Intrinsic–Extrinsic 
Motivation) · โมเดล ARCS (ARCS Model) · การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  
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แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) บทที่ 4 
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว จำนวน 12 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน (ใช้
เวลา 15 นาที)        (เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนอยู่ท้ายบท) 

1. ข้อใดตรงกับความหมายของ “การเรียนรู้” มากที่สุด  
ก. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมช่ัวคราวจากความเหน่ือยล้า 
ข. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวรอันเป็นผลจากประสบการณ์หรือการฝึกฝน 
ค. การเปล่ียนแปลงของร่างกายที่เกิดจากวุฒิภาวะตามวัย 
ง. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากฤทธิ์ของยาหรือสารเคมี 

2. การทดลองให้สุนัขน้ำลายไหลเมื่อได้ยินเสียงกระดิ่งของพาฟลอฟ แสดงการเรียนรู้แบบใด 
ก. การเรียนรู้แบบลองผิดลองถูก ข. การวางเง่ือนไขแบบการกระทำ 
ค. การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก  ง. การเรียนรู้แบบหยั่งเห็น 

3. นักเรียนรู้สึกใจส่ันทุกคร้ังที่ถึงคาบวิชาคณิตศาสตร์ เพราะเคยถูกครูดุอย่างรุนแรงในวิชาน้ี
เป็นประจำ อธิบายได้ด้วยหลักการใด 

ก. อารมณ์ถูกวางเง่ือนไขแบบคลาสสิกให้ผูกกับวิชา 
ข. การเสริมแรงทางบวกมากเกินไป 
ค. การเรียนรู้โดยการหยั่งเห็น 
ง. การถ่ายโยงการเรียนรู้ทางบวก 

4. กฎแห่งผล (Law of Effect) ของธอร์นไดค์ มีสาระสำคัญตามข้อใด 
ก. การฝึกซ้ำบ่อยคร้ังทำให้การเรียนรู้คงทน 
ข. ความพร้อมของผู้เรียนทำให้การเรียนรู้เกิดเร็ว 
ค. การเรียนรู้เกิดจากการเลียนแบบตัวแบบ 
ง. พฤติกรรมที่นำไปสู่ผลอันพึงพอใจมีแนวโน้มจะถูกกระทำซ้ำ 

5. “การเสริมแรงทางลบ” หมายถึงข้อใด 
ก. การให้ส่ิงที่ไม่พึงพอใจเพ่ือลดพฤติกรรม 
ข. การถอดถอนส่ิงที่ไม่พึงพอใจออกเพ่ือให้พฤติกรรมที่ต้องการเกิดถี่ข้ึน 
ค. การงดให้รางวัลเมื่อทำพฤติกรรมไม่เหมาะสม 
ง. การตำหนิเพ่ือหยุดพฤติกรรมที่ไม่ต้องการ 

6. การที่ครูให้ “กรอบความคดิล่วงหน้า” เช่ือมโยงความรู้เดิมกับบทเรียนใหม่ก่อนสอน 
สอดคล้องกับแนวคิดของใคร 

ก. สกินเนอร์  ข. พาฟลอฟ 
ค. ออซูเบล  ง. ธอร์นไดค์ 
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 7. ตามแนวคดิรูปแบบการเรียนรู้ VARK ผู้เรียนแบบ K (Kinesthetic) เรียนรู้ได้ดีที่สุดผ่าน
ช่องทางใด 

ก. การดูภาพ แผนภูมิ และสี ข. การฟังบรรยายและอภิปราย 
ค. การอ่านและการจดบันทึก ง. การลงมือทำและการเคล่ือนไหว 

8. ข้อค้นพบจากงานวิจัยเก่ียวกับการนำ “รูปแบบการเรียนรู้” ไปใช้ ตรงกับข้อใด 
ก. การสอนให้ตรงกับรูปแบบของแต่ละคนช่วยเพ่ิมผลการเรียนได้มากที่สุดเสมอ 
ข. ยังไม่มีหลักฐานชัดเจนว่าการจับคู่วิธีสอนกับรูปแบบการเรียนรู้เพ่ิมผลการเรียน ครูจึง 
ควรสอนแบบหลากหลายรอบด้าน 
ค. ผู้เรียนแต่ละคนมีรูปแบบการเรียนรู้เดียวที่ตายตัวตลอดชีวติ 
ง. ควรจัดห้องเรียนแยกตามรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน 

9. ข้อใดเป็นตัวอย่างของแรงจูงใจภายในในการเรียน 
ก. อ่านหนังสือเพราะกลัวสอบตก 
ข. ทำการบ้านเพ่ือแลกกับเวลาเล่นเกมที่พ่อแม่สัญญาไว้ 
ค. ค้นคว้าเร่ืองอวกาศเพ่ิมเติมเพราะรู้สึกสนุกและอยากรู้ 
ง. ตั้งใจเรียนเพ่ือให้ได้เกียรติบัตรหน้าเสาธง 

10. ทฤษฎีลำดบัขั้นความต้องการของมาสโลว์ให้ข้อคิดสำคัญแก่ครูตามข้อใด 
ก. ผู้เรียนที่หิว อดนอน หรือรู้สึกไม่ปลอดภัย ย่อมมีแรงจูงใจในการเรียนต่ำ ครูต้องดูแล 
ความต้องการพ้ืนฐานก่อน 
ข. ครูควรตอบสนองความต้องการสูงสุดของผู้เรียนก่อนเสมอ 
ค. ความต้องการของมนุษย์ทุกขั้นเกิดขึ้นพร้อมกันและไม่มีลำดับ 
ง. การให้รางวัลเป็นวิธีเดียวที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 

11. ทฤษฎีการกำหนดตนเอง (Self-Determination Theory) ระบุความต้องการพ้ืนฐาน
ทางจิตใจ 3 ประการตามข้อใด 

 ก. ความอยู่รอด ความปลอดภัย ความรัก 
 ข. ความมีอิสระในการกำหนดตนเอง ความรู้สึกว่าตนมีความสามารถ และความรู้สึก
ผูกพันกับผู้อ่ืน 
 ค. ความมั่งคั่ง ชื่อเสียง อำนาจ 
 ง. ความสำเร็จ การยอมรับ การแข่งขัน 
12. ในโมเดลการออกแบบแรงจูงใจ ARCS ตัวอักษร R หมายถึงข้อใด 

ก. Reward การให้รางวัลอย่างสม่ำเสมอ 
ข. Repetition การทบทวนซ้ำอย่างเป็นระบบ 
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ค. Relevance ความเก่ียวข้องของบทเรียนกับชีวิตและเป้าหมายของผู้เรียน 
ง. Reflection การสะท้อนคิดหลังเรียน  
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บทที่ 4 

จิตวิทยาการเรียนรู้ แรงจูงใจในการเรียนรู้และกลวิธีการสอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ 

 
ความนำ 

คำถามสองข้อที่อยู ่คู ่กับวิชาชีพครูมาทุกยุคสมัยคือ “ผู ้เรียนเรียนรู ้ได้อย่างไร” และ “ทำ
อย่างไรผู้เรียนจึงจะอยากเรียน” ครูที่ตอบคำถามแรกได้จะรู้ว่าควรสอนอย่างไรให้ผู้เรียนเข้าใจและ
จดจำได้จริง ส่วนครูที่ตอบคำถามที่สองได้จะสามารถเปล่ียนห้องเรียนที่เงียบเหงาเฉื่อยชาให้กลายเป็น
ห้องเรียนที่ผู้เรียนกระตือรือร้นใฝ่รู้ คำถามทั้งสองข้อน้ีคือหัวใจของจิตวิทยาการเรียนรู้และจิตวิทยา
แรงจูงใจ ซ่ึงเป็นสาระหลักของบทน้ี ความรู้ทั้งสองเร่ืองต้องใช้คู่กันเสมอ เพราะวิธีสอนที่ดีเพียงใดก็ไร้
ผลหากผู้เรียนไม่มีใจจะเรียน และแรงจูงใจที่ท่วมท้นเพียงใดก็ไม่นำไปสู่ความสำเร็จหากวิธีการเรียนรู้
ไม่ถูกต้อง 

บทนี้แบ่งเนื ้อหาเป็น 4 หัวข้อ เริ ่มจากความรู้พื้นฐานและทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มสำคัญซ่ึง
อธิบายกลไกที่พฤติกรรมและความรู้ใหม่เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน ต่อด้วยรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนซ่ึง
ช่วยให้ครูตระหนักถึงความหลากหลายของวิธีรับรู้และประมวลความรู้ พร้อมข้อควรระวังจากงานวิจัย
ร่วมสมัย จากน้ันศึกษาแรงจูงใจในการเรียนรู้ตั้งแต่ความหมาย ประเภท ทฤษฎีสำคัญ จนถึงปัจจัยที่
หล่อเล้ียงหรือบั่นทอนแรงจูงใจของผู้เรียน และปิดท้ายด้วยส่วนที่เป็นปลายทางของทั้งบท คือ กลวิธี
การสอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ ซ่ึงแปลงหลักทฤษฎีทั้งหมดให้เป็นเทคนิคปฏิบัติที่ครูนำไปใช้ได้จริงใน
ช้ันเรียน เน้ือหาบทน้ีต่อยอดจากความรู้เร่ืองพัฒนาการในบทที่ 3 โดยตรง เพราะกลวิธีทุกอย่างต้อง
ปรับให้เหมาะกับวัยของผู้เรียนตามที่ได้ศึกษามาแล้ว 

หัวข้อที่ 4.1 ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการเรียนรูแ้ละทฤษฎกีารเรียนรู้ 
หัวเรื่อง 

4.1.1 ความหมายและธรรมชาติของการเรียนรู้ 

4.1.2 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม 

4.1.3 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธิปัญญานิยม 

4.1.4 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาและแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
แนวคิด 
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การเรียนรู ้เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือความสามารถที ่ค ่อนข้างถาวรอันเกิดจาก
ประสบการณ์ ทฤษฎีการเรียนรู้แต่ละกลุ่มอธิบายกลไกของการเปล่ียนแปลงน้ีต่างกัน กลุ่มพฤติกรรม
นิยมเน้นความสัมพันธ์ระหว่างสิ ่งเร้า การตอบสนอง และผลกรรม กลุ ่มพุทธิปัญญานิยมเน้น
กระบวนการภายในของการรับรู้ จำ และคิด กลุ่มการเรียนรู้ทางสังคมเน้นการเรียนรู้จากตัวแบบ และ
แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เน้นการที่ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง ครูที่เข้าใจทุกกลุ่มจะเลือกใช้หลักการ
ได้ตรงกับธรรมชาติของส่ิงที่สอนและผู้เรียน 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 4.1 แล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. อธิบายความหมายและธรรมชาติของการเรียนรู้ได้ 
2. อธิบายสาระสำคัญของทฤษฎีการเรียนรู้แต่ละกลุ่มพร้อมยกตัวอย่างได้ 
3. วิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ในช้ันเรียนโดยใช้ทฤษฎีที่เหมาะสมได้ 

4.1.1 ความหมายและธรรมชาติของการเรียนรู ้

นักจิตวิทยาให้ความหมายของการเรียนรู ้ ( learning) ไว้สอดคล้องกันว่า หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือศักยภาพของพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร อันเป็นผลมาจากประสบการณ์
หรือการฝึกฝน (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2556; Santrock, 2018) ความหมายน้ีมีองค์ประกอบสำคัญ 3 
ประการที ่ช่วยครูแยกการเรียนรู ้ออกจากการเปลี ่ยนแปลงชนิดอื ่น ประการแรก ต้องม ีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้น ซ่ึงอาจเป็นการเปล่ียนแปลงที่แสดงออกให้เห็นทันที เช่น ทำโจทย์ได้ อ่านออก
เสียงถูก หรือเป็นศักยภาพที่ยังไม่แสดงออกจนกว่าจะถึงสถานการณ์ที่เหมาะสม ประการที่สอง การ
เปล่ียนแปลงน้ันต้องค่อนข้างถาวร มิใช่การเปล่ียนแปลงช่ัวคราวจากความเหน่ือยล้า ยา หรืออารมณ์
ช่ัวขณะ และประการที่สาม การเปล่ียนแปลงต้องเกิดจากประสบการณ์หรือการฝึกฝน มิใช่จากวุฒิ
ภาวะตามธรรมชาติซ่ึงได้ศึกษาแล้วในบทที่ 3 ธรรมชาติสำคัญของการเรียนรู้คือ เป็นกระบวนการที่
เกิดขึ้นภายในตัวผู้เรียนซ่ึงครูมองไม่เห็นโดยตรง ครูสังเกตได้เพียงพฤติกรรมที่เป็นผลของการเรียนรู้ 
การสอนจึงมิใช่การถ่ายเทความรู้จากครูสู่ผู้เรียนดั ่งเทน้ำใส่แก้ว หากคือการจัดประสบการณ์และ
เง่ือนไขให้กระบวนการภายในของผู้เรียนทำงานจนเกิดการเปล่ียนแปลงที่พึงประสงค์ 
4.1.2 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behavioral Learning Theories) 

กลุ่มพฤติกรรมนิยมอธิบายการเรียนรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงเร้า (stimulus) กับการ
ตอบสนอง (response) ที่สังเกตได้ ทฤษฎีสำคัญมี 3 ทฤษฎ ีดังน้ี 

1) ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก (classical conditioning) ของพาฟลอฟ (Pavlov, 
1927) ค้นพบจากการทดลองกับสุนัขว่า เมื่อนำส่ิงเร้าที่เป็นกลาง (เสียงกระดิ่ง) มาจับคู่กับส่ิงเร้าที่ก่อ
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การตอบสนองตามธรรมชาติ (ผงเนื ้อ ซึ ่งทำให้น้ำลายไหล) ซ้ำหลายครั ้ง ในที ่สุดเสียงกระดิ ่งเพียง
ลำพังก็ทำให้สุนัขน้ำลายไหลได้ เรียกว่าเกิดการวางเงื ่อนไข การเรียนรู ้แบบนี ้ยังมีปรากฏการณ์
ประกอบ ได้แก่ การแผ่ขยาย (generalization) การตอบสนองต่อสิ ่งเร้าที ่คล้ายกัน การจำแนก 
(discrimination) การตอบสนองเฉพาะส่ิงเร้าที่ถูกวางเง่ือนไข และการลบพฤติกรรม (extinction) 
เมื่อส่ิงเร้าที่วางเง่ือนไขปรากฏโดยไม่มีส่ิงเร้าธรรมชาติตามมาซ้ำ ๆ นัยสำคัญต่อครูคือ อารมณ์และ
เจตคติของผู้เรียนต่อวิชา ครู และโรงเรียน ล้วนถูกวางเง่ือนไขได้ ผู้เรียนที่ถูกประจานซ้ำ ๆ ในวิชา
หน่ึงจะผูกความกลัวและความเกลียดเข้ากับวิชาน้ันทั้งวิชา ครูจึงต้องจับคู่ประสบการณ์การเรียนกับ
ความรู้สึกทางบวก เช่น ความสำเร็จ ความสนุก และการยอมรับ อย่างสม่ำเสมอ 

2) ทฤษฎีสัมพันธ์เช่ือมโยง (connectionism) ของธอร์นไดค์ (Thorndike, 1911) อธิบายว่า
การเรียนรู้เกิดจากการลองผิดลองถูก (trial and error) จนพบการตอบสนองที่ได้ผล และเสนอกฎ
การเรียนรู้ 3 กฎ คือ กฎแห่งความพร้อม (law of readiness) การเรียนรู้เกิดดีเมื่อผู้เรียนพร้อมทั้ง
กายและใจ กฎแห่งการฝึกหัด (law of exercise) การฝึกซ้ำทำให้ความเช่ือมโยงมั่นคง และกฎแห่งผล 
(law of effect) พฤติกรรมที่นำไปสู่ผลอันพึงพอใจมีแนวโน้มถูกกระทำซ้ำ ส่วนพฤติกรรมที่นำไปสู่ผล
อันไม่พึงพอใจมีแนวโน้มลดลง กฎแห่งผลน้ีคือรากฐานของการใช้รางวัลและผลกรรมในการศึกษา 

3) ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการกระทำ (operant conditioning) ของสกินเนอร์ (Skinner, 
1953) พัฒนาต่อจากกฎแห่งผล โดยอธิบายว่าพฤติกรรมถูกกำหนดโดยผลกรรม (consequences) ที่
ตามมา ผลกรรมที ่ทำให้พฤติกรรมเกิดถี่ขึ้นเรียกว่า การเสริมแรง ( reinforcement) แบ่งเป็นการ
เสริมแรงทางบวก คือ การให้ส่ิงที่พึงพอใจ เช่น คำชม คะแนน การยอมรับ และการเสริมแรงทางลบ 
คือ การถอดถอนส่ิงที่ไม่พึงพอใจออก เช่น ยกเว้นการบ้านเมื่อตั้งใจทำงานในคาบเสร็จ ส่วนผลกรรมที่
ทำให้พฤติกรรมลดลงเรียกว่า การลงโทษ (punishment) ประเด็นที่ครูมักสับสนคือ การเสริมแรงทาง
ลบไม่ใช่การลงโทษ เพราะการเสริมแรงทุกชนิดทำให้พฤติกรรมเพ่ิมขึ้น สกินเนอร์ยังพบว่าจังหวะการ
เสริมแรงมีผลต่อความคงทนของพฤติกรรม การเสริมแรงทุกคร้ังเหมาะกับช่วงสร้างพฤติกรรมใหม่ 
ส่วนการเสริมแรงเป็นคร้ังคราวแบบไม่แน่นอนทำให้พฤติกรรมคงทนที่สุด และการค่อย ๆ เสริมแรง
พฤติกรรมที่ใกล้เคียงเป้าหมายทีละขั้น (shaping) ช่วยสร้างพฤติกรรมที่ซับซ้อนได้ 

สรุปได้ว่า กลุ่มพฤติกรรมนิยมให้เคร่ืองมือที่ใช้ได้จริงแก่ครูในการสร้างวินัย นิสัย และทักษะ
พ้ืนฐาน ผ่านการเสริมแรงอย่างถูกวิธี อย่างไรก็ดี ครูพึงระวังกับดักสองประการ ประการแรก การ
เสริมแรงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์โดยไม่ตั้งใจ เช่น การหันไปสนใจนักเรียนทุกคร้ังที่ก่อกวน เท่ากับ
ให้ความสนใจเป็นรางวัลแก่การก่อกวนน้ัน และประการที่สอง การพ่ึงพารางวัลภายนอกมากเกินไป
จนบั่นทอนแรงจูงใจภายใน ซ่ึงจะกล่าวถึงในหัวข้อที่ 4.3 
4.1.3 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธิปัญญานิยม (Cognitive Learning Theories) 
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กลุ่มพุทธิปัญญานิยมเห็นว่าการอธิบายการเรียนรู้เพียงระดับส่ิงเร้ากับการตอบสนองยังไม่
เพียงพอ เพราะส่ิงที่เกิดขึ้น “ระหว่างทาง” ภายในสมองของผู้เรียนต่างหากคือหัวใจของการเรียนรู้ 
ทฤษฎีสำคัญในกลุ่มน้ี ได้แก่ 

1) การเรียนรู ้แบบหยั่งเห็น (insight learning) ของกลุ ่มเกสตัลท์ จากการทดลองของเคอ
เลอร์ที่ลิงชิมแปนซีต่อกล่องและใช้ไม้สอยกล้วยได้สำเร็จโดยมิได้ลองผิดลองถูกทีละน้อย แต่เกิดความ
เข้าใจ “แวบ” ขึ้นเมื่อมองเห็นความสัมพันธ์ของสถานการณ์ทั้งหมด การหยั่งเห็นจะเกิดได้เมื่อผู้เรียน
เห็นองค์ประกอบของปัญหาครบและมีประสบการณ์เดิมเพียงพอ ครูจึงควรนำเสนอปัญหาให้เห็น
ภาพรวม จัดข้อมูลให้ครบ และให้เวลาผู้เรียนครุ่นคิด แทนการรีบเฉลย 

2) การเรียนรู ้โดยการค้นพบ (discovery learning) ของบรูเนอร์ (Bruner, 1960) เชื ่อว่า
ผู้เรียนจะเข้าใจลึกและจำได้นานเมื่อค้นพบหลักการด้วยตนเอง ครูมีหน้าที่จัดสถานการณ์ ตั้งคำถาม 
และให้ตัวอย่างที่เอ้ือต่อการค้นพบ บรูเนอร์ยังเสนอว่าผู้เรียนแทนความรู้ 3 ลักษณะจากรูปธรรมสู่
นามธรรม คือ ผ่านการกระทำ ผ่านภาพ และผ่านสัญลักษณ์ และเสนอหลักสูตรเกลียว ( spiral 
curriculum) ที ่วนกลับมาสอนเรื ่องเดิมในระดับลึกซึ้งขึ ้นตามวัย ซึ ่งสอดคล้องกับขั ้นพัฒนาการ
ของเพียเจต์ในบทที่ 3 

3) การเรียนรู้อย่างมีความหมาย (meaningful learning) ของออซูเบล (Ausubel, 1968) ช้ี
ว่าการเรียนรู้จะมีความหมายเมื่อความรู้ใหม่เช่ือมโยงเข้ากับโครงสร้างความรู้เดิมของผู้เรียนได้ มิใช่
การท่องจำแบบนกแก้วนกขุนทอง เทคนิคสำคัญคือการใช้กรอบความคิดล่วงหน้า ( advance 
organizer) เช่น ผังมโนทัศน์ ข้อสรุปนำบท หรือการทบทวนความรู้เดิมก่อนเข้าสู่เร่ืองใหม่ เพ่ือเป็น
สะพานเช่ือมระหว่างส่ิงที่ผู้เรียนรู้แล้วกับส่ิงที่กำลังจะเรียน 

4) แนวคิดการประมวลสารสนเทศ (information processing) เปรียบการทำงานของจิตกับ
ระบบประมวลข้อมูล กล่าวคือ ข้อมูลจากส่ิงแวดล้อมผ่านเข้าความจำจากการรับสัมผัสซ่ึงคงอยู่เพียง
เส้ียววินาที เฉพาะส่วนที่ได้รับความใส่ใจ (attention) จึงเข้าสู่ความจำระยะส้ันหรือความจำใช้งาน 
(working memory) ซึ ่งมีความจุจำกัดมากและเก็บได้ไม่กี่ว ินาทีหากไม่ทบทวน ข้อมูลที ่ผ่านการ
ทบทวนและเข้ารหัสอย่างมีความหมายจึงถ่ายโอนเข้าสู่ความจำระยะยาว (long-term memory) ซ่ึง
จุได ้แทบไม่จำกัด และถูกเรียกคืนมาใช้เมื่อต้องการ (Santrock, 2018) นัยต่อการสอนชัดเจนมาก 
ได้แก่ ครูต้องเรียกความใส่ใจก่อนสอนเสมอ นำเสนอเน้ือหาเป็นส่วนย่อยพอดีกับความจุของความจำ
ใช้งาน (chunking) ไม่บรรยายข้อมูลถาโถมทีเดียว จัดเน้ือหาให้เป็นระบบเช่ือมโยงกับความรู้เดิม ให้
ผู้เรียนได้ประมวลอย่างลึก เช่น สรุปด้วยคำพูดตนเอง ยกตัวอย่างเอง และจัดการทบทวนแบบเว้น
ระยะหลายคร้ังแทนการกวดแน่นคร้ังเดียว 
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สรุปได้ว่า กลุ่มพุทธิปัญญานิยมย้ายจุดสนใจของครูจากการควบคุมพฤติกรรมภายนอกมาสู่
การออกแบบการสอนที่เป็นมิตรกับกระบวนการคิดและความจำของผู้เรียน หลักการของกลุ่มน้ีคือ
ฐานของเทคนิคการสอนสมัยใหม่จำนวนมากที่จะประมวลไว้ในหัวข้อที่ 4.4 
4.1.4 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาและแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 

ทฤษฎีการเรียนรู ้ทางสังคมเชิงพ ุทธิป ัญญา (social cognitive theory) ของแบนด ูรา 
(Bandura, 1977) เช่ือมโลกของพฤติกรรมนิยมกับพุทธิปัญญานิยมเข้าด้วยกัน โดยช้ีว่ามนุษย์เรียนรู้
พฤติกรรมจำนวนมหาศาลผ่านการสังเกตตัวแบบโดยไม่ต้องลงมือทำหรือรับการเสริมแรงเองโดยตรง 
เพียงเห็นผู้อ่ืนทำแล้วได้ผลดี ผู้สังเกตก็มีแนวโน้มทำตาม (การเสริมแรงแทน) และเห็นผู้อ่ืนทำแล้วถูก
ลงโทษ ก็มีแนวโน้มหลีกเล่ียง กระบวนการเรียนรู้จากตัวแบบ 4 ขั้น ได้แก่ การใส่ใจ การจดจำ การ
แสดงพฤติกรรม และแรงจูงใจ ได้ศึกษาแล้วในบทที่ 2 ในบริบทของการเรียนการสอน ทฤษฎีน้ีเตือน
ครูว่าการสาธิตให้ดูเป็นวิธีสอนทักษะที่ทรงพลัง การยกตัวอย่างผลงานดีของเพ่ือนเป็นการเสริมแรง
แทนที่กระตุ้นทั้งช้ัน และพฤติกรรมของครูเองคือบทเรียนที่ผู้เรียนสังเกตอยู่ตลอดเวลา 

ส่วนแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ (constructivism) เป็นกระแสความคิดร่วมสมัยที่หลอมรวม
มรดกของเพียเจต์และไวก็อตสกีจากบทที่ 3 เข้าด้วยกัน สาระสำคัญคือ ความรู้ไม่ใช่ส่ิงสำเร็จรูปที่ส่ง
ต่อกันได้ หากเป็นสิ ่งที ่ผู ้เรียนแต่ละคน “สร้าง” ขึ ้นเองจากการลงมือกระทำ การคิด และการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม บนฐานของความรู้และประสบการณ์เดิมของตน ผู้เรียนสองคนฟังครูคนเดียวกัน
จึงอาจสร้างความเข้าใจต่างกันได้ นัยต่อการสอนคือ ครูต ้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้บอกความรู้เป็น
ผู ้ออกแบบประสบการณ์และผู ้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู ้ เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนลงมือทำ 
อภิปราย แลกเปล่ียน สะท้อนคิด และตรวจสอบความเข้าใจของตน โดยครูคอยเสริมต่อการเรียนรู้ใน
เขตพัฒนาการใกล้เคียงของผู้เรียนแต่ละคน แนวคิดน้ีคือรากฐานทางทฤษฎีของการจัดการเรียนรู้เชิง
รุกที่จะกล่าวถึงในหัวข้อที่ 4.4 (ทิศนา แขมมณี, 2555; Woolfolk, 2016) 

เพ่ือให้เห็นภาพรวมของทฤษฎีการเรียนรู้ทั้งส่ีกลุ่มและการนำไปใช้ สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 
4.1 

ตารางที่ 4.1 สรุปทฤษฎกีารเรียนรู้กลุ่มต่าง ๆ และตัวอย่างการประยุกต์ใช้ในการสอน 
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กลุ่มทฤษฎ ี นักจิตวิทยา
สำคัญ 

หลักการสำคัญ 
 

ตัวอย่างการประยุกต์ใน
การสอน 

พฤติกรรมนิยม พาฟลอฟ 
ธอร์นไดค์ 
สกินเนอร ์

การเรียนรู้เกิดจากการวาง
เง่ือนไข ความเช่ือมโยงส่ิง
เร้า–การตอบสนอง และผล
กรรมที่ตามมา 

สร้างบรรยากาศบวกให้ผูก
กับวิชา เสริมแรงทันทีและ
สม่ำเสมอ ฝึกซ้ำจากง่ายไป
ยาก ระวังการเสริมแรง
พฤติกรรมลบโดยไม่ตั้งใจ 

พุทธิปัญญานิยม เคอเลอร์ บรเูนอร ์
ออซูเบล 

การเรียนรู้คือกระบวนการ
ภายใน ทั้งการหยั่งเห็น 
การค้นพบ การเช่ือม
ความรู้เดิม และการ
ประมวลสารสนเทศ 

ใช้ผังมโนทัศน์และกรอบ
ความคดิล่วงหน้า แบ่ง
เน้ือหาเป็นส่วนย่อย 
ทบทวนเว้นระยะ ให้
ผู้เรียนค้นพบและสรุปด้วย
ตนเอง 

การเรียนรู้ทาง
สังคมเชิงพุทธิ
ปัญญา 

แบนดูรา เรียนรู้ผ่านการสังเกตตัว
แบบและการเสริมแรงแทน 

สาธิตทักษะให้ดูทีละขั้น 
ยกตัวอย่างผลงานดีของ
เพ่ือน ครูเป็นแบบอย่าง
ของพฤติกรรมที่ต้องการ
ปลูกฝัง 

คอนสตรัคติวิสต ์ เพียเจต์ 
ไวก็อตสก ี

ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วย
ตนเองผ่านการลงมือทำ
และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
บนฐานความรู้เดิม 

จัดการเรียนรู้เชิงรุก งาน
กลุ่มร่วมมือ ตั้งคำถาม
กระตุ้นคิด เสริมต่อการ
เรียนรู้ตามเขตพัฒนาการ
ใกล้เคียงของแต่ละคน 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีการเรียนรู้ทั้งส่ีกลุ่มมิได้ขัดแย้งกัน หากเหมาะกับงานคนละชนิด การฝึกวินัย 
นิสัย และทักษะพ้ืนฐานอาศัยหลักพฤติกรรมนิยมได้ผลดี การสอนมโนทัศน์และเน้ือหาที่ ซับซ้อนต้อง
อาศัยหลักพุทธิปัญญานิยม การสอนทักษะปฏิบัติและคุณลักษณะอาศัยการสาธิตและตัวแบบ ส่วน
การพัฒนาการคิดขั้นสูงและความเข้าใจที่ลึกซ้ึงต้องอาศัยแนวทางคอนสตรัคติวิสต์ ครูมืออาชีพจึงไม่
ยึดติดทฤษฎีเดียว แต่เลือกผสมผสานให้เหมาะกับจุดประสงค์ เน้ือหา และวัยของผู้เรียนดังที่ศึกษาใน
บทที่ 3 
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หัวข้อที่ 4.2 รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน 
หัวเรื่อง 

4.2.1 ความหมายและความสำคญัของรูปแบบการเรียนรู้ 

4.2.2 รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดที่สำคัญ 

4.2.3 ข้อค้นพบจากงานวิจัยและแนวทางการใช้อย่างเหมาะสม 
แนวคิด 

ผู ้เรียนแต่ละคนมีความชอบและความถนัดในวิธ ีรับรู ้และประมวลความรู ้ที ่แตกต่างกัน 
แนวคิดรูปแบบการเรียนรู้ เช่น VARK ของเฟลมมิง วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของคอล์บ และ
พหุปัญญาของการ์ดเนอร์ ช่วยให้ครูตระหนักถึงความหลากหลายน้ี อย่างไรก็ตาม งานวิจัยร่วมสมัยช้ี
ว่าการจับคู่วิธีสอนกับรูปแบบของแต่ละคนยังไม่มีหลักฐานยืนยันว่าเพ่ิมผลการเรียน แนวทางที่ถูกต้อง
คือการสอนแบบหลากหลายรอบด้านและไม่ติดฉลากผู้เรียน 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 4.2 แล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. อธิบายความหมายและความสำคัญของรูปแบบการเรียนรู้ได้  
2. อธิบายรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิด VARK คอล์บ และพหุปัญญาได ้
3. วิเคราะห์ข้อค้นพบจากงานวิจัยและเสนอแนวทางการใช้แนวคิดรูปแบบการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสมได้ 

4.2.1 ความหมายและความสำคัญของรูปแบบการเรียนรู ้

รูปแบบการเรียนรู้ หรือลีลาการเรียนรู้ (learning styles) หมายถึง แบบแผนความชอบและ
ความถนัดเฉพาะตัวของบุคคลในการรับรู้ จัดกระทำ และประมวลสารสนเทศเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 
ผู ้เรียนบางคนเข้าใจเร็วเมื ่อได้เห็นภาพ บางคนชอบฟังและอภิปราย บางคนต้องได้ลงมือทำจึงจะ
เข้าใจ ความแตกต่างเช่นน้ีเป็นส่ิงที่ครูทุกคนสัมผัสได้จริงในช้ันเรียน แนวคิดรูปแบบการเรียนรู้จึง
ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางในวงการศึกษา คุณค่าที ่แท้จริงของแนวคิดนี ้คือการเตือนครูว่า 
ห้องเรียนหน่ึงห้องประกอบด้วยผู้เรียนที่เข้าถึงความรู้ด้วยเส้นทางต่างกัน การสอนด้วยวิธีเดียวซ้ำ ๆ 
เช่น การบรรยายล้วน ย่อมเข้าถึงผู้เรียนได้เพียงบางส่วน และทิ้งผู้เรียนที่ถนัดเส้นทางอ่ืนไว้ข้างหลัง
โดยที่พวกเขามิได้ด้อยความสามารถแต่อย่างใด 
4.2.2 รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดทีส่ำคัญ 
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แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการเรียนรู้มีจำนวนมาก ในที่น้ีเสนอ 3 แนวคิดที่ครูไทยรู้จักและใช้อ้างอิง
แพร่หลาย ดังน้ี 

1) รูปแบบการเรียนรู ้ VARK ของเฟลมมิง (Fleming, 2001) จำแนกความชอบในการรับ
สารสนเทศเป็น 4 แบบ คือ แบบภาพ (Visual) เรียนรู้ได้ดีจากแผนภูมิ แผนผัง สี และภาพ แบบเสียง 
(Aural) เรียนรู้ได้ดีจากการฟังบรรยาย การอภิปราย และการพูดคุย แบบอ่านเขียน (Read/Write) 
เรียนรู้ได้ดีจากการอ่านเอกสารและการจดสรุป และแบบเคล่ือนไหวหรือประสบการณ์ (Kinesthetic) 
เรียนรู้ได้ดีจากการลงมือปฏิบัติ การทดลอง และประสบการณ์ตรง ผู้เรียนส่วนใหญ่มิได้มีแบบเดียว
โดด ๆ หากมีหลายแบบผสมกันโดยเด่นบางแบบ 

2) วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของคอล์บ (Kolb, 1984) อธิบายว่าการเรียนรู้ที่สมบูรณ์
เดินครบวงจร 4 ขั ้น คือ การมีประสบการณ์รูปธรรม การสังเกตไตร่ตรอง การสรุปเป็นมโนทศัน์
นามธรรม และการทดลองนำไปใช้ ซ่ึงผู้เรียนแต่ละคนถนัดเข้าสู่วงจรคนละจุด เกิดเป็นรูปแบบการ
เรียนรู ้ 4 แบบ ได้แก่ แบบอเนกนัย (diverge) ถนัดจินตนาการและมองหลายมุม แบบดูดซึม 
(assimilator) ถนัดสรุปทฤษฎีจากข้อมูล แบบเอกนัย (converge) ถนัดนำแนวคิดไปใช้แก้ปัญหา 
และแบบปรับตัว (accommodator) ถนัดลงมือทำและเรียนรู้จากการลองผิดลองถูก คุณูปการสำคัญ
ของคอล์บต่อครูคือ การออกแบบบทเรียนให้เดินครบทั้งวงจร ตั้งแต่ประสบการณ์ การไตร่ตรอง การ
สรุปหลัก จนถึงการประยุกต์ ย่อมรองรับผู้เรียนได้ทุกแบบ 

3) ทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์ (Gardner, 2011) แม้มิใช่ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู้
โดยตรง แต่มักถูกกล่าวถึงคู่กัน การ์ดเนอร์เสนอว่าปัญญาของมนุษย์มิได้มีเพียงด้านภาษาและตรรกะ
คณิตศาสตร์ที ่โรงเรียนวัดกันเป็นหลัก หากมีอย่างน้อย 8 ด้าน ได้แก่ ด ้านภาษา ด้านตรรกะและ
คณิตศาสตร์ ด้านมิติสัมพันธ์ ด้านดนตรี ด้านการเคล่ือนไหวร่างกาย ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการ
เข้าใจตนเอง และด้านธรรมชาติวิทยา ผู้เรียนแต่ละคนมีโปรไฟล์ปัญญาต่างกัน นัยต่อครูคือการเปิด
หลากหลายช่องทางให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และแสดงความสามารถ มิใช่ตัดสินความเก่งจากภาษาและ
คณิตศาสตร์เพียงสองด้าน ซ่ึงจะศึกษาเพ่ิมเติมในบทที่ 5 ว่าด้วยความแตกต่างระหว่างบุคคล 
4.2.3 ข้อค้นพบจากงานวิจัยและแนวทางการใช้อย่างเหมาะสม 

แม้แนวคิดรูปแบบการเรียนรู้จะแพร่หลายอย่างยิ่ง แต่ครูมืออาชีพจำเป็นต้องทราบข้อค้นพบ
สำคัญจากงานวิจัย กล่าวคือ คณะนักจิตวิทยานำโดยแพชเลอร์ได้ทบทวนหลักฐานอย่างเป็นระบบ
และสรุปว่า สมมติฐานการจับคู ่(matching hypothesis) ที ่เชื ่อว่าการสอนให้ตรงกับรูปแบบการ
เรียนรู้ของแต่ละคนจะเพ่ิมผลการเรียนน้ัน ยังไม่มีหลักฐานการทดลองที่หนักแน่นรองรับ การจำแนก
ผู้เรียนแล้วสอนแยกตามรูปแบบจึงไม่คุ้มค่าและอาจเกิดโทษจากการติดฉลาก (Pashler, McDaniel, 
Rohrer, & Bjork, 2008) ทั้งน้ีมิได้หมายความว่าความแตกต่างระหว่างผู้เรียนไม่มีจริง ส่ิงที่งานวิจัย
ปฏิเสธคือการจับคู่แบบตายตัว มิใช่การยอมรับความหลากหลาย 
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สรุปได้ว่า แนวทางการใช้แนวคิดรูปแบบการเรียนรู้อย่างเหมาะสมสำหรับครูมี 4 ประการ 
คือ ประการแรก ใช้เป็นเครื่องเตือนใจให้สอนแบบหลากหลายรอบด้าน (multimodal teaching) 
ผสมทั้งภาพ เสียง การอ่านเขียน และการลงมือทำในทุกหน่วยการเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนมีช่องทาง
เข้าถึงความรู้ ประการที่สอง เลือกวิธีนำเสนอตามธรรมชาติของเน้ือหาเป็นหลัก เช่น สอนภูมิศาสตร์
ย่อมต้องใช้แผนที่ สอนดนตรีย่อมต้องใช้เสียง มิใช่ตามฉลากของผู้เรียน ประการที่สาม ไม่ติดฉลาก
ผู้เรียนว่าเป็นคนแบบใดแบบหน่ึงอย่างตายตัว เพราะจะจำกัดโอกาสฝึกฝนช่องทางที่ยังไม่ถนัด ซ่ึง
ผู้เรียนจำเป็นต้องใช้ในชีวิตจริงทุกช่องทาง และประการที่ส่ี ใช้การรับรู้รูปแบบของตนเป็นเคร่ืองมือให้
ผู้เรียนรู้จักวิธีเรียนของตนเอง (metacognition) เช่น รู้ว่าตนจำได้ดีเมื่อทำสรุปเป็นแผนภาพ อันเป็น
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีคุณค่ายิ่งกว่าฉลากใด ๆ 

หัวข้อที่ 4.3 แรงจูงใจในการเรียนรู ้
หัวเรื่อง 

4.3.1 ความหมาย ความสำคญั และประเภทของแรงจูงใจ 

4.3.2 ทฤษฎีแรงจูงใจที่สำคญัสำหรับครู 

4.3.3 ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
แนวคิด 

แรงจูงใจเป็นกระบวนการภายในที่กระตุ้น กำหนดทิศทาง และหล่อเล้ียงพฤติกรรมการเรียน
ให้ต ่อเนื ่องจนบรรลุเป้าหมาย แรงจูงใจภายในให้ผลลึกและยั่งยืนกว่าแรงจูงใจภายนอก ทฤษฎี
แรงจูงใจที่สำคัญ ได้แก่ ลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ ทฤษฎีการอ้างสาเหตุของไวเนอร์ ทฤษฎี
การกำหนดตนเองของเดซีและไรอัน ทฤษฎีเป้าหมายใฝ่สัมฤทธิ์ และแนวคิดภาวะล่ืนไหล ซ่ึงล้วนช้ี
แนวทางที่ครูจะหล่อเล้ียงไฟแห่งการเรียนรู้ของผู้เรียน 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 4.3 แล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายความหมาย ความสำคัญ และจำแนกประเภทของแรงจูงใจได้ 

2. อธิบายสาระสำคัญของทฤษฎีแรงจูงใจแต่ละทฤษฎีได้ 

3. วิเคราะห์สาเหตุของการขาดแรงจูงใจในการเรียนของผู้เรียนโดยใช้หลักทฤษฎีได้ 

 4.3.1 ความหมาย ความส าคัญ และประเภทของแรงจูงใจ 
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แรงจูงใจ (motivation) หมายถึง กระบวนการภายในที ่กระตุ ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
อย่างมีทิศทางสู่เป้าหมาย และหล่อเล้ียงให้พฤติกรรมน้ันดำเนินต่อเน่ืองจนสำเร็จ (สุรางค์ โค้วตระกูล, 
2556; Woolfolk, 2016) ในบริบทการเรียน แรงจูงใจกำหนดทั้งการเลือกว่าจะเรียนหรือไม่เรียน 
ความเข้มข้นของความพยายาม และความอดทนต่ออุปสรรค ผู้เรียนสองคนที่ความสามารถเท่ากันแต่
แรงจูงใจต่างกัน ย่อมมีผลการเรียนรู ้ต ่างกันอย่างมาก แรงจูงใจจำแนกได้ 2 ประเภทใหญ่ คือ 
แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) แรงที่เกิดจากตัวกิจกรรมเอง เช่น ความอยากรู้ ความสนุก 
ความท้าทาย และความรู้สึกว่าส่ิงที่เรียนมีคุณค่า และแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) แรง
ที่เกิดจากผลตอบแทนหรือผลกรรมภายนอกกิจกรรม เช่น คะแนน รางวัล คำชม การหลีกเล่ียงการ
ลงโทษ งานวิจัยจำนวนมากยืนยันว่าแรงจูงใจภายในสัมพันธ์กับการเรียนรู้ที่ลึก ความคิดสร้างสรรค์ 
และความคงทนมากกว่า ขณะที่แรงจูงใจภายนอกได้ผลเร็วแต่จางหายเมื่อรางวัลหมดไป ที่สำคัญ การ
ให้รางวัลภายนอกกับกิจกรรมที่ผู้เรียนสนุกอยู่แล้วมากเกินไป อาจกลับบั่นทอนแรงจูงใจภายในเดิม 
เพราะผู้เรียนเปล่ียนการรับรู้จากทำเพราะชอบ เป็นทำเพราะรางวัล (Ryan & Deci, 2000) ครูจึงควร
ใช้รางวัลภายนอกอย่างมีจังหวะ คือใช้จุดประกายพฤติกรรมที่ยังไม่เกิด แล้วค่อย ๆ ถอยให้คุณค่า
ภายในของงานทำหน้าที่แทน 
4.3.2 ทฤษฎีแรงจูงใจที่สำคัญสำหรับคร ู

 
ภาพท่ี 4.1 ลำดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ ผู้เรียนจะมีแรงจูงใจใฝ่รู้ ก็ต่อเมื่อความต้องการพ้ืนฐานด้าน

ร่างกาย ความปลอดภัย ความรัก และการยอมรับได้รับการตอบสนองแล้ว 
ทฤษฎีแรงจูงใจที่ครูควรรู้และใช้งานได้จริงมี 5 ทฤษฎี ดังน้ี 

1) ทฤษฎีลำดับขั ้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1970) เสนอว่ามนุษย์มี
ความต้องการเรียงลำดับเป็นขั้น จากความต้องการทางกาย ความปลอดภัย ความรักและ
ความเป็นเจ้าของ ความมีคุณค่าและการยอมรับ ไปจนถึงการพัฒนาตนเต็มศักยภาพ โดย
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ความต้องการขั้นต้นต้องได้รับการตอบสนองพอสมควรก่อน ความต้องการขั้นสูงจึงจะทำงาน
เต็มที่ นัยต่อครูตรงไปตรงมาแต่ลึกซ้ึง คือ เด็กที่หิว อดนอน ถูกกระทำรุนแรง หรือรู้สึกไม่
เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม ย่อมไม่มีพลังใจเหลือสำหรับการเรียน ครูจึงต้องมองข้ามพ้นตำราไป
ถึงชีวิตพ้ืนฐานของผู้เรียน ประสานความช่วยเหลือเมื่อจำเป็น และสร้างช้ันเรียนที่ทุกคนรู้สึก
ปลอดภัยและเป็นส่วนหน่ึงก่อนเรียกร้องผลการเรียน 

2) ทฤษฎ ีการอ้างสาเหตุ  ( attribution theory) ของไวเนอร ์  (Weiner, 1986) 
อธิบายว่าส่ิงที่ผู้เรียนเช่ือว่าเป็นสาเหตุของความสำเร็จหรือความล้มเหลวของตน มีผลต่อ
แรงจูงใจคร้ังต่อไปยิ่งกว่าตัวผลลัพธ์เอง สาเหตุที่ผู้เรียนอ้างวิเคราะห์ได้ 3 มิติ คือ แหล่งของ
สาเหตุ (ภายใน–ภายนอกตัว) ความคงที ่ (คงที่–เปลี่ยนได้) และการควบคุม (ควบคุมได้–
ไม่ได้) ผู้เรียนที่อ้างว่าตนสอบตกเพราะโง่ กำลังอ้างสาเหตุภายในที่คงที่และควบคุมไม่ได้ ซ่ึง
นำไปสู่ความส้ินหวังและการเลิกพยายาม ส่วนผู้เรียนที่อ้างว่าตนยังฝึกไม่พอหรือใช้วิธีอ่านไม่
เหมาะ กำลังอ้างสาเหตุที่เปล่ียนได้และควบคุมได้ ซ่ึงเปิดทางสู่ความพยายามรอบใหม่ หน้าที่
ของครูคือการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ช้ีสาเหตุไปยังความพยายามและวิธีการซ่ึงผู้เรียนควบคุมได้ 
แทนการตอกย้ำความสามารถที่ตายตัว อันสอดคล้องกับกรอบคิดแบบเติบโตในบทที่ 2 

3) ทฤษฎีการกำหนดตนเอง (self-determination theory) ของเดซีและไร อัน 
(Ryan & Deci, 2000) เสนอว่าแรงจูงใจภายในจะงอกงามเมื่อความต้องการพื ้นฐานทาง
จิตใจ 3 ประการได้รับการตอบสนอง คือ ความมีอิสระในการกำหนดตนเอง (autonomy) 
ร ู ้ส ึกว ่าตนได ้ เล ือกและเป ็นเจ ้าของการเร ียนร ู ้  ความร ู ้ส ึกว ่าตนม ีความสามารถ 
(competence) รู้สึกว่าตนทำได้และก้าวหน้า และความผูกพันกับผู้อ่ืน (relatedness) รู้สึก
เป็นที่ยอมรับและเช่ือมโยงกับครูและเพ่ือน ห้องเรียนที่บังคับทุกอย่าง งานยากเกินเอ้ือม และ
ความสัมพันธ์เย็นชา จึงดับแรงจูงใจภายในทั้งสามทางพร้อมกัน ขณะที่การให้ทางเลือก งาน
ที่ท้าทายพอดี และสัมพันธภาพที่อบอุ่น คือสูตรหล่อเล้ียงแรงจูงใจที่ตรงทฤษฎีที่สุด 

4) ทฤษฎีเป้าหมายใฝ่สัมฤทธิ์ (achievement goal theory) จำแนกเป้าหมายของ
ผู้เรียนเป็นเป้าหมายเชิงรอบรู้ (mastery goals) มุ่งพัฒนาความเข้าใจและความสามารถของ
ตนให้เก่งขึ้นกว่าเดิม กับเป้าหมายเชิงผลงาน (performance goals) มุ่งแสดงว่าตนเก่งกว่า
ผู้อ่ืนหรือหลีกเล่ียงการดูด้อย ผู้เรียนที่ถือเป้าหมายเชิงรอบรู้จะเลือกงานท้าทาย มองความ
ผิดพลาดเป็นข้อมูล และคงความพยายามได้ยาวนาน ครูส่งเสริมเป้าหมายเชิงรอบรู้ได้ด้วย
การเน้นความก้าวหน้าเทียบกับตนเอง ลดการประกาศอันดับเปรียบเทียบ และยกย่องการ
พัฒนา มิใช่เพียงคะแนนสูงสุด (Woolfolk, 2016) 

5) แนวคิดภาวะลื ่นไหล (flow) ของชิกเซนต์มิไฮยี (Csikszentmihalyi, 1990) 
อธิบายภาวะที่บุคคลจดจ่อกับกิจกรรมอย่างลึกจนลืมเวลา ซ่ึงเกิดเมื่อความท้าทายของงาน
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สมดุลกับระดับทักษะของผู้ทำ งานที่ง่ายเกินไปทำให้เบื่อ งานที่ยากเกินไปทำให้กังวลและ
ถอดใจ หลักการนี ้สอดคล้องกับเขตพัฒนาการใกล้เคียงของไวก็อตสกี และให้เกณฑ์การ
ออกแบบงานแก่ครูว่า งานที ่ด ีค ือยากกว่าความสามารถปัจจุบันของผู้เรียนหนึ่งก้าวเสมอ 
พร้อมเป้าหมายชัดและข้อมูลย้อนกลับทันที 

4.3.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเรียนรู ้

เมื่อประมวลจากทฤษฎีข้างต้น ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้จำแนกได้เป็น 3 
กลุ่ม กลุ่มแรกคือปัจจัยด้านตัวผู้เรียน ได้แก่ ความต้องการพ้ืนฐานที่ได้รับการตอบสนอง ความเช่ือ
เก่ียวกับความสามารถของตน วิธีอ้างสาเหตุความสำเร็จและความล้มเหลว เป้าหมายที่ยึดถือ ความ
สนใจส่วนตัว และสภาพร่างกายจิตใจ กลุ่มที่สองคือปัจจัยด้านครูและการสอน ได้แก่ ความน่าสนใจ
และความหมายของบทเรียน ระดับความท้าทายของงาน คุณภาพของข้อมูลย้อนกลับ ความคาดหวัง
ของครูดังที่ศึกษาในบทที่ 2 ความยุติธรรม และสัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้เรียน และกลุ่มที่สามคือ
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ บรรยากาศของช้ันเรียน วัฒนธรรมของโรงเรียน อิทธิพลของกลุ่มเพ่ือน 
ความคาดหวังของครอบครัว ตลอดจนสิ่งเร้าแข่งขันจากโลกดิจิทัลที่ช่วงชิงความสนใจของผู ้เรียน
ตลอดเวลา สรุปได้ว่า แรงจูงใจมิใช่คุณสมบัติตายตัวที่ติดตัวผู้เรียนมา หากเป็นสภาวะที่ถูกหล่อเล้ียง
หรือบั่นทอนได้ด้วยเง่ือนไขรอบตัว ซ่ึงครูคือผู้กำหนดเง่ือนไขจำนวนมากเหล่าน้ันโดยตรง ผู้เรียนที่ดู
เหมือนขี้เกียจไร้แรงจูงใจ แท้จริงมักเป็นผู้เรียนที่เง่ือนไขรอบตัวไม่เอ้ือ เช่น เรียนไม่ทันจนหมดหวัง ไม่
เห็นความหมายของบทเรียน หรือไม่มีใครเช่ือว่าเขาทำได้ การแก้ที่เง่ือนไขจึงได้ผลกว่าการตำหนิที่ตัว
เด็ก 

หัวข้อที่ 4.4 กลวิธีการสอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู ้
หัวเรื่อง 

4.4.1 การประยุกต์ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การสอน 

4.4.2 กลวิธีการสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน 

4.4.3 การจัดการเรียนรู้เชิงรุกและเทคนิคกระตุ้นการเรียนรู้ 
แนวคิด 

กลวิธ ีการสอนเพื ่อกระตุ้นการเรียนรู้เกิดจากการแปลงหลักทฤษฎีการเรียนรู ้และทฤษฎี
แรงจูงใจให้เป็นการปฏิบัติ ทั้งหลักการสอนทั่วไปที่สรุปจากทฤษฎีแต่ละกลุ่ม การออกแบบแรงจูงใจ
อย่างเป็นระบบตามโมเดล ARCS และการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่ให้ผู้เรียนลงมือคิดและทำ ครูที่มีคลัง
กลวิธีหลากหลายและรู้หลักการเบื้องหลัง จะปรับการสอนหน้างานได้อย่างมั่นใจและตรงสาเหตุ 
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วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 4.4 แล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายหลักการสอนที่ประยุกต์จากทฤษฎีการเรียนรู้แต่ละกลุ่มได้ 

2. ออกแบบกลวิธีสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนตามโมเดล ARCS ได ้

3. เลือกใช้เทคนิคการเรียนรู้เชิงรุกให้เหมาะกับเน้ือหาและวัยของผู้เรียนได้ 
4.4.1 การประยุกต์ทฤษฎกีารเรียนรู้สู่การสอน 
จากทฤษฎีการเรียนรู้ในหัวข้อที่ 4.1 สามารถประมวลเป็นหลักการสอนที่ใช้ได้กับทุกรายวิชา 8 
ประการ ดังน้ี 

1) เตรียมความพร้อมและเรียกความใส่ใจก่อนสอนเสมอ เพราะข้อมูลที่ไม่ผ่านความ
ใส่ใจจะไม่มีวันเข้าสู่ความจำ เทคนิค เช่น เปิดด้วยคำถามชวนฉงน เร่ืองเล่า ของจริง หรือ
สถานการณ์ขัดแย้งกับความเช่ือเดิม 

2) เช่ือมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิมทุกคร้ัง ตามหลักการเรียนรู้อย่างมีความหมาย
ของออซูเบล ใช้การทบทวน ผังมโนทัศน์ หรือกรอบความคิดล่วงหน้าเป็นสะพานก่อนเข้า
เน้ือหาใหม่ 

3) แบ่งเนื ้อหาเป็นหน่วยย่อยพอดีคำ นำเสนอทีละขั ้นจากง่ายไปยาก ไม่ถาโถม
ข้อมูลเกินความจุของความจำใช้งาน และมีจุดหยุดตรวจสอบความเข้าใจเป็นระยะ 

4) ให้ผู้เรียนได้ลงมือกระทำกับความรู้ ทั้งการตอบ การสรุปด้วยคำพูดตนเอง การ
ยกตัวอย่าง การแก้ปัญหา และการสอนเพ่ือน เพราะความรู้ที่ถูกใช้งานจะฝังลึกกว่าความรู้ที่
เพียงรับฟัง 

5) จัดการฝึกซ้ำแบบเว้นระยะและหลากสถานการณ์ ตามกฎแห่งการฝึกหัดและ
หลักการประมวลสารสนเทศ การทบทวนส้ัน ๆ หลายคร้ังกระจายตัว ให้ผลจำที่คงทนกว่า
การกวดแน่นคร้ังเดียวก่อนสอบ 

6) ให้ข้อมูลย้อนกลับที่รวดเร็ว เจาะจง และช้ีทางปรับปรุง ผู้เรียนต้องรู้ว่าทำอะไรได้
ดีแล้ว และก้าวต่อไปคืออะไร ข้อมูลย้อนกลับที่ดีคือการเสริมแรงและการสอนไปพร้อมกัน 
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7) ใช ้การเสร ิมแรงอย ่างม ีหล ัก ชมท ันท ีท ี ่พฤติกรรมพึงประสงค์ เก ิด  ชมที่
กระบวนการและความพยายามอย่างเจาะจง กระจายการเสริมแรงให้ทั่วถึง และระวังการให้
ความสนใจแก่พฤติกรรมก่อกวนจนกลายเป็นรางวัล 

8) ใช้ตัวแบบและการสาธิต แสดงวิธีทำและวิธีคิดให้เห็นทีละขั้น รวมทั้งการคิดออก
เสียง (think aloud) เพ่ือให้ผู้เรียนเห็นกระบวนการคิดที่มองไม่เห็น แล้วจึงค่อยถอนความ
ช่วยเหลือตามหลักการเสริมต่อการเรียนรู้ 

4.4.2 กลวิธีการสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียน 

 เครื ่องมือออกแบบแรงจูงใจอย่างเป็นระบบที่ได้รับการยอมรับแพร่หลายคือ โมเดล 
ARCS ของเคลเลอร์ (Keller, 2010) ซ่ึงเสนอว่าการสอนที่จูงใจต้องดูแลองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ การ
เร ียกความสนใจ (Attention) ความเกี ่ยวข้องกับผ ู ้เร ียน (Relevance) ความม ั ่นใจว่าทำได้  
(Confidence) และความพึงพอใจในผลการเรียน (Satisfaction) รายละเอียดและตัวอย่างกลวิธีแสดง
ดังตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.2 กลวิธีการสร้างแรงจูงใจในช้ันเรียนตามโมเดล ARCS 
องค์ประกอบ ความหมาย ตัวอย่างกลวิธีในช้ันเรียน 

A – Attention 
การเรียกความ
สนใจ 

กระตุ้นความอยากรู้และรักษา
ความสนใจของผู้เรียนตลอด
บทเรียน 

เปิดบทเรียนด้วยคำถามท้าทาย ปริศนา 
ของจริง คลิปส้ัน สถานการณ์ขัดแย้งกับ
ความเช่ือเดิม สลับรูปแบบกิจกรรมทุก 10–
15 นาท ี

R – Relevance 
ความเกี่ยวข้อง 

ทำให้ผู้เรียนเห็นว่าบทเรียนมี
ความหมายต่อชีวิต เป้าหมาย 
และความสนใจของตน 

ยกตัวอย่างจากชีวิตจริงของผู้เรียน เช่ือมกับ
อาชีพและประเด็นที่วัยน้ันสนใจ ให้ผู้เรียน
เลือกหัวข้อหรือช้ินงานตามความสนใจ 
อธิบายว่าเรียนไปใช้ทำอะไร 

C – Confidence 
ความม่ันใจ 

ทำให้ผู้เรียนเช่ือว่าตนสามารถ
เรียนรู้และทำงานสำเร็จได้ด้วย
ความพยายาม 

แจ้งเป้าหมายและเกณฑ์ชัดเจน แบ่งงาน
ใหญ่เป็นขั้นย่อย เร่ิมจากงานที่สำเร็จได้จริง 
ให้ตัวอย่างงานที่ดี ชี้ความก้าวหน้าเทียบกับ
ตนเอง ให้ข้อมูลย้อนกลับที่ช้ีสาเหตุที่
ควบคมุได ้
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องค์ประกอบ ความหมาย ตัวอย่างกลวิธีในช้ันเรียน 
S – Satisfaction 
ความพึงพอใจ 

ทำให้ผู้เรียนรู้สึกภูมิใจและได้รับ
ผลตอบแทนที่เหมาะสมจาก
ความสำเร็จ 

เปิดโอกาสให้นำความรู้ไปใช้จริงทันที ชื่นชม
อย่างจริงใจและเจาะจง จัดเวทีแสดงผลงาน 
ให้รางวัลอย่างมีจังหวะโดยไม่ทำลาย
แรงจูงใจภายใน คงมาตรฐานการประเมินที่
ยุติธรรม 

นอกเหนือจากโมเดล ARCS ครูควรยึดหลักปฏิบัติสำคัญที่กล่ันจากทฤษฎีแรงจูงใจในหัวข้อที่ 
4.3 อีก 4 ประการ คือ ประการแรก ดูแลพ้ืนฐานก่อนบทเรียน ผู้เรียนที่หิว ง่วง หรือกังวล ต้องได้รับ
การดูแลตามหลักของมาสโลว์ก่อนจึงจะจูงใจด้วยวิธีใดได้ผล ประการที่สอง ให้อิสระที่มีขอบเขต เปิด
ทางเลือกในวิธีทำงาน ลำดับงาน หรือรูปแบบช้ินงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการอิสระโดยไม่ เสีย
โครงสร้าง ประการที่สาม ออกแบบงานให้ท้าทายพอดีในเขตพัฒนาการใกล้เคียงเพ่ือเปิดโอกาสให้เกิด
ภาวะล่ืนไหล และประการที่ส่ี สร้างวัฒนธรรมห้องเรียนแบบเป้าหมายเชิงรอบรู้ ยกย่องความก้าวหน้า
และการช่วยเหลือกัน ลดการจัดอันดับเปรียบเทียบ เพ่ือให้ความผิดพลาดเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ 
มิใช่ความอัปยศ 
4.4.3 การจัดการเรียนรู้เชิงรุกและเทคนิคกระตุ้นการเรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (active learning) หมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้ เรียนเป็นผู้ลง
มือกระทำกิจกรรมทางปัญญา ทั้งคิด พูด เขียน แก้ปัญหา และสร้างช้ินงาน มากกว่าการรับฟังฝ่าย
เดียว ซึ ่งต ั ้งอยู่บนฐานแนวคิดคอนสตรัคติว ิสต์และสอดคล้องกับหลักการทำงานของความจำที ่ว่า
ความรู้จะคงทนเมื่อถูกประมวลอย่างลึก (ทิศนา แขมมณี, 2555) เทคนิคเชิงรุกที่ใช้ได้จริงและปรับได้
ทุกช่วงช้ัน ได้แก่ เทคนิคคิดเดี่ยว–คู่–แลกเปล่ียน (think-pair-share) ให้ผู้เรียนคิดคำตอบเองก่อน 
จับคู่แลกเปล่ียน แล้วนำเสนอต่อช้ัน ซ่ึงเพ่ิมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนทุกคนแทนการถามที่มี ผู้ตอบ
เพียงคนเดียว การใช้คำถามอย่างมีคุณภาพ ถามกระจายทั่วถึง ใช้คำถามปลายเปิดหลายระดับ และ
เว้นเวลารอคอยหลังถามอย ่างน้อย 3–5 วินาทีเพื ่อให ้ทุกคนได ้ค ิด การเรียนรู ้แบบร ่วมมื อ 
(cooperative learning) เช่น เทคนิคจิ ๊กซอว์ที ่สมาชิกแต่ละคนเชี ่ยวชาญเนื ้อหาคนละส่วนแล้ว
กลับมาสอนกลุ ่ม ซึ ่งทำให้ทุกคนมีบทบาทจำเป็นต่อความสำเร็จร่วม การใช้เกมและกลไกเกม 
(gamification) เช่น ภารกิจ ด่าน คะแนนสะสมของทีม เพื ่อเรียกความสนใจและการเสริมแรง
ต่อเน่ือง โดยออกแบบให้แข่งกับภารกิจมากกว่าแข่งกันเอง การพักสมองด้วยการเคล่ือนไหวส้ัน ๆ 
(brain break) ระหว่างคาบสำหรับผู้เรียนวัยประถมซึ่งนั ่งนิ ่งนานไม่ได้ตามธรรมชาติของวัย บัตร
ทางออก (exit ticket) ให้ผู้เรียนเขียนส่ิงที่ได้เรียนรู้และข้อสงสัยก่อนเลิกคาบ ซ่ึงเป็นทั้งการประมวล
ความรู้ของผู้เรียนและข้อมูลประเมินการสอนของครู และการใช้เทคโนโลยีเชิงรุก เช่น แบบทดสอบ



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครูหน้า 116 

เกมออนไลน์และกระดานความคิดดิจิทัล ซ่ึงแปลงความคุ้นเคยหน้าจอของผู้เรียนยุคดิจิทัลจากบทที่ 3 
ให้เป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ 

สรุปได้ว่า กลวิธีการสอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้มิใช่ลูกเล่นเพ่ือความสนุกฉาบฉวย หากเป็น
การปฏิบัติที่มีทฤษฎีรองรับทุกขั้น ตั้งแต่การเรียกความใส่ใจ การเช่ือมความรู้เดิม การให้ลงมือทำ การ
เสริมแรง จนถึงการออกแบบแรงจูงใจครบส่ีด้านตาม ARCS หลักการเลือกใช้คือ ให้ตรงกับจุดประสงค์
ของบทเรียน เหมาะกับพัฒนาการของช่วงช้ันตามตารางที่ 3.1 และเร่ิมจากเทคนิคเรียบง่ายที่ครูทำได้
จริงอย่างสม่ำเสมอ เพราะความสม่ำเสมอของครูคือกลวิธีกระตุ้นการเรียนรู้ที่ทรงพลังที่สุด  
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กิจกรรมการเรียนการสอนและใบงาน 
กิจกรรมการเรียนการสอน (เวลา 3 ช่ัวโมง) 

1) ขั้นนำ (15 นาที) ครูเปิดคาบด้วยกิจกรรมสาธิต เช่น เกมทายภาพประกอบเสียงสัญญาณ 
เพ่ือให้นักศึกษาสัมผัสการถูกเรียกความสนใจด้วยตนเอง แล้วเฉลยว่าน่ีคือเทคนิคที่จะ
เรียนในบทน้ี จากน้ันให้ทำแบบทดสอบก่อนเรียนบทที่ 4 จำนวน 12 ข้อ 

2) ขั้นสอน (90 นาที) ครูบรรยายแบบมีส่วนร่วมตามหัวข้อที่ 4.1–4.4 โดยตั้งใจสาธิตเทคนิค
ที ่สอนให้เห็นจริงระหว่างสอน เช่น ใช้ think-pair-share ตอนอภิปรายทฤษฎี ใช้
คำถามกระจายพร้อมเวลารอคอย และชี ้ให้นักศึกษาสังเกตว่าครูกำลังใช้เทคนิคใด 
เปิดคลิปการทดลองของพาฟลอฟและสกินเนอร์ประกอบ พร้อมชวนวิเคราะห์
ประสบการณ์ “วิชาที ่เคยรักและวิชาที ่เคยกลัว” ของนักศึกษาด้วยหลักการวาง
เง่ือนไข 

3) ขั ้นปฏิบัต ิ (45 นาที) แบ่งนักศึกษาเป็นกลุ ่มย่อยกลุ ่มละ 4–5 คน ทำใบงานที่ 4.1 
วิเคราะห์กรณีศึกษาและออกแบบแผนกระตุ้นการเรียนรู้ แล้วส่งตัวแทนนำเสนอกลุ่ม
ละ 3–5 นาที เพ่ือนกลุ่มอ่ืนร่วมประเมินว่าแผนครอบคลุม ARCS ครบหรือไม่ 

4) ขั ้นสรุป (30 นาที) ครูและนักศึกษาร่วมกันสรุปผังมโนทัศน์เชื ่อมทฤษฎีการเร ียนรู้ 
แรงจูงใจ และกลวิธีการสอน จากน้ันทำแบบทดสอบหลังเรียน เขียนบัตรทางออกระบุ
เทคนิคที ่ต ั้งใจจะนำไปใช้จริง 1 เทคนิค และมอบหมายคำถามทบทวนท้ายบทเป็น
การบ้าน 

ใบงานที่ 4.1 เรื่อง ปลุกไฟห้องเรียนของครูต้น 
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มอ่านกรณีศึกษาต่อไปน้ี แล้วร่วมกันวิเคราะห์และตอบคำถาม
ท้ายกรณีศึกษา (คะแนนเต็ม 12 คะแนน ประเมินด้วยเกณฑ์การประเมินท้ายบท) 
กรณีศึกษา 

“ครูต้น” สอนคณิตศาสตร์ช้ัน ม.2 ห้องท้ายของสายช้ัน นักเรียนส่วนใหญ่พ้ืนฐาน
อ่อนและเบื่อวิชาน้ีมานาน ครูต้นสอนด้วยการบรรยายและทำโจทย์บนกระดานตลอด 50 
นาทีทุกคาบ นักเรียนบางคนหลับ บางคนแอบเล่นโทรศัพท์ เมื่อครูต้นถามว่า “เรียนเร่ืองน้ี
ไปทำไม” นักเรียนคนหน่ึงตอบว่า “ไม่รู้ครับ ไม่เห็นได้ใช้” ครูต้นจึงใช้วิธีขู่ว่าใครไม่ตั้งใจจะ
หักคะแนน บรรยากาศยิ่งตึงเครียดและเงียบลง มีนักเรียนหญิงคนหน่ึงไม่ยอมทำโจทย์บน
กระดานเด็ดขาด เพ่ือนเล่าว่าตอน ป.5 เธอเคยถูกครูให้ยืนหน้าช้ันเพราะทำโจทย์ผิดแล้วโดน
เพ่ือนหัวเราะทั้งห้อง ตั้งแต่น้ันมาเธอบอกว่า “หนูโง่เลข ทำยังไงก็ไม่ได้” ขณะเดียวกันครูต้น
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มักชมแต่นักเรียน 3 คนที่ทำโจทย์ได้เร็วที่สุดว่า “เก่งจริง หัวดีมาก” ส่วนนักเรียนที่ เห ลือ
แทบไม่เคยได้รับคำชมเลย 
คำถาม 
1) จงวิเคราะห์สาเหตุที่นักเรียนห้องน้ีขาดแรงจูงใจในการเรียน โดยใช้ทฤษฎีอย่างน้อย 3 

ทฤษฎี เช่น การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก ลำดับขั้นความต้องการ การอ้างสาเหตุ การ
กำหนดตนเอง หรือการรับรู้ความสามารถแห่งตน (3 คะแนน) 

2) จงวิเคราะห์ว่าวิธีการของครูต้น ทั้งการบรรยายตลอดคาบ การขู่หักคะแนน และการชม
เฉพาะเด็กเก่งว่า “หัวดี” ขัดกับหลักการเรียนรู้และหลักการสร้างแรงจูงใจอย่างไร (3 
คะแนน) 

3) จงออกแบบแผนการสอน 1 คาบ (50 นาที) สำหรับห้องน้ี ที่ใช้โมเดล ARCS ครบทั้ง 4 
องค์ประกอบ ร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้เชิงรุกอย่างน้อย 2 เทคนิค โดยระบุกิจกรรม
ตามลำดับเวลา วิธีเสริมแรง และวิธีตรวจสอบความเข้าใจ (4 คะแนน) 

4) จงเสนอแนวทางช่วยเหลือนักเรียนหญิงที่กลัวคณิตศาสตร์เป็นรายบุคคล โดยใช้หลักการ
ลบเง่ือนไขความกลัว ควบคู่กับการสร้างการรับรู้ความสามารถแห่งตนและการอ้าง
สาเหตุที่เหมาะสม (2 คะแนน) 

สรุปบทเรียน 
การเรียนรู ้ค ือการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมหรือความสามารถที ่ค่อนข้างถาวรอันเกิดจาก

ประสบการณ์และการฝึกฝน ทฤษฎีการเรียนรู้ส่ีกลุ่มอธิบายกลไกของการเปล่ียนแปลงน้ีต่างมุมกัน 
กลุ่มพฤติกรรมนิยมของพาฟลอฟ ธอร์นไดค์ และสกินเนอร์ ช้ีพลังของการวางเง่ือนไข ความเช่ือมโยง 
และการเสริมแรง กลุ ่มพุทธิปัญญานิยมของเกสตัลท์ บรูเนอร์ และออซูเบล รวมทั ้งแนวคิดการ
ประมวลสารสนเทศ ช้ีความสำคัญของการหยั่งเห็น การค้นพบ การเช่ือมความรู้เดิม และการทำงาน
ของความใส่ใจกับความจำ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของแบนดูราช้ีพลังของตัวแบบ และแนวคิด
คอนสตรัคติวิสต์สรุปว่าผู้เรียนคือผู้สร้างความรู ้ด้วยตนเอง ด้านรูปแบบการเรียนรู้ แนวคิด VARK 
คอล์บ และพหุปัญญา เตือนครูให้เห็นความหลากหลายของเส้นทางการเรียนรู้ 

โดยงานวิจัยช้ีว่าควรใช้เพ่ือสอนให้หลากหลายรอบด้าน มิใช่เพ่ือติดฉลากผู้เรียนแรงจูงใจคือ
พลังที่กำหนดทิศทาง ความเข้มข้น และความคงทนของพฤติกรรมการเรียน แรงจูงใจภายในให้ผล
ยั่งยืนกว่าแรงจูงใจภายนอก และอาจถูกบั่นทอนได้หากใช้รางวัลภายนอกพร่ำเพร่ือ ทฤษฎีของมาส
โลว์เตือนให้ดูแลความต้องการพ้ืนฐานก่อนบทเรียน ทฤษฎีการอ้างสาเหตุของไวเนอร์ช้ีให้ครูให้ข้อมูล
ย้อนกลับที่ช้ีสาเหตุซ่ึงผู้เรียนควบคุมได้ ทฤษฎีการกำหนดตนเองช้ีความต้องการอิสระ ความสามารถ 
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และความผูกพัน ทฤษฎีเป้าหมายใฝ่สัมฤทธิ ์สนับสนุนวัฒนธรรมมุ ่งรอบรู้มากกว่ามุ่งแข่งขัน และ
แนวคิดภาวะล่ืนไหลให้เกณฑ์ออกแบบงานที่ท้าทายสมดุลกับทักษะ 

ปลายทางของบทน้ีคือกลวิธีการสอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ ซ่ึงประมวลได้เป็นหลักการสอน 8 
ประการจากทฤษฎีการเรียนรู้ การออกแบบแรงจูงใจครบส่ีด้านตามโมเดล ARCS และคลังเทคนิคการ
เรียนรู้เชิงรุก เช่น คิดเดี่ยว–คู่–แลกเปล่ียน การใช้คำถามพร้อมเวลารอคอย จิ๊กซอว์ เกมมิฟิเคชัน และ
บัตรทางออก สาระสำคัญที่สุดของบทคือ ผู้เรียนที่ดูไร้แรงจูงใจมักเป็นผลของเง่ือนไขที่ไม่ เ อ้ือ มิใช่
นิสัยถาวรของเด็ก เมื่อครูปรับเง่ือนไขด้วยหลักวิชา ทั้งวิธีสอน งาน ข้อมูลย้อนกลับ และความสัมพันธ์ 
ไฟแห่งการเรียนรู ้ของผู ้เรียนจุดติดได้เสมอ ความรู ้จากบทนี้จะเชื ่อมต่อกับบทที่ 5 ว่าด้วยความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ซ่ึงจะช่วยให้ครูปรับกลวิธีเหล่าน้ีให้ละเอียดขึ้นเป็นรายบุคคล 

แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) บทที่ 4 
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว จำนวน 12 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน (ใช้
เวลา 15 นาที)          (เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนอยู่ท้ายบท) 
1. ข้อใดถือเป็น “การเรียนรู้” ตามความหมายทางจิตวิทยา 

ก. นักเรียนสูงขึ้น 5 เซนติเมตรในหน่ึงปี 
ข. นักเรียนง่วงนอนหลังรับประทานอาหารกลางวัน 
ค. นักเรียนขี่จักรยานเป็นหลังจากฝึกหัดกับพ่อทุกเย็น 
ง. นักเรียนวิ่งเร็วขึ้นช่ัวขณะเพราะตกใจเสียงฟ้าร้อง 

2. ในการทดลองของพาฟลอฟ เสียงกระดิ่งที่ทำให้สุนัขน้ำลายไหลได้ในที่สุด จัดเป็นองค์ประกอบใด 
ก. ส่ิงเร้าที่ถูกวางเง่ือนไข  ข. ส่ิงเร้าที่ไม่ได้วางเง่ือนไข 
ค. การตอบสนองตามธรรมชาติ ง. การเสริมแรงทางลบ 

3. ครูให้คะแนนสะสมพิเศษทุกคร้ังที่นักเรียนส่งงานตรงเวลา ทำให้การส่งงานตรงเวลาเพ่ิมขึ้น การ
กระทำของครูตรงกับหลักการใด 

ก. การลงโทษ  ข. การเสริมแรงทางบวก 
ค. การเสริมแรงทางลบ ง. การลบพฤติกรรม 

4. การลงโทษแตกต่างจากการเสริมแรงทางลบตามข้อใด 
ก. ทั้งสองอย่างทำให้พฤติกรรมเพ่ิมขึ้นเหมือนกัน 
ข. ทั้งสองอย่างทำให้พฤติกรรมลดลงเหมือนกัน 
ค. การลงโทษทำให้พฤติกรรมเพ่ิมขึ้น ส่วนการเสริมแรงทางลบทำให้พฤติกรรมลดลง 
ง. การลงโทษทำให้พฤติกรรมลดลง ส่วนการเสริมแรงทางลบทำให้พฤติกรรมเพ่ิมขึ้น 
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5. นักเรียนครุ่นคิดโจทย์อยู่นาน แล้วเกิดความเข้าใจ “แวบ” ขึ้นมาว่าต้องแก้อย่างไรเมื่อมองเห็น
ความสัมพันธ์ของข้อมูลทั้งหมด ตรงกับการเรียนรู้แบบใด 

ก. การลองผิดลองถูก  ข. การเรียนรู้แบบหยั่งเห็น 
ค. การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก ง. การเสริมแรงเป็นคร้ังคราว 

6. การเรียนรู้โดยการค้นพบของบรูเนอร์ กำหนดบทบาทของครูตามข้อใด 

ก. บอกหลักการและสรุปให้ผู้เรียนจดอย่างครบถ้วน 
ข. ปล่อยให้ผู้เรียนเรียนเองตามลำพังโดยไม่เก่ียวข้อง 
ค. จัดสถานการณ์ ตั้งคำถาม และให้ตัวอย่างที่เอ้ือให้ผู้เรียนค้นพบหลักการด้วยตนเอง 
ง. ทดสอบความจำของผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ 

7. จากหลักการประมวลสารสนเทศ ความจำใช้งานของมนุษย์มีความจุจำกัด ครูจึงควรปฏิบัตติามข้อ
ใด 

ก. บรรยายเน้ือหาทั้งหมดรวดเดียวเพ่ือให้ครบถ้วน 
ข. ให้ผู้เรียนท่องจำเน้ือหาทุกตัวอักษร 
ค. สอนเน้ือหาใหม่จำนวนมากในคาบเดียวก่อนสอบ 
ง. แบ่งเน้ือหาเป็นส่วนย่อย สอนทีละขั้น และทบทวนแบบเว้นระยะ 

8. วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของคอล์บเรียงลำดับได้ถูกต้องตามข้อใด 
ก. ประสบการณ์รูปธรรม → การสังเกตไตร่ตรอง → การสรุปมโนทัศน์ → การทดลอง
นำไปใช้ 
ข. การสรุปมโนทัศน์ → ประสบการณ์รูปธรรม → การทดลองนำไปใช้ → การสังเกต
ไตร่ตรอง 
ค. การทดลองนำไปใช้ → การสรุปมโนทัศน์ → การสังเกตไตร่ตรอง → ประสบการณ์
รูปธรรม 
ง. การสังเกตไตร่ตรอง → การทดลองนำไปใช้ → ประสบการณ์รูปธรรม → การสรุป
มโนทัศน์ 

9. นักเรียนกล่าวว่า “ผมสอบตกเพราะผมโง่ ทำอย่างไรก็ไม่มีทางดีขึ้น” ตามทฤษฎีการอ้างสาเหตุ ครู
ควรตอบสนองตามข้อใด 

ก. เห็นด้วยกับนักเรียนเพ่ือแสดงความเข้าใจ 
ข. บอกให้เลิกคิดมากแล้วตั้งใจเรียนต่อไป 
ค. ชี้ให้เห็นว่าผลสอบขึ้นกับความพยายามและวิธีเรียนซ่ึงปรับปรุงได้ พร้อมช่วยวางแผนวิธี
เรียนใหม่ 
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ง. เปรียบเทียบกับเพ่ือนที่ได้คะแนนดีเพ่ือกระตุ้น 
10. ผู้เรียนที่มีเป้าหมายเชิงรอบรู้ (mastery goals) มีลักษณะตามข้อใด 

ก. เลือกทำเฉพาะงานง่ายเพ่ือให้ได้คะแนนสูงกว่าเพ่ือน 
ข. มุ่งพัฒนาความเข้าใจและความสามารถของตนให้ก้าวหน้ากว่าเดิม 
ค. หลีกเล่ียงงานท้าทายเพราะกลัวดูด้อยต่อหน้าผู้อ่ืน 
ง. เรียนเพ่ือรางวัลและการจัดอันดับเป็นสำคัญ 

11. การชมของครูข้อใดส่งเสริมแรงจูงใจของผู้เรียนได้ดีที่สุด 
ก. “หัวดีมาก อัจฉริยะจริง ๆ” 
ข. “เก่งที่สุดในห้องเลย” 
ค. “ทำไดด้ีทุกคนน่ันแหละ” 
ง. “ครูเห็นว่าเธอลองแก้ใหม่ถึงสามวิธีจนสำเร็จ ความพยายามแบบน้ีเยี่ยมมาก” 

12. เทคนิคคดิเดี่ยว–คู่–แลกเปล่ียน (think-pair-share) จดัอยู่ในแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบใด 
ก. การเรียนรู้เชิงรุกที่ให้ผู้เรียนทุกคนได้คิดและมีส่วนร่วม 
ข. การบรรยายที่เน้นครูเป็นศูนย์กลาง 
ค. การทดสอบเพ่ือจัดอันดับผู้เรียน 
ง. การฝึกท่องจำเป็นรายบุคคล 
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คำถามทบทวนท้ายบท 
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาตอบคำถามต่อไปน้ีให้สมบูรณ์ (ทำเป็นการบ้านส่งในสัปดาห์ถัดไป) 
1. จงอธิบายความหมายของการเรียนรู้ และยกตัวอย่างการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่เป็นการ

เรียนรู้ 2 ตัวอย่าง กับที่ไม่ใช่การเรียนรู้ 2 ตัวอย่าง พร้อมเหตุผล 

2. จงเปรียบเทียบการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิกกับการวางเง่ือนไขแบบการกระทำ พร้อม
ยกตัวอย่างการนำแต่ละหลักการไปใช้ในช้ันเรียน 

3. จงอธิบายความแตกต่างระหว่างการเสริมแรงทางบวก การเสริมแรงทางลบ และการ
ลงโทษ พร้อมยกตัวอย่างในบริบทโรงเรียนอย่างละ 1 ตัวอย่าง และอภิปรายว่าเหตุใดนักจิตวิทยาจึง
แนะนำให้ใช้การเสริมแรงมากกว่าการลงโทษ 

4. จงอธิบายแนวทางการใช้แนวคิดรูปแบบการเรียนรู้อย่างเหมาะสมตามข้อค้นพบของ
งานวิจัย และยกตัวอย่างการออกแบบบทเรียนแบบหลากหลายรอบด้าน 1 บทเรียน 

5. นักเรียนคนหน่ึงพูดว่า “เรียนไปก็เท่าน้ัน ทำยังไงก็ไม่เก่ง” จงวิเคราะห์คำพูดน้ีด้วยทฤษฎี
การอ้างสาเหตุและทฤษฎีการกำหนดตนเอง พร้อมเสนอวิธีที่ครูจะช่วยฟ้ืนแรงจูงใจของนักเรียนคนน้ี 

6. จงออกแบบการเปิดบทเรียนในรายวิชาเอกของนักศึกษา 1 เร่ือง ให้ครอบคลุมการเรียก
ความสนใจและความเก่ียวข้อง (A และ R ของโมเดล ARCS) พร้อมอธิบายเหตุผลทางทฤษฎีที่รองรับ 
เคร่ืองมือวัดและประเมินผลประจำบท 

1. เกณฑ์การวัดและประเมินผลประจำบท 
รายการประเมิน เคร่ืองมือ เกณฑ์การผ่าน 

ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาบทที่ 4 แบบทดสอบหลังเรียน 12 
ข้อ 

ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
60 (8 ข้อขึ้นไป) และสูงกว่า
คะแนนก่อนเรียน 

ทักษะการวิเคราะห์และการ
ออกแบบการสอน 

ใบงานที่ 4.1 พร้อมเกณฑ์
การประเมิน (รูบริค) 

ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
70 (9 คะแนนจาก 12 
คะแนน) 

ความเข้าใจจากการทบทวนบทเรียน คำถามทบทวนท้ายบท 6 
ข้อ 

ตอบถูกต้องครบถ้วนไม่น้อย
กว่า 4 ข้อ 
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รายการประเมิน เคร่ืองมือ เกณฑ์การผ่าน 
คุณลักษณะและการมีส่วนร่วม แบบสังเกตพฤติกรรมการมี

ส่วนร่วม และบัตรทางออก
ท้ายคาบ 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมและส่ง
บัตรทางออกที่ระบุการ
นำไปใช้ได้จริง 

2. เกณฑ์การประเมินใบงานที่ 4.1 (รูบริค) 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 3 (ดี) ระดับ 2 (พอใช้) ระดับ 1 (ควร

ปรับปรุง) 
1. การวิเคราะห์สาเหตุ
การขาดแรงจูงใจด้วย
ทฤษฎ ี

วิเคราะห์ครบอย่าง
น้อย 3 ทฤษฎี ถูกต้อง
ตามหลักการ และ
เช่ือมโยงกับข้อมูลใน
กรณีศึกษาได้ชัดเจน 

วิเคราะห์ได้ 2–3 
ทฤษฎี แต่บางทฤษฎี
ยังคลาดเคล่ือนหรือ
เช่ือมโยงกับกรณีไม่
ชัด 

วิเคราะห์ได้เพียง 1 
ทฤษฎี หรือใช้ทฤษฎี
ไม่ถูกต้อง 

2. การวิเคราะห์วิธีการ
ของครูที่ขัดหลักวิชา 

ช้ีจุดที่ขัดหลักการ
เรียนรู้และแรงจูงใจได้
ครบทั้งสามประเด็น 
พร้อมอธิบายเหตุผล
ทางทฤษฎีถูกต้อง 

ช้ีได้เป็นส่วนใหญ่ แต่
คำอธิบายทางทฤษฎี
ยังไม่สมบูรณ์ 

ช้ีได้เพียงเล็กน้อย 
หรืออธิบายโดยไม่อ้าง
หลักวิชา 

3. แผนการสอน ARCS 
และเทคนิคเชิงรุก 

แผนครอบคลุม ARCS 
ครบ 4 ด้าน มีเทคนิค
เชิงรุกอย่างน้อย 2 
เทคนิค ลำดับเวลา
เป็นรูปธรรมปฏิบัติได้
จริง และระบุการ
เสริมแรงกับการ
ตรวจสอบความเข้าใจ 

แผนครอบคลุม ARCS 
เกือบครบ เทคนิคเชิง
รุกมีแต่รายละเอียดยัง
หลวม 

แผนไม่ครอบคลุม 
ARCS ขาดเทคนิคเชิง
รุก หรือไม่เป็น
รูปธรรม 



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครูหน้า 124 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 3 (ดี) ระดับ 2 (พอใช้) ระดับ 1 (ควร
ปรับปรุง) 

4. แนวทางช่วยเหลือ
รายบุคคล การทำงาน
กลุ่ม และการนำเสนอ 

แนวทางช่วยเหลือถูก
หลักการลบเง่ือนไข
ความกลัวและสร้าง
ความเช่ือมั่น เป็น
ขั้นตอนปฏิบัติไดจ้ริง 
สมาชิกมีส่วนร่วม
ทั่วถึง นำเสนอชัดเจน
ตรงเวลา 

แนวทางถูกทิศทางแต่
ยังไม่เป็นขั้นตอน การ
นำเสนอเข้าใจได้ 

แนวทางไม่สอดคล้อง
หลักวิชาหรือซ้ำเติม
ปัญหา การมีส่วนร่วม
และการนำเสนอยัง
ต้องปรับปรุง 

เกณฑ์การแปลผล (คะแนนเต็ม 12 คะแนน): 10–12 คะแนน = ดีมาก, 8–9 คะแนน = ดี, 
6–7 คะแนน = พอใช้, ต่ำกว่า 6 คะแนน = ควรปรับปรุง (เกณฑ์การผ่านคือได้คะแนนตั้งแต่ 9 
คะแนนขึ้นไป) 
เอกสารอ้างอิงประจำบท 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน บทที่ 4 

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
1) ข   2) ค   3) ก   4) ง   5) ข   6) ค   7) ง   8) ข   9) ค   10) ก   11) ข   12) ค 

เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) 
1) ค   2) ก   3) ข   4) ง   5) ข   6) ค   7) ง   8) ก   9) ค   10) ข   11) ง   12) ก 
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บทที่ 5  ความแตกต่างระหว่างบุคคล และผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
(Individual Differences and Learners with Special Needs) 
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แผนการสอนประจำบทที่ 5 

หัวข้อเนื้อหา 5.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
5.2 ความแตกต่างด้านเชาวน์ปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์ และความถนัด  
5.3 ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษและการศึกษาแบบเรียนรวม 
5.4 แนวทางการจัดการเรียนรู้ทีต่อบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

1) อธิบายความหมาย ปัจจัย และมิติของความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ 
2) อธิบายทฤษฎีเชาวน์ปัญญา การวัดเชาวน์ปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์ 
และความถนัดได้ 
3) อธิบายประเภทและลักษณะของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ และหลักการ
ศึกษาแบบเรียนรวมได ้
4) สังเกตและวิเคราะห์ผู้เรียนทีค่วรได้รับการคัดกรองหรือช่วยเหลือเป็นพิเศษ
ได้ 
5) ออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างและการช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษในช้ันเรียนรวมได้ 

วิธีสอนและกิจกรรม 1) กิจกรรมจำลองประสบการณ์ของผู้เรียนที่มีความบกพรอ่งทางการเรียนรู้ 
2) การบรรยายแบบมีส่วนร่วมประกอบส่ือนำเสนอและคลิปวิดีโอ 
3) การทำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
4) การทำใบงานที่ 5.1 วิเคราะห์กรณีศึกษาเป็นกลุ่มย่อยและนำเสนอ 
5) การสรุปบทเรียนร่วมกัน 

สื่อการเรียนการสอน 1) เอกสารประกอบการสอน บทที่ 5 
2) ส่ือนำเสนอประจำบท (PowerPoint) 
3) บัตรกิจกรรมจำลองการอ่านของผู้เรียนที่มีภาวะบกพรอ่งทางการเรียนรู้ 
4) คลิปวิดีโอเรื่องราวของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
5) ใบงานที่ 5.1 และแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

การวัดและ
ประเมินผล 

1) ตรวจแบบทดสอบกอ่นเรียนและหลังเรียน 
2) ประเมินใบงานที่ 5.1 ด้วยเกณฑ์การประเมิน (รบูริค) 
3) สังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 
4) ตรวจคำตอบคำถามทบทวนท้ายบท 

เวลาเรียน 3 ช่ัวโมง (บรรยายและอภิปราย 2 ช่ัวโมง กิจกรรมกลุ่มและใบงาน 1 ช่ัวโมง) 
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เค้าโครงเน้ือหา 
 หัวข้อที่ 5.1 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างบุคคล 

5.1.1 ความหมายและความสำคญัของความแตกต่างระหว่างบุคคล 

5.1.2 ปจัจัยที่ทำให้บุคคลแตกต่างกัน 

5.1.3 มติิของความแตกต่างระหว่างบุคคลในช้ันเรียน 

 หัวข้อที่ 5.2 ความแตกต่างด้านเชาวน์ปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์ และความถนัด 

5.2.1 ความหมายและทฤษฎีเชาวน์ปัญญา 

5.2.2 การวัดเชาวน์ปัญญาและข้อควรระวังในการใช้ผลการวัด 

5.2.3 ความฉลาดทางอารมณ์และความถนัดของผู้เรียน 

 หัวข้อที่ 5.3 ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษและการศึกษาแบบเรียนรวม 

5.3.1 ความหมายและประเภทของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 

5.3.2 ลักษณะของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษที่พบบ่อยในช้ันเรียนรวม 

5.3.3 การศึกษาแบบเรียนรวมและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

 หัวข้อที่ 5.4 แนวทางการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล 

5.4.1 การจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างและการออกแบบที่เป็นสากลเพ่ือการเรียนรู้ 

5.4.2 การช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษในช้ันเรียนรวม 

5.4.3 เจตคติของครูและการสร้างช้ันเรียนที่โอบรับความแตกต่าง 
ความคิดรวบยอด (สาระสำคัญ) 

1. ผู้เรียนแต่ละคนแตกต่างกันทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม ความสนใจ และภูมิ
หลัง อันเป็นผลจากพันธุกรรมและส่ิงแวดล้อมที่ทำงานร่วมกัน ความแตกต่างระหว่าง
บุคคลเป็นธรรมชาติของห้องเรียน มิใช่ความผิดปกติ 

2. เชาวน์ปัญญาอธิบายได้หลายทฤษฎี ตั้งแต่ความสามารถทั่วไปตัวเดียวจนถึงพหุปัญญา
หลายด้าน การวัดเชาวน์ปัญญาให้ข้อมูลที่มีประโยชน์แต่ต้องใช้อย่างระมัดระวัง ควบคู่
กับการเข้าใจความฉลาดทางอารมณ์และความถนัดเฉพาะด้านของผู้เรียน 

3. ผู ้เรียนที ่มีความต้องการพิเศษมีทั ้งกลุ ่มที ่มีความบกพร่อง 9 ประเภทตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ และกลุ ่มที ่มีความสามารถพิเศษ ผู ้เรียนเหล่านี ้มีสิทธิได ้รับ
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การศึกษาที่เหมาะสมในช้ันเรียนรวม โดยมีแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลรองรับ ครู
ประจำช้ันคือผู้สังเกตและคัดกรองเบื้องต้นที่สำคัญที่สุด แต่มิใช่ผู้วินิจฉัย 

4. การจัดการเรียนรู้ที่แตกต่าง การออกแบบที่เป็นสากลเพ่ือการเรียนรู้ เทคนิคการช่วยเหลือ
เฉพาะกลุ่ม และเจตคติของครูที่มองความแตกต่างอย่างเข้าใจ คือหัวใจของการทำให้
ผู้เรียนทุกคนได้เรียนรู้เต็มศักยภาพของตน 

จุดประสงค์การเรียนรู้ประจำบท 
เมื่อศึกษาบทที่ 5 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
1) อธิบายความหมาย ปัจจัย และมิติของความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ (CLO 1) 
2) อธิบายทฤษฎีเชาวน์ปัญญา การวัดเชาวน์ปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์ และความถนัด
ได้ (CLO 1) 
3) อธิบายประเภทและลักษณะของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ และหลักการศึกษา
แบบเรียนรวมได้ (CLO 1) 
4) วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้เรียนเพ่ือสังเกตและคัดกรองผู้ที่ควรได้รับการช่วยเหลือเป็น
พิเศษได้ (CLO 2) 
5) ออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างและแนวทางช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ
ในช้ันเรียนรวมได้ (CLO 3) 

คำสำคัญ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ( Individual Differences) · เชาวน์ปัญญา (Intelligence) · 

พหุปัญญา (Multiple Intelligences) · ผู ้เรียนที ่มีความต้องการพิเศษ (Learners with Special 
Needs) · ภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ (Learning Disabilities) · โรคสมาธิส้ัน (ADHD) · ออทิสติก 
(Autism Spectrum Disorder) · การศึกษาแบบเรียนรวม (Inclusive Education) · แผนการจัดการ
ศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) · การจัดการเรียนรู ้ที ่แตกต ่า ง 
(Differentiated Instruction) 
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แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) บทที่ 5 

คำช้ีแจง ให้นักศึกษาเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว จำนวน 12 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน (ใช้
เวลา 15 นาที)     (เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนอยู่ท้ายบท) 
1. “ความแตกต่างระหว่างบุคคล” หมายถึงข้อใด 

ก. ความบกพร่องที่ทำให้บุคคลด้อยกว่าผู้อ่ืน 
ข. ลักษณะเฉพาะตัวที่ทำให้แต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ 

สังคม และภูมิหลัง 
ค. ความแตกต่างของผลการเรียนระหว่างห้องเรียน 
ง. ความไม่เท่าเทียมทางฐานะของครอบครัวผู้เรียน 

2. ปัจจัยทีท่ำให้บคุคลแตกต่างกันตรงกับข้อใดมากที่สุด 
ก. พันธุกรรมเท่าน้ัน    ข. ส่ิงแวดล้อมเท่าน้ัน 
ค. พันธุกรรมและส่ิงแวดล้อมที่ทำงานร่วมกัน ง. โชคชะตาของแต่ละบุคคล 

3. “ปัจจัยตัวจี” (g factor) ตามแนวคิดของสเปียร์แมนหมายถึงข้อใด 
ก. ความสามารถทั่วไปที่เป็นแกนกลางของการทำกิจกรรมทางปัญญาทุกอย่าง 
ข. ความสามารถเฉพาะด้านดนตรีและกีฬา 
ค. ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคล 
ง. ความถนัดทางวิชาชีพของบุคคล 

4. ทฤษฎีเชาวน์ปัญญาสามองค์ประกอบของสเติร์นเบิร์กประกอบด้วยด้านใดบ้าง 
ก. ด้านภาษา ด้านตรรกะ ด้านมิติสัมพันธ์ 
ข. ด้านความจำ ด้านความเข้าใจ ด้านการนำไปใช้ 
ค. ด้านการฟัง ด้านการพูด ด้านการเขียน 
ง. ด้านการวิเคราะห์ ด้านการสร้างสรรค์ และด้านการปฏิบัติ 

5. ข้อใดกล่าวถึงคะแนนเชาวน์ปัญญา (IQ) ได้ถูกต้อง 
ก. ค่าเฉล่ียของ IQ คือ 90 และคนส่วนใหญ่มี IQ เกิน 120 
ข. ค่าเฉล่ียของ IQ คือ 100 และคนส่วนใหญ่มี IQ อยู่ระหว่างประมาณ 85–115 
ค. IQ ของบุคคลจะคงทีต่ลอดชีวิตไม่เปล่ียนแปลง 
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ง. IQ สามารถวัดความดีและความสำเร็จในชีวิตของบุคคลได้ 
6. ข้อใดเป็นการใช้ผลการวัดเชาวน์ปัญญาที่เหมาะสมที่สุดสำหรับครู 

ก. ใช้จัดอันดับและประกาศให้ผู้เรียนทราบทั่วกัน 
ข. ใช้ตัดสินอนาคตของผู้เรียนว่าควรเรียนต่อหรือไม่ 
ค. ใช้แบ่งกลุ่มผู้เรียนแบบถาวรตั้งแต่ต้นป ี
ง. ใช้เป็นข้อมูลประกอบร่วมกับข้อมูลด้านอ่ืนเพ่ือวางแผนช่วยเหลือและพัฒนาผู้เรียน 

7. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 กำหนดประเภทของคนพิการทางการศึกษาไว้ก่ีประเภท 
ก. 5 ประเภท  ข. 7 ประเภท 
ค. 9 ประเภท ง. 11 ประเภท 

8. นักเรียนที่พูดคุยฉลาดสมวัย แต่อ่านหนังสือช้ามาก สะกดผิดบ่อย และสลับพยัญชนะ บ กับ ด อยู่
เสมอ ควรสันนิษฐานเบื้องต้นว่าอาจมีภาวะใด 

ก. ภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ (Learning Disabilities) 
ข. ความบกพร่องทางสติปัญญา 
ค. ความบกพร่องทางการได้ยิน 
ง. ความเกียจคร้านไม่ตั้งใจเรียน 

9. ข้อใดเป็นลักษณะสำคัญของโรคสมาธิส้ัน (ADHD) 
ก. กลัวการเข้าสังคมและไม่พูดกับผู้อ่ืน 
ข. ขาดสมาธิจดจ่อ ซนอยู่ไม่น่ิง และหุนหันพลันแล่นเกินวัย อย่างต่อเน่ืองในหลาย

สถานการณ์ 
ค. อ่านหนังสือไม่ออกแต่คำนวณได้ปกติ 
ง. มีอารมณ์เศร้าหมองต่อเน่ืองยาวนาน 

10. ลักษณะเด่นของผู้เรียนออทิสติกตรงกับข้อใด 
ก. เรียนเก่งทุกวิชาแต่ขี้เกียจทำงาน 
ข. ร่าเริงแจ่มใสและชอบเข้าสังคมเป็นพิเศษ 
ค. มีความบกพร่องด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการส่ือสาร ร่วมกับพฤติกรรมหรือความ

สนใจที่ซ้ำและยึดติดกิจวัตร 
ง. มีปัญหาเฉพาะด้านการเขียนสะกดคำเท่าน้ัน 
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11. การศึกษาแบบเรียนรวม (inclusive education) มีสาระสำคัญตามข้อใด 
ก. การแยกผู้เรียนพิเศษไปเรียนโรงเรียนเฉพาะทางทั้งหมด 
ข. การจัดการศึกษาที่ออกแบบระบบ หลักสูตร และการสอนให้รองรับผู้เรียนทุกคนตั้งแต่ต้น 

โดยผู้เรียนพิเศษเรียนร่วมกับเพ่ือนทั่วไปในโรงเรียนใกล้บ้าน 
ค. การให้ผู้เรียนพิเศษน่ังอยู่ในห้องเรียนโดยไม่ต้องปรับการสอนใด ๆ 
ง. การสอนพิเศษนอกเวลาเรียนให้ผู้เรียนที่เรียนอ่อน 

12. แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) หมายถึงข้อใด 
ก. แผนการสอนประจำวิชาของครูผู้สอน 
ข. แผนพัฒนาคุณภาพประจำปีของสถานศึกษา 
ค. ตารางเรียนเฉพาะของนักเรียนแต่ละห้อง 
ง. แผนที่กำหนดเป้าหมาย แนวทางการจัดการศึกษา ส่ิงอำนวยความสะดวก และการ
ช่วยเหลือที่จัดให้ผู้เรียนพิเศษเป็นรายบุคคล 
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บทที่ 5 

ความแตกต่างระหว่างบุคคลและผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
ความนำ 

หากมองผิวเผิน ห้องเรียนหนึ่งห้องคือนักเรียนวัยเดียวกันสามสิบกว่าคนในเครื ่องแบบ
เดียวกัน แต่หากมองด้วยสายตาของนักจิตวิทยา ห้องเรียนเดียวกันน้ันคือที่รวมของชีวิตสามสิบกว่า
แบบที่ไม่มีคู่ใดซ้ำกันเลย บางคนคิดเร็วทำเร็ว บางคนต้องการเวลาไตร่ตรอง บางคนจดจำจากการฟัง  
บางคนต้องลงมือทำ บางคนมาโรงเรียนพร้อมข้าวเช้าและกำลังใจเต็มเปี่ยม ขณะที่บางคนแบกปัญหา
ครอบครัวมาเต็มบ่า และในห้องเรียนแทบทุกห้องยังมีผู้เรียนบางคนที่สมองและร่างกายทำงาน
แตกต่างจากเพ่ือน จนวิธีเรียนแบบทั่วไปไม่อาจตอบสนองพวกเขาได้ ผู้เรียนกลุ่มน้ีคือผู้เรียนที่ มีความ
ต้องการพิเศษ ซ่ึงมีสิทธิได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพเท่าเทียมกับเพ่ือนทุกประการ 

บทนี้ชวนนักศึกษาทำความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลอย่างเป็นระบบ เริ ่มจาก
ความหมาย ปัจจัย และมิติของความแตกต่าง ตามด้วยความแตกต่างด้านเชาวน์ปัญญา ความฉลาด
ทางอารมณ์ และความถนัด ซ่ึงเป็นมิติที่ส่งผลต่อการเรียนโดยตรง จากน้ันจึงศึกษาผู้เรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษทั ้ง 9 ประเภทตามกฎหมายไทย โดยเจาะลึกกลุ ่มที ่ครูพบบ่อยที ่สุดในชั ้นเรียนรวม 
ได้แก่ ภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ โรคสมาธิส้ัน ออทิสติก และผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ พร้อม
หลักการศึกษาแบบเรียนรวมและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และปิดท้ายด้วยแนวทางปฏิบัติ
ของครูในการจัดการเรียนรู้ที่แตกต่าง เพ่ือให้ห้องเรียนหน่ึงห้องสามารถโอบรับผู้เรียนทุกแบบได้จริง 
สาระของบทนี้ต่อยอดจากความรู ้เรื ่องพัฒนาการในบทที่ 3 และกลวิธ ีการสอนในบทที่ 4 และจะ
เช่ือมต่อกับระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในบทที่ 7 

หัวข้อที่ 5.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
หัวเรื่อง 

5.1.1 ความหมายและความสำคญัของความแตกต่างระหว่างบุคคล 

5.1.2 ปจัจัยที่ทำให้บุคคลแตกต่างกัน 

5.1.3 มติิของความแตกต่างระหว่างบุคคลในช้ันเรียน 
แนวคิด 

ความแตกต่างระหว่างบุคคลคือลักษณะเฉพาะตัวที่ทำให้ผู้เรียนแต่ละคนไม่เหมือนกัน เป็น
ผลจากพันธุกรรมและส่ิงแวดล้อมที่ทำงานร่วมกัน ครอบคลุมมิติด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ 
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สังคม ความสนใจ และภูมิหลังชีวิต ความเข้าใจเร่ืองน้ีเป็นจุดตั้งต้นของหลักการศึกษาที่ว่า การสอน
แบบเดียวไม่อาจเหมาะกับผู้เรียนทุกคน และความแตกต่างเป็นธรรมชาติที่ครูต้องออกแบบการเรียนรู้
มารองรับ มิใช่ปัญหาที่ต้องกำจัด 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 5.1 แล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. อธิบายความหมายและความสำคัญของความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ 
2. อธิบายปัจจัยทีท่ำให้บคุคลแตกต่างกันได้ 
3. จำแนกมิติของความแตกต่างระหว่างบุคคลที่พบในช้ันเรียนได้ 

5.1.1 ความหมายและความสำคัญของความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ( individual differences) หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของ
บุคคลที่ทำให้แต่ละคนแตกต่างไม่เหมือนกัน ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา ความสามารถ อารมณ์ สังคม 
บุคลิกภาพ ความสนใจ ค่านิยม และประสบการณ์ชีวิต (จิราภา เต็งไตรรัตน์ และคณะ, 2554; สุรางค์ 
โค้วตระกูล, 2556) แนวคิดนี ้เป็นหนึ ่งในหลักการพื ้นฐานที่สุดของจิตวิทยาการศึกษา เพราะเป็น
ข้อเท็จจริงที่ครูเผชิญทุกวัน ผู้เรียนในห้องเดียวกันเรียนเร่ืองเดียวกันจากครูคนเดียวกัน แต่เข้าใจไม่
เท่ากัน เร็วช้าไม่เท่ากัน และสนใจไม่เหมือนกัน ความสำคัญของการเข้าใจความแตกต่างระหว่าง
บุคคลมีอย่างน้อย 3 ประการ ประการแรก ช่วยให้ครูตั้งความคาดหวังอย่างเป็นธรรม ไม่เปรียบเทียบ
ผู ้เรียนด้วยไม้บรรทัดอันเดียว ประการที ่สอง ช่วยให้ครูออกแบบการเรียนรู ้ ว ิธ ีว ัดผล และการ
ช่วยเหลือที่เหมาะกับผู้เรียนแต่ละกลุ่มแต่ละคน และประการที่สาม ช่วยป้องกันการตีตราผู้เรียนที่
เรียนช้าหรือแตกต่างว่าเป็นเด็กเกียจคร้านหรือเด็กมีปัญหา ซ่ึงการตีตราเช่นน้ีคือจุดเร่ิมต้นของความ
คาดหวังทางลบและวงจรพิกมาเลียนด้านลบที่ศึกษาแล้วในบทที่ 2 
5.1.2 ปัจจัยที่ทำให้บุคคลแตกต่างกัน 

ความแตกต่างระหว่างบุคคลเกิดจากปัจจัยสองกลุ ่มใหญ่ที ่ทำงานร่วมกันตลอดชีวิต ดังที่
ศึกษาแล้วในบทที่ 3 กล่าวคือ ปัจจัยด้านพันธุกรรม ซ่ึงกำหนดพ้ืนฐานทางกาย ระบบประสาท พ้ืน
อารมณ์ (temperament) และขอบเขตศักยภาพด้านต่าง ๆ  ที ่ต ิดตัวมาแต่กำเนิด และปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่ภาวะโภชนาการและสุขภาพของมารดาขณะตั้งครรภ์ การอบรมเล้ียงดู ความ
อบอุ่นและความรุนแรงในครอบครัว ฐานะเศรษฐกิจ โอกาสทางการศึกษา ภาษาที่ใช้ที่บ้าน วัฒนธรรม
ท้องถิ่น กลุ่มเพ่ือน ส่ือ ตลอดจนประสบการณ์เฉพาะตัว เช่น การเจ็บป่วย การย้ายถ่ิน หรือเหตุการณ์
สะเทือนใจ ปัจจัยเหล่าน้ีประกอบกันเป็นเส้นทางพัฒนาการเฉพาะตัวของผู้เรียนแต่ละคน สรุปได้ว่า 
ผู้เรียนสองคนที่น่ังติดกันอาจมาจากโลกที่แตกต่างกันอย่างส้ินเชิง ครูที่ระลึกถึงความจริงข้อน้ีจะไม่
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ด่วนตัดสินพฤติกรรมหรือผลการเรียนของผู้เรียนจากส่ิงที่เห็นตรงหน้าเพียงอย่างเดียว แต่จะแสวงหา
ข้อมูลรอบด้านตามแนวทางการศึกษาผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
5.1.3 มิติของความแตกต่างระหว่างบุคคลในช้ันเรียน 

ความแตกต่างระหว่างบุคคลที่ส่งผลต่อการเรียนรู้และการอยู่ร่วมกันในช้ันเรียน จำแนกเป็น
มิติสำคัญได้ดังน้ี 

1) ด้านร่างกาย ได้แก่ ขนาดรูปร่าง ความแข็งแรง สุขภาพ ความสมบูรณ์ของประสาทสัมผัส 
และอัตราการเจริญเติบโตที่ต่างกันแม้อายุเท่ากัน ซ่ึงส่งผลต่อความพร้อมในการทำ
กิจกรรมและความมั่นใจในตนเอง 

2) ด้านสติปัญญาและความสามารถ ได้แก่ ระดับเชาวน์ปัญญา ความถนัดเฉพาะด้าน 
ความเร็วในการเรียนรู้ และความรู้พ้ืนฐานเดิม ซ่ึงเป็นมิติที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์โดยตรง
และจะศึกษาละเอียดในหัวข้อที่ 5.2 

3) ด้านอารมณ์และบุคลิกภาพ ได้แก่ พ้ืนอารมณ์ ความมั่นคงทางอารมณ์ ความเก็บตัวหรือ
แสดงตัว ความมั่นใจ ความวิตกกังวล และแรงจูงใจ ซ่ึงกำหนดท่าทีของผู้เรียนต่อการ
เรียนและการเข้าสังคม 

4) ด้านสังคมและภูมิหลัง ได้แก่ ฐานะเศรษฐกิจ โครงสร้างครอบครัว ภาษาแม่ ศาสนา 
วัฒนธรรม และประสบการณ์ชีวิต ซ่ึงเป็นมิติที่มองไม่เห็นจากภายนอกแต่มีอิทธิพล
ลึกซ้ึง เช่น ผู้เรียนที่ต้องทำงานช่วยครอบครัวย่อมมีเวลาและพลังสำหรับการบ้านต่าง
จากเพ่ือน 

5) ด้านความสนใจและเป้าหมาย ได้แก่ ส่ิงที่ผู้เรียนหลงใหล ความฝัน และคุณค่าที่ยึดถือ ซ่ึง
เป็นทุนสำคัญที่ครูใช้เช่ือมบทเรียนเข้ากับชีวิตผู้เรียนตามหลักความเก่ียวข้องในโมเดล 
ARCS ที่ศึกษาในบทที่ 4 

สรุปได้ว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลมีหลายมิติซ้อนกันอยู่ในผู้เรียนคนเดียว และผู้เรียน
บางคนมีความแตกต่างมากถึงระดับที่ต้องการการจัดการศึกษาเป็นพิเศษ ซ่ึงคือกลุ่มผู้เรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษในหัวข้อที่ 5.3 หลักคิดสำคัญที่ขอย้ำไว้ตั้งแต่ต้นบทคือ ความแตกต่างเป็นธรรมชาติของ
มนุษย์ มิใช่ความบกพร่องของผู้เรียน และหน้าที่ของการศึกษาคือการปรับระบบให้เข้ากับผู้เรียน มิใช่
คัดผู้เรียนที่ไม่เข้ากับระบบออกไป 

หัวข้อที่ 5.2 ความแตกต่างด้านเชาวน์ปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์ และความถนัดหัวเรื่อง 
5.2.1 ความหมายและทฤษฎีเชาวน์ปัญญา 
5.2.2 การวัดเชาวน์ปัญญาและข้อควรระวังในการใช้ผลการวัด 
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5.2.3 ความฉลาดทางอารมณ์และความถนัดของผู้เรียน 
แนวคิด 

เชาวน์ปัญญาเป็นความสามารถในการเร ียนรู ้ ค ิดเหตุผล แก้ปัญหา และปรับตัว ซ่ึง
นักจิตวิทยาอธิบายด้วยทฤษฎีหลายแนว ตั้งแต่ความสามารถทั่วไปตัวเดียวจนถึงพหุปัญญาหลายด้าน 
การวัดเชาวน์ปัญญาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการช่วยเหลือผู้เรียนแต่มีข้อจำกัดที่ค รูต้องรู้เท่าทั น 
นอกจากนี ้ความฉลาดทางอารมณ์และความถนัดเฉพาะด้านก็เป็นความแตกต่างสำคัญที ่กำหนด
ความสำเร็จของผู้เรียนไม่น้อยไปกว่าเชาวน์ปัญญา 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 5.2 แล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. อธิบายความหมายของเชาวน์ปัญญาและสาระสำคัญของทฤษฎีเชาวน์ปัญญาแนวต่าง ๆ ได้ 
2. อธิบายหลักการวัดเชาวน์ปัญญา การแปลความหมายคะแนน และข้อควรระวังในการใช้ผล
การวัดได ้
3. อธิบายความฉลาดทางอารมณ์และความถนัด พร้อมนัยต่อการพัฒนาผู้เรียนได้ 

5.2.1 ความหมายและทฤษฎีเชาวน์ปัญญา 
เชาวน์ป ัญญา ( intelligence) โดยท ั ่ว ไปหมายถ ึง ความสามารถในการเร ียนร ู ้จาก

ประสบการณ์ การคิดอย่างมีเหตุผล การแก้ปัญหา และการปรับตัวเข้ากับสิ ่งแวดล้อมอย่างมี
ประสิทธิภาพ (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2556; Santrock, 2018) คำถามที่นักจิตวิทยาถกเถียงกันมานาน
คือ เชาวน์ปัญญาเป็นความสามารถตัวเดียวหรือหลายตัว ซ่ึงเกิดเป็นทฤษฎีสำคัญหลายแนว ดังน้ี 

1) แนวค ิดความสามารถท ั ่ว ไป สเป ียร ์แมน ( Spearman) ว ิ เคราะห ์พบว ่าคะแนน
ความสามารถทางปัญญาด้านต่าง ๆ ของบุคคลมักสัมพันธ์ไปทางเดียวกัน จึงเสนอว่ามี
ความสามารถทั่วไปหรือปัจจัยตัวจี (g factor) เป็นแกนกลางของการทำกิจกรรมทาง
ปัญญาทุกอย่าง ร่วมกับความสามารถเฉพาะ (s factors) ของแต่ละงาน แนวคิดน้ีเป็น
ฐานของการวัดเชาวน์ปัญญาด้วยคะแนนรวมตัวเดียวแบบ IQ ต่อมาแคทเทลล์ 
(Cattell) ขยายว่าความสามารถทั่วไปยังแยกได้เป็นเชาวน์ปัญญาแบบล่ืนไหล (fluid 
intelligence) คือ ความสามารถคิดแก้ปัญหาใหม่ที ่ไม่พึ่งพาความรู ้เดิม กับเชาวน์
ปัญญาแบบตกผลึก (crystallized intelligence) คือ ความรู้และทักษะที่ ส่ังสมจาก
ประสบการณ์และการศึกษา 

2) ทฤษฎีพหุปัญญา (multiple intelligences) ของการ์ดเนอร์ (Gardner, 2011) เสนอว่า
มนุษย์มีปัญญาอย่างน้อย 8 ด้านที่ค่อนข้างเป็นอิสระจากกัน ได้แก่ ด้านภาษา ด้าน
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ตรรกะและคณิตศาสตร์ ด้านมิติสัมพันธ์ ด้านดนตรี ด้านการเคล่ือนไหวร่างกาย ด้าน
มนุษยสัมพันธ์ ด้านการเข้าใจตนเอง และด้านธรรมชาติวิทยา ดังที่กล่าวถึงแล้วในบท
ที่ 4 ผู้เรียนแต่ละคนมีโปรไฟล์ความเด่นต่างกัน เด็กที่คะแนนวิชาการไม่โดดเด่นอาจมี
ปัญญาด้านดนตรี การเคลื ่อนไหว หรือมนุษยสัมพันธ์ในระดับสูงยิ่ง ทฤษฎีนี ้ขยาย
มุมมองของครูให้เห็นความเก่งที่หลากหลาย และเป็นเหตุผลทางทฤษฎีของการเปิด
เวทีให้ผู้เรียนแสดงความสามารถหลายรูปแบบ 

3) ทฤษฎีเชาวน์ปัญญาสามองค์ประกอบ (triarchic theory) ของสเติร์นเบิร์ก (Sternberg, 
1985) เสนอว่าเชาวน์ปัญญาที่สมบูรณ์ประกอบด้วยสามด้าน คือ ด้านการวิเคราะห์ 
(analytical) ใช้ในการเปรียบเทียบ ประเมิน และตัดสิน ซ่ึงเป็นด้านที่โรงเรียนวัดมาก
ที่สุด ด้านการสร้างสรรค์ (creative) ใช้ในการคิดส่ิงใหม่และรับมือสถานการณ์แปลก
ใหม่ และด้านการปฏิบัต ิ (practical) ใช้ในการนำความรู ้ไปใช้แก้ปัญหาชีว ิตจริง 
บุคคลที่ประสบความสำเร็จมักมิใช่ผู้เก่งที่สุดด้านเดียว หากเป็นผู้ที่ รู้จุดแข็งจุดอ่อน
ของตนและใช้สามด้านอย่างสมดุล นัยต่อครูคือควรออกแบบงานที่ให้ผู้เรียนได้ใช้ทั้ง
การวิเคราะห์ การสร้างสรรค์ และการประยุกต์ มิใช่วัดแต่การจำและวิเคราะห์เท่าน้ัน 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีเชาวน์ปัญญาพัฒนาจากมุมมองความสามารถตัวเดียวไปสู่มุมมองพหุมิติ 
บทเรียนสำคัญสำหรับครูมิใช่การเลือกว่าทฤษฎีใดถูกที่สุด หากคือการตระหนักว่าความเก่งของมนุษย์
มีหลายแบบ ผู้เรียนทุกคนมีจุดแข็งบางด้านเสมอ และหน้าที่ของครูคือการค้นให้พบและพัฒนาจุดแข็ ง
น้ัน พร้อมกับเสริมด้านที่ยังอ่อนอย่างเข้าใจ 

5.2.2 การวัดเชาวน์ปัญญาและข้อควรระวังในการใช้ผลการวัด 

การวัดเชาวน์ปัญญาเริ ่มต้นอย่างเป็นระบบโดยบิเนต์ ( Binet) นักจิตวิทยาชาวฝรั ่งเศส 
ผู้พัฒนาแบบทดสอบฉบับแรกเพ่ือคัดกรองเด็กที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางการเรียน ต่อมา
แบบทดสอบได้รับการพัฒนาต่อเนื ่อง ที ่ใช้แพร่หลายในปัจจุบัน ได้แก่ แบบทดสอบสแตนฟอร์ด–
บิเนต์ และแบบทดสอบเวคสเลอร์สำหรับเด็กและผู ้ใหญ่ ซึ ่งว ัดความสามารถหล ายด้านทั ้งภาษา 
เหตุผล มิต ิสัมพันธ์ ความจำใช้งาน และความเร็วในการประมวลผล ( Santrock, 2018) ผลการวัด
รายงานเป็นคะแนนเชาวน์ปัญญาหรือไอคิว (Intelligence Quotient: IQ) ซ่ึงกำหนดให้ค่าเฉล่ียของ
ประชากรเท่ากับ 100 และคนส่วนใหญ่ประมาณสองในสามมีคะแนนอยู่ระหว่าง 85–115 คะแนนที่
ต ่ำกว่าประมาณ 70 ร่วมกับความบกพร่องของพฤติกรรมการปรับตน เป็นเกณฑ์หนึ ่งของภาวะ
บกพร่องทางสติปัญญา ขณะที่คะแนนสูงมากเป็นข้อบ่งช้ีหน่ึงของผู้มีความสามารถพิเศษ 



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครูหน้า 138 

อย่างไรก็ตาม ครูต้องใช้ผลการวัดเชาวน์ปัญญาด้วยความเข้าใจข้อจำกัด 4 ประการ ประการ
แรก IQ วัดความสามารถเพียงบางด้าน โดยเฉพาะด้านที่สัมพันธ์กับการเรียนวิชาการ มิได้วัดความคิด
สร้างสรรค์ คุณธรรม ความมุ่งมั่น หรือทักษะทางสังคม ซ่ึงล้วนกำหนดความสำเร็จของชีวิต เช่นกัน 
ประการที ่สอง คะแนนอาจคลาดเคลื ่อนจากปัจจัยขณะสอบ เช่น ความเครียด ความเจ็บป่วย 
ความคุ้นเคยกับภาษาและวัฒนธรรมของแบบทดสอบ เด็กจากครอบครัวด้อยโอกาสจึงอาจได้คะแนน
ต่ำกว่าศักยภาพจริง ประการที่สาม เชาวน์ปัญญาไม่ใช่ส่ิงตายตัว ส่ิงแวดล้อมที่กระตุ้นอย่างเหมาะสม 
โภชนาการ และการศึกษา สามารถพัฒนาความสามารถทางปัญญาได้ สอดคล้องกับกรอบคิดแบบ
เติบโตในบทที่ 2 และประการที่ส่ี การเปิดเผยหรือใช้คะแนนอย่างไม่ระวังอาจกลายเป็นการตีตรา
ถาวร สร้างความคาดหวังทางลบทั้งจากครู ผู้ปกครอง และตัวเด็กเอง สรุปได้ว่า หลักการใช้ผลการวัด
ของครูคือ ใช้เป็นข้อมูลประกอบร่วมกับข้อมูลรอบด้านเพ่ือวางแผนช่วยเหลือและพัฒนาผู้เรียน เก็บ
รักษาเป็นความลับ และไม่ใช้ตัดสินคุณค่าหรือปิดโอกาสของผู้เรียนเป็นอันขาด 
5.2.3 ความฉลาดทางอารมณ์และความถนัดของผู้เรียน 

ความสำเร็จของผู ้ เรียนม ิได้ข ึ ้นก ับเชาวน์ปัญญาเพียงลำพัง ความฉลาดทางอารม ณ์ 
(emotional intelligence) ตามแนวค ิดของโกลแมน (Goleman, 1995) ซ ึ ่ งประกอบด้วยการ
ตระหนักรู้และจัดการอารมณ์ตนเอง การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง การเข้าใจอารมณ์ผู้อ่ืน และทักษะ
ทางสังคม ดังที่ศึกษาในบริบทของครูในบทที่ 2 ก็เป็นคุณลักษณะที่ส่งผลอย่างมากต่อการเรียน การ
ทำงานกลุ ่ม การรับมือความผิดหวัง และความสัมพันธ์กับเพื ่อน ผู ้เรียนที ่เก่งวิชาการแต่ควบคุม
อารมณ์ไม่ได้หรือทำงานร่วมกับใครไม่ได้ ย่อมพบอุปสรรคทั้งในโรงเรียนและชีวิต ครูจึงควรถือว่าการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้เรียนเป็นเป้าหมายควบคู่กับวิชาการ ผ่านการเป็นแบบอย่าง การ
ฝึกให้ผู้เรียนเรียกช่ืออารมณ์ของตน การสอนวิธีสงบสติ และการจัดกิจกรรมกลุ่มที่ ฝึกความเห็นอก
เห็นใจ 

ส่วนความถนัด (aptitude) หมายถึง ศักยภาพเฉพาะด้านของบุคคลที่จะพัฒนาทักษะหรือ
ความสามารถในด้านน้ันได้ดีเป็นพิเศษหากได้รับการฝึกฝน เช่น ความถนัดทางภาษา ดนตรี ศิลปะ 
กีฬา เคร่ืองกล หรือการคำนวณ ความถนัดต่างจากผลสัมฤทธิ์ตรงที่ผลสัมฤทธิ์คือส่ิงที่เ รียนรู้ไปแล้ว 
แต่ความถนัดคือแววของส่ิงที่จะเรียนรู้ได้ดีในอนาคต การสังเกตความถนัดจึงต้องดูจากความเร็วใน
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ความสนใจจดจ่อ และคุณภาพของผลงานในด้านน้ันเมื่อเทียบกับการฝึกฝนที่ผ่าน
มา สรุปได้ว่า ครูมีบทบาทสำคัญในการค้นพบและบ่มเพาะความถนัดของผู้เรียนผ่านการจัดกิจกรรม
หลากหลาย การสังเกตอย่างใส่ใจ และการเปิดโอกาสให้ทดลอง ซ่ึงเช่ือมโยงโดยตรงกับงานแนะแนว
การศึกษาและอาชีพที ่จะศึกษาในบทที่ 7 เพราะการช่วยให้ผู ้เรียนค้นพบความถนัดของตนคือ
ของขวัญที่มีค่าที่สุดช้ินหน่ึงที่ครูมอบให้ศิษย์ได้ 
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หัวข้อที่ 5.3 ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษและการศกึษาแบบเรียนรวม 
หัวเรื่อง 

5.3.1 ความหมายและประเภทของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
5.3.2 ลักษณะของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษที่พบบ่อยในช้ันเรียนรวม 
5.3.3 การศึกษาแบบเรียนรวมและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

แนวคิด 

ผู ้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ ได้แก่ ผู ้เรียนที่มีความบกพร่องด้านต่าง ๆ  9 ประเภทตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ และผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ ซ่ึงล้วนต้องการการจัดการศึกษาที่
ปรับให้เหมาะสมจึงจะพัฒนาได้เต็มศักยภาพ กฎหมายไทยรับรองสิทธิของผู้เรียนกลุ่มน้ีในการได้ รับ
การศึกษาแบบเรียนรวม พร้อมส่ิงอำนวยความสะดวก ส่ือ บริการ และแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล ครูประจำช้ันมีบทบาทสำคัญที่สุดในการสังเกต คัดกรองเบื้องต้น และช่วยเหลือในช้ันเรียน 
โดยไม่วินิจฉัยเองและไม่ตีตราผู้เรียน 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 5.3 แล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. อธิบายความหมายและระบุประเภทของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษได้ 
2. อธิบายลักษณะและสัญญาณสังเกตของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษกลุ่มที่พบบ่อยในช้ัน
เรียนรวมได ้
3. อธิบายหลักการศึกษาแบบเรียนรวม สิทธิตามกฎหมาย และสาระสำคัญของแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคลได้ 

5.3.1 ความหมายและประเภทของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 

ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ (learners with special needs) หมายถึง ผู้เรียนที่มีลักษณะ
แตกต่างจากผู้เรียนทั่วไปอย่างมีนัยสำคัญ ไม่ว่าด้านร่างกาย สติปัญญา การเรียนรู้ อารมณ์ พฤติกรรม 
หรือการส่ือสาร จนไม่อาจได้รับประโยชน์เต็มที่จากการจัดการศึกษาตามปกติ และจำเป็นต้องได้รับ
การปรับวิธีการจัดการศึกษา ส่ือ ส่ิงอำนวยความสะดวก หรือบริการเพ่ิมเติมเป็นพิเศษ (ผดุง อารยะ
วิญญู, 2542; Hallahan, Kauffman, & Pullen, 2014) ความหมายอย่างกว้างครอบคลุมผู้เรียนสอง
กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีความบกพร่อง และกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ (gifted and talented) ซ่ึงเรียนรู้
เร็วหรือมีความสามารถโดดเด่นเกินวัยจนหลักสูตรปกติไม่ท้าทายเพียงพอ 

สำหรับกลุ ่มที ่มีความบกพร่อง ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง กำหนดประเภทและ
หลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552 กำหนดไว้ 9 ประเภท ได้แก่ (1) บุคคลที่มีความ
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บกพร่องทางการเห็น (2) บุคคลที ่มีความบกพร่องทางการได้ยิน (3) บุคคลที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญา (4) บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคล่ือนไหว หรือสุขภาพ (5) บุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้ (6) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา (7) บุคคลที่มีความ
บกพร ่ องทางพฤต ิ กรรมหร ื ออารมณ ์ ( 8) บ ุ ค คลออท ิ สต ิก  และ ( 9) บ ุ ค คลพ ิการซ้อน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ลักษณะสำคัญและแนวทางช่วยเหลือเบื้องต้นของแต่ละประเภทสรุปได้
ดังตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 ประเภทของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2552 ลักษณะสำคัญ และแนวทางช่วยเหลือเบ้ืองต้นของคร ู

ประเภท ลักษณะสำคัญ แนวทางช่วยเหลือเบ้ืองต้นของครู 
1. บกพร่องทางการ
เห็น 

ตาบอดหรือเห็นเลือนราง ต้องอาศัย
ประสาทสัมผัสอ่ืนหรือเคร่ืองช่วยใน
การเรียน 

จัดที่น่ังใกล้กระดาน ขยายตัวอักษร 
ใช้ส่ือเสียงและอักษรเบรลล์ บอก
ด้วยวาจาเมื่อเขียนกระดาน 

2. บกพร่องทางการ
ได้ยิน 

หูหนวกหรือหูตึง รับข้อมูลเสียงได้
จำกัด อาจพูดไม่ชัดตามระดับการได้
ยิน 

จัดที่น่ังด้านหน้า พูดชัดเจนหันหน้า
เข้าหา ใช้ส่ือภาพ ข้อความ และ
ท่าทางประกอบ ตรวจสอบความ
เข้าใจบ่อยคร้ัง 

3. บกพร่องทาง
สติปัญญา 

พัฒนาการทางสติปัญญาต่ำกว่า
เกณฑ์อย่างชัดเจน ร่วมกับข้อจำกัด
ของพฤติกรรมการปรับตน เรียนรู้ช้า
และลืมง่าย 

สอนทีละขั้นส้ัน ๆ ด้วยของจริง ฝึก
ซ้ำอย่างใจเย็น เน้นทักษะชีวิตที่
ใช้ได้จริง ให้เวลาเพ่ิมและชม
ความก้าวหน้า 

4. บกพร่องทาง
ร่างกาย การ
เคล่ือนไหว หรือ
สุขภาพ 

มีข้อจำกัดในการเคล่ือนไหวหรือมีโรค
เร้ือรังที่กระทบการเรียน เช่น สมอง
พิการ ลมชัก 

ปรับสภาพแวดล้อมให้เข้าถึงได้ จัด
กิจกรรมทางเลือก ประสานข้อมูล
สุขภาพกับผู้ปกครอง และรู้วิธี
ช่วยเหลือเบื้องต้น 

5. บกพร่องทางการ
เรียนรู้ (LD) 

สติปัญญาปกติแต่มคีวามบกพร่อง
เฉพาะด้านการอ่าน การเขียน หรือ
การคำนวณ ไม่สมกับวัยและ
สติปัญญา 

ให้เวลาเพ่ิม ลดปริมาณการคัดลอก 
ใช้ส่ือเสียงและภาพช่วย สอนซ่อม
เสริมเฉพาะทักษะ วัดผลด้วยวิธี
ยืดหยุ่น 
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ประเภท ลักษณะสำคัญ แนวทางช่วยเหลือเบ้ืองต้นของครู 
6. บกพร่องทางการ
พูดและภาษา 

พูดไม่ชัด ตดิอ่าง หรือมีพัฒนาการ
ทางภาษาล่าช้า เข้าใจหรือใช้ภาษาได้
จำกัด 

ฟังอย่างอดทนไม่พูดแทรกหรือ
ล้อเลียน ให้เวลาพูดจนจบ ฝึกผ่าน
กิจกรรมสนุก ประสานนักแก้ไขการ
พูด 

7. บกพร่องทาง
พฤติกรรมหรือ
อารมณ์ 

มีพฤติกรรมหรืออารมณ์เบี่ยงเบน
รุนแรงต่อเน่ือง เช่น ก้าวร้าวมาก 
ซึมเศร้า วิตกกังวลรุนแรง กระทบ
การเรียนและสัมพันธภาพ 

สร้างสัมพันธภาพที่ไว้วางใจ ใช้
กติกาชัดเจนสม่ำเสมอ เสริมแรง
พฤติกรรมบวก หลีกเล่ียงการ
เผชิญหน้ารุนแรง ส่งต่อผู้เช่ียวชาญ 

8. ออทิสตกิ บกพร่องด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
และการส่ือสาร มีพฤติกรรมหรือ
ความสนใจซ้ำ ๆ ยึดติดกิจวตัร ไวต่อ
ส่ิงเร้าบางอย่าง 

ใช้ตารางกิจวัตรและส่ือภาพ แจ้ง
ล่วงหน้าเมื่อจะเปล่ียนกิจกรรม ลด
ส่ิงเร้ารบกวน สอนทักษะสังคม
อย่างเป็นขั้นตอน 

9. พิการซ้อน มีความบกพร่องมากกว่าหน่ึงประเภท
ในบุคคลเดียวกัน ความต้องการ
ซับซ้อน 

วางแผนช่วยเหลือเป็นรายบุคคล
ร่วมกับทีมสหวิชาชีพและครอบครัว
อย่างใกล้ชิด 

ทั้งน้ีผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ แม้มิได้อยู่ใน 9 ประเภทข้างต้น แต่ก็จัดเป็นผู้เรียนที่มี
ความต้องการพิเศษเช่นกัน เพราะหากปล่อยให้เรียนเน้ือหาที่ง่ายเกินไปซ้ำ ๆ ผู้เรียนกลุ่มน้ีจะเบื่อ
หน่าย หมดแรงจูงใจ และอาจแสดงพฤติกรรมรบกวนช้ันเรียน ศักยภาพอันสูงส่งจึงสูญเปล่า สัญญาณ
สังเกต ได้แก่ เรียนรู้เร็วผิดปกติ ทำงานเสร็จก่อนเพ่ือนมาก ตั้งคำถามลึกเกินวัย มีคลังคำศัพท์และ
ความรู้กว้างขวาง และสนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างลึกซ้ึงยาวนาน 
5.3.2 ลักษณะของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษที่พบบ่อยในช้ันเรียนรวม 

ในบรรดาผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษทุกประเภท กลุ่มที่ครูในช้ันเรียนทั่วไปพบบ่อยที่สุด
และมักไม่ถูกสังเกตเห็น เพราะไม่มีลักษณะภายนอกบ่งช้ี มี 3 กลุ่ม ซ่ึงครูควรรู้ลักษณะอย่างละเอียด 
ดังน้ี 

1) ผู้เรียนที่มีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ (learning disabilities: LD) คือ ผู้เรียนที่
สติปัญญาปกติหรือสูงกว่าปกติ แต่สมองประมวลข้อมูลบางด้านแตกต่างไป ทำให้มี
ความยากลำบากเฉพาะด้านอย่างชัดเจนไม่สมกับวัยและระดับสติปัญญา แบ่งเป็นด้าน
การอ่าน (dyslexia) อ่านช้า สะกดไม่ได้ สลับตัวอักษรที่คล้ายกัน เช่น บ–ด อ่านข้าม
คำหรือเดาคำ ด้านการเขียน (dysgraphia) ลายมืออ่านยาก เขียนตกหล่น สะกดผิด
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มาก เรียบเรียงประโยคไม่ได้ และด้านการคำนวณ (dyscalculia) สับสนค่าของตัวเลข 
จำสูตรและขั้นตอนไม่ได้ นับเลขต้องใช้น้ิวเกินวัย (American Psychiatric 
Association [APA], 2013; ผดุง อารยะวิญญู, 2542) จดุที่ครูพึงตระหนักที่สุดคือ 
เด็ก LD มักถูกเข้าใจผิดว่าเกียจคร้านหรือโง่ ทั้งที่เขาพยายามมากกว่าเพ่ือนหลายเท่า
แต่ได้ผลน้อยกว่า การถูกตำหนิซ้ำ ๆ ทำให้เด็กกลุ่มน้ีสูญเสียความเช่ือมั่นและเกลียด
โรงเรียน ทั้งที่หากได้รับการช่วยเหลือถูกทาง พวกเขาเรียนรู้ได้และจำนวนมากประสบ
ความสำเร็จสูงในชีวิต 

2) ผู้เรียนที่มีโรคสมาธิส้ัน (attention-deficit/hyperactivity disorder: ADHD) มีลักษณะ
หลัก 2 กลุ่มอาการ คือ อาการขาดสมาธิ เช่น ใจลอย วอกแวกง่าย ทำงานไม่จบ ขี้ลืม 
ทำของหายบ่อย และอาการซนอยู่ไม่น่ิงร่วมกับหุนหันพลันแล่น เช่น ลุกเดินขณะเรียน 
พูดแทรก รอคอยไม่ได้ โดยอาการต้องปรากฏต่อเน่ืองอย่างน้อย 6 เดือน ในหลาย
สถานการณ์ทั้งบ้านและโรงเรียน เร่ิมก่อนอายุ 12 ปี และรุนแรงเกินพัฒนาการปกติ
ของวัย (APA, 2013) โรคสมาธิส้ันเป็นภาวะการทำงานของสมองส่วนควบคุมตนเอง 
มิใช่นิสัยดื้อหรือการเล้ียงดูตามใจอย่างที่มักเข้าใจผิด การดุด่าลงโทษจึงไม่ทำให้อาการ
ดีขึ้น แต่การจัดส่ิงแวดล้อม การแบ่งงาน และการเสริมแรงที่เหมาะสม ร่วมกับการ
ดูแลของแพทย์ในรายที่จำเป็น ช่วยให้เด็กเรียนรู้ได้ดี 

3) ผู้เรียนออทิสติก (autism spectrum disorder: ASD) มคีวามบกพร่อง 2 ด้านหลัก คือ 
ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการส่ือสาร เช่น ไม่สบตา ไม่เข้าใจอารมณ์และมุมมอง
ของผู้อ่ืน เล่นกับเพ่ือนไม่เป็น ตีความคำพูดตรงตัวเกินไป และด้านพฤติกรรมหรือ
ความสนใจที่จำกัดซ้ำ ๆ เช่น ยึดตดิกิจวัตรอย่างเคร่งครัด หมกมุ่นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
เป็นพิเศษ เคล่ือนไหวซ้ำ ๆ และไวหรือเฉื่อยต่อส่ิงเร้าผิดปกติ เช่น ทนเสียงดังไม่ได้ 
(APA, 2013) คำว่า “สเปกตรัม” ส่ือว่าอาการมีระดับกว้างมาก ตั้งแต่รุนแรงจนถึง
เล็กน้อย ผู้เรียนออทิสติกจำนวนไม่น้อยมีความสามารถโดดเด่นเฉพาะด้าน เช่น 
ความจำ คณิตศาสตร์ ดนตรี หรือศิลปะ การเปล่ียนแปลงกะทันหันคือส่ิงที่ทำให้เด็ก
กลุ่มน้ีเครียดที่สุด ความสม่ำเสมอและการแจ้งล่วงหน้าจึงเป็นหัวใจของการดูแล 

สรุปได้ว่า ผู้เรียนทั้งสามกลุ่มน้ีมีจุดร่วมสำคัญคือ ภายนอกดูเหมือนเด็กทั่วไป ปัญหาจึงมักถูก
ตีความผิดเป็นความเกียจคร้าน ความดื้อ หรือนิสัยแปลก บทบาทของครูคือการสังเกตอย่างเป็นระบบ
ด้วยความรู้ บันทึกพฤติกรรมตามจริง คัดกรองเบื้องต้นด้วยเคร่ืองมือของสถานศึกษา และประสาน
ผู้ปกครองเพ่ือส่งต่อผู้เช่ียวชาญ เช่น แพทย์หรือนักจิตวิทยา เป็นผู้วินิจฉัย ครูไม่พึงวินิจฉัยหรือติด
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ฉลากผู้เรียนด้วยตนเองเป็นอันขาด เพราะการวินิจฉัยที่ผิดสร้างความเสียหายทั้งการตีตราที่ไม่จ ริง
และการพลาดโอกาสช่วยเหลือที่ถูกต้อง 

5.3.3 การศึกษาแบบเรียนรวมและแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล 

แนวคิดการจัดการศึกษาสำหรับผู ้เรียนพิเศษพัฒนามาเป็นลำดับ จากการแยกเรียนใน
โรงเรียนเฉพาะทาง มาสู่การเรียนร่วม (integration/mainstreaming) ซ่ึงนำผู้เรียนพิเศษเข้าเรียนใน
โรงเรียนทั่วไปบางเวลาหรือบางกิจกรรมโดยผู้เรียนต้องปรับตัวเข้าหาระบบเดิม จนถึงแนวคิดปัจจุบัน
คือการเรียนรวม (inclusive education) ซ่ึงถือว่าผู้เรียนทุกคนเป็นสมาชิกเต็มขั้นของโรงเรียนใกล้
บ้านตั้งแต่ต้น และเป็นหน้าที่ของโรงเรียนที่ต้องออกแบบหลักสูตร การสอน อาคารสถานที่ และการ
วัดผลให้ยืดหยุ่นรองรับความแตกต่างของผู้เรียนทุกคน กล่าวอีกนัยหน่ึง การเรียนร่วมให้เด็กปรับเข้า
หาระบบ แต่การเรียนรวมให้ระบบปรับเข้าหาเด็ก (ผดุง อารยะวิญญู, 2542; Hallahan et al., 
2014) หลักฐานวิชาการสนับสนุนว่าการเรียนรวมที่มีคุณภาพเป็นประโยชน์ทั้งต่อผู้เรียนพิเศษซ่ึงได้
พัฒนาทักษะสังคมและวิชาการในสภาพแวดล้อมจริง และต่อผู้เรียนทั่วไปซึ่งได้เรียนรู ้การยอมรับ
ความแตกต่างและการช่วยเหลือเก้ือกูล 

ในประเทศไทย พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 รับรองสิทธิ
ของคนพิการในการได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต 
พร้อมได้รับเทคโนโลยี ส่ิงอำนวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
รวมทั้งกำหนดให้สถานศึกษาจัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education 
Program: IEP) ซ่ึงเป็นเอกสารที่จัดทำร่วมกันระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง ระบุ
ระดับความสามารถปัจจุบันของผู้เรียน เป้าหมายระยะยาวหน่ึงปีและจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมระยะ
ส้ัน ส่ิงอำนวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลือที่ผู้เรียนจะได้รับ ตลอดจนเกณฑ์และวิธี
ประเมินผล โดยต้องทบทวนปรับปรุงอย่างน้อยปีละคร้ัง (พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคน
พิการ พ.ศ. 2551, 2551) สรุปได้ว่า IEP คือเคร่ืองมือที่แปลงสิทธิตามกฎหมายให้เป็นการช่วยเหลือที่
จับต้องได้จริงรายบุคคล และครูประจำช้ันคือผู้มีบทบาทโดยตรงทั้งในการให้ข้อมูลจัดทำแผน นำแผน
ไปปฏิบัติในช้ันเรียน และรายงานความก้าวหน้า 

หัวข้อที่ 5.4 แนวทางการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล 
หัวเรื่อง 

5.4.1 การจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างและการออกแบบที่เป็นสากลเพ่ือการเรียนรู้ 

5.4.2 การช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษในช้ันเรียนรวม 
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5.4.3 เจตคติของครูและการสร้างช้ันเรียนที่โอบรับความแตกต่าง 
แนวคิด 

การตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลทำได้อย่างเป็นระบบผ่านการจัดการเรียนรู้ที่
แตกต่าง ซ่ึงปรับเน้ือหา กระบวนการ ผลงาน และสภาพแวดล้อมตามความพร้อม ความสนใจ และ
ลักษณะผู้เรียน และการออกแบบที่เป็นสากลเพ่ือการเรียนรู้ซ่ึงเปิดช่องทางหลากหลายตั้งแต่ต้น ส่วน
ผู ้เรียนที่มีความต้องการพิเศษต้องการเทคนิคช่วยเหลือเฉพาะกลุ ่มร่วมกับการทำงานเป็นทีมกับ
ผู้ปกครองและผู้เช่ียวชาญ ทั้งหมดน้ีจะเกิดขึ้นจริงได้ต่อเมื่อครูมีเจตคติที่มองความแตกต่างอย่างเข้าใจ
และสร้างช้ันเรียนที่ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 

วัตถุประสงค ์
หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 5.4 แล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. อธิบายหลักการจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างและการออกแบบที่เป็นสากลเพ่ือการเรียนรู้ได้ 
2. เสนอเทคนิคการช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษแต่ละกลุ่มในช้ันเรียนรวมได้ 
3. อธิบายเจตคติที่เหมาะสมของครูและแนวทางสร้างช้ันเรียนที่โอบรับความแตกต่างได้ 

5.4.1 การจัดการเรียนรู้ที่แตกตา่งและการออกแบบที่เป็นสากลเพ่ือการเรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู ้ที ่แตกต่าง (differentiated instruction) ตามแนวคิดของทอมลินสัน 
(Tomlinson, 2014) คือ การที ่ครูวางแผนและปรับการเรียนการสอนเชิงรุกเพื ่อตอบสนองความ
แตกต่างของผู้เรียน โดยยึดเป้าหมายการเรียนรู้เดียวกันแต่เปิดเส้นทางไปสู่เป้าหมายหลายเส้นทาง ครู
ปรับได้ 4 องค์ประกอบ ตามข้อมูลผู้เรียน 3 ด้าน คือ ความพร้อม (readiness) ความสนใจ (interest) 
และลักษณะการเรียนรู้ (learning profile) ดังตารางที่ 5.2 

ตารางที่ 5.2 องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างและตัวอย่างการปฏิบัติ 
องค์ประกอบที่ปรับ ความหมาย ตัวอย่างการปฏิบัต ิ
1. เน้ือหา 
(content) 

ปรับส่ิงที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้หรือ
ช่องทางเข้าถึงเน้ือหา ตามความ
พร้อมและพ้ืนฐานเดิม 

จัดใบความรู้หลายระดับความยาก มี
ทั้งฉบับอ่าน คลิปเสียง และภาพ ให้
ผู้เรียนเก่งศึกษาเน้ือหาขยาย ผู้เรียน
อ่อนได้เน้ือหาแกนพร้อมตัวช่วย 
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องค์ประกอบที่ปรับ ความหมาย ตัวอย่างการปฏิบัต ิ
2. กระบวนการ 
(process) 

ปรับวิธีการและกิจกรรมที่ผู้เรียน
ใช้ทำความเข้าใจเน้ือหา 

มีทางเลือกทำงานเดี่ยว คู่ หรือกลุ่ม ใช้
ศูนย์การเรียนหลายฐาน ให้เวลา
ยืดหยุ่น เสริมต่อการเรียนรู้เฉพาะกลุ่ม
ที่ต้องการความช่วยเหลือ 

3. ผลงาน 
(product) 

ปรับวิธีที่ผู้เรียนแสดงออกว่าบรรลุ
เป้าหมายการเรียนรู้ 

เปิดทางเลือกช้ินงาน เช่น รายงาน 
โปสเตอร์ คลิปวิดโีอ การนำเสนอปาก
เปล่า หรือแบบจำลอง โดยใช้เกณฑ์
ประเมินแกนเดียวกัน 

4. สภาพแวดล้อม 
(environment) 

ปรับบรรยากาศ กติกา และการจัด
พ้ืนที่ของช้ันเรียน 

มีมุมสงบสำหรับผู้ต้องการสมาธิ จัดที่
น่ังยืดหยุ่นตามกิจกรรม สร้างข้อตกลง
เคารพความแตกต่าง และวัฒนธรรม
ช่วยเหลือกัน 

แนวคิดคู่กันคือ การออกแบบที่เป็นสากลเพ่ือการเรียนรู้ (Universal Design for Learning: 
UDL) ซึ ่งเสนอว่าแทนที่จะออกแบบบทเรียนสำหรับผู้เรียนทั่วไปแล้วค่อยปรับแก้ให้ผู ้เรียนพิเศษ
ภายหลัง ครูควรออกแบบบทเรียนให้ยืดหยุ่นรองรับความหลากหลายตั้งแต่ต้น ตามหลัก 3 ประการ 
คือ จัดหลายช่องทางในการนำเสนอเน้ือหา (multiple means of representation) หลายช่องทาง
ในการแสดงออกและลงมือทำ (multiple means of action and expression) และหลายช่องทาง
ในการสร ้ า งค วามผ ู กพ ันก ั บการ เร ียน ( multiple means of engagement) (CAST, 2018) 
เปรียบเสมือนทางลาดข้างบันไดซ่ึงออกแบบไว้เพ่ือผู้ใช้รถเข็นแต่เป็นประโยชน์กับทุกคน บทเรียนที่
ออกแบบตามหลัก UDL ก็ช่วยผู ้เรียนพิเศษโดยที่ผู ้เรียนทุกคนได้ประโยชน์ร่วม สรุปได้ว่า ทั ้งการ
จัดการเรียนรู้ที่แตกต่างและ UDL ยืนอยู่บนหลักเดียวกันกับที่ประกาศไว้ในหัวข้อ 5.1 คือ ปรับระบบ
ให้เข้ากับผู้เรียน มิใช่บังคับผู้เรียนให้เหมือนกัน 
5.4.2 การช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษในช้ันเรียนรวม 

สำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษกลุ่มที่พบบ่อย ครูประจำช้ันสามารถให้ความช่วยเหลือ
ในช้ันเรียนรวมได้ทันทีโดยไมต่้องรอการวินิจฉัย ด้วยเทคนิคเฉพาะกลุ่มดังน้ี 

1) ผู้เรียนที่มีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ ให้เวลาทำงานและทำข้อสอบเพ่ิม ลดการคัดลอก
จากกระดานโดยแจกใบความรู้แทน อนุญาตให้ใช้ส่ือเสียง การพิมพ์ หรือการตอบปาก
เปล่าแทนการเขียนในบางงาน สอนซ่อมเสริมทักษะอ่านเขียนคำนวณเป็นรายบุคคล
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หรือกลุ่มเล็กอย่างเป็นระบบทีละขั้น ประเมินความรู้ด้วยวิธีที่ไม่ถูกจำกัดดว้ยความ
บกพร่อง และที่สำคัญที่สุดคือช้ีให้เด็กเห็นจุดแข็งของตนเพ่ือรักษาความเช่ือมั่นไว้  

2) ผู้เรียนที่มีโรคสมาธิส้ัน จัดที่น่ังแถวหน้าใกล้ครู ห่างประตูหน้าต่างและส่ิงเร้ารบกวน แบ่ง
งานใหญ่เป็นงานย่อยส้ัน ๆ พร้อมกำหนดเวลาชัดเจน ให้พักเคล่ือนไหวเป็นระยะหรือ
มอบหมายหน้าที่ที่ได้ลุกเดินอย่างเหมาะสม เช่น แจกสมุด ลบกระดาน ใช้สัญญาณ
เตือนที่ตกลงกันไว้แทนการตำหนิ เสริมแรงทันทีเมื่อจดจ่อกับงานได้ และส่ือสารกับ
ผู้ปกครองเร่ืองการจัดกิจวัตร การนอน และการรักษาอย่างต่อเน่ืองหากอยู่ในการดูแล
ของแพทย์ 

3) ผู้เรียนออทิสติก จัดกิจวัตรประจำวันให้คงที่และติดตารางกิจกรรมเป็นภาพให้เห็นชัด แจ้ง
ล่วงหน้าทุกคร้ังก่อนเปล่ียนกิจกรรมหรือมีเหตุการณ์พิเศษ ใช้คำพูดส้ัน ชัดเจน 
ตรงไปตรงมา หลีกเล่ียงคำเปรียบเปรยที่ตีความยาก ลดส่ิงเร้าที่เด็กไวเป็นพิเศษ 
เตรียมมุมสงบให้เมื่อเด็กเครียดเกินรับไหว สอนทักษะสังคมอย่างเป็นขั้นตอนผ่านการ
สาธิตและบทบาทสมมต ิและใช้ความสนใจพิเศษของเด็กเป็นสะพานเช่ือมสู่บทเรียน 

4) ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ เพ่ิมความลึกและความซับซ้อนของงาน (enrichment) 
เช่น โจทย์ปลายเปิด โครงงานค้นคว้าอิสระ แทนการเพ่ิมปริมาณงานแบบเดิมซ่ึงเป็น
การลงโทษความเก่งโดยไม่ตั้งใจ เปิดโอกาสเรียนรู้เน้ือหาล่วงหน้าหรือเรียนข้ามระดับ
ในด้านที่โดดเด่น (acceleration) ตามความเหมาะสม จบัคู่กับบทบาทที่สร้างคุณค่า 
เช่น ผู้ช่วยติวเพ่ือนโดยไม่ผลักภาระการสอนให้เด็ก และดูแลพัฒนาการด้านอารมณ์
สังคมควบคู ่เพราะเด็กกลุ่มน้ีอาจโดดเดี่ยวจากเพ่ือนวัยเดียวกัน 

นอกจากเทคนิคเฉพาะกลุ่ม การช่วยเหลือที่ยั่งยืนต้องทำงานเป็นทีม ครูประจำช้ันประสาน
กับครูการศึกษาพิเศษหรือครูที่รับผิดชอบงานเรียนรวมของโรงเรียน แลกเปล่ียนข้อมูลกับผู้ปกครอง
อย่างสม่ำเสมอด้วยท่าทีเป็นพันธมิตรมิใช่ผู้ฟ้องปัญหา ร่วมจัดทำและปฏิบัติตามแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล และส่งต่อผู ้เชี ่ยวชาญภายนอก เช่น แพทย์ นักจิตวิทยา นักแก้ไขการพูด เมื ่อเกิน
ขอบเขตของโรงเรียน โดยกระบวนการคัดกรองและส่งต่อทั ้งหมดนี ้ดำเนินผ่านระบบการด ูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงจะศึกษาโดยละเอียดในบทที่ 7 
5.4.3 เจตคติของครูและการสร้างช้ันเรียนที่โอบรับความแตกตา่ง 

เทคนิคทั้งหมดที่กล่าวมาจะไร้พลังหากปราศจากรากฐานสำคัญที่สุด คือ เจตคติของครู ครูที่
มองว่าเด็กพิเศษเป็นภาระของห้อง ย่อมส่งสัญญาณการปฏิเสธที่เด็กและเพ่ือนร่วมห้องรับรู้ได้ ขณะที่
ครูที่มองว่าความแตกต่างเป็นธรรมดาของมนุษย์และเด็กทุกคนพัฒนาได้ ย่อมสร้างบรรยากาศที่ทุก
คนปลอดภัย เจตคติที่พึงประสงค์ของครูประกอบด้วย การเห็นเด็กก่อนเห็นฉลาก คือ มองว่าน่ีคือเด็ก
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คนหน่ึงที่มีความฝัน ความชอบ และจุดแข็ง มิใช่ “เด็ก LD” หรือ “เด็กสมาธิส้ัน” เดินได้ การเช่ือมั่น
ในความสามารถพัฒนาได้ของผู้เรียนทุกคนตามกรอบคิดแบบเติบโต การถือว่าความสำเร็จของผู้เรียน
ที่ช้าที่สุดคือความรับผิดชอบของครูเท่ากับผู้เรียนที่เก่งที่สุด และการยึดจรรยาบรรณข้อรักเมตตาและ
ปฏิบัติต่อศิษย์อย่างเสมอหน้าที่ศึกษาในบทที่ 2 

ในระดับช้ันเรียน ครูสร้างวัฒนธรรมโอบรับความแตกต่างได้ด้วยการปฏิบัติที่ เป็นรูปธรรม 
ได้แก่ การพูดถึงความแตกต่างอย่างเปิดเผยและเป็นเร่ืองปกติ เช่น อธิบายให้เพ่ือนร่วมห้องเข้าใจว่า
ทำไมเพ่ือนบางคนได้เวลาทำงานเพ่ิมโดยไม่ใช่การเอาเปรียบ การห้ามการล้อเลียนอย่างเด็ดขาดและ
จัดการทันทีเมื ่อเกิดขึ ้น การจัดกิจกรรมเพื ่อนช่วยเพื ่อนหรือระบบคู ่ด ูแล ( buddy system) ที่
หมุนเวียนให้ทุกคนได้เป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ การยกย่องความหลากหลายของความเก่งตามแนวพหุ
ปัญญา และการเป็นแบบอย่างของภาษาที่ให้เกียรติ เช่น เรียกช่ือเด็กมิใช่เรียกอาการ สรุปได้ว่า ช้ัน
เรียนที่โอบรับความแตกต่างไม่ได้เกิดจากนโยบายหรือเอกสารใด หากเกิดจากการปฏิบัติเล็ก ๆ ของ
ครูซ้ำ ๆ ทุกวัน จนผู้เรียนทุกคนตอบได้เต็มปากว่า ห้องเรียนน้ีมีที่สำหรับตนเสมอ 

กิจกรรมการเรียนการสอนและใบงาน 
กิจกรรมการเรียนการสอน (เวลา 3 ช่ัวโมง) 
1) ขั้นนำ (15 นาที) ครูจัดกิจกรรมจำลอง “อ่านโลกแบบเพ่ือน” โดยให้นักศึกษาอ่าน

ข้อความที่ตัวอักษรถูกสลับตำแหน่งและกลับด้านภายในเวลาจำกัด แล้วตอบคำถาม
จากเร่ืองที่อ่าน จากน้ันอภิปรายความรู้สึกที่เกิดขึ้น เพ่ือให้สัมผัสประสบการณ์ของ
ผู้เรียนที่มีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ แล้วจึงทำแบบทดสอบก่อนเรียนบทที่ 5 
จำนวน 12 ข้อ 

2) ขั้นสอน (90 นาที) ครูบรรยายแบบมีส่วนร่วมตามหัวข้อที่ 5.1–5.4 ประกอบส่ือนำเสนอ 
เปิดคลิปเร่ืองราวของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษที่ประสบความสำเร็จ ให้นักศึกษา
ฝึกแยกแยะ “สัญญาณสังเกต” ของ LD สมาธิส้ัน และออทิสติก จากสถานการณ์
ตัวอย่าง และอภิปรายประเด็นการไม่วินิจฉัยและไม่ตีตราผู้เรียน 

3) ขั้นปฏิบัติ (45 นาที) แบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่มย่อยกลุ่มละ 4–5 คน ทำใบงานที่ 5.1 
วิเคราะห์กรณีศึกษา แล้วส่งตัวแทนนำเสนอกลุ่มละ 3–5 นาที เพ่ือนกลุ่มอ่ืนร่วมเสนอ
แนวทางช่วยเหลือเพ่ิมเติม 

4) ขั้นสรุป (30 นาที) ครูและนักศึกษาร่วมกันสรุปหลักคิด “ปรับระบบให้เข้ากับเด็ก มิใช่
ปรับเด็กให้เข้ากับระบบ” ผ่านผังมโนทัศน์ จากน้ันทำแบบทดสอบหลังเรียน และ
มอบหมายคำถามทบทวนท้ายบทเป็นการบ้าน 

ใบงานที่ 5.1 เรื่อง ห้องเรียนหลากสีของครูแพร 
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คำช้ีแจง ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มอ่านกรณีศึกษาต่อไปน้ี แล้วร่วมกันวิเคราะห์และ
ตอบคำถามท้ายกรณีศึกษา (คะแนนเต็ม 12 คะแนน ประเมินด้วยเกณฑ์การประเมินท้าย
บท) 
กรณีศึกษา 

“ครูแพร” เป็นครูประจำช้ัน ป.3 ห้องหน่ึงซ่ึงมีนักเรียน 35 คน ในห้องมีนักเรียน
สามคนที่ครูแพรหนักใจ คนแรกคือ “เน” เด็กช่างพูดฉลาดเฉลียว เล่าเร่ืองเก่งที่สุดในห้อง 
แต่อ่านหนังสือช้ามาก สะกดคำง่าย ๆ ไม่ได ้ เขียน บ เป็น ด สลับกันเสมอ ทำข้อสอบ
ข้อเขียนได้คะแนนต่ำทุกคร้ังทั้งที่ตอบปากเปล่าได้ คนที่สองคือ “ภู” ซ่ึงลุกจากที่ น่ังแทบทุก
สิบนาที ทำงานไม่เคยเสร็จ ของหายประจำ เวลาครูส่ังงานยาว ๆ ภูจะจำได้แค่ขั้นแรก ครู
แพรย้ายที่น่ังภูไปหลังห้องเพราะรบกวนเพ่ือน และตำหนิภูหน้าช้ันเกือบทุกวันจนเพ่ือนตั้ ง
ฉายาให้ว่า “ภูตัวป่วน” คนที่สามคือ “ฟ้า” ซ่ึงเรียนเก่งผิดปกติ ทำงานเสร็จก่อนเพ่ื อนเสมอ
แล้วน่ังเบื่อจนชวนเพ่ือนคุย ครูแพรจึงแก้ปัญหาด้วยการให้ฟ้าทำแบบฝึกหัด ชุดเดิมเพ่ิมอีก
สองชุดทุกคร้ัง ฟ้าเร่ิมบ่นกับแม่ว่าไม่อยากมาโรงเรียน ครูแพรสอนทั้งห้องด้วยวิธีเดียวกัน ให้
งานช้ินเดียวกัน และวัดผลด้วยข้อสอบข้อเขียนแบบเดียวกันทั้งหมด เพราะเห็นว่ายุติธรรมดี
แล้ว 
คำถาม 
1) จงวิเคราะห์ว่านักเรียนทั้งสามคนน่าจะมีความต้องการพิเศษหรือความแตกต่างแบบใด 

โดยระบุพฤติกรรมจากกรณีศึกษาที่ใช้เป็นเหตุผลสนับสนุน และอธิบายว่าเหตุใดครูจึง
ต้องคัดกรองและส่งต่อผู้เช่ียวชาญแทนการวินิจฉัยเอง (3 คะแนน) 

2) จงวิเคราะห์การปฏิบัติของครูแพรต่อนักเรียนแต่ละคน รวมทั้งความเช่ือที่ว่า “สอน
เหมือนกันทุกคนคือยุติธรรม” ว่าเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร โดยใช้หลักวิชาจากบทน้ี
ประกอบ (3 คะแนน) 

3) จงออกแบบการปรับการจัดการเรียนรู้ของห้องน้ีตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่แตกต่าง
ครบทั้ง 4 องค์ประกอบ พร้อมระบุการช่วยเหลือเฉพาะรายของเน ภู และฟ้า อย่าง
เป็นรูปธรรม (4 คะแนน) 

4) จงเสนอขั้นตอนที่ครูแพรควรดำเนินการเพ่ือประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ครู
การศึกษาพิเศษ และผู้เช่ียวชาญภายนอก รวมทั้งวิธีส่ือสารกับผู้ปกครองอย่างเป็น
พันธมิตร (2 คะแนน) 



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครูหน้า 149 

สรุปบทเรียน 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลคือลักษณะเฉพาะตัวที่ทำให้ผู้เรียนแต่ละคนไม่เหมือนกัน เกิด

จากพันธุกรรมและส่ิงแวดล้อมที่ทำงานร่วมกัน ครอบคลุมมิติด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม 
ภูมิหลัง และความสนใจ ความแตกต่างด้านที่ส่งผลต่อการเรียนโดยตรงคือเชาวน์ปัญญา ซ่ึงอธิบายได้
หลายทฤษฎีตั้งแต่ความสามารถทั่วไปของสเปียร์แมน พหุปัญญา 8 ด้านของการ์ดเนอร์ จนถึงสาม
องค์ประกอบของสเติร์นเบิร์ก การวัดเชาวน์ปัญญาให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ แต่ครูต้องรู้เท่าทันข้อจำกัด 
ใช้เป็นข้อมูลประกอบการช่วยเหลือ มิใช่เคร่ืองตัดสินหรือตีตราผู้เรียน ควบคู่กันครูควรเห็นคุณค่าของ
ความฉลาดทางอารมณ์และความถนัดเฉพาะดา้นซ่ึงกำหนดความสำเร็จของชีวิตไม่น้อยไปกว่าคะแนน
สติปัญญา 

ผู ้เรียนที ่มีความต้องการพิ เศษครอบคลุมผู ้ม ีความบกพร่อง 9 ประเภทตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 และผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มที่ครูพบบ่อยที่สุดในช้ันเรียน
รวมโดยไม่มีลักษณะภายนอกบ่งช้ี ได้แก่ ผู้เรียนที่มีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ซ่ึงสติปัญญาปกติแต่
ยากลำบากเฉพาะด้านอ่านเขียนคำนวณ ผู้เรียนที่มีโรคสมาธิส้ันซ่ึงขาดสมาธิ ซน และหุนหันพลันแล่น
เกินวัยจากการทำงานของสมองมิใช่นิสัย และผู้เรียนออทิสติกซ่ึงบกพร่องด้านสังคมการส่ือสารร่วมกับ
พฤติกรรมยึดติดซ้ำ ๆ บทบาทของครูคือสังเกต บันทึก คัดกรองเบื้องต้น และประสานการส่งต่อ โดย
ไม่วินิจฉัยเอง ผู้เรียนกลุ่มน้ีมีสิทธิตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 
ในการได้รับการศึกษาแบบเรียนรวมพร้อมสิ ่งอำนวยความสะดวก สื ่อ บริการ และแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล 

แนวทางการตอบสนองความแตกต่างอย่างเป็นระบบ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างซ่ึง
ปรับเน้ือหา กระบวนการ ผลงาน และสภาพแวดล้อมตามความพร้อม ความสนใจ และลักษณะของ
ผู้เรียน การออกแบบที่เป็นสากลเพ่ือการเรียนรู้ซ่ึงเปิดหลายช่องทางตั้งแต่ต้น และเทคนิคช่วยเหลือ
เฉพาะกลุ่มสำหรับผู ้เรียน LD สมาธิสั ้น ออทิสติก และผู ้มีความสามารถพิเศษ ทั ้งหมดตั ้งอยู ่บน
รากฐานเดียวคือเจตคติของครูที่เห็นเด็กก่อนเห็นฉลาก เช่ือว่าเด็กทุกคนพัฒนาได้ และถือหลักว่า 
หน้าที่ของการศึกษาคือการปรับระบบให้เข้ากับผู้เรียน มิใช่คัดผู้เรียนที่ไม่เข้ากับระบบออกไป บท
ต่อไปจะศึกษาการบริหารจัดการช้ันเรียนและเทคนิคการควบคุมช้ันเรียน ซ่ึงเป็นเวทีที่ความรู้เร่ือง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลจะถูกใช้จริงทุกวัน  
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แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) บทที่ 5 
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว จำนวน 12 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน (ใช้
เวลา 15 นาที)       (เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนอยู่ท้ายบท) 
1. ข้อใดกล่าวถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในช้ันเรียนได้ถูกต้องที่สุด  

ก. ผู้เรียนวัยเดียวกันย่อมมีความสามารถและความสนใจเหมือนกัน 
ข. ความแตกต่างของผู้เรียนเป็นปัญหาที่ครูต้องกำจัดให้หมดไป 
ค. แม้อยู่วัยเดียวกัน ผู้เรียนก็แตกต่างกันทั้งความสามารถ ความสนใจ และภูมิหลัง ครูจึงไม่

ควรสอนแบบเดียวตายตัว 
ง. ความแตกต่างเกิดจากความตั้งใจเรียนของผู้เรียนเพียงอย่างเดียว 

2. เชาวน์ปัญญาแบบล่ืนไหล (fluid intelligence) หมายถึงข้อใด 
ก. ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาใหม่โดยไมต่้องพ่ึงพาความรู้หรือประสบการณ์เดิม 
ข. ความรู้และทักษะที่ส่ังสมจากการศึกษาและประสบการณ์ 
ค. ความสามารถในการปรับอารมณ์ให้เข้ากับสถานการณ์ 
ง. ความคล่องแคล่วในการเคล่ือนไหวร่างกาย 

3. ทฤษฎีพหุปญัญาของการ์ดเนอร์ให้ข้อคิดที่สำคัญที่สุดแก่ครูตามข้อใด 
ก. ควรวัดปัญญาของผู้เรียนด้วยข้อสอบภาษาและคณิตศาสตร์เท่าน้ัน 
ข. ผู้เรียนที่ไม่เก่งวิชาการคือผู้เรียนที่ไม่มีความสามารถ 
ค. ปัญญาของมนุษย์มีเพียงด้านเดียวที่พัฒนาได้ 
ง. ความเก่งของมนุษย์มีหลายด้าน ครูควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และแสดง

ความสามารถหลากหลายรูปแบบ 
4. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้เรียนมีความสำคัญตามข้อใด 

ก. ทดแทนเชาวน์ปัญญาได้ทุกกรณี 
ข. ช่วยให้ผู้เรียนจัดการอารมณ์ตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน ทำงานร่วมกับเพ่ือนได้ และรับมือความ

ผิดหวังในการเรียน 
ค. มีผลเฉพาะกับผู้เรียนที่เรียนอ่อนเท่าน้ัน 
ง. เป็นส่ิงที่ติดตัวมาแต่กำเนิดและพัฒนาไม่ได้ 
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5. นักเรียนที่ลายมืออ่านแทบไม่ออก เขียนตกหล่นและสะกดผิดมาก ทั้งที่อ่านและคำนวณได้ปกติ 
ควรสันนิษฐานเบื้องต้นว่ามีความบกพร่องด้านใด 

ก. ด้านการอ่าน (dyslexia) 
ข. ด้านการเขียน (dysgraphia) 
ค. ด้านการคำนวณ (dyscalculia) 
ง. ด้านสติปัญญา 

6. แนวทางช่วยเหลือผู้เรียนที่มีโรคสมาธิส้ันข้อใดเหมาะสมที่สุด 
ก. ย้ายที่น่ังไปหลังห้องเพ่ือไม่ให้รบกวนเพ่ือน 
ข. ตำหนิทันทีทุกคร้ังที่ลุกจากที่น่ังเพ่ือให้จำ 
ค. จัดที่น่ังใกล้ครู แบ่งงานเป็นช่วงส้ัน ๆ และให้โอกาสเคล่ือนไหวอย่างเหมาะสม 
ง. งดกิจกรรมที่ชอบทั้งหมดจนกว่าจะน่ิงได้ 

7. แนวทางช่วยเหลือผู้เรียนออทิสติกข้อใดเหมาะสมที่สุด 
ก. ใช้ตารางกิจวัตรเป็นภาพ และแจ้งล่วงหน้าทุกคร้ังก่อนเปล่ียนกิจกรรม 
ข. เปล่ียนกิจกรรมบ่อย ๆ โดยไม่บอกล่วงหน้าเพ่ือฝึกการปรับตัว 
ค. บังคับให้เข้ากลุ่มใหญ่ทันทีเพ่ือแก้การเก็บตัว 
ง. ใช้คำเปรียบเปรยและสำนวนมาก ๆ เพ่ือพัฒนาภาษา 

8. การช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษข้อใดเหมาะสมที่สุด 
ก. ให้ทำแบบฝึกหัดชุดเดมิเพ่ิมขึ้นอีกหลายชุด 
ข. ให้น่ังรอเพ่ือนเงียบ ๆ เมื่อทำงานเสร็จก่อน 
ค. มอบหมายให้สอนเพ่ือนแทนครูตลอดคาบ 
ง. เพ่ิมความลึกและความท้าทายของงาน เช่น โจทย์ปลายเปิดและโครงงานค้นคว้าอิสระ 

9. ข้อใดอธิบายความแตกต่างระหว่าง “การเรียนร่วม” กับ “การเรียนรวม” ได้ถูกต้อง 
ก. ทั้งสองคำมีความหมายเหมือนกันทุกประการ 
ข. การเรียนร่วมให้ผู้เรียนพิเศษปรับตัวเข้าหาระบบเดิม ส่วนการเรียนรวมออกแบบระบบให้

รองรับผู้เรียนทุกคนตั้งแต่ต้น 
ค. การเรียนรวมคือการแยกผู้เรียนพิเศษไปเรียนเฉพาะทาง 
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ง. การเรียนร่วมเป็นแนวคิดที่ใหม่กว่าการเรียนรวม 
10. พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 กำหนดสิทธิของผู้เรียนพิการตาม
ข้อใด 

ก. ได้รับการศึกษาเฉพาะระดับประถมศึกษาเท่าน้ัน 
ข. ต้องสอบแข่งขันเพ่ือรับสิทธิทางการศึกษา 
ค. ได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย พร้อมเทคโนโลยี ส่ิงอำนวยความสะดวก ส่ือ บริการ 

และความช่วยเหลือทางการศึกษา 
ง. ได้รับการยกเว้นไม่ต้องเข้ารับการศึกษา 

11. การจัดการเรียนรู้ที่แตกต่าง (differentiated instruction) ปรับองค์ประกอบ 4 ด้านตามข้อใด 
ก. เน้ือหา กระบวนการ ผลงาน และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ข. หลักสูตร อาคาร งบประมาณ และบุคลากร 
ค. ตำรา ข้อสอบ คะแนน และเกรด 
ง. เวลาเรียน เวลาพัก เวลาสอบ และเวลากิจกรรม 

12. เจตคติของครูต่อผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษข้อใดถูกต้องที่สุด 
ก. มองว่าเด็กพิเศษเป็นภาระที่ทำให้ห้องเรียนพัฒนาช้า 

ข. รีบระบุประเภทความบกพร่องของเด็กด้วยตนเองเพ่ือความรวดเร็ว 

ค. ปฏิบตัิต่อเด็กพิเศษแบบตามใจทุกอย่างเพราะความสงสาร 

ง. เห็นเด็กก่อนเห็นฉลาก เช่ือว่าเด็กทุกคนพัฒนาได้ และประสานผู้ปกครองกับผู้เช่ียวชาญ
อย่างเป็นระบบ 

คำถามทบทวนท้ายบท 
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาตอบคำถามต่อไปน้ีให้สมบูรณ์ (ทำเป็นการบ้านส่งในสัปดาห์ถัดไป) 

1. จงอธิบายความหมายและมิติของความแตกต่างระหว่างบุคคล พร้อมอภิปรายว่าประโยค 
“สอนเหมือนกันทุกคนคือความยุติธรรม” ถูกต้องหรือไม่ เพราะเหตุใด 

2. จงเปรียบเทียบทฤษฎีเชาวน์ปัญญาของสเปียร์แมน การ์ดเนอร์ และสเติร์นเบิร์ก และ
อธิบายว่าแต่ละทฤษฎีให้ข้อคดิต่อการจัดการเรียนรู้อย่างไร 

3. จงอธิบายข้อควรระวัง 4 ประการในการใช้ผลการวัดเชาวน์ปัญญา พร้อมยกตัวอย่าง
ผลเสียที่เกิดขึ้นหากครูใช้ผลการวัดอย่างไม่เหมาะสม 
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4. จงอธิบายลักษณะและสัญญาณสังเกตของผู้เรียนที่มีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ โรค
สมาธิส้ัน และออทิสติก อย่างละ 3 ประการ พร้อมเทคนิคช่วยเหลือในช้ันเรียนอย่าง
ละ 3 วิธ ี

5. จงอธิบายความแตกต่างระหว่างการเรียนร่วมกับการเรียนรวม และสาระสำคัญของ
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) พร้อมบทบาทของครูประจำช้ันที่เก่ียวข้อง 

6. จงเลือกบทเรียน 1 เร่ืองในรายวิชาเอกของนักศึกษา แล้วออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่
แตกต่างครบ 4 องค์ประกอบ สำหรับห้องเรียนที่มีผู้เรียนเก่ง ปานกลาง อ่อน และ
ผู้เรียนที่มีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้เรียนรวมอยู่ด้วย 

เคร่ืองมือวัดและประเมินผลประจำบท 

1. เกณฑ์การวัดและประเมินผลประจำบท 
รายการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ์การผ่าน 

ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาบทที่ 
5 

แบบทดสอบหลังเรียน 12 ข้อ ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
60 (8 ข้อขึ้นไป) และสูงกว่า
คะแนนก่อนเรียน 

ทักษะการวิเคราะห์และการ
ออกแบบการช่วยเหลือ 

ใบงานที่ 5.1 พร้อมเกณฑก์าร
ประเมิน (รูบริค) 

ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
70 (9 คะแนนจาก 12 
คะแนน) 

ความเข้าใจจากการทบทวน
บทเรียน 

คำถามทบทวนท้ายบท 6 ข้อ ตอบถูกต้องครบถ้วนไม่น้อย
กว่า 4 ข้อ 

คุณลักษณะและการมีส่วนร่วม แบบสังเกตพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วม และการสะท้อนคิด
จากกิจกรรมจำลอง 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมและ
สะท้อนความเข้าใจต่อ
ผู้เรียนที่แตกต่างได้ในระดับ
ดีขึ้นไป 

2. เกณฑ์การประเมินใบงานที่ 5.1 (รูบริค) 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 3 (ดี) ระดับ 2 (พอใช้) ระดับ 1 (ควร
ปรับปรุง) 

1. การวิเคราะห์ความ
ต้องการพิเศษของ
ผู้เรียนทั้งสามคน 

สันนิษฐานได้ถูก
ทิศทางครบทั้งสามคน 
อ้างพฤติกรรมจาก
กรณีเป็นเหตุผล
ชัดเจน และอธิบาย
หลักการคัดกรอง–ส่ง
ต่อโดยไมว่ินิจฉัยเอง
ได้ถูกต้อง 

สันนิษฐานได้ 2–3 คน 
แต่การอ้างเหตุผล
หรือหลักการคัดกรอง
ยังไม่ครบถ้วน 

สันนิษฐานได้เพียงคน
เดียวหรือ
คลาดเคล่ือน และไม่
กล่าวถึงหลักการคัด
กรอง–ส่งต่อ 

2. การวิเคราะห์การ
ปฏิบัติของครูแพรด้วย
หลักวิชา 

วิเคราะห์การปฏิบัติ
ต่อผู้เรียนทั้งสามคน
และความเช่ือเร่ือง
ความยุตธิรรมได้ครบ 
พร้อมหลักวิชารองรับ
ถูกต้อง 

วิเคราะห์ได้เป็นส่วน
ใหญ่ แตห่ลักวิชา
รองรับยังไม่ชัดเจน
บางประเด็น 

วิเคราะห์ได้เพียง
เล็กน้อยหรือไม่ใช้
หลักวิชาประกอบ 

3. การออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่แตกต่าง
และการช่วยเหลือ
เฉพาะราย 

ออกแบบครบ 4 
องค์ประกอบ เป็น
รูปธรรมปฏิบัตไิด้จริง 
และการช่วยเหลือ
เฉพาะรายของทั้งสาม
คนตรงตามหลักวิชา
ของแต่ละกลุ่ม 

ออกแบบไดเ้กือบครบ 
แต่บางองค์ประกอบ
หรือบางรายยังเป็น
นามธรรม 

ออกแบบไม่ครบ
องค์ประกอบ หรือ
การช่วยเหลือไม่ตรง
กับลักษณะของผู้เรียน 



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครูหน้า 155 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 3 (ดี) ระดับ 2 (พอใช้) ระดับ 1 (ควร
ปรับปรุง) 

4. การประสานความ
ร่วมมือ การทำงานกลุ่ม 
และการนำเสนอ 

ขั้นตอนประสาน
ผู้ปกครองและ
ผู้เช่ียวชาญเป็นระบบ 
ท่าทีการส่ือสารเป็น
พันธมิตร สมาชิกมี
ส่วนร่วมทั่วถึง 
นำเสนอชัดเจนตรง
เวลา 

ขั้นตอนถูกทิศทางแต่
ยังไม่เป็นระบบ การ
นำเสนอเข้าใจได้ 

ขั้นตอนไม่ชัดเจนหรือ
ท่าทีส่ือสารเป็นการ
กล่าวโทษ การมีส่วน
ร่วมและการนำเสนอ
ยังต้องปรับปรุง 

เกณฑ์การแปลผล (คะแนนเต็ม 12 คะแนน): 10–12 คะแนน = ดีมาก, 8–9 คะแนน = ดี, 
6–7 คะแนน = พอใช้, ต่ำกว่า 6 คะแนน = ควรปรับปรุง (เกณฑ์การผ่านคือได้คะแนนตั้งแต่ 9 
คะแนนขึ้นไป) 
เอกสารอ้างอิงประจำบท 
ภาษาไทย 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2552). ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง 

กำหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552. กรุงเทพฯ: 
กระทรวงศึกษาธิการ. 

จิราภา เต็งไตรรัตน์ และคณะ. (2554). จิตวทิยาทั่วไป (พิมพ์คร้ังที่ 7). กรุงเทพฯ: 
สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ผดุง อารยะวิญญู. (2542). การศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ (พิมพ์คร้ังที่ 2). กรุงเทพฯ: 
แว่นแก้ว. 

พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551. (2551, 5 กุมภาพันธ์). 
ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 125 ตอนที่ 28 ก, หน้า 1–13. 

สุรางค์ โค้วตระกูล. (2556). จติวิทยาการศึกษา (พิมพ์คร้ังที่ 11). กรุงเทพฯ: 
สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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disorders (5th ed.). Washington, DC: Author. 



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครูหน้า 156 

CAST. (2018). Universal design for learning guidelines version 2.2. Wakefield, MA: 
Author. 

Gardner, H. (2011). Frames of mind: The theory of multiple intelligences (3rd ed.). 
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Hallahan, D. P., Kauffman, J. M., & Pullen, P. C. (2014). Exceptional learners: An 

introduction to special education (12th ed.). Boston: Pearson. 
Santrock, J. W. (2018). Educational psychology (6th ed.). New York: McGraw-Hill 

Education. 
Sternberg, R. J. (1985). Beyond IQ: A triarchic theory of human intelligence. New York: 

Cambridge University Press. 
Tomlinson, C. A. (2014). The differentiated classroom: Responding to the needs of all 

learners (2nd ed.). Alexandria, VA: ASCD. 
Woolfolk, A. (2016). Educational psychology (13th ed.). Boston: Pearson. 

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน บทที่ 5 
เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
1) ข   2) ค   3) ก   4) ง   5) ข   6) ง   7) ค   8) ก   9) ข   10) ค   11) ข   12) ง 
เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) 
1) ค   2) ก   3) ง   4) ข   5) ข   6) ค   7) ก   8) ง   9) ข   10) ค   11) ก   12) ง 
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บทที่ 6  การบริหารจัดการชั้นเรียน และเทคนิคการควบคุมชั้นเรียน 
(Classroom Management and Classroom Control Techniques) 
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แผนการสอนประจำบทที่ 6 

หัวข้อเนื้อหา 6.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารจดัการช้ันเรียน 
6.2 การออกแบบสภาพแวดล้อม บรรยากาศ กติกา และกิจวัตรของช้ันเรียน 
6.3 เทคนิคการควบคุมช้ันเรียนและการส่งเสริมวินัยเชิงบวก 
6.4 การจัดการพฤติกรรมที่เป็นปญัหาของผู้เรียน 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

1) อธิบายความหมาย เป้าหมาย และแนวคิดสำคัญของการบริหารจัดการช้ัน
เรียนได้ 
2) อธิบายหลักการออกแบบสภาพแวดล้อม บรรยากาศ กติกา และกิจวัตรของ
ช้ันเรียนได้ 
3) อธิบายเทคนคิการป้องกันปัญหา ลำดับข้ันการแทรกแซง และหลักการปรับ
พฤติกรรมได ้
4) วิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมที่เป็นปญัหาโดยใช้หลักทฤษฎีได้ 
5) ออกแบบระบบการบริหารจัดการช้ันเรียนและแผนจัดการพฤติกรรมที่เปน็
ปัญหาได้ 

วิธีสอนและกิจกรรม 1) การวิเคราะห์คลิปสถานการณ์ห้องเรียนวุ่นวายและห้องเรียนที่จดัการดี 
2) การบรรยายแบบมีส่วนร่วมประกอบส่ือนำเสนอ 
3) การแสดงบทบาทสมมติฝึกเทคนิคการแทรกแซงจากเบาไปหนัก 
4) การทำใบงานที่ 6.1 วิเคราะห์กรณีศึกษาเป็นกลุ่มย่อยและนำเสนอ 
5) การทำแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน และการสรุปบทเรียนร่วมกนั 

สื่อการเรียนการสอน 1) เอกสารประกอบการสอน บทที่ 6 
2) ส่ือนำเสนอประจำบท (PowerPoint) 
3) คลิปวิดีโอสถานการณ์การจัดการช้ันเรียน 
4) บัตรสถานการณ์สำหรับบทบาทสมมติ 
5) ใบงานที่ 6.1 และแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

การวัดและประเมินผล 1) ตรวจแบบทดสอบกอ่นเรียนและหลังเรียน 
2) ประเมินใบงานที่ 6.1 ด้วยเกณฑ์การประเมิน (รบูริค) 
3) สังเกตการมีส่วนร่วมและการฝึกบทบาทสมมต ิ
4) ตรวจคำตอบคำถามทบทวนท้ายบท 

เวลาเรียน 3 ช่ัวโมง (บรรยายและอภิปราย 2 ช่ัวโมง กิจกรรมกลุ่มและใบงาน 1 ช่ัวโมง)  
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เค้าโครงเน้ือหา 
หัวข้อที่ 6.1 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการบริหารจัดการช้ันเรียน 

6.1.1 ความหมายและความสำคญัของการบริหารจัดการช้ันเรียน 
6.1.2 เป้าหมายและขอบข่ายของการบริหารจัดการช้ันเรียน 
6.1.3 แนวคดิสำคัญ: จากการควบคุมสู่การป้องกันและวินัยเชิงบวก 

หัวข้อที่ 6.2 การออกแบบสภาพแวดล้อม บรรยากาศ กติกา และกิจวัตรของช้ันเรียน 
6.2.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของช้ันเรียน 
6.2.2 การสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาของช้ันเรียน 
6.2.3 การสร้างกติกาและกิจวัตรของช้ันเรียน 

หัวข้อที่ 6.3 เทคนิคการควบคุมช้ันเรียนและการส่งเสริมวินัยเชิงบวก 
6.3.1 เทคนิคการป้องกันปัญหาตามแนวคิดของคูนิน 
6.3.2 ลำดับขั้นเทคนิคการแทรกแซงพฤติกรรมรบกวน 
6.3.3 การปรับพฤติกรรมและการใช้ผลกรรมอย่างสร้างสรรค์ 

หัวข้อที่ 6.4 การจัดการพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของผู้เรียน 
6.4.1 การวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
6.4.2 แนวทางจัดการพฤติกรรมที่เป็นปัญหาที่พบบ่อย 
6.4.3 การจัดการช้ันเรียนที่หลากหลายและการเช่ือมต่อระบบดูแลช่วยเหลือ 

ความคิดรวบยอด (สาระสำคัญ) 
1. การบริหารจัดการช้ันเรียนคือกระบวนการจัดสภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ กติกา และ

พฤติกรรม เพ่ือให้การเรียนรู้ดำเนินไปอย่างราบร่ืนและผู้เรียนพัฒนาวินัยในตนเอง มิใช่
เพียงการทำให้ห้องเงียบหรือการลงโทษผู้กระทำผิด งานวิจัยช้ีว่าครูที่จัดการช้ันเรียนได้
ดีเด่นที่การป้องกันปัญหามากกว่าการตามแก้ปัญหา 

2. รากฐานของช้ันเรียนที่เป็นระเบียบประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ บรรยากาศทางจิตวิทยาที่อบอุ่นปลอดภัย และกติกากับกิจวัตรที่ชัดเจน ซ่ึงต้อง
สร้างอย่างจริงจังตั้งแต่ช่วงต้นปีการศึกษาโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

3. เทคนิคการควบคุมช้ันเรียนที่มีประสิทธิภาพเรียงจากการป้องกันตามแนวคิดของคูนิน การ
แทรกแซงจากเบาไปหนักโดยรบกวนการเรียนน้อยที่สุด ไปจนถึงการปรับพฤติกรรมด้วย



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครูหน้า 160 

การเสริมแรง ข้อตกลง และผลกรรมเชิงตรรกะ โดยการลงโทษต้องเป็นทางเลือกท้าย ๆ 
และอยู่ในกรอบของระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ 

4. พฤติกรรมที่เป็นปัญหาคือการส่ือสารความต้องการบางอย่างของผู้เรียน การจัดการที่
ได้ผลจึงต้องวิเคราะห์เป้าหมายเบื้องหลังพฤติกรรมตามแนวคิดของเดรกเคิร์ส 
ตอบสนองอย่างสงบและเป็นระบบ และเช่ือมต่อกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เมื่อปัญหาเกินขอบเขตของช้ันเรียน 

จุดประสงค์การเรียนรู้ประจำบท 

เมื่อศึกษาบทที่ 6 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

1) อธิบายความหมาย เป้าหมาย และแนวคิดสำคญัของการบริหารจัดการช้ันเรียนได้ (CLO 
1) 
2) อธิบายหลักการจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ กติกา และกิจวัตรของช้ันเรียนได้ (CLO 1) 
3) อธิบายเทคนิคการป้องกันปัญหา ลำดับขั้นการแทรกแซง และหลักการปรับพฤติกรรมได้ 
(CLO 1) 
4) วิเคราะห์สาเหตุและเป้าหมายเบื้องหลังพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของผู้เรียนได้ (CLO 2) 
5) ออกแบบระบบการบริหารจัดการช้ันเรียนและแผนจัดการพฤติกรรมที่เป็นปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ได้ (CLO 3) 

คำสำคัญ 
การบริหารจ ัดการช ั ้นเร ียน (Classroom Management) · ว ิน ัยเช ิงบวก (Positive 

Discipline) · กติกาและกิจวัตรของช้ันเรียน (Classroom Rules and Routines) · ความตื่นรู้ทั่วช้ัน
เรียน (Weightiness) · ลำดับขั ้นการแทรกแซง (Intervention Hierarchy) · การปรับพฤติกรรม 
(Behavior Modification) · ผลกรรมเชิงตรรกะ (Logical Consequences) · เป้าหมายที่ผิดพลาด
ของพฤติกรรม (Mistaken Goals of Behavior)  
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แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) บทที่ 6 

คำช้ีแจง ให้นักศึกษาเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว จำนวน 12 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน (ใช้
เวลา 15 นาที)     (เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนอยู่ท้ายบท) 
1. “การบริหารจัดการช้ันเรียน” หมายถึงข้อใด 

ก. การลงโทษผู้เรียนที่ประพฤติผิดอย่างเฉียบขาด 
ข. กระบวนการจัดสภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ กติกา และพฤติกรรมในช้ันเรียน เพ่ือให้การ

เรียนรู้ดำเนินไปอย่างราบร่ืน 
ค. การทำให้ผู้เรียนน่ังเงียบตลอดคาบเรียน 
ง. การจัดตารางสอนและเอกสารประจำช้ัน 

2. เป้าหมายสูงสุดของการบริหารจัดการช้ันเรียนคือข้อใด 
ก. ห้องเรียนที่เงียบสนิทปราศจากเสียงพูดคุย 
ข. ครูมีอำนาจควบคุมผู้เรียนได้เด็ดขาด 
ค. ผู้เรียนเกรงกลัวครูจนไม่กล้าทำผิด 
ง. เวลาแห่งการเรียนรู้มีมากที่สุด และผู้เรียนพัฒนาวินัยในตนเอง 

3. งานวิจัยของคูนิน (Kounin) พบว่าครูทีบ่ริหารจัดการช้ันเรียนได้ดีแตกต่างจากครูทั่วไปในเร่ืองใด  
ก. ความเข้มงวดรุนแรงของบทลงโทษ 
ข. ความสามารถในการตำหนิผู้เรียนได้เจ็บแสบกว่า 
ค. ความสามารถในการป้องกันปัญหาก่อนที่จะเกิด มิใช่ความสามารถในการแก้ปัญหาหลัง

เกิด 
ง. จำนวนปีประสบการณ์การสอน 

4. “ความตื่นรู้ทั่วช้ันเรียน” หรือลักษณะครูตาถึง (withitness) หมายถึงข้อใด 
ก. ครูรับรู้ความเป็นไปทั่วทั้งห้องอยู่ตลอดเวลา และผู้เรียนรู้ว่าครูรับรู้ 
ข. ครูมีสายตาที่ดุดันจนผู้เรียนไม่กล้าสบตา 
ค. ครูตรวจงานได้รวดเร็วแม่นยำ 
ง. ครูจดจำเน้ือหาที่สอนได้ทั้งหมดโดยไมต่้องดูตำรา 

5. การจัดที่น่ังแบบกลุ่มย่อยเหมาะสมกับกิจกรรมใดมากที่สุด 
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ก. การสอบวัดผลรายบุคคล 
ข. กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือและการอภิปรายกลุ่ม 
ค. การฟังบรรยายพร้อมกันทั้งช้ัน 
ง. การฝึกสมาธิก่อนเรียน 

6. หลักการตั้งกติกาของช้ันเรียนข้อใดถูกต้องที่สุด 
ก. ตั้งกติกาให้มากที่สุดเพ่ือครอบคลุมทุกพฤติกรรม 
ข. ครูกำหนดกติกาเพียงฝ่ายเดียวเพ่ือความศักดิ์สิทธิ ์
ค. มีจำนวนน้อยข้อ ใช้ถ้อยคำเชิงบวก ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกำหนด และอธิบายเหตุผล 
ง. เขียนด้วยข้อความ “ห้าม” ทุกข้อเพ่ือความชัดเจน 

7. ข้อใดอธิบายความแตกต่างระหว่าง “กติกา” (rules) กับ “กิจวัตร” (routines) ได้ถูกต้อง 
ก. กติกาคือมาตรฐานความประพฤติของช้ันเรียน ส่วนกิจวัตรคือขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ประจำที่ทำซ้ำทุกวัน 
ข. กติกาใช้กับผู้เรียนเก่ง ส่วนกิจวัตรใช้กับผู้เรียนอ่อน 
ค. กติกาเปล่ียนได้ทุกวัน ส่วนกิจวัตรเปล่ียนไม่ได้เลย 
ง. ทั้งสองคำมีความหมายเหมือนกันทุกประการ 

8. ขณะครูกำลังสอน นักเรียนสองคนเร่ิมกระซิบคุยกันเบา ๆ เทคนิคแรกที่ครูควรใช้คือข้อใด 
ก. หยุดสอนและตำหนิทั้งสองคนต่อหน้าเพ่ือนทันที 
ข. เชิญผู้ปกครองมาพบในวันรุ่งขึ้น 
ค. ตัดคะแนนความประพฤติทันที 
ง. สอนต่อไปพร้อมเดินเข้าไปใกล้หรือใช้สายตาส่ือสาร โดยไม่หยุดบทเรียน 

9. ข้อใดคือการส่ือสารแบบ “ฉันเป็นสำคัญ” (I-message) ที่ถูกต้อง 
ก. “เธอน่ีมันเหลือขอจริง ๆ ไม่มีใครสอนได้” 
ข. “ครูรู้สึกกังวลเมื่อมีเสียงคุยระหว่างอธิบาย เพราะเพ่ือนหลายคนไม่ได้ยินและต้องอธิบาย

ซ้ำ” 
ค. “ถ้าคุยอีกคร้ังเดียว เจอดีแน่” 
ง. “พวกเธอเป็นห้องที่แย่ที่สุดที่ครูเคยสอนมา” 
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10. ครูอนุญาตให้ผู้เรียนเล่นเกมการศึกษาที่ชอบหลังจากทำแบบฝึกหัดเสร็จ เป็นการใช้หลักการใด 
ก. การลงโทษทางลบ    ข. การหยุดยั้งพฤติกรรม 
ค. หลักของพรีแมค (Premack principle) ง. การเมินเฉยอย่างมีแผน 

11. ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการลงโทษนักเรียนและนักศึกษา พ.ศ. 2548 กำหนดโทษไว้
ก่ีสถาน 

ก. 3 สถาน  ข. 4 สถาน 
ค. 5 สถาน  ง. 6 สถาน 

12. เมื่อนักเรียนพูดท้าทายครูต่อหน้าเพ่ือนทั้งห้อง ครูควรตอบสนองอย่างไรจึงเหมาะสมที่สุด 
ก. โต้ตอบให้ชนะทันทีเพ่ือรักษาอำนาจของครู 
ข. ประจานพฤติกรรมของนักเรียนให้ทั้งห้องเห็นเป็นตัวอย่าง 
ค. ไล่นักเรียนออกจากห้องทันทีโดยไม่ต้องพูดอะไร 
ง. ตั้งสติสงบ ไม่ตอบโต้เชิงอารมณ์ต่อหน้าเพ่ือน แล้วนัดพูดคุยเป็นการส่วนตัวหลังคาบ  
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บทที่ 6 

การบริหารจัดการชั้นเรียนและเทคนคิการควบคุมชัน้เรียน 
ความนำ 

เมื่อสอบถามครูบรรจุใหม่ว่าส่ิงใดยากที่สุดในการทำงานปีแรก คำตอบที่พบมากที่สุดมักไม่ใช่
เน้ือหาวิชา หากคือ “การคุมช้ันเรียน” ครูหลายคนเตรียมแผนการสอนมาอย่างดี แต่เมื่อยืนอยู่หน้า
ห้องที่ผู้เรียนคุยกันเสียงดัง เดินไปมา หรือไม่สนใจบทเรียน แผนการสอนที่ดีที่สุดก็ไร้ความหมาย ยิ่ง
ไปกว่าน้ัน ปัญหาการจัดการช้ันเรียนยังเป็นสาเหตุอันดับต้นของความเครียด ความหมดไฟ และการ
ตัดสินใจลาออกจากวิชาชีพของครูทั่วโลก การบริหารจัดการช้ันเรียนจึงมิใช่ทักษะเสริม แต่เป็นทักษะ
อยู่รอดและเป็นเง่ือนไขพ้ืนฐานที่ทำให้ความรู้ทั้งหมดจากบทก่อน ๆ ทั้งจิตวิทยาพัฒนาการ การเรียนรู้ 
และแรงจูงใจ ได้ทำงานจริงในห้องเรียน 

ข่าวดีจากงานวิจัยหลายทศวรรษคือ การจัดการช้ันเรียนเป็นทักษะที่เรียนรู้และฝึกฝนได้ มิใช่
พรสวรรค์เฉพาะตัว และหัวใจของทักษะน้ีไม่ได้อยู่ที่ความดุหรือบทลงโทษ หากอยู่ที่การออกแบบ
ระบบป้องกันปัญหาล่วงหน้า บทนี้จะพานักศึกษาไปตามลำดับของหลักวิชา เริ ่มจากความหมาย 
เป้าหมาย และแนวคิดสำคัญของการบริหารจัดการช้ันเรียน การออกแบบรากฐานของห้องเรียนทั้ง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ บรรยากาศทางจิตวิทยา กติกาและกิจวัตร จากน้ันจึงศึกษาเทคนิคการ
ควบคุมชั ้นเรียนตามลำดับขั ้นจากการป้องกัน การแทรกแซงเบาไปหนัก จนถึงการปรับพฤติกรรม
อย่างเป็นระบบ และปิดท้ายด้วยการวิเคราะห์และจัดการพฤติกรรมที่เป็นปัญหาซึ ่งครูทุกคนต้อง
เผชิญ โดยยึดหลักสำคัญตลอดบทว่า วินัยที่แท้จริงมิใช่ความสงบที่เกิดจากความกลัว หากคือวินัยใน
ตนเองที่งอกงามจากความสัมพันธ์ ความเข้าใจ และระบบที่ยุติธรรม 

หัวข้อที่ 6.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารจัดการช้ันเรียน 
หัวเรื่อง 

6.1.1 ความหมายและความสำคญัของการบริหารจัดการช้ันเรียน 

6.1.2 เป้าหมายและขอบข่ายของการบริหารจัดการช้ันเรียน 

6.1.3 แนวคดิสำคัญ: จากการควบคุมสู่การป้องกันและวินัยเชิงบวก 
แนวคิด 

การบริหารจัดการช้ันเรียนเป็นกระบวนการที่ครูจัดสภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ กติกา และ
พฤติกรรมของชั ้นเรียนเพื ่อให้การเรียนรู ้ดำเนินไปอย่างราบรื่นและผู ้เรียนพัฒนาวินัยในตนเอง 
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งานวิจัยคลาสสิกของคูนินช้ีว่าครูที่จัดการช้ันเรียนได้ดีโดดเด่นที่ความสามารถในการป้องกันปัญหา 
แนวคิดสมัยใหม่จึงเคลื่อนจากการควบคุมด้วยอำนาจและความกลัว มาสู ่การออกแบบระบบเชิง
ป้องกันและการสร้างวินัยเชิงบวกบนฐานความสัมพันธ์ 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 6.1 แล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. อธิบายความหมายและความสำคัญของการบริหารจัดการช้ันเรียนได้  
2. อธิบายเป้าหมายและขอบข่ายของการบริหารจัดการช้ันเรียนได้ 
3. เปรียบเทียบแนวคิดการควบคุมดว้ยอำนาจกับแนวคิดวินัยเชิงบวกได้ 

6.1.1 ความหมายและความสำคัญของการบริหารจัดการช้ันเรียน 
นักการศึกษาให้ความหมายของการบริหารจัดการช้ันเรียน (classroom management) ไว้

สอดคล้องกัน ฆนัท ธาตุทอง (2552) อธิบายว่า หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมทั ้งภายในและ
ภายนอกห้องเรียน เพื ่อสนับสนุนให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข ขณะที่ สันติ บุญภิรมย์ 
(2557) กล่าวว่า เป็นการดำเนินงานของครูอย่างเป็นระบบในการจัดห้องเรียน ดูแลความประพฤติ 
และสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน ส่วนในวรรณกรรมต่างประเทศ การบริหารจัดการช้ัน
เรียนหมายถึงการกระทำทั้งหมดของครูที่มุ่งสร้างสภาพแวดล้อมซ่ึงสนับสนุนและอำนวยให้ เกิดการ
เรียนรู้ทั้งด้านวิชาการและด้านสังคมอารมณ์ของผู้เรียน (Emmer & Evertson, 2013) สรุปได้ว่า การ
บริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง กระบวนการที ่ครูวางแผนและดำเนินการจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ สร้างความสัมพันธ์และบรรยากาศทางจิตวิทยา กำหนดกติกาและกิจวัตร ตลอดจนส่งเสริม
และแก้ไขพฤติกรรมของผู้เรียน เพ่ือให้เวลาแห่งการเรียนรู้เกิดขึ้นมากที่สุดและผู้เรียนพัฒนาวินัยใน
ตนเอง 

ความสำคัญของการบริหารจัดการชั ้นเรียนยืนยันได้จากหลักฐานวิจัยที ่หนักแน่น การ
สังเคราะห์งานวิจัยของมาร์ซาโนและคณะพบว่าการจัดการชั้นเรียนเป็นปัจจัยด้านครูที ่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ ์ของผู ้เรียนในระดับสูงสุดปัจจัยหนึ่ง เพราะห้องเรียนที ่จ ัดการดีทำให้เวลาเรียนรู้จริง 
(academic learning time) เพิ ่มขึ ้นอย่างมาก ขณะที่ห ้องเรียนที ่ว ุ่นวายสูญเสียเวลาไปกับการจัด
ระเบียบและแก้ปัญหาวินัยจำนวนมหาศาลในแต่ละปี (Marzano, Marzano, & Pickering, 2003) 
นอกจากผลต่อผู้เรียน การจัดการช้ันเรียนยังส่งผลโดยตรงต่อครู ทั้งความเครียด ความเหน่ือยล้า และ
ความรู้สึกสำเร็จในวิชาชีพ ครูที่คุมช้ันเรียนไม่ได้จะสูญเสียการรับรู้ความสามารถแห่งตนตามที่ศึกษา
ในบทที่ 2 อย่างรวดเร็ว การลงทุนพัฒนาทักษะน้ีจึงคุ้มค่าที่สุดทักษะหน่ึงของชีวิตครู 
6.1.2 เป้าหมายและขอบข่ายของการบริหารจัดการช้ันเรียน 
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ความเข้าใจผิดที่พบบ่อยที่สุดคือการเช่ือว่าเป้าหมายของการจัดการช้ันเรียนคือความเงียบ
และความเช่ือฟัง แท้จริงแล้วห้องเรียนที่เงียบสนิทอาจเป็นห้องเรียนที่ผู้เรียนกลัวจนไม่กล้าถาม ไม่
กล้าลอง และไม่ได้เรียนรู้ เป้าหมายที่ถูกต้องของการบริหารจัดการชั้นเรียนมี 2 ระดับ เป้าหมาย
เฉพาะหน้าคือการทำให้เวลาแห่งการเรียนรู้เกิดขึ้นมากที่สุด ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับบทเรียนอย่างแข็งขัน 
และพฤติกรรมรบกวนมีน้อยที่สุด ส่วนเป้าหมายระยะยาวซ่ึงสำคัญยิ่งกว่าคือการพัฒนาวินัยในตนเอง 
(self-discipline) ของผู้เรียน ให้ผู้เรียนควบคุมตนเอง รับผิดชอบการกระทำ และประพฤติเหมาะสม
ได้แม้ไม่มีครูควบคุม (Woolfolk, 2016) ห้องเรียนที ่สงบเฉพาะเมื ่อครูอยู ่จ ึงยังไม่ใช่ความสำเร็จ 
ความสำเร็จที่แท้คือห้องเรียนที่ดำเนินไปได้ด้วยความรับผิดชอบของผู้เรียนเอง 

ขอบข่ายของการบริหารจัดการชั ้นเรียนครอบคลุมงาน 4 ด้านที ่สัมพันธ์กัน ได้แก่ ด ้าน
กายภาพ การจัดห้องเรียน ที่น่ัง ส่ือ และสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ด้านสังคมและจิตวิทยา 
การสร้างความสัมพันธ์ บรรยากาศ และความรู้สึกปลอดภัยเป็นส่วนหน่ึงของช้ันเรียน ด้านระบบ การ
วางกติกา กิจวัตร และขั้นตอนการทำงานของช้ันเรียน และด้านพฤติกรรม การส่งเสริมพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์และการแก้ไขพฤติกรรมที ่เป็นปัญหา ขอบข่ายทั ้งสี่นี้จะเป็นโครงของหัวข้อที ่ 6.2 ถึง 6.4 
ตามลำดับ ข้อพึงสังเกตคือ การสอนที่ด ีเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการชั้นเรียนโดยตรง บทเรียนที่
น่าสนใจ ท้าทายพอดี และดำเนินอย่างมีจังหวะตามหลักการในบทที่ 4 คือเคร่ืองมือกันพฤติกรรม
รบกวนที่ทรงพลังที่สุด เพราะผู้เรียนที่กำลังเพลินกับการเรียนย่อมไม่มีเวลาว่างไปก่อกวน 
6.1.3 แนวคิดสำคัญ: จากการควบคุมสู่การป้องกันและวินัยเชิงบวก 

แนวคิดเร่ืองการจัดการช้ันเรียนพัฒนาผ่านการเปล่ียนกระบวนทัศน์คร้ังสำคัญ ในอดีตการคุม
ช้ันเรียนถูกมองเป็นเร่ืองของอำนาจและการลงโทษ ครูที่ดุที่สุดคือครูที่คุมห้องอยู่ที่สุด แต่จุดเปล่ียน
เชิงประจักษ์เกิดจากงานวิจัยของจาค็อบ คูนิน (Kounin, 1970) ผู้วิเคราะห์วิดีโอห้องเรียนจำนวนมาก
เพ่ือหาว่าครูที่จัดการช้ันเรียนได้ดีต่างจากครูที่จัดการไม่ได้ตรงไหน ผลที่ค้นพบสร้างความประหลาด
ใจ คือ ครูสองกลุ่มไม่ได้ต่างกันที่วิธีจัดการหลังปัญหาเกิด หรือความรุนแรงของการตำหนิ แต่ต่างกันที่
พฤติกรรมการสอนซ่ึงป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดตั้งแต่ต้น เช่น ความตื่นรู้ทั่วช้ันเรียน การดำเนินบทเรียน
อย่างล่ืนไหล และการทำให้ผู้เรียนทุกคนต้องตื่นตัวตลอดเวลา ข้อค้นพบน้ีเปล่ียนหลักคิดของศาสตร์น้ี
อย่างถาวรว่า การจัดการช้ันเรียนที่ดีคือการป้องกัน มิใช่การปราบปราม รายละเอียดของเทคนิคจะ
ศึกษาในหัวข้อที่ 6.3 

แนวคิดคู่ขนานที่พัฒนาต่อมาคือ วินัยเชิงบวก (positive discipline) ซ่ึงถือว่าวินัยที่แท้จริง
เกิดจากภายในตัวผู้เรียน มิใช่จากความกลัวภายนอก แนวทางน้ีเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เป็น
รากฐานตามหลักในบทที่ 2 การให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของกติกา การใช้การเสริมแรงพฤติกรรมที่
ดีมากกว่าการจับผิดพฤติกรรมที่ไม่ดี การมองความผิดพลาดเป็นโอกาสเรียนรู้ และการใช้ผลกรรมที่
เช่ือมโยงกับการกระทำอย่างมีเหตุผลแทนการลงโทษด้วยอารมณ์ ทั้งน้ีวินัยเชิงบวกมิได้แปลว่าตามใจ
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หรือไร้ขอบเขต ตรงกันข้าม แนวทางน้ีต้องการขอบเขตที่ชัดเจนมั่นคงยิ่งกว่าเดิม เพียงแต่ขอบเขตน้ัน
ตั้งอยู่บนความเคารพซ่ึงกันและกัน สรุปได้ว่า ครูยุคปัจจุบันควรวางตนเป็นผู้นำที่หนักแน่นและเมตตา 
(firm and kind) คือชัดเจนในหลักการ แต่อ่อนโยนในวิธีการ ซ่ึงสอดคล้องกับคุณลักษณะครุและปิโย
ตามหลักกัลยาณมิตรธรรมที่ศึกษาในบทที่ 2 

หัวข้อที่ 6.2 การออกแบบสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ กติกา และกิจวัตรของช้ันเรียนหัวเรือ่ง 

6.2.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของช้ันเรียน 

6.2.2 การสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาของช้ันเรียน 

6.2.3 การสร้างกติกาและกิจวัตรของช้ันเรียน 
แนวคิด 

รากฐานของช้ันเรียนที่เป็นระเบียบถูกวางไว้ก่อนปัญหาวินัยจะเกิด ทั้งการจัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพที่เอื ้อต่อการเรียนรู ้และการดูแลทั ่วถึง การสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาที ่อบอุ่น
ปลอดภัย และการวางกติกากับกิจวัตรที่ชัดเจนตั้งแต่ช่วงต้นปีการศึกษา การลงทุนเวลากับรากฐาน
สามด้านน้ีในสัปดาห์แรก คือการซ้ือความราบร่ืนของทั้งปีการศึกษา 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 6.2 แล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายหลักการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของช้ันเรียนและเลือกรูปแบบการจัดที่น่ังให้
เหมาะกับกิจกรรมได้ 

2. อธิบายแนวทางการสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ได้ 

3. ออกแบบกติกาและกิจวัตรของช้ันเรียนตามหลักวิชาได้ 
6.2.1 การจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของช้ันเรียน 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู ้เรียนอย่างเงียบ ๆ  แต่ต ่อเนื่อง 
หลักการจัดที่สำคัญมี 4 ประการ (อาภรณ์ ใจเที ่ยง, 2553; Emmer & Evertson, 2013) ประการ
แรก ครูต ้องมองเห็นผู้เรียนทุกคนได้จากทุกจุดที่ครูยืนสอน และเข้าถึงตัวผู ้เรียนทุกคนได้สะดวก 
เพราะการมองเห็นและการเข้าถึงคือเง่ือนไขทางกายภาพของความตื่นรู้ทั่วช้ันเรียน ประการที่สอง 
บริเวณที่ใช้งานบ่อย เช่น ทางเดิน มุมส่งงาน ที่เก็บอุปกรณ์ ต้องไม่แออัดและไม่กีดขวางกัน เพราะจุด
แออัดคือจุดกำเนิดของการกระทบกระทั่ง ประการที่สาม ผู้เรียนทุกคนต้องมองเห็นกระดานและส่ือ
หลักได้ชัดโดยไม่ต้องบิดตัว และประการที่ส่ี ลดส่ิงเร้ารบกวนที่ไม่จำเป็น เช่น เสียง แสงจ้า หรือของ
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ตกแต่งที่ดึงความสนใจเกินพอดี ซ่ึงสำคัญเป็นพิเศษต่อผู้เรียนสมาธิส้ันและออทิสติกตามที่ศึกษาในบท
ที่ 5 

การจัดที่น่ังควรเลือกตามธรรมชาติของกิจกรรม รูปแบบแถวตอนหันหน้าเข้ากระดานเหมาะ
กับการบรรยาย การสาธิต และการสอบ เพราะลดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและช่วยให้จดจ่อที่ครู 
รูปแบบกลุ่มย่อยเหมาะกับการเรียนรู้แบบร่วมมือและการทดลอง เพราะเอ้ือต่อการพูดคุยแลกเปล่ียน 
แต่ครูต้องกำหนดสัญญาณเรียกความสนใจกลับมาที่ส่วนรวมให้ชัด รูปแบบตัวยูหรือคร่ึงวงกลมเหมาะ
กับการอภิปรายทั้งช้ันและกิจกรรมสาธิต เพราะทุกคนเห็นหน้ากันและครูเข้าถึงผู้เรียนได้ทุกคน ครูที่
ยืดหยุ ่นจะปรับรูปแบบที่นั่งไปตามกิจกรรมโดยฝึกให้ผู้เรียนย้ายโต๊ะอย่างรวดเร็ วเงียบเชียบเป็น
กิจวัตรหนึ่งของห้อง นอกจากนี ้ตำแหน่งที่นั่งรายบุคคลก็เป็นเครื ่องมือจัดการพฤติกรรม เช่น จัด
ผู้เรียนที่วอกแวกง่ายไว้ใกล้ครูและไกลหน้าต่าง แยกคู่ที่ชวนกันคุยอย่างแนบเนียน โดยการย้ายที่น่ัง
ควรทำอย่างมีศิลปะไม่ให้เป็นการประจาน 
6.2.2 การสรา้งบรรยากาศทางจิตวิทยาของช้ันเรียน 

บรรยากาศทางจิตวิทยา (psychological climate) คือความรู้สึกโดยรวมที่ ผู้ เรียนมีต่อช้ัน
เรียน ว่าอบอุ่นหรือเย็นชา ปลอดภัยหรือน่าหวาดหวั่น เป็นของทุกคนหรือของครูคนเดียว บรรยากาศ
น้ีสัมผัสไม่ได้ด้วยตาแต่ผู้เรียนรับรู้ได้ตั้งแต่ก้าวแรกที่เข้าห้อง องค์ประกอบสำคัญได้แก่ ท่าทีของครูซ่ึง
เป็นผู้กำหนดอุณหภูมิทางอารมณ์ของห้องมากที่สุด ครูที่ยิ้มแย้ม เรียกช่ือผู้เรียน ทักทายที่หน้าประตู 
และคุมอารมณ์ได้คงเส้นคงวา จะสร้างความรู้สึกปลอดภัยโดยอัตโนมัติ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน ซ่ึงครูหล่อหลอมได้ผ่านกิจกรรมรู้จักกัน การสุ่มคละกลุ่มให้ทำงานกับเพ่ือนหลากหลาย และ
การจัดการการล้อเลียนกล่ันแกล้งอย่างเด็ดขาดทันที ความรู้สึกปลอดภัยทางจิตใจ ที่ผู้เรียนกล้าตอบ
ผิด กล้าถาม กล้าเป็นตัวเอง โดยไม่ถูกเยาะเย้ย ซ่ึงครูสร้างได้ด้วยการปฏิบัติต่อคำตอบผิดอย่างให้
เกียรติว่าเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ และความรู้สึกเป็นเจ้าของห้องร่วมกัน ผ่านการมีบทบาทหน้าที่
ของทุกคน การแสดงผลงานของผู้เรียนบนผนัง และการร่วมตัดสินใจเร่ืองของห้อง  

สรุปได้ว่า บรรยากาศทางจิตวิทยาที่ดีคือการป้องกันปัญหาวินัยที่ลึกที่สุด เพราะผู้เรียนย่อม
ไม่ทำลายห้องเรียนที่ตนรู้สึกเป็นเจ้าของและเป็นที่ที่ตนมีคุณค่า 
6.2.3 การสรา้งกติกาและกิจวัตรของช้ันเรียน 

กติกา (rules) คือมาตรฐานความประพฤติของช้ันเรียนที่บอกว่าพฤติกรรมใดยอมรับได้และ
ไม ่ ไ ด ้  เช ่ น  เค ารพผ ู ้ อ ื ่ นท ั ้ งค ำพ ู ดและการกระทำ  ส ่ ว นก ิ จ ว ั ต รหร ื อข ั ้ นต อนปฏ ิบ ัติ  
(routines/procedures) คือวิธีทำงานประจำที่ทำซ้ำทุกวันจนเป็นอัตโนมัติ เช่น ขั้นตอนเข้าห้องเรียน 
การส่งงาน การขออนุญาตพูด การเปล่ียนกิจกรรม และการเลิกคาบ งานวิจัยช้ันเรียนพบตรงกันว่าครู
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ที่จัดการดีจะลงทุนเวลาช่วงสัปดาห์แรกของปีการศึกษาอย่างมากกับการสอนกติกาและกิจวัตรอย่าง
จริงจังเหมือนสอนบทเรียน คือ อธิบายเหตุผล สาธิตให้ดู ให้ฝึกทำ และให้ข้อมูลย้อนกลับจนคล่อง 
ก่อนจะค่อย ๆ ปล่อยให้ระบบทำงานเอง (Emmer & Evertson, 2013) ห้องเรียนที่มีกิจวัตรแข็งแรง
จะดำเนินไปอย่างล่ืนไหลแทบไม่ต้องออกคำส่ัง ขณะที่ห้องเรียนที่ไร้กิจวัตรต้องเสียเวลาต่อรองกันใหม่
ทุกวัน 

หลักการสร้างกติกาที่ดีมี 5 ประการ คือ (1) มีจำนวนน้อย ประมาณ 3–5 ข้อ เพ่ือให้จำได้
และบังคับใช้ได้จริง (2) ใช้ถ้อยคำเชิงบวกที่บอกพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เช่น “ฟังเมื่อผู้อ่ืนพูด” แทน 
“ห้ามคุย” เพราะสมองจดจำภาพพฤติกรรมที่ควรทำได้ดีกว่าคำห้าม (3) ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกำหนด
และอภิปรายเหตุผลของแต่ละข้อ ซ่ึงเปล่ียนกติกาจากคำส่ังของครูเป็นข้อตกลงของพวกเรา ตรงกับ
หลักการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมและความต้องการมีอิสระของผู้เรียนตามที่ศึกษาในบทที่ 3 และ 4 (4) 
กำหนดผลของการทำตามและไม่ทำตามไว้ล่วงหน้าอย่างชัดเจนและยุติธรรม และ (5) บังคับใช้อย่าง
เสมอต้นเสมอปลายกับทุกคน เพราะกติกาที่บังคับใช้บ้างไม่บังคับใช้บ้างจะสูญเสียความศักดิ์สิทธิ์และ
สร้างความรู้สึกไม่ยุติธรรม ซ่ึงเป็นส่ิงที่ผู้เรียนโดยเฉพาะวัยประถมปลายและวัยรุ่นถือเป็นเร่ืองใหญ่
ที่สุด สรุปได้ว่า กติกาและกิจวัตรคือโครงกระดูกของช้ันเรียน ยิ่งวางแข็งแรงและชัดเจนตั้งแต่ต้น ครู
ยิ่งใช้พลังกับการควบคุมรายวันน้อยลง และเหลือพลังไปใช้กับการสอนซ่ึงเป็นงานที่แท้จริงมากขึ้น 

หัวข้อที่ 6.3 เทคนิคการควบคุมช้ันเรียนและการส่งเสริมวินัยเชิงบวก 
หัวเรื่อง 

6.3.1 เทคนิคการป้องกันปัญหาตามแนวคิดของคูนิน 

6.3.2 ลำดับขั้นเทคนิคการแทรกแซงพฤติกรรมรบกวน 

6.3.3 การปรับพฤติกรรมและการใช้ผลกรรมอย่างสร้างสรรค์ 
แนวคิด 

เทคนิคการควบคุมช้ันเรียนเรียงเป็นลำดับขั้นจากเบาไปหนัก เร่ิมจากเทคนิคเชิงป้องกันตาม
แนวคิดของคูนินซ่ึงหยุดปัญหาก่อนเกิด เมื่อพฤติกรรมรบกวนเกิดขึ้นครูใช้การแทรกแซงจากระดับเบา
ที่สุดที่ได้ผลโดยรบกวนบทเรียนน้อยที่สุด และสำหรับพฤติกรรมที่ต้องแก้ไขอย่างเป็นระบบ ค รูใช้
หลักการปรับพฤติกรรมด้วยการเสริมแรง ข้อตกลง และผลกรรมเชิงตรรกะ โดยการลงโทษเป็น
ทางเลือกท้ายสุดและต้องอยู่ในกรอบของระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 6.3 แล้ว นักศึกษาสามารถ 
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1. อธิบายเทคนิคการป้องกันปัญหาตามแนวคิดของคูนินพร้อมยกตัวอย่างได้ 

2. เรียงลำดับและเลือกใช้เทคนิคการแทรกแซงพฤติกรรมรบกวนจากเบาไปหนักได้ 

3. อธิบายหลักการปรับพฤติกรรม การใช้ผลกรรมเชิงตรรกะ และขอบเขตการลงโทษตาม
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการได้ 

6.3.1 เทคนิคการป้องกันปัญหาตามแนวคิดของคนูิน 

จากงานวิจัยที่กล่าวถึงในหัวข้อ 6.1.3 คูนิน (Kounin, 1970) สรุปพฤติกรรมการสอนที่ทำให้
ครูป้องกันปัญหาได้เป็นชุดเทคนิคซ่ึงยังคงเป็นแกนของตำราการจัดการช้ันเรียนจนปัจจุบัน ดังตาราง
ที่ 6.1 

ตารางที่ 6.1 เทคนิคการป้องกันปัญหาในช้ันเรียนตามแนวคิดของคูนิน 
เทคนิค ความหมาย ตัวอย่างการปฏิบัติของคร ู

1. ความตื่นรู้ทั่วชั้นเรียน 
(wittiness) 

ครูรับรู้ความเป็นไปทุกจุดของห้อง
ตลอดเวลา และแสดงให้ผู้เรยีนรู้ว่าครู
รับรู ้

กวาดสายตาทั่วห้องสม่ำเสมอ ยืนจุดที่เหน็
ทุกคน ทักพฤตกิรรมที่เริ่มก่อตัวได้ถูกคน
ถูกจังหวะ ไม่ตำหนิผิดตัว 

2. การดูแลซ้อนงาน 
(overlapping) 

ครูจัดการหลายเหตุการณ์ได้พรอ้มกัน
โดยไม่ทิ้งงานหลัก 

เดินไปแตะโต๊ะผู้เรยีนที่เริ่มคยุเบา ๆ 
พร้อมกับอธิบายบทเรยีนต่อโดยไม่หยุด
สอน ตอบขอ้สงสัยรายคนขณะที่กลุ่มใหญ่
ทำงาน 

3. ความลื่นไหลและ
จังหวะของบทเรียน 
(smoothness and 
momentum) 

บทเรียนดำเนินต่อเนื่อง กระชับ ไม่
สะดุด ไม่ยืดยาด ไม่วกวนออกนอกเรื่อง 

เตรียมสื่อและอุปกรณ์พร้อมก่อนสอน วาง
ลำดับกิจกรรมไว้ล่วงหน้า ไม่หยุดบทเรยีน
นานเพือ่จัดการเรื่องเล็ก เปลีย่นกิจกรรม
อย่างรวดเร็ว 

4. การกระตุ้นทั้งกลุ่ม 
(group alerting) 

ทำให้ผู้เรยีนทุกคนต้องตื่นตัวและพรอ้ม
ถูกเรียกตลอดเวลา มิใช่เฉพาะคนที่ถูก
เรียกตอบ 

ตั้งคำถามก่อนแล้วค่อยสุ่มชือ่ผู้ตอบ ให้ทกุ
คนเขียนคำตอบสัน้ ๆ ก่อนเฉลย ใช้การ
ตอบพร้อมกันด้วยสัญญาณมือหรือบัตรคำ 

5. ความรับผิดชอบ
รายบุคคล 
(accountability) 

ผู้เรียนทกุคนรู้ว่างานของตนจะถกู
ตรวจสอบและมองเห็น 

เดินดูงานทั่วถึงระหว่างฝึกปฏิบัติ สุ่มเก็บ
งานตรวจ ให้แสดงผลงานบนกระดานกลุ่ม
ละหนึ่งชิ้น ใช้บัตรทางออกท้ายคาบ 

นอกจากเทคนิคของคูนิน จุดเสี ่ยงที ่ครูต ้องออกแบบล่วงหน้าเป็นพิเศษคือช่วงรอยต่อ 
(transitions) ทั้งการเร่ิมคาบ การเปล่ียนกิจกรรม และการเลิกคาบ เพราะสถิติของพฤติกรรมรบกวน
มักพุ่งสูงในช่วงเหล่าน้ีที่โครงสร้างของบทเรียนหลวมที่สุด แนวปฏิบัติที่ได้ผล ได้แก่ การมีงานเร่ิมคาบ 
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(bell work) ให้ผู ้เรียนลงมือทำทันทีที ่เข้าห้อง การบอกล่วงหน้าก่อนหมดเวลากิจกรรม การใช้
สัญญาณเรียกความสนใจที่ฝึกไว้จนเป็นอัตโนมัติ เช่น การนับถอยหลัง การปรบมือเป็นจังหวะ และ
การสรุปปิดคาบอย่างเป็นระบบก่อนปล่อยแถว สรุปได้ว ่า เทคนิคเชิงป้องกันทั ้งหมดมีหลักร่วม
เดียวกันคือ ลดช่องว่างและความคลุมเครือที่พฤติกรรมรบกวนจะแทรกตัวเข้ามา ห้องเรียนที่ทุกนาทีมี
ส่ิงให้ทำอย่างชัดเจนคือห้องเรียนที่จัดการง่ายที่สุด 
6.3.2 ลำดับข้ันเทคนิคการแทรกแซงพฤตกิรรมรบกวน 
 แม้ป้องกันดีเพียงใด พฤติกรรมรบกวนย่อมเกิดขึ้นได้เสมอ หลักการตอบสนองที่ถูกต้องคือ ใช้วิธีที่
เบาที่สุดที่ได้ผล และรบกวนการเรียนของส่วนรวมน้อยที่สุด โดยไล่ระดับดังน้ี (สุรางค์ โค้วตระกูล, 
2556; Woolfolk, 2016) 

1) การเมินอย่างมีแผนควบคู่การชมพฤติกรรมตรงข้าม เหมาะกับพฤติกรรมเล็กน้อยที่ทำเพ่ือ
เรียกความสนใจ เช่น การทำเสียงตลก ครูไม่ให้ความสนใจแก่พฤติกรรมน้ัน แต่หันไป
ชมผู้เรียนที่ทำพฤติกรรมที่ถูกต้องแทน เพ่ือไม่ให้ความสนใจของครูกลายเป็นรางวัล
ของการก่อกวนตามหลักการเสริมแรงในบทที่ 4 ทั้งน้ีใช้ไม่ได้กับพฤติกรรมที่อันตราย
หรือลุกลาม 

2) การใช้สัญญาณอวัจนภาษา ได้แก่ การหยุดพูดช่ัวครู่ การสบตา การส่ายหน้าเบา ๆ การใช้
มือส่งสัญญาณ ซ่ึงส่ือสารถึงผู้เรียนเป้าหมายโดยบทเรียนไม่สะดุดและไม่มีใครเสียหน้า 

3) การเข้าใกล้ (proximity control) ครูเดินไปยืนใกล้ผู้เรียนที่เร่ิมมีพฤติกรรมรบกวนพร้อม
สอนต่อไปตามปกติ ระยะใกล้ของครูมีพลังยับยั้งโดยไม่ต้องเอ่ยคำใด 

4) การเรียกช่ือแทรกในบทเรียน เช่น ยกช่ือผู้เรียนเป็นตัวอย่างประกอบโจทย์ หรือเชิญให้
ตอบคำถามง่าย ๆ เพ่ือดึงกลับเข้าบทเรียนอย่างมีศักดิ์ศรี 

5) การเตือนด้วยวาจาอย่างสงบและเป็นส่วนตัว ระบุพฤติกรรมและส่ิงที่ต้องการให้ทำอย่าง
ชัดเจนส้ัน ๆ เช่น เดินเข้าไปพูดเบา ๆ ว่า “เก็บโทรศัพท์แล้วทำข้อ 3 ต่อนะ” 
หลีกเล่ียงการประกาศกลางห้องซ่ึงบีบให้ผู้เรียนต้องรักษาหน้าด้วยการต่อต้าน 
โดยเฉพาะวัยรุ่นตามที่ศึกษาในบทที่ 3 

6) การใช้การส่ือสารแบบฉันเป็นสำคัญ (I-message) บอกพฤติกรรมที่เกิด ผลกระทบ และ
ความรู้สึกของครู โดยไม่โจมตีตวัตนผู้เรียน เช่น “เมื่อมีเสียงคุยระหว่างครูอธิบาย ครู
กังวลว่าเพ่ือนหลายคนจะไม่เข้าใจและต้องเสียเวลาอธิบายซ้ำ” ซ่ึงรักษาความสัมพันธ์
ไว้ขณะที่ยืนยันขอบเขต 
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7) การให้ทางเลือกภายใต้ขอบเขต เช่น “จะทำงานต่อที่โต๊ะเดิมอย่างตั้งใจ หรือย้ายมาทำที่
โต๊ะหน้าใกล้ครู เลือกได้” การมีทางเลือกตอบสนองความต้องการอิสระของผู้เรียน
และลดการเผชิญหน้า 

8) การใช้ผลกรรมที่กำหนดไว้ตามกติกา เมื่อเทคนิคเบากว่าไม่ได้ผล ครูดำเนินการตามผลที่
ตกลงกันไว้ล่วงหน้าอย่างสงบ สม่ำเสมอ และไม่ใช้อารมณ์ ซ่ึงจะกล่าวถึงในหัวข้อถัดไป 

สรุปได้ว ่า ศิลปะของการแทรกแซงอยู ่ที ่การเลือกระดับให้พอดีกับพฤติกรรม การรักษา
ศักดิ์ศรีของผู้เรียนไว้เสมอ และการพาบทเรียนเดินต่อให้เร็วที่สุด ครูที่กระโดดข้ามไปใช้วิธีรุนแรงกับ
พฤติกรรมเล็กน้อย จะสูญเสียทั้งบรรยากาศของห้อง ความสัมพันธ์ และเคร่ืองมือขั้นถัดไปเมื่อเจอ
พฤติกรรมที่หนักจริง 

6.3.3 การปรับพฤติกรรมและการใช้ผลกรรมอย่างสร้างสรรค ์

สำหรับพฤติกรรมที่เกิดซ้ำจนต้องแก้ไขอย่างเป็นระบบ ครูสามารถใช้หลักการปรับพฤติกรรม 
(behavior modification) ซ่ึงประยุกต์จากทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการกระทำในบทที่ 4 เคร่ืองมือ
สำคัญ ได้แก่ การเสริมแรงพฤติกรรมที่พึงประสงค์อย่างเจาะจงและทันท่วงที ทั้งคำชม การยอมรับ 
และสิทธิพิเศษ ระบบเบี้ยอรรถกร (token economy) ที่ให้ผู้เรียนสะสมแต้มหรือดาวจากพฤติกรรม
เป้าหมายเพ่ือแลกสิทธิที่ตกลงกัน ซ่ึงเหมาะกับระดับประถม หลักของพรีแมค (Premack principle) 
ที่ใช้กิจกรรมที่ผู้เรียนชอบเป็นรางวัลของกิจกรรมที่ชอบน้อยกว่า เช่น ทำแบบฝึกหัดเสร็จแล้วจึงได้
เล่นเกมคณิตศาสตร์ การแต่งพฤติกรรม (shaping) ที ่เสริมแรงความก้าวหน้าทีละขั ้นสู่พฤติกรรม
เป้าหมาย และสัญญาเงื ่อนไขพฤติกรรม (behavior contract) ซึ ่งครูกับผู ้เรียนตกลงพฤติกรรม
เป้าหมาย ผลตอบแทน และผลของการผิดสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรร่วมกัน เหมาะกับผู้เรียนโตที่
ต้องการความรู้สึกเป็นผู้ร่วมตัดสินใจ 

ด้านการจัดการพฤติกรรมที ่ไม่พึงประสงค์ แนวคิดวินัยเชิงบวกแนะนำให้ใช้ผลกรรมเชิง
ตรรกะ (logical consequences) คือผลที่เช่ือมโยงกับพฤติกรรมอย่างมีเหตุผลและมุ่งให้ รับผิดชอบ
แก้ไข เช่น ผู้ทำเลอะต้องทำความสะอาด ผู้ส่งงานช้าต้องใช้เวลาพักทำให้เสร็จ แทนการลงโทษที่ไม่
เก่ียวข้องกับพฤติกรรม เช่น การวิ่งรอบสนามเพราะคุยในห้อง ซ่ึงผู้เรียนรับรู้เป็นการแก้แค้นมากกว่า
การเรียนรู้ (Dreikurs, Grunwald, & Pepper, 1982) ส่วนการลงโทษตามระเบียบของสถานศึกษา 
ครูต ้องยึดระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการลงโทษนักเรียนและนักศึกษา พ.ศ. 2548 ซ่ึง
กำหนดโทษไว้เพียง 4 สถาน คือ ว่ากล่าวตักเตือน ทำทัณฑ์บน ตัดคะแนนความประพฤติ และทำ
กิจกรรมเพื ่อให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยห้ามลงโทษด้วยวิธ ีรุนแรง ด้วยความโกรธ ด้วยความ
พยาบาท หรือด้วยการกล่ันแกล้ง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) การลงโทษทางกายทุกรูปแบบจึงผิด
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ทั้งระเบียบราชการ จรรยาบรรณวิชาชีพ และหลักจิตวิทยา เพราะงานวิจัยยืนยันตรงกันว่าการลงโทษ
รุนแรงหยุดพฤติกรรมได้เพียงชั ่วคราว แต่สร้างความกลัว ความก้าวร้าวเลียนแบบ และทำลาย
สัมพันธภาพอันเป็นทุนสำคัญที่สุดของครู สรุปได้ว่า เข็มทิศของการใช้ผลกรรมคือคำถามว่า ส่ิงที่ ครู
ทำน้ีสอนความรับผิดชอบหรือสอนความกลัว หากคำตอบคือความกลัว ให้เปล่ียนวิธีเสมอ 

หัวข้อที่ 6.4 การจัดการพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของผู้เรียน 
หัวเรื่อง 

6.4.1 การวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 

6.4.2 แนวทางจัดการพฤติกรรมที่เป็นปัญหาที่พบบ่อย 

6.4.3 การจัดการช้ันเรียนที่หลากหลายและการเช่ือมต่อระบบดูแลช่วยเหลือ 
แนวคิด 

พฤติกรรมที่เป็นปัญหาของผู้เรียนคือการส่ือสารความต้องการที่ยังไม่ได้ รับการตอบสนอง 
แนวคิดของเดรกเคิร์สอธิบายว่าพฤติกรรมเหล่าน้ีมีเป้าหมายเบื้องหลัง 4 ประการ ได้แก่ การเรียกร้อง
ความสนใจ การแสวงหาอำนาจ การแก้แค้น และการแสดงความไม่สามารถ การจัดการที่ได้ผลจึงต้อง
อ่านเป้าหมายให้ออกแล้วตอบสนองให้ตรง มิใช่ตอบโต้ตามอารมณ์ พร้อมทั้งปรับการจัดการให้เหมาะ
กับวัยและลักษณะเฉพาะของผู้เรียน และเช่ือมต่อกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเมื่อปัญหาลึก
เกินขอบเขตของช้ันเรียน 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 6.4 แล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. วิเคราะห์เป้าหมายเบื้องหลังพฤติกรรมที่เป็นปัญหาตามแนวคิดของเดรกเคิร์สได้ 

2. เสนอแนวทางจัดการพฤติกรรมที่เป็นปัญหาที่พบบ่อยในช้ันเรียนได้ 

3. อธิบายการปรับการจัดการช้ันเรียนให้เหมาะกับผู้เรียนที่หลากหลาย และแนวทางเช่ือมต่อ
ระบบดูแลช่วยเหลือได้ 

6.4.1 การวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
หลักคิดตั้งต้นที่สำคญัที่สุดของหัวข้อน้ีสืบเน่ืองจากบทที่ 1 คือ พฤติกรรมทุกอย่างมีสาเหตุ 

พฤติกรรมที่เป็นปัญหาจึงมิใช่ความช่ัวร้ายที่ต้องปราบ หากเป็นการส่ือสารความต้องการบางอย่างที่
ผู้เรียนยังไม่สามารถส่ือสารด้วยวิธีที่เหมาะสมได้ รูดอล์ฟ เดรกเคิร์ส (Dreikurs) จิตแพทย์สายแอด
เลอร์ เสนอกรอบวิเคราะห์ที่ใช้ได้จริงว่า เด็กทุกคนมีความต้องการพ้ืนฐานคือการรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
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และมีความสำคัญ เมื่อไม่สามารถได้มาดว้ยทางบวก เด็กจะหันไปใช้เป้าหมายที่ผิดพลาด (mistaken 
goals) 4 ประการ ซ่ึงครูวินิจฉัยเบื้องต้นได้จากความรู้สึกของครูเองและปฏิกิริยาของเด็กเมื่อถูก
ตักเตือน (Dreikurs, Grunwald, & Pepper, 1982) ดังตารางที่ 6.2 
ตารางที่ 6.2 เป้าหมายที่ผิดพลาดของพฤติกรรม 4 ประการตามแนวคิดของเดรกเคิร์ส และการ
ตอบสนองของคร ู

เป้าหมาย
เบ้ืองหลัง 

ตัวอย่างพฤติกรรม สัญญาณสังเกต 
(ความรู้สึกของครู) 

การตอบสนองที่
เหมาะสม 

1. เรียกร้อง
ความสนใจ 
(attention) 

เล่นตลก ทำเสียงดัง 
ถามพร่ำเพร่ือ ป่วนเบา 
ๆ ให้ครูหันมอง 

ครูรู้สึกรำคาญ ถูก
ขัดจังหวะบ่อย เมื่อ
เตือนเด็กจะหยุด
ช่ัวคราวแล้วทำใหม ่

ไม่ให้ความสนใจแก่
พฤติกรรมป่วน แต่ให้ความ
สนใจเชิงบวกล่วงหน้าและ
เม่ือทำดี มอบบทบาทที่
ได้รับการมองเห็นอย่าง
สร้างสรรค ์

2. แสวงหา
อำนาจ 
(power) 

โต้เถียง ท้าทาย ดื้อ
เงียบ ยั่วยุให้ครูโกรธ ไม่
ยอมทำตาม 

ครูรู้สึกโกรธ ถูกท้าทาย 
อยากเอาชนะ เมื่อครูใช้
อำนาจกด เด็กยิ่ง
ต่อต้าน 

ไม่เข้าสูส่งครามแย่งชยัชนะ 
ถอยจากการเผชญิหน้าตอ่
หน้าเพื่อน ให้ทางเลอืก
ภายใต้ขอบเขต มอบอำนาจ
ทางบวก เช่น หน้าที่ผูน้ำ 

3. แก้แค้น 
(revenge) 

พูดจาทำร้ายจิตใจครู
หรือเพ่ือน ทำลายข้าว
ของ กล่ันแกล้งรุนแรง 

ครูรู้สึกเจ็บปวด เสียใจ 
อยากตอบโต้ เด็กมัก
เป็นผู้ที่เคยรู้สึกถูก
กระทำมาก่อน 

ไม่ตอบโต้ด้วยการทำร้าย
กลับ รักษาความสงบ แสดง
ความใส่ใจอย่างจริงใจ
สม่ำเสมอ ฟืน้ฟู
ความสัมพันธ์ และค้นหา
บาดแผลเบื้องหลัง 

4. แสดงความไม่
สามารถ 
(display of 
inadequacy) 

ยอมแพ้ ไม่ยอมลองทำ
ส่ิงใด น่ิงเฉย บอกว่าทำ
ไม่ไดต้ั้งแต่ยังไม่เร่ิม 

ครูรู้สึกหมดหนทาง 
ท้อแท้ อยากเลิกช่วย 
เด็กปฏิเสธความ
ช่วยเหลือ 

ไม่ตำหนิและไม่ยอมแพ้ต่อ
เด็ก แตกงานเป็นขัน้เล็กที่
สำเร็จได้จริง ชมทุก
ความก้าวหน้าเล็กน้อย 
สร้างประสบการณ์สำเร็จ
สะสม 

นอกจากกรอบของเดรกเคิร์ส ครูควรตรวจสอบสาเหตุแวดล้อมประกอบเสมอ ได้แก่ ปัจจัย
ด้านบทเรียน เช่น งานยากหรือง่ายเกินไป บทเรียนน่าเบื่อ ปัจจัยด้านร่างกาย เช่น ความหิว การอด
นอน ปัญหาสายตาหรือการได้ยิน ภาวะสมาธิส้ันและความต้องการพิเศษอ่ืนตามบทที่ 5 ปัจจัยด้าน
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ครอบครัวและชีวิตส่วนตัว เช่น ความรุนแรงในบ้าน การหย่าร้าง ปัญหาการเงิน และปัจจัยด้านกลุ่ม
เพื ่อน เช่น การอยากได้การยอมรับจากกลุ ่มตามธรรมชาติของวัยรุ ่นในบทที่ 3 สรุปได้ว ่า ก่อน
ตอบสนองพฤติกรรมใด ครูควรถามตนเองสองคำถาม คือ เด็กกำลังส่ือสารความต้องการอะไร และมี
เง่ือนไขแวดล้อมใดที่หล่อเล้ียงพฤติกรรมน้ีอยู่ คำตอบของสองคำถามน้ีจะเปล่ียนการตอบสนองของ
ครูจากการปราบปรามเป็นการแก้ที่สาเหตุ 
6.4.2 แนวทางจัดการพฤติกรรมที่เป็นปัญหาที่พบบ่อย 
พฤติกรรมที่เป็นปัญหาที่ครูไทยพบบ่อยและแนวทางจัดการตามหลักวิชา มีดังน้ี 

1) การคุยและเล่นกันในเวลาเรียน เป็นพฤติกรรมพบบ่อยที่สุดและมักสะท้อนบทเรียนที่ขาด
การมีส่วนร่วม แนวทางคือใช้ลำดับการแทรกแซงเบาไปหนักตามหัวข้อ 6.3.2 ควบคู่
กับการทบทวนบทเรียนของครูเองว่ามีช่วงให้ผู้เรียนเป็นฝ่ายลงมือทำเพียงพอหรือไม่ 
และอาจเปล่ียนพลังการคุยให้ถูกที่ด้วยกิจกรรมคู่และกลุ่มที่มีโครงสร้าง 

2) การใช้โทรศัพท์มือถือในเวลาเรียน ควรจัดการเชิงระบบมากกว่ารายคร้ัง คือ ร่วมกัน
กำหนดข้อตกลงการใช้ที่ชัดเจนตั้งแต่ต้นเทอม เช่น ช่วงเวลาห้ามใช้ จุดวางโทรศัพท์ 
และช่วงที่ใช้เพ่ือการเรียนได้ บังคับใช้อย่างเสมอภาคและสงบ พร้อมทั้งออกแบบการ
ใช้โทรศัพท์เป็นเคร่ืองมือเรียนรู้ตามแนวทางบทที่ 3 และ 4 การยึดโดยพลการโดยไมม่ี
ข้อตกลงมักจุดชนวนการเผชิญหน้าโดยไม่จำเป็น 

3) การไม่ส่งงาน ให้สืบสาเหตุก่อนลงโทษ เพราะเบื้องหลังอาจเป็นงานที่ยากเกินไป ภาระที่
บ้าน ภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ หรือการจัดเวลาไม่เป็น แนวทางคือคุยรายบุคคล
ด้วยท่าทีอยากช่วย ใช้ผลกรรมเชิงตรรกะคือการทำงานให้เสร็จในเวลาที่กำหนดเพ่ิม 
แตกงานใหญ่เป็นงวดย่อยพร้อมติดตามถี่ข้ึน และเสริมแรงเมื่อส่งได้ตามกำหนด 

4) การก้าวร้าวและการทะเลาะวิวาท เมื่อเกิดเหตุเฉพาะหน้า ลำดับแรกคือความปลอดภัย 
แยกคู่กรณีออกจากกันด้วยเสียงและท่าทีที่สงบหนักแน่น ไม่ใช้กำลังเกินจำเป็น ให้
เวลาสงบสติก่อนสอบถามข้อเท็จจริงทีละฝ่าย หลีกเล่ียงการตัดสินต่อหน้าคู่กรณีและ
เพ่ือน จากน้ันใช้กระบวนการแก้ไขเชิงฟ้ืนฟู เช่น การไกล่เกล่ีย การรับผิดชอบเยียวยา
ผลของการกระทำ และการติดตามป้องกันการก่อเหตุซ้ำ พร้อมประเมินว่าจำเป็นต้อง
ส่งต่อระบบดูแลช่วยเหลือหรือไม่ 

5) การท้าทายอำนาจครูต่อหน้าช้ันเรียน เป็นสถานการณ์ที่วัดวุฒิภาวะของครูที่สุด หลักคือ 
ไม่ชิงชัยต่อหน้าผู้ชม เพราะเมื่อครูเอาชนะเด็กต่อหน้าเพ่ือน ครูชนะศึกแต่แพ้สงคราม 
แนวทางคือคุมอารมณ์ให้สงบ ตอบส้ันอย่างให้เกียรติ เช่น “เร่ืองน้ีเราคุยกันหลังคาบ
นะ ตอนน้ีเรียนต่อก่อน” แล้วเดินบทเรียนต่อ จากน้ันคุยส่วนตัวด้วยการฟังอย่างตั้งใจ
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ตามหลัก I-message และค้นหาสาเหตุตามกรอบเป้าหมายอำนาจของเดรกเคิร์ส ซ่ึง
การตอบสนองที่ดีมักเปล่ียนเด็กท้าทายให้เป็นผู้นำทางบวกของห้องได้  

สรุปได้ว่า ทุกแนวทางข้างต้นมีแบบแผนร่วมกันคือ สงบก่อนเสมอ สืบสาเหตุก่อนลงโทษ 
จัดการเป็นระบบมากกว่ารายคร้ัง รักษาศักดิ์ศรีของผู้เรียนต่อหน้าเพ่ือน และเปล่ียนเหตุการณ์ปัญหา
ให้เป็นโอกาสสอนความรับผิดชอบ 
6.4.3 การจัดการช้ันเรียนที่หลากหลายและการเช่ือมต่อระบบดูแลช่วยเหลือ 

การจัดการช้ันเรียนที่ดีต้องปรับตามผู้เรียนที่อยู่ตรงหน้า ในมิติของวัย ผู้เรียนประถมต้องการ
กิจวัตรที่ชัดเจน การเสริมแรงที่เห็นผลเร็ว และกิจกรรมที่ได้เคล่ือนไหว ส่วนวัยรุ่นต้องการการมีส่วน
ร่วมกำหนดกติกา เหตุผลของกฎทุกข้อ และการรักษาหน้าต่อหน้าเพ่ือนอย่างยิ่งยวด ตามธรรมชาติ
พัฒนาการในบทที่ 3 ในมิติความต้องการพิเศษ ผู้เรียนสมาธิส้ัน ออทิสติก และผู้เรียนที่มีปัญหาการ
เรียนรู้ ต้องการการปรับส่ิงแวดล้อม กิจวัตร และการเสริมแรงเฉพาะรายตามแนวทางบทที่ 5 ครูจึง
ควรมองเทคนิคทั้งบทน้ีเป็นคลังเคร่ืองมือที่ต้องเลือกผสมให้เข้ากับห้องและรายบุคคล มิใช่สูตรตายตัว
เดียวใช้กับทุกคน 

ประการสุดท้าย ครูต้องรู้ขอบเขตของช้ันเรียน พฤติกรรมบางอย่างมีรากลึกเกินกว่าเทคนิค
การจัดการช้ันเรียนจะแก้ได้ เช่น พฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงซ้ำ ๆ การถูกกระทำรุนแรงจากครอบครัว 
ภาวะซึมเศร้า การใช้สารเสพติด หรือการกล่ันแกล้งที่เป็นระบบ กรณีเหล่าน้ีครูประจำช้ันมีหน้ าที่
บันทึกพฤติกรรมอย่างเป็นระบบตามหลักการสังเกตในบทที่ 1 คัดกรองผ่านระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา ประสานผู้ปกครองด้วยท่าทีเป็นพันธมิตร และส่งต่อครูแนะแนว นักจิตวิทยา 
หรือผู้เช่ียวชาญตามลำดับ การส่งต่อไม่ใช่ความล้มเหลวของครู หากคือความรับผิดชอบทางวิชาชีพ 
ซ่ึงกระบวนการดูแลช่วยเหลือ การให้คำปรึกษา และการแนะแนวทั้งระบบ จะเป็นสาระของบทที่ 7 
ต่อไป  
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กิจกรรมการเรียนการสอนและใบงาน 
กิจกรรมการเรียนการสอน (เวลา 3 ชั่วโมง) 

1) ขั้นนำ (15 นาที) ครูเปิดคลิปสถานการณ์ห้องเรียนวุ่นวายให้ชม แล้วถามว่า “ถ้าเป็นครูใน
คลิป นักศึกษาจะทำอย่างไร” จดคำตอบไว้บนกระดานโดยยังไม่วิจารณ์ เพ่ือย้อนกลับ
มาเปรียบเทียบท้ายคาบ จากน้ันทำแบบทดสอบก่อนเรียนบทที่ 6 จำนวน 12 ข้อ 

2) ขั้นสอน (90 นาที) ครูบรรยายแบบมีส่วนร่วมตามหัวข้อที่ 6.1–6.4 ประกอบส่ือนำเสนอ 
ช้ีให้สังเกตว่าครูกำลังใช้เทคนิคของคูนินระหว่างสอนจริงอย่างไร เปิดคลิป
เปรียบเทียบห้องเรียนที่จัดการดี วิเคราะห์ร่วมกันด้วยตารางที่ 6.1 และฝึกอ่าน
เป้าหมายเบื้องหลังพฤติกรรมจากสถานการณ์ตัวอย่างด้วยตารางที่ 6.2 

3) ขั้นปฏิบัติ (45 นาที) แบ่งกลุ่มย่อยกลุ่มละ 4–5 คน ทำใบงานที่ 6.1 พร้อมเลือก
สถานการณ์หน่ึงมาแสดงบทบาทสมมติ โดยสมาชิกสลับบทครูและนักเรียน ฝึกใช้
เทคนิคการแทรกแซงจากเบาไปหนัก เพ่ือนกลุ่มอ่ืนสังเกตและให้ข้อมูลย้อนกลับ 

4) ขั้นสรุป (30 นาที) ย้อนดูคำตอบบนกระดานจากขั้นนำ ให้นักศึกษาอภิปรายว่าความคิด
ของตนเปล่ียนไปอย่างไรหลังเรียน สรุปหลัก “ป้องกันก่อนปราบปราม สงบก่อนเสมอ 
และรักษาศักดิ์ศรีของผู้เรียน” จากน้ันทำแบบทดสอบหลังเรียน และมอบหมาย
คำถามทบทวนท้ายบทเป็นการบ้าน 

ใบงานที่ 6.1 เรื่อง ภารกิจกู้ห้อง ม.1/5 ของครูมิว 
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มอ่านกรณีศึกษาต่อไปน้ี แล้วร่วมกันวิเคราะห์และตอบคำถาม
ท้ายกรณีศึกษา (คะแนนเต็ม 12 คะแนน ประเมินด้วยเกณฑ์การประเมินท้ายบท) 
กรณีศึกษา 

“ครูมิว” รับหน้าที่สอนห้อง ม.1/5 แทนครูเดิมที่ย้ายไปกลางภาคเรียน ตั้งแต่วันแรก
ครูมิวพบว่าห้องน้ีไม่มีข้อตกลงร่วมกันใด ๆ นักเรียนทยอยเข้าห้องช้า เดินไปมาระหว่างเรียน 
และคุยกันเสียงดังจนครูต้องตะโกนแข่ง เมื่อครูมิวขู่ว่าจะหักคะแนนทั้งห้อง ความวุ่นวาย
เงียบลงได้ครู่เดียวก็กลับมาเหมือนเดิม ช่วงเปล่ียนกิจกรรมทุกคร้ังใช้เวลานานและโกลาหล
ที่สุด นักเรียนที่โดดเด่นมีสองคน คนแรกคือ “เจได” เด็กหลังห้องที่ชอบพูดแทรกด้วยมุก
ตลกเรียกเสียงหัวเราะทั ้งห้อง ครูมิวหยุดสอนเพื ่อโต้ตอบเจไดทุกครั้ง บางครั ้งก็ขำตาม 
บางคร้ังก็เผลอประชดกลับ ยิ่งนานเจไดยิ่งเล่นใหญ่ อีกคนคือ “มะปราง” เด็กหญิงเงียบ ๆ ที่
ไม่เคยส่งงานเลยแม้แต่ช้ินเดียว เมื่อครูมิวเดินไปถาม มะปรางก้มหน้าตอบเบา ๆ ว่า “หนูทำ
ไม่ได้หรอกค่ะ หนูโง่” แล้วน่ิงเฉยไม่ยอมแตะงานอีก ครูมิวเร่ิมหมดแรง กลับบ้านไปเปิดตำรา
จิตวิทยาสำหรับครูที่เคยเรียน และตัดสินใจว่าจะรีเซตห้องน้ีใหม่ทั้งระบบภายในสองสัปดาห์ 
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คำถาม 
1) จงวิเคราะห์ว่าความวุ่นวายของห้อง ม.1/5 เกิดจากการขาดองค์ประกอบใดของการ

บริหารจัดการช้ันเรียนบ้าง โดยใช้แนวคิดการป้องกันของคูนิน เร่ืองกติกา–กิจวัตร 
และช่วงรอยต่อ ประกอบการอธิบาย (3 คะแนน) 

2) จงวิเคราะห์พฤติกรรมของเจไดและมะปรางด้วยกรอบเป้าหมายที่ผิดพลาดของเดรกเคิร์ส 
ระบุสัญญาณที่ใช้วินิจฉัย และอธิบายว่าการตอบสนองที่ผ่านมาของครูมิวไปหล่อเล้ียง
พฤติกรรมทั้งสองอย่างไร (3 คะแนน) 

3) จงออกแบบแผนรีเซตระบบช้ันเรียน 2 สัปดาห์ของครูมิว ใหค้รอบคลุมการสร้างกติการ่วม 
การวางกิจวัตรสำคัญ ระบบเสริมแรง ลำดับขั้นการแทรกแซง และการฟ้ืนฟู
สัมพันธภาพกับห้อง โดยระบุกิจกรรมเป็นรายสัปดาห์อย่างเป็นรูปธรรม (4 คะแนน) 

4) จงเสนอแนวทางเฉพาะรายสำหรับเจไดและมะปรางคนละ 1 แนวทางที่ตรงกับเป้าหมาย
เบื้องหลังพฤติกรรมของแต่ละคน พร้อมเหตุผลทางทฤษฎี (2 คะแนน) 

สรุปบทเรียน 
การบริหารจัดการชั้นเรียนคือกระบวนการจัดสภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ กติกา และ

พฤติกรรม เพ่ือให้เวลาแห่งการเรียนรู้เกิดขึ้นมากที่สุดและผู้เรียนพัฒนาวินัยในตนเอง มิใช่การทำให้
ห้องเงียบด้วยความกลัว งานวิจัยของคูนินเปล่ียนกระบวนทัศน์ของศาสตร์น้ีด้วยข้อค้นพบว่า ครูที่
จัดการช้ันเรียนได้ดีเด่นที่การป้องกันปัญหา ผ่านความตื่นรู้ทั่วช้ันเรียน การดูแลซ้อนงาน ความล่ืนไหล
ของบทเรียน การกระตุ ้นทั ้งกลุ ่ม และความรับผิดชอบรายบุคคล รากฐานของการป้องกันคือการ
ออกแบบตั้งแต่ต้นปี ทั้งสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ครูมองเห็นและเข้าถึงผู้เรียนทุกคน บรรยากาศ
ทางจิตวิทยาที ่อบอุ่นปลอดภัย และกติกาที ่มีจำนวนน้อย ถ้อยคำเชิงบวก ร่วมกำหนด ควบคู่กับ
กิจวัตรที่สอนและฝึกจนเป็นอัตโนมัติ 

เมื่อพฤติกรรมรบกวนเกิดขึ้น ครูใช้การแทรกแซงจากเบาไปหนักโดยรบกวนบทเรียนน้อย
ที่สุด เร่ิมจากการเมินอย่างมีแผนพร้อมชมพฤติกรรมตรงข้าม สัญญาณอวัจนภาษา การเข้าใกล้ การ
เตือนส่วนตัว การสื ่อสารแบบฉันเป็นสำคัญ การให้ทางเลือก จนถึงผลกรรมตามกติกา สำหรับ
พฤติกรรมที่ต้องแก้ไขเป็นระบบ ครูใช้การปรับพฤติกรรมด้วยการเสริมแรง ระบบเบี้ยอรรถกร หลัก
ของพรีแมค การแต่งพฤติกรรม และสัญญาเงื่อนไขพฤติกรรม โดยเลือกผลกรรมเชิงตรรกะที ่สอน
ความรับผิดชอบแทนการลงโทษด้วยอารมณ์ และการลงโทษต้องอยู่ในกรอบ 4 สถานตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 เท่าน้ัน 

สำหรับพฤติกรรมที่เป็นปัญหา หลักคิดสำคัญคือพฤติกรรมคือการส่ือสาร กรอบของ เดรก
เคิร์สช่วยครูอ่านเป้าหมายเบื้องหลัง 4 ประการ ได้แก่ การเรียกร้องความสนใจ การแสวงหาอำนาจ 
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การแก้แค้น และการแสดงความไม่สามารถ ซึ ่งแต่ละเป้าหมายต้องการการตอบสนองต่างกัน การ
จัดการพฤติกรรมที่พบบ่อยทั้งการคุย โทรศัพท์ การไม่ส่งงาน ความก้าวร้าว และการท้าทายครู ล้วน
ยึดแบบแผนเดียวกันคือ สงบก่อนเสมอ สืบสาเหตุก่อนลงโทษ จัดการเชิงระบบ และรักษาศักดิ์ศรีของ
ผู้เรียน ท้ายที่สุดครูต้องปรับเคร่ืองมือให้เหมาะกับวัยและความต้องการพิเศษของผู้เรียน และรู้จังหวะ
ส่งต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเมื่อปัญหาลึกเกินขอบเขตช้ันเรียน ซ่ึงจะศึกษาโดยละเอียดใน
บทที่ 7 ว่าด้วยจิตวิทยาการดูแลช่วยเหลือ การให้คำปรึกษา และการแนะแนว  
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แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) บทที่ 6 

คำช้ีแจง ให้นักศึกษาเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว จำนวน 12 ข้อ ข้อละ 1 
คะแนน (ใช้เวลา 15 นาที)   (เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนอยู่ท้ายบท) 

1. ข้อใดสะท้อนขอบข่ายของการบริหารจัดการช้ันเรียนได้ครบถ้วนที่สุด 
ก. การจัดโต๊ะเรียนและตกแต่งห้องให้สวยงาม 
ข. การกำหนดบทลงโทษที่รุนแรงและแน่นอน 
ค. การจัดสภาพแวดล้อม สร้างบรรยากาศและความสัมพันธ์ วางระบบกติกากิจวัตร และ

ดูแลพฤติกรรมของผู้เรียน 
ง. การควบคุมให้ผู้เรียนอยู่ในความสงบตลอดเวลา 

2. ข้อใดกล่าวถูกต้องเก่ียวกับห้องเรียนที่เงียบสนิทตลอดเวลา 
ก. เป็นหลักฐานว่าครูจัดการช้ันเรียนได้ยอดเยี่ยม 
ข. ไม่จำเป็นต้องเป็นห้องเรียนที่ดี เพราะความเงียบอาจเกิดจากความกลัวจนผู้เรียนไม่กล้า

ถามหรือมีส่วนร่วม 
ค. เป็นเป้าหมายสูงสุดที่ครูทุกคนควรไปให้ถึง 
ง. เกิดขึ้นได้เฉพาะกับครูที่เข้มงวดเท่าน้ัน 

3. ครูอธิบายบทเรียนต่อเน่ืองไปพร้อมกับเดินไปแตะโต๊ะนักเรียนที่เร่ิมหยอกกันโดยไม่หยุดสอน ตรง
กับเทคนิคใดของคูนิน 

ก. การดูแลซ้อนงาน (overlapping) 
ข. ความรับผิดชอบรายบุคคล (accountability) 
ค. การกระตุ้นทั้งกลุ่ม (group alerting) 
ง. การเมินอย่างมีแผน (planned ignoring) 

4. “ความล่ืนไหลและจังหวะของบทเรียน” ช่วยป้องกันพฤติกรรมรบกวนได้เพราะเหตุใด 
ก. ทำให้ผู้เรียนเหน่ือยจนไม่มีแรงก่อกวน 
ข. ทำให้ครูดูน่าเกรงขามมากขึ้น 
ค. ทำให้ผู้เรียนไม่กล้าถามคำถาม 
ง. ลดช่วงเวลาว่างและความสะดุดของบทเรียนซ่ึงเป็นช่องให้พฤติกรรมรบกวนแทรกเข้ามา 

5. การจัดที่น่ังแบบตัวยู (U-shape) เหมาะสมกับกิจกรรมใดมากที่สุด 
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ก. การสอบวัดผลปลายภาค 
ข. การอภิปรายทั้งช้ันและการสาธิตที่ทุกคนต้องเห็นหน้ากัน 
ค. การทำงานกลุ่มย่อยหลายกลุ่มพร้อมกัน 
ง. การอ่านหนังสือเงียบรายบุคคล 

6. ช่วงเวลาใดสำคัญที่สุดในการวางระบบกติกาและกิจวัตรของช้ันเรียน 
ก. ช่วงสัปดาห์แรกของปีการศึกษา 
ข. ช่วงก่อนสอบกลางภาค 
ค. ช่วงหลังเกิดปัญหาวินัยรุนแรงแล้ว 
ง. ช่วงปลายปีการศึกษา 

7. การสอนกิจวัตร (routines) ของช้ันเรียนที่ถูกต้องตามหลักวิชาคือข้อใด 
ก. ประกาศคร้ังเดียวหน้าเสาธงแล้วถือว่าทุกคนรับทราบ 
ข. ติดประกาศไว้หลังห้องให้อ่านเอง 
ค. อธิบายเหตุผล สาธิต ให้ฝึกทำจริง และให้ข้อมูลย้อนกลับจนทำได้คล่องเหมือนการสอน

บทเรียนหน่ึงบท 
ง. รอให้ผู้เรียนทำผิดก่อนแล้วจึงตำหนิเพ่ือให้จำ 

8. หลักการเลือกใช้เทคนิคแทรกแซงพฤติกรรมรบกวนที่ถูกต้องคือข้อใด 
ก. เร่ิมจากวิธีรุนแรงที่สุดเพ่ือเด็ดขาดตั้งแต่คร้ังแรก 
ข. เร่ิมจากวิธีที่เบาที่สุดที่ได้ผล และรบกวนการเรียนของส่วนรวมน้อยที่สุด  
ค. ใช้วิธีเดียวกันกับทุกพฤติกรรมเพ่ือความเสมอภาค 
ง. รอให้พฤติกรรมหายไปเองโดยไม่ต้องทำส่ิงใด 

9. นักเรียนคนหน่ึงชอบทำเสียงตลกแทรกระหว่างสอน ครูรู้สึกรำคาญและถูกขัดจังหวะบ่อย เมื่อ
เตือนก็หยุดครู่เดียวแล้วทำอีก ตามแนวคิดของเดรกเคิร์ส พฤติกรรมน้ีมีเป้าหมายเบื้องหลังตามข้อใด 

ก. การเรียกร้องความสนใจ  ข. การแสวงหาอำนาจ 
ค. การแก้แค้น    ง. การแสดงความไม่สามารถ 

10. นักเรียนที่พูดว่า “ผมโง่ ทำไม่ได้หรอก” แล้วน่ิงเฉยไม่ยอมเร่ิมงานใด ๆ ครูควรตอบสนองตามข้อ
ใด 

ก. ปล่อยตามสบายเพราะเด็กไม่อยากเรียนเอง 
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ข. ตำหนิให้อายเพ่ือนเพ่ือกระตุ้นให้ลุกขึ้นสู้ 
ค. ทำงานให้แทนเพ่ือไม่ให้เด็กเครียด 
ง. แตกงานเป็นขั้นเล็กที่สำเร็จได้จริง ให้กำลังใจ และชมทุกความก้าวหน้าเพ่ือสะสม

ประสบการณ์ความสำเร็จ 
11. โทษ 4 สถานตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการลงโทษนักเรียนและนักศึกษา พ.ศ. 
2548 ได้แก่ข้อใด 

ก. ว่ากล่าวตักเตือน เฆี่ยนตี พักการเรียน ไล่ออก 
ข. ตัดคะแนน กักบริเวณ เชิญผู้ปกครอง ให้ออก 
ค. ว่ากล่าวตักเตือน ทำทัณฑ์บน ตัดคะแนนความประพฤติ และทำกิจกรรมเพ่ือให้

ปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
ง. ตักเตือน ปรับเงิน ทำงานชดใช้ พักการเรียน 

12. ข้อใดคือหลักการใช้ “ผลกรรมเชิงตรรกะ” (logical consequences) ที่ถูกต้อง 

ก. ให้นักเรียนที่คุยในห้องวิ่งรอบสนามสิบรอบ 

ข. ให้ผลของการกระทำเช่ือมโยงกับพฤติกรรมอย่างมีเหตุผล เช่น ผู้ทำเลอะเป็นผู้ทำความ
สะอาด โดยดำเนินการอย่างสงบปราศจากการประจาน 

ค. ลงโทษให้หนักกว่าความผิดเพ่ือไม่ให้มใีครกล้าทำอีก 

ง. ลงโทษทั้งห้องเมื่อหาตัวผู้กระทำผิดไม่พบ 
คำถามทบทวนท้ายบท 
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาตอบคำถามต่อไปน้ีให้สมบูรณ์ (ทำเป็นการบ้านส่งในสัปดาห์ถัดไป) 

1. จงอธิบายความหมายและเป้าหมายสองระดับของการบริหารจัดการช้ันเรียน พร้อม
อภิปรายว่าเหตุใดห้องเรียนที่เงียบที่สุดจึงอาจไม่ใช่ห้องเรียนที่ดีที่สุด 

2. จงอธิบายเทคนิคการป้องกันปัญหาของคูนินทั้ง 5 เทคนิค พร้อมยกตัวอย่างการปฏิบัติจริง
ของครูเทคนิคละ 1 ตัวอย่าง 

3. จงออกแบบกติกาช้ันเรียน 4 ข้อสำหรับระดับช้ันที่นักศึกษาตั้งใจจะสอน ตามหลักการ
สร้างกติกาที่ดี พร้อมกิจวัตรสำคัญ 3 กิจวตัรและวิธีสอนกิจวัตรเหล่าน้ัน 
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4. จงเรียงลำดับขั้นเทคนิคการแทรกแซงพฤติกรรมรบกวนจากเบาไปหนัก พร้อมยก
สถานการณ์ตัวอย่างที่เหมาะกับการใช้เทคนิคระดับเบา 1 สถานการณ์ และระดับ
หนัก 1 สถานการณ์ 

5. จงอธิบายเป้าหมายที่ผิดพลาดของพฤติกรรม 4 ประการตามแนวคิดของเดรกเคิร์ส พร้อม
สัญญาณสังเกตจากความรู้สึกของครู และการตอบสนองที่เหมาะสมของแต่ละ
เป้าหมาย 

6. จงเปรียบเทียบการลงโทษตามอารมณ์กับผลกรรมเชิงตรรกะ พร้อมอธิบายขอบเขตการ
ลงโทษตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 และเหตุผลทางจิตวิทยาที่ไม่ควร
ใช้การลงโทษรุนแรง 

เคร่ืองมือวัดและประเมินผลประจำบท 

1. เกณฑ์การวัดและประเมินผลประจำบท 
รายการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ์การผ่าน 

ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาบทที่ 
6 

แบบทดสอบหลังเรียน 12 ข้อ ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
60 (8 ข้อขึ้นไป) และสูงกว่า
คะแนนก่อนเรียน 

ทักษะการวิเคราะห์และการ
ออกแบบระบบช้ันเรียน 

ใบงานที่ 6.1 พร้อมเกณฑก์าร
ประเมิน (รูบริค) 

ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
70 (9 คะแนนจาก 12 
คะแนน) 

ทักษะการปฏิบัติ การสังเกตการแสดงบทบาท
สมมติเทคนิคการแทรกแซง 

เลือกใช้เทคนิคได้เหมาะสม
กับสถานการณ์ในระดับดีขึ้น
ไป 

ความเข้าใจจากการทบทวน
บทเรียน 

คำถามทบทวนท้ายบท 6 ข้อ ตอบถูกต้องครบถ้วนไม่น้อย
กว่า 4 ข้อ 

2. เกณฑ์การประเมินใบงานที่ 6.1 (รูบริค) 



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครูหน้า 184 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 3 (ดี) ระดับ 2 (พอใช้) ระดับ 1 (ควร
ปรับปรุง) 

1. การวิเคราะห์สาเหตุ
ความวุ่นวายของห้อง
ด้วยหลักวิชา 

ระบุองค์ประกอบที่
ขาดหายไดค้รบถ้วน 
โดยเช่ือมโยงแนวคิด
ของคูนิน กติกา–
กิจวัตร และช่วง
รอยต่อกับข้อมูลใน
กรณีได้ถูกต้องชัดเจน 

ระบุได้เป็นส่วนใหญ่ 
แต่การเช่ือมโยงหลัก
วิชายังไม่ครบหรือไม่
ชัดบางประเด็น 

ระบุได้เพียงเล็กน้อย 
หรือวิเคราะห์โดยไม่
ใช้หลักวิชา 

2. การวิเคราะห์
พฤติกรรมรายบุคคล
ด้วยกรอบของเดรก
เคิร์ส 

ระบุเป้าหมาย
เบื้องหลังของทั้งสอง
คนถูกต้อง พร้อม
สัญญาณวินิจฉัย และ
อธิบายวงจรที่ครูหล่อ
เล้ียงพฤติกรรมได้
อย่างมีเหตุผล 

ระบุเป้าหมายได้
ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ 
แต่การอธิบาย
สัญญาณหรือวงจรยัง
ไม่สมบูรณ์ 

ระบุเป้าหมายไม่
ถูกต้อง หรือไม่
สามารถอธิบายเหตุ
ผลได้ 

3. แผนรีเซตระบบช้ัน
เรียน 2 สัปดาห์ 

แผนครอบคลุมกติกา
ร่วม กิจวัตร ระบบ
เสริมแรง ลำดับการ
แทรกแซง และการ
ฟ้ืนฟูสัมพันธภาพ 
เรียงลำดับเวลาเป็น
รูปธรรมปฏิบัตไิด้จริง 

แผนครอบคลุมเกือบ
ครบ แต่บางส่วนยัง
เป็นนามธรรมหรือ
ลำดับเวลาไม่ชัด 

แผนไม่ครอบคลุม
องค์ประกอบสำคัญ 
หรือไม่สามารถปฏิบัติ
ได้จริง 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 3 (ดี) ระดับ 2 (พอใช้) ระดับ 1 (ควร
ปรับปรุง) 

4. แนวทางเฉพาะราย 
การทำงานกลุ่ม และ
การนำเสนอ 

แนวทางของทั้งสอง
คนตรงกับเป้าหมาย
เบื้องหลัง มีเหตุผล
ทางทฤษฎีรองรับ 
สมาชิกมีส่วนร่วม
ทั่วถึง การนำเสนอ
และบทบาทสมมติ
ชัดเจนตรงเวลา 

แนวทางถูกทิศทางแต่
เหตุผลทางทฤษฎียัง
ไม่ชัด การนำเสนอ
เข้าใจได้ 

แนวทางไม่ตรงกับ
เป้าหมายเบื้องหลัง
หรือซ้ำเติมปัญหา 
การมีส่วนร่วมและ
การนำเสนอยังต้อง
ปรับปรุง 

เกณฑ์การแปลผล (คะแนนเต็ม 12 คะแนน): 10–12 คะแนน = ดีมาก, 8–9 คะแนน = ดี, 6–7 
คะแนน = พอใช้, ต่ำกว่า 6 คะแนน = ควรปรับปรุง (เกณฑ์การผ่านคือได้คะแนนตั้งแต่ 9 คะแนนขึ้น
ไป) 
เอกสารอ้างอิงประจำบท 
ภาษาไทย 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน บทที่ 6 
เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
1) ข 2) ง 3) ค 4) ก 5) ข 6) ค 7) ก 8) ง 9) ข 10) ค 11) ข 12) ง 
เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) 
1) ค 2) ข 3) ก 4) ง 5) ข 6) ก 7) ค 8) ข 9) ก 10) ง 11) ค 12) ข 
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บทที่ 7   

จิตวิทยาการดูแลและการช่วยเหลือผู้เรียน: การให้คำปรึกษาและการแนะแนว 
(Psychology of Student Care and Support: Counseling and Guidance) 
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แผนการสอนประจำบทที่ 7 

หัวข้อเนื้อหา 7.1 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
7.2 การแนะแนว 
7.3 การให้คำปรึกษาเบื้องต้นสำหรับคร ู
7.4 การช่วยเหลือผู้เรียนกลุ่มเส่ียงและการส่งต่อ 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

1) อธิบายองค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและวิธีการรู้จัก
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ 
2) อธิบายปรัชญา ขอบข่าย และบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการได ้
3) อธิบายหลักการ เงื่อนไข ทักษะ และข้ันตอนของการให้คำปรึกษาเบื้องต้น
ได้ 
4) วิเคราะห์สัญญาณเส่ียงของผู้เรียนและวางแผนการช่วยเหลือและส่งต่อได้ 
5) ฝึกใช้ทักษะการฟังและการให้คำปรึกษาเบื้องต้นในสถานการณ์จำลองได้ 

วิธีสอนและกิจกรรม 1) กิจกรรมสัมผัสประสบการณ์ “การฟังที่แท้จริง” 
2) การบรรยายแบบมีส่วนร่วมประกอบส่ือนำเสนอ พร้อมสาธิตทักษะการให้
คำปรึกษา 
3) การฝึกบทบาทสมมติสามบทบาท (ผู้เล่า ผู้ฟัง ผู้สังเกต) 
4) การทำใบงานที่ 7.1 วิเคราะห์กรณีศึกษาเป็นกลุ่มย่อยและนำเสนอ 
5) การทำแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน และการสรุปบทเรียนร่วมกนั 

ส่ือการเรียนการสอน 1) เอกสารประกอบการสอน บทที่ 7 
2) ส่ือนำเสนอประจำบท (PowerPoint) 
3) คลิปวิดีโอสาธิตการให้คำปรกึษา 
4) บัตรสถานการณ์สำหรับบทบาทสมมติ 
5) ใบงานที่ 7.1 และแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

การวัดและ
ประเมินผล 

1) ตรวจแบบทดสอบกอ่นเรียนและหลังเรียน 
2) ประเมินใบงานที่ 7.1 ด้วยเกณฑ์การประเมิน (รบูริค) 
3) สังเกตการฝึกทักษะในบทบาทสมมติ 
4) ตรวจคำตอบคำถามทบทวนท้ายบท 

เวลาเรียน 3 ช่ัวโมง (บรรยายและอภิปราย 2 ช่ัวโมง กิจกรรมกลุ่มและใบงาน 1 ช่ัวโมง) 
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เค้าโครงเน้ือหา 
หัวข้อที่ 7.1 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

7.1.1 ความหมายและความสำคญัของการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
7.1.2 องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
7.1.3 การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลและการศึกษารายกรณี 

หัวข้อที่ 7.2 การแนะแนว 
7.2.1 ความหมาย ปรัชญา และความสำคัญของการแนะแนว 
7.2.2 ขอบข่ายของการแนะแนว 
7.2.3 บริการแนะแนวทั้งห้าและบทบาทของครูในงานแนะแนว 

หัวข้อที่ 7.3 การให้คำปรึกษาเบื้องต้นสำหรับครู 
7.3.1 ความหมาย หลักการ และจรรยาบรรณของการให้คำปรึกษา 
7.3.2 เง่ือนไขสำคัญและคุณลักษณะของผู้ให้คำปรึกษา 
7.3.3 ทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น 
7.3.4 ขั้นตอนการให้คำปรึกษา 

หัวข้อที่ 7.4 การช่วยเหลือผู้เรียนกลุ่มเส่ียงและการส่งต่อ 
7.4.1 การสังเกตสัญญาณเตือนปัญหาของผู้เรียน 
7.4.2 การช่วยเหลือเบื้องต้นในภาวะวิกฤตและการส่งต่อ 
7.4.3 บทบาทของครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

ความคิดรวบยอด (สาระสำคัญ) 
1. การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นภารกิจของครูทุกคน ดำเนินการอย่างเป็นระบบผ่านระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 องค์ประกอบ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การ
ส่งเสริมและพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ โดยมีเป้าหมายดูแลผู้เรียนทุกคน มิใช่
เฉพาะผู้ที่มีปัญหา 

2. การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือให้ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจตนเอง รู้จักส่ิงแวดล้อม 
และตัดสินใจเลือกแนวทางชีวิตได้ด้วยตนเอง ครอบคลุมขอบข่ายด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและ
สังคม ผ่านบริการแนะแนว 5 บริการ ซ่ึงครูทุกคนมีบทบาทร่วมโดยมคีรูแนะแนวเป็นแกนประสาน 

3. การให้คำปรึกษาเป็นหัวใจของบริการแนะแนว เป็นกระบวนการช่วยให้ผู้รับคำปรึกษา
เข้าใจปัญหาและตัดสินใจแก้ปัญหาไดด้้วยตนเองผ่านสัมพันธภาพที่ไว้วางใจ อาศัยเง่ือนไขความจริงใจ 
การยอมรับอย่างไม่มีเง่ือนไข และความเข้าใจร่วมรู้สึก ทักษะพ้ืนฐาน เช่น การฟังอย่างตั้งใจ การถาม 
การทวนความ การสะท้อนความรู้สึก และดำเนินตามขั้นตอน 5 ขั้นอย่างเป็นระบบ 
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4. ครูต้องสังเกตสัญญาณเตือนปัญหาของผู้เรียนได้แต่เน่ิน ให้การช่วยเหลือเบื้องต้นด้วย
ความสงบและเข้าใจ รู้ขอบเขตของตน และส่งต่อผู้เช่ียวชาญอย่างเป็นระบบ โดยยดึหลักความ
ปลอดภัยของผู้เรียนเหนือการรักษาความลับในกรณีที่มีอันตราย 

จุดประสงค์การเรียนรู้ประจำบท 
เมื่อศึกษาบทที่ 7 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

1) อธิบายองค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และวิธีการรู้จักผู้เรียนเป็น
รายบุคคลได้ (CLO 1) 

2) อธิบายความหมาย ปรัชญา ขอบข่าย และบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการได้ (CLO 1) 

3) อธิบายหลักการ เง่ือนไข ทักษะ และขั้นตอนของการให้คำปรึกษาเบื้องต้นได้ (CLO 1) 

4) วิเคราะห์สัญญาณเส่ียงของผู้เรียน และวางแผนการช่วยเหลือและการส่งต่ออย่าง
เหมาะสมได้ (CLO 2) 

5) ประยุกต์ใช้ทักษะการฟังและการให้คำปรึกษาเบื้องต้นในสถานการณ์จำลองได้ (CLO 3) 
คำสำคัญ 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Care and Support System) · การรู้จักผู้เรียน
เป็นรายบุคคล (Knowing Students Individually) · การคัดกรอง (Screening) · การแนะแนว 
(Guidance) · บริการแนะแนว (Guidance Services) · การให้คำปรึกษา (Counseling) · การฟัง
อย่างตั ้งใจ (Active Listening) · การสะท้อนความรู ้ส ึก (Reflection of Feelings) · การส ่งต่อ 
(Referral)  



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครูหน้า 191 

แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) บทที่ 7 
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว จำนวน 12 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน (ใช้
เวลา 15 นาที)       (เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนอยู่ท้ายบท) 
1. ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการเรียงลำดับตามข้อใด 

ก. คัดกรอง → รู้จักรายบุคคล → แก้ไขปัญหา → ลงโทษ → รายงานผล 

ข. รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล → คัดกรอง → ส่งเสริมและพัฒนา → ป้องกันและแก้ไข
ปัญหา → ส่งต่อ 

ค. สอนซ่อมเสริม → สอบวัดผล → ประกาศผล → เยี่ยมบ้าน → สรุปงาน 

ง. ส่งต่อ → คัดกรอง → รู้จักรายบุคคล → พัฒนา → ประเมินผล 
2. เคร่ืองมือพ้ืนฐานที่สุดในการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลคือข้อใด 

ก. แบบทดสอบเชาวน์ปัญญามาตรฐาน 
ข. การประชุมผู้ปกครองประจำปี 
ค. การสังเกตพฤติกรรมอย่างเป็นระบบร่วมกับข้อมูลรอบด้าน เช่น ระเบียนสะสมและการ

เยี่ยมบ้าน 
ง. ผลการเรียนเฉล่ียเพียงอย่างเดียว 

3. การคัดกรองนักเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มตามข้อใด 
ก. กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหาที่ต้องช่วยเหลือ 
ข. กลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง และกลุ่มอ่อน 
ค. กลุ่มขยัน กลุ่มเฉื่อย และกลุ่มเกเร 
ง. กลุ่มผู้นำ กลุ่มผู้ตาม และกลุ่มโดดเดี่ยว 

4. ข้อใดสะท้อนปรัชญาพ้ืนฐานของการแนะแนวได้ถูกต้องที่สุด 
ก. ผู้เรียนที่มีปัญหาเท่าน้ันที่ต้องได้รับการแนะแนว 
ข. ครูแนะแนวคือผู้ตัดสินใจแทนผู้เรียนที่ดีที่สุด 
ค. การแนะแนวคือการอบรมตักเตือนผู้เรียนที่ประพฤติผิด 
ง. มนุษย์ทุกคนมีคุณค่า มีความแตกต่างกัน มีศักยภาพที่จะพัฒนา และควรได้ตัดสินใจดว้ย

ตนเอง 
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5. ขอบข่ายของการแนะแนวประกอบด้วย 3 ด้านตามข้อใด 
ก. ด้านวิชาการ ด้านกีฬา ด้านศิลปะ 
ข. ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านส่วนตัวและสังคม 
ค. ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม 
ง. ด้านครอบครัว ด้านโรงเรียน ด้านชุมชน 

6. ข้อใดคือบริการแนะแนวครบทั้ง 5 บริการ 
ก. บริการสอนเสริม บริการอาหารกลางวัน บริการทุน บริการรถรับส่ง บริการห้องสมุด  
ข. บริการทดสอบ บริการรักษาพยาบาล บริการกีฬา บริการวิชาการ บริการชุมชน 
ค. บริการศึกษาและรวบรวมข้อมูลรายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้คำปรึกษา บริการจัด

วางตัวบุคคล และบริการติดตามและประเมินผล 
ง. บริการแนะนำอาชีพ บริการหางาน บริการฝึกงาน บริการสมัครเรียน บริการกู้ยืม 

7. บริการใดถือเป็น “หัวใจ” ของบริการแนะแนว 
ก. บริการให้คำปรึกษา  ข. บริการสนเทศ 
ค. บริการจัดวางตัวบคุคล  ง. บริการติดตามและประเมินผล 

8. การให้คำปรึกษาแตกต่างจากการแนะนำหรือการส่ังสอนตามข้อใด 
ก. การให้คำปรึกษาใช้เวลาส้ันกว่าการแนะนำ 
ข. การให้คำปรึกษาคือการบอกทางออกที่ดีที่สุดให้ผู้เรียนนำไปปฏิบัติ 
ค. การให้คำปรึกษาทำได้เฉพาะนักจิตวิทยาเท่าน้ัน 
ง. การให้คำปรึกษาช่วยให้ผู้รับคำปรึกษาเข้าใจปัญหาและตัดสินใจแก้ปัญหาดว้ยตนเอง มิใช่

การบอกคำตอบ 
9. เง่ือนไขสำคัญ 3 ประการของสัมพันธภาพในการให้คำปรึกษาตามแนวคิดของโรเจอร์สคือข้อใด  

ก. ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
ข. ความจริงใจ การยอมรับอย่างไม่มีเง่ือนไข และความเข้าใจร่วมรู้สึก 
ค. ความเข้มงวด ความยุตธิรรม ความเดด็ขาด 
ง. ความสนิทสนม ความเป็นกันเอง ความสนุกสนาน 

10. ข้อใดเป็นตัวอย่างของทักษะ “การสะท้อนความรู้สึก” (reflection of feelings) 
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ก. “เธอควรตั้งใจเรียนมากกว่าน้ีนะ” 
ข. “ทำไมถึงไม่ปรึกษาครูตั้งแต่แรก” 
ค. “ฟังดูเธอรู้สึกเสียใจมากที่เพ่ือนสนิทไม่เข้าใจเรา” 
ง. “เร่ืองแค่น้ีเอง อย่าคิดมากเลย” 

11. นักเรียนมาเล่าให้ครูฟังว่าถูกทำร้ายร่างกายที่บ้าน และขอร้องให้ครูเก็บเป็นความลับ ครูควรทำ
อย่างไร 

ก. รับปากเก็บเป็นความลับตลอดไปเพ่ือรักษาความไว้วางใจ 
ข. ตำหนิผู้ปกครองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ทันที 
ค. ทำเป็นไม่รู้เพราะเป็นเร่ืองภายในครอบครัว 
ง. อธิบายด้วยความเห็นใจว่ากรณีที่มีอันตรายครูจำเป็นต้องขอความช่วยเหลือจากผู้เก่ียวข้อง 

แล้วดำเนินการผ่านระบบการดูแลช่วยเหลือทันที 
12. เพ่ือนนักเรียนมาบอกครูว่าเพ่ือนสนิทโพสต์ข้อความลาจากและแจกของรักของตน ครูควรทำ
อย่างไรเป็นอันดับแรก 

ก. รอดูสถานการณ์ก่อนเพราะวัยรุ่นมักพูดเล่น 
ข. เข้าพบนักเรียนทันทีด้วยท่าทีสงบห่วงใย ถามตรงถึงความรู้สึกและความคิดของเขา รับฟัง  
    โดยไม่ตดัสิน ไม่ปล่อยให้อยู่ลำพัง และประสานการส่งต่อโดยเร็ว 
ค. ประกาศเตือนหน้าเสาธงถึงพิษภัยของโซเชียลมีเดีย 
ง. ตำหนิที่โพสต์เรียกร้องความสนใจ 
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บทที่ 7 

จิตวิทยาการดูแลและการช่วยเหลือผู้เรียน: การให้คำปรึกษาและการแนะแนว 
 
ความนำ 

เบื ้องหลังผลการเรียนที่ตกลงกะทันหัน การขาดเรียนบ่อยครั้ง หรือแววตาที ่หม่นลงของ
ผู ้เรียนสักคน มักมีเรื ่องราวที ่ใหญ่กว่าบทเรียนซ่อนอยู ่เสมอ อาจเป็นครอบครัวที่กำลังแตกสลาย 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนที่ร้าวราน ความสับสนในเส้นทางชีวิต หรือความทุกข์ในใจที่เด็กคนหน่ึงไม่รู้จะ
บอกใคร ในสถานการณ์เช่นน้ี ครูมักเป็นผู้ใหญ่คนแรกที่มีโอกาสสังเกตเห็นและเป็นคนแรกที่ เด็กกล้า
เดินเข้าหา งานของครูจึงไม่เคยจบที่การสอนหนังสือ หากรวมถึงการดูแลชีวิตและจิตใจของผู้เรียน ซ่ึง
เป็นบทบาทที่มาตรฐานวิชาชีพครูกำหนดไว้ชัดเจน และเป็นบทบาทที่ตัดสินอนาคตของเด็กบางคน
มากยิ่งกว่าคะแนนวิชาใด 

บทน้ีเตรียมความพร้อมของนักศึกษาสำหรับบทบาทดังกล่าวอย่างเป็นระบบ เร่ิมจากภาพ
ใหญ่คือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซ่ึงเป็นกลไกมาตรฐานของสถานศึกษาไทยที่ครูทุกคนต้อง
รู้จักและมีส่วนร่วม ต่อด้วยการแนะแนวซ่ึงเป็นกระบวนการช่วยให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง ค้นพบเส้นทาง
การศึกษาและอาชีพ และเติบโตทางส่วนตัวและสังคม จากน้ันจึงเจาะลึกการให้คำปรึกษาเบื้องต้น ทั้ง
หลักการ เง่ือนไขของสัมพันธภาพ ทักษะพ้ืนฐาน และขั้นตอนที่ครูใช้ได้จริงเมื่อผู้เรียนเดินเข้ามาพร้อม
ความทุกข์ และปิดท้ายด้วยการช่วยเหลือผู้เรียนกลุ่มเส่ียง การสังเกตสัญญาณเตือน การช่วยเหลือ
เบื้องต้นในภาวะวิกฤต และการส่งต่อผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นความรู้ที่ครูหวังว่าจะไม่ต้องใช้ แต่เมื่อถึงเวลา
ต้องใช้ ความพร้อมของครูอาจหมายถึงชีวิตของศิษย์คนหน่ึง 

หัวข้อที่ 7.1 ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
หัวเรื่อง 

7.1.1 ความหมายและความสำคญัของการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

7.1.2 องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

7.1.3 การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลและการศึกษารายกรณี 
แนวคิด 
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ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกลไกมาตรฐานของสถานศึกษาไทยที่ดำเนินการอย่าง
เป็นระบบผ่าน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริมและ
พัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ โดยครูประจำช้ันหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร
หลัก เป้าหมายของระบบคือการดูแลผู้เรียนทุกคนอย่างทั่วถึงและทันเวลา รากฐานของทั้งระบบคือ
การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลด้วยข้อมูลรอบด้าน ซ่ึงใช้เคร่ืองมือหลากหลายตั้งแต่การสังเกต การ
สัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน ไปจนถึงการศึกษารายกรณีสำหรับผู้เรียนที่ต้องการความเข้าใจเชิงลึก 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 7.1 แล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. อธิบายความหมายและความสำคัญของการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนได้  
2. อธิบายองค์ประกอบทั้ง 5 ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนพร้อมยกตัวอย่างได้ 
3. เลือกใช้เคร่ืองมือรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลและอธิบายข้ันตอนการศึกษารายกรณีได้ 

7.1.1 ความหมายและความสำคัญของการดแูลช่วยเหลือผู้เรียน 

การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน หมายถึง การส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้เรียน
อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี และ
ผ่านพ้นวิกฤตต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547) จุดเน้น
สำคัญที่มักเข้าใจคลาดเคล่ือนคือ การดูแลช่วยเหลือมิใช่งานที่ทำเฉพาะกับเด็กมีปัญหา หากเป็นงานที่
ครอบคลุมผู้เรียนทุกคน เด็กที่เรียนดีประพฤติดีก็ต้องการการส่งเสริมให้พัฒนาเต็มศักยภาพ เด็กกลุ่ม
เส่ียงต้องการการป้องกันก่อนปัญหาบานปลาย และเด็กที่มีปัญหาแล้วต้องการการแก้ไขและส่งต่อ
อย่างเหมาะสม ความสำคัญของงานน้ียิ่งทวีขึ้นในยุคปัจจุบันที่ผู้เรียนเผชิญความเปราะบางรอบด้าน 
ทั้งความเปล่ียนแปลงของโครงสร้างครอบครัว ความกดดันด้านการเรียนและเศรษฐกิจ ตลอดจนความ
เสี ่ยงจากโลกออนไลน์ตามที ่ศึกษาในบทที่ 3 ครูในฐานะผู ้ใหญ่ที ่อยู ่ใกล้ชิดเด็กมากที่สุดรองจาก
ครอบครัว จึงอยู่ในตำแหน่งที่มองเห็นสัญญาณและยื่นมือช่วยได้เร็วที่สุด 
7.1.2 องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกำหนดให้สถานศึกษาดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก ผ่านองค์ประกอบ 5 ประการที่ต่อเน่ืองเป็น
กระบวนการเดียวกัน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547) ดังน้ี 

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ การรวบรวมข้อมูลผู้เรียนรอบด้าน ทั้งด้านการเรียน 
สุขภาพ ครอบครัว เศรษฐกิจ ความสามารถพิเศษ และพฤติกรรม ด้วยเคร่ืองมือ
หลากหลาย เพ่ือให้ครูเห็นผู้เรียนทั้งชีวิตมิใช่เห็นเพียงผลการเรียน องค์ประกอบน้ีเป็น
รากฐานของทุกขั้นที่เหลือ 
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2) การคัดกรองนักเรียน คือ การนำข้อมูลมาวิเคราะห์จำแนกผู้เรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง 
และกลุ่มมีปัญหาที่ต้องช่วยเหลือ ตามเกณฑ์ที่สถานศึกษากำหนดในด้านต่าง ๆ เช่น 
การเรียน สุขภาพกายและจิต เศรษฐกิจ การคุ้มครอง และพฤติกรรมเส่ียง ทั้งน้ีผลการ
คัดกรองเป็นความลับที่ใช้เพ่ือการช่วยเหลือ มิใช่ตราประทับสำหรับตีตราผู้เรียน 

3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน คือ กิจกรรมสำหรับผู้เรียนทุกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มปกติ ให้
เข้มแข็งยิ่งขึ้น เช่น กิจกรรมโฮมรูม การประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน กิจกรรมพัฒนา
ทักษะชีวิต การส่งเสริมความสามารถพิเศษ และการยกย่องความดี 

4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ การช่วยเหลือผู้เรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาอย่าง
ทันเวลา ด้วยการให้คำปรึกษาเบื้องต้น การประสานผู้ปกครอง การจัดกิจกรรมซ่อม
เสริมหรือปรับพฤติกรรม และการติดตามดูแลต่อเน่ือง โดยใช้ความรู้จากบทที ่5 และ
บทที่ 6 ประกอบ 

5) การส่งต่อ คือ การส่งผู้เรียนที่ปัญหายากเกินความสามารถของครูที่ปรึกษาไปยังผู้ที่
เหมาะสมกว่า แบ่งเป็นการส่งต่อภายใน เช่น ส่งครูแนะแนว ครูพยาบาล ฝ่ายปกครอง 
และการส่งต่อภายนอก เช่น ส่งนักจิตวิทยา แพทย์ หรือหน่วยงานคุ้มครองเด็ก โดย
ต้องส่งต่ออย่างมีข้อมูล มีการประสานงาน และติดตามผลจนผู้เรียนได้รับการดูแลจริง 

สรุปได้ว ่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนค ือการแปลงความห่วงใยของครูให ้ เป็ น
กระบวนการที่มีขั้นตอน มีข้อมูล และมีเครือข่าย ครูที่ปรึกษาที่ทำงานตามระบบน้ีจะไม่ปล่อยให้ เด็ก
คนใดหลุดจากสายตา และจะไม่แบกปัญหาที่เกินกำลังไว้ตามลำพัง 
7.1.3 การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลและการศกึษารายกรณี 

เคร่ืองมือรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลที่ครูใช้ได้จริงมีหลากหลาย เร่ิมจากการสังเกตพฤติกรรม
อย่างเป็นระบบตามหลักในบทที่ 1 ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานที่สุดและใช้ได้ทุกวัน การสัมภาษณ์พูดคุย
รายบุคคลอย่างไม่เป็นทางการ ระเบียนสะสมซ่ึงรวบรวมประวัติการศึกษา สุขภาพ และครอบครัว
ต่อเน่ืองหลายปี แบบสอบถามและแบบประเมินมาตรฐาน เช่น แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ที่
สถานศึกษาใช้คัดกรอง การเยี่ยมบ้านซ่ึงให้ข้อมูลสภาพครอบครัวและส่ิงแวดล้อมที่ เอกสารใดแทน
ไม่ได้ สังคมมิติ (sociometry) ที่ช่วยให้เห็นโครงสร้างความสัมพันธ์และผู้เรียนที่ถูกโดดเดี่ยวในห้อง 
อัตชีวประวัติและบันทึกของผู ้เรียน ตลอดจนข้อมูลจากผู ้เกี ่ยวข้อง เช่น เพื ่อน ครูท่านอื ่น และ
ผู้ปกครอง หลักการใช้เคร่ืองมือคือใช้หลายเคร่ืองมือประกอบกัน ตรวจสอบข้อมูลข้ามแหล่ง และเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับตามจรรยาบรรณ 
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สำหรับผู้เรียนที่มีปัญหาซับซ้อนหรือเข้าใจยาก ครูอาจยกระดับเป็นการศึกษารายกรณี (case 
study) ซึ ่งเป็นวิธ ีการศึกษาผู ้เรียนคนหนึ่งอย่างละเอียดลึกซึ ้งต่อเนื ่องตามที ่กล่าวถึงในบทที่ 1 
ขั ้นตอนโดยสังเขปได้แก่ การกำหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ การรวบรวมข้อมูลรอบด้านด้วย
เคร่ืองมือข้างต้นในช่วงเวลาต่อเน่ือง การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาสาเหตุของพฤติกรรม
โดยใช้กรอบทฤษฎีจากบทก่อน ๆ การวินิจฉัยเบื ้องต้นและวางแผนช่วยเหลือ การดำเนินการ
ช่วยเหลือ และการติดตามประเมินผลพร้อมทั้งอาจจัดประชุมรายกรณี (case conference) ร่วมกับ
ผู้เก่ียวข้องเพ่ือระดมความเห็นและประสานการช่วยเหลือ สรุปได้ว่า การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลคือ
การลงทุนที่ให้ผลตอบแทนสูงที่สุดของงานครูที่ปรึกษา เพราะข้อมูลที่ดีทำให้การช่วยเหลือทุกขั้นที่
ตามมาตรงจุดและทันเวลา 

หัวข้อที่ 7.2 การแนะแนว 
หัวเรื่อง 

7.2.1 ความหมาย ปรัชญา และความสำคัญของการแนะแนว 

7.2.2 ขอบข่ายของการแนะแนว 

7.2.3 บริการแนะแนวทั้งห้าและบทบาทของครูในงานแนะแนว  
แนวคิด 

การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือให้ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจตนเอง รู้จักส่ิงแวดล้อม และ
สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการศึกษา อาชีพ และการดำเนินชีว ิตได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม 
ตั้งอยู่บนปรัชญาที่เช่ือในคุณค่า ความแตกต่าง และศักยภาพของมนุษย์ทุกคน ดำเนินการผ่านบริการ 
5 บริการที่ครบวงจร โดยครูทุกคนมีบทบาทในงานแนะแนว มิใช่เป็นหน้าที่ของครูแนะแนวเพียงลำพัง 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 7.2 แล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายความหมาย ปรัชญา และความสำคญัของการแนะแนวได้ 

2. อธิบายขอบข่ายของการแนะแนวทั้ง 3 ด้านพร้อมยกตัวอย่างได้ 

3. อธิบายบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ และบทบาทของครูประจำวิชาในงานแนะแนวได้ 
7.2.1 ความหมาย ปรัชญา และความสำคญัของการแนะแนว 
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นักวิชาการให้ความหมายของการแนะแนว (guidance) ไว้สอดคล้องกัน คมเพชร ฉัตรศุภกุล 
(2529) อธิบายว่า การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้รู้จักตนเอง เข้าใจตนเอง และ
เข้าใจส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้สามารถนำตนเอง ตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ขณะที่ นิรันดร์ จุล
ทรัพย์ (2551) เน้นว่าการแนะแนวเป็นกระบวนการทางการศึกษาที่ต่อเน่ือง มิใช่เหตุการณ์คร้ังเดียว 
และมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกด้านให้เต็มศักยภาพ จุดที่ต้องย้ำคือ การแนะแนวไม่ใช่การแนะนำ (advising) 
หรือการชี ้ทางให้เดินตาม และยิ ่งไม่ใช่การอบรมสั่งสอน หากคือการจัดกระบวนการและข้อมูลให้
ผู้เรียนค้นพบคำตอบของตนเอง เพราะเป้าหมายปลายทางคือความสามารถในการนำตนเอง (self-
direction) ของผู้เรียน มิใช่การพ่ึงพิงผู้แนะตลอดไป 

การแนะแนวตั ้งอยู่บนปรัชญาพื้นฐานที ่สอดคล้องกับจิตวิทยามนุษยนิยมในบทที่ 1 และ
แนวคิดความแตกต่างระหว่างบุคคลในบทที่ 5 กล่าวคือ มนุษย์ทุกคนมีคุณค่าและศักดิ์ศรีในตนเอง 
มนุษย์แต่ละคนแตกต่างกันทั้งความสามารถ ความสนใจ และความต้องการ มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่
จะพัฒนาและมีแนวโน้มที่จะพัฒนาตนไปในทางที่ดีหากได้รับโอกาสและสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสม 
มนุษย์ควรมีสิทธิและเสรีภาพในการตัดสินใจเลือกแนวทางชีวิตของตนโดยมีข้อมูลเพียงพอ และ
พฤติกรรมของมนุษย์มีสาเหตุ การช่วยเหลือจึงต้องเข้าใจสาเหตุมิใช่ตัดสินที่ปลายเหตุ ปรัชญาเหล่าน้ี
ทำให้งานแนะแนวมีความสำคัญต่อสถานศึกษาอย่างยิ่ง ทั้งช่วยป้องกันปัญหาก่อนเกิด ช่วยผู้เรียน
วางแผนอนาคตอย่างมีทิศทาง ลดการเลือกเส้นทางการศึกษาและอาชีพอย่างผิดพลาด และช่วยให้
ผู้เรียนเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่รู้จักตนเองและรับผิดชอบชีวิตของตนได้ 
7.2.2 ขอบข่ายของการแนะแนว 

งานแนะแนวในสถานศึกษาครอบคลุมขอบข่าย 3 ด้าน ดังน้ี 
1) การแนะแนวการศึกษา (educational guidance) มุ่งช่วยให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จใน

การเรียน ตั้งแต่การปรับตัวกับการเรียน วิธีเรียนที่มีประสิทธิภาพ การวางแผนการ
เรียน การเลือกรายวิชาและแผนการเรียนที่สอดคล้องกับความถนัดและเป้าหมาย 
ตลอดจนการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

2) การแนะแนวอาชีพ (vocational guidance) มุ่งช่วยให้ผู้เรียนรู้จักโลกของงานและอาชีพ 
สำรวจความถนัดความสนใจของตนผ่านกิจกรรมและประสบการณ์ เข้าใจแนวโน้ม
อาชีพในโลกยุคใหม่รวมถึงอาชีพในเศรษฐกิจดิจิทัล และตัดสินใจเลือกเส้นทางอาชีพที่
เหมาะกับตนเองอย่างมีข้อมูล การแนะแนวอาชีพยุคปัจจุบันต้องเปิดกว้างต่ออาชีพ
ใหม่ที่ผู้เรียนสนใจตามที่กล่าวในบทที่ 3 พร้อมชวนวิเคราะห์ข้อมูลรอบด้านแทนการ
ด่วนปฏิเสธ 
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3) การแนะแนวส่วนตัวและสังคม (personal and social guidance) มุ่งช่วยให้ผู้เรียน
พัฒนาตนด้านบุคลิกภาพ อารมณ์ การปรับตัว การคบเพ่ือน ความสัมพันธ์กับ
ครอบครัว สุขภาวะ และทักษะชีวิต เพ่ือให้ดำเนินชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
ขอบข่ายด้านน้ีทวีความสำคัญขึ้นมากในยุคที่ผู้เรียนเผชิญความกดดันทางใจสูง 

7.2.3 บริการแนะแนวทั้งห้าและบทบาทของครูในงานแนะแนว 

งานแนะแนวดำเนินการผ่านบริการหลัก 5 บริการที่ทำงานเช่ือมโยงกันเป็นวงจร (คมเพชร 
ฉัตรศุภกุล, 2529; นิรันดร์ จุลทรัพย์, 2551) สรุปได้ดังตารางที่ 7.1 

ตารางที่ 7.1 บริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ สาระสำคัญ และตัวอย่างกิจกรรมของคร ู
บริการ สาระสำคัญ ตัวอย่างกิจกรรมของคร ู

1. บริการศึกษาและ
รวบรวมข้อมูลผู้เรียนเปน็
รายบุคคล 
(Individual Inventory 
Service) 

รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลผู้เรยีนรอบ
ด้านอย่างเปน็ระบบ เพือ่เป็นฐานของ
การช่วยเหลือทุกบริการ 

สังเกตพฤติกรรม สัมภาษณ์ ใช้ระเบยีน
สะสม แบบสอบถาม เยี่ยมบ้าน สังคมมิติ 
และแบบวัดความถนัดความสนใจ 

2. บริการสนเทศ 
(Information Service) 

ให้ข้อมูลขา่วสารที่จำเป็นด้าน
การศึกษา อาชพี และการพัฒนาตน 
อย่างถูกต้องทันสมัย 

จัดป้ายนิเทศและช่องทางออนไลนข์้อมูล
ศึกษาต่อ จัดกิจกรรมแนะนำอาชีพ เชิญ
วิทยากรศิษย์เก่า สอนการรูเ้ท่าทันขอ้มูล 

3. บริการให้คำปรึกษา 
(Counseling Service) 

ช่วยเหลือผู้เรียนรายบุคคลหรือกลุ่ม
เล็กให้เข้าใจปัญหาและตดัสินใจ
แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ถือเป็นหัวใจ
ของบริการแนะแนว 

ให้คำปรึกษาเบื้องต้นรายบุคคล จัดการ
ปรึกษาเชิงกลุ่ม และส่งต่อครูแนะแนวหรือ
ผู้เชีย่วชาญเม่ือจำเป็น 

4. บริการจัดวางตัว
บุคคล 
(Placement Service) 

ช่วยให้ผู้เรยีนไดอ้ยู่ในตำแหน่ง 
กิจกรรม หรือเส้นทางที่เหมาะสมกับ
ความสามารถและความสนใจของตน 

ช่วยเลือกแผนการเรยีนและรายวิชา
เพิ่มเติม จัดเข้าชุมนุมตามความถนัด เสนอ
ชื่อรับทุน ประสานแหล่งฝกึประสบการณ์ 

5. บริการติดตามและ
ประเมินผล 
(Follow-up and 
Evaluation Service) 

ติดตามผลการช่วยเหลือและการ
ดำเนินงานแนะแนว เพื่อปรับปรุงและ
ดูแลต่อเนื่อง 

ติดตามผลผู้เรยีนที่ได้รับคำปรกึษา ติดตาม
ศิษย์เก่าด้านศกึษาต่อและอาชพี ประเมิน
และปรับปรุงกิจกรรมแนะแนว 

ประเด็นสำคัญที่นักศึกษาครูทุกสาขาต้องตระหนักคือ งานแนะแนวมิใช่หน้าที่ของครูแนะ
แนวเพียงคนเดียว สถานศึกษาจำนวนมากมีครูแนะแนวไม่เพียงพอหรือไม่มีเลย และถึงมีครบ ครูแนะ
แนวก็ไม่อาจใกล้ชิดผู้เรียนทุกคนได้เท่าครูประจำช้ันและครูประจำวิชา บทบาทของครูทุกคนในงาน
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แนะแนว ได้แก่ การสังเกตและรู้จักผู้เรียนในความดูแลของตน การสอดแทรกการแนะแนวในรายวิชา 
เช่น เชื ่อมโยงเนื ้อหากับอาชีพ การจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างมีคุณภาพ การรับฟังและให้คำปรึกษา
เบื้องต้นเมื่อผู้เรียนเข้ามาหา และการประสานส่งต่อครูแนะแนวอย่างเป็นระบบ สรุปได้ว่า ครูแนะ
แนวคือแกนประสานงานของระบบ แต่ครูทุกคนคือผู้ปฏิบัติงานแนะแนวด่านหน้า และทักษะที่จำเป็น
ที่สุดของด่านหน้าคือทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น ซ่ึงจะศึกษาโดยละเอียดในหัวข้อถัดไป 

หัวข้อที่ 7.3 การให้คำปรึกษาเบ้ืองต้นสำหรับคร ู
หัวเรื่อง 

7.3.1 ความหมาย หลักการ และจรรยาบรรณของการให้คำปรึกษา 

7.3.2 เง่ือนไขสำคัญและคุณลักษณะของผู้ให้คำปรึกษา 

7.3.3 ทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น 

7.3.4 ขั้นตอนการให้คำปรึกษา 
แนวคิด 

การให้คำปรึกษาเป็นกระบวนการช่วยเหลือผ่านสัมพันธภาพที่ไว้วางใจ เพ่ือให้ผู้รับคำปรึกษา
เข้าใจตนเองและปัญหา มองเห็นทางเลือก และตัดสินใจแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง มิใช่การบอกคำตอบ
หรือการส่ังสอน สัมพันธภาพที่เยียวยาต้องอาศัยความจริงใจ การยอมรับอย่างไม่มีเง่ือนไข และความ
เข้าใจร่วมรู้สึกตามแนวคิดของโรเจอร์ส ครูสามารถให้คำปรึกษาเบื้องต้นได้โดยฝึกทักษะพ้ืนฐาน เช่น 
การใส่ใจ การฟังอย่างตั ้งใจ การถาม การทวนความ การสะท้อนความรู ้สึก และดำเนินการตาม
ขั้นตอน 5 ขั้นอย่างเป็นระบบ ภายใต้จรรยาบรรณเร่ืองความลับและขอบเขตของตน 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 7.3 แล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายความหมาย หลักการ และจรรยาบรรณของการให้คำปรึกษาได้ 

2. อธิบายเง่ือนไขสำคัญของสัมพันธภาพและคุณลักษณะของผู้ให้คำปรึกษาที่ดีได้ 

3. อธิบายและสาธิตทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้นได้ 

4. อธิบายข้ันตอนการให้คำปรึกษาทั้ง 5 ขั้นได้ 
7.3.1 ความหมาย หลักการ และจรรยาบรรณของการให้คำปรึกษา 
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การให้คำปรึกษา (counseling) หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือที่อาศัยสัมพันธภาพและการ
สื ่อสารระหว่างผู้ให้คำปรึกษากับผู้รับคำปรึกษา เพื ่อให้ผู ้รับคำปรึกษาเข้าใจตนเอง เข้าใจปัญหา 
มองเห็นทางเลือก และตัดสินใจแก้ปัญหาหรือพัฒนาตนได้ด้วยตนเอง (วัชรี ทรัพย์มี , 2554; Corey, 
2017) หัวใจของนิยามน้ีอยู่ที่คำว่า “ด้วยตนเอง” การให้คำปรึกษาจึงต่างจากการแนะนำที่ผู้แนะนำ
บอกทางออกให้ ต ่างจากการสั ่งสอนที่มุ ่งถ่ายทอดสิ่งที่ถูกต้อง และต่างจากการปลอบใจที ่มุ ่งให้
ความรู้สึกดีขึ้นช่ัวขณะ เพราะปัญหาของชีวิตส่วนใหญ่ไม่มีคำตอบสำเร็จรูป และคำตอบที่ดีที่ สุดคือ
คำตอบที่เจ้าของปัญหาค้นพบและเลือกเองโดยมีผู้เคียงข้างกระบวนการคิด หลักการสำคัญของการให้
คำปรึกษา ได้แก่ การเคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิการตัดสินใจของผู้รับคำปรึกษา การไม่ตัดสินถูกผิด
จากกรอบของผู้ให้คำปรึกษา การมุ่งที่ความรู้สึกและความต้องการของผู้รับคำป รึกษาเป็นศูนย์กลาง 
และการเช่ือมั่นว่าบุคคลมีศักยภาพที่จะแก้ปัญหาของตนตามปรัชญามนุษยนิยม 

จรรยาบรรณที่ครูผู ้ให้คำปรึกษาต้องยึดถือมี 4 ประการสำคัญ ประการแรก การรักษา
ความลับ (confidentiality) เร่ืองที่ผู้เรียนเล่าต้องไม่ถูกนำไปเปิดเผยหรือพูดต่อ ไม่ว่าในห้องพักครู
หรือส่ือสังคมออนไลน์ เว้นแต่กรณีที่มีอันตรายต่อตัวผู้เรียนหรือผู้อ่ืน หรือกรณีที่กฎหมายกำหนด ซ่ึง
ครูควรแจ้งข้อจำกัดน้ีแก่ผู้เรียนอย่างอ่อนโยนตั้งแต่ต้น ประการที่สอง การรู้ขอบเขตความสามารถของ
ตน ครูให้คำปรึกษาเบื้องต้นได้ แต่ไม่ทำหน้าที่แทนนักจิตวิทยาหรือจิตแพทย์ เมื่อปัญหาเกินขอบเขต
ต้องส่งต่อ ประการที่สาม การไม่แสวงหาประโยชน์และรักษาความสัมพันธ์ในกรอบวิชาชีพ สอดคล้อง
กับจรรยาบรรณของวิชาชีพครูในบทที่ 2 และประการที่ส่ี การช่วยเหลือโดยยึดประโยชน์สูงสุดของ
ผู้เรียนเป็นที่ตั้ง มิใช่ความสบายใจหรือภาพลักษณ์ของครูเอง 
7.3.2 เง่ือนไขสำคัญและคุณลักษณะของผู้ให้คำปรกึษา 

คาร์ล โรเจอร์ส ผู ้บ ุกเบิกการให้คำปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง เสนอว่าการ
เปลี ่ยนแปลงเชิงบวกของผู ้รับคำปรึกษาจะเกิดขึ ้นเมื ่อสัมพันธภาพมีเงื ่อนไขสำคัญ 3 ประการ 
(Rogers, 1951) ได้แก่ ความสอดคล้องจริงใจ (congruence) ผู ้ให้คำปรึกษาเป็นตัวจริงไม่เสแสร้ง 
คำพูด  ท ่าท ี  และความร ู ้ส ึกภายในตรงกัน การยอมรับนับถ ือทางบวกอย ่างไม ่มี เง ื ่อนไข 
(unconditional positive regard) ยอมรับผู้รับคำปรึกษาในฐานะมนุษย์คนหน่ึงอย่างที่เขาเป็น โดย
ไม่ขึ ้นกับความประพฤติหรือผลการเรียน และความเข้าใจร่วมรู ้สึก ( empathic understanding) 
ความพยายามเข้าใจโลกจากมุมมองและความรู้สึกของผู้รับคำปรึกษาเสมือนเข้าไปยืนในรองเท้าของ
เขา ซ่ึงต่างจากความสงสาร (sympathy) ที่มองลงมาจากข้างบน เง่ือนไขทั้งสามน้ีคือเหตุผลที่บางคร้ัง
ผู้เรียนรู้สึกดีขึ้นทั้งที่ครูยังไม่ได้เสนอทางแก้ใด เพราะการได้รับการรับฟังอย่างเข้าใจและยอมรับ คือ
การเยียวยาในตัวมันเอง 
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คุณลักษณะของครูผู ้ให้คำปรึกษาที ่ด ีจ ึงประกอบด้วย ความอบอุ ่นจริงใจและน่าไว้วางใจ 
ความสามารถรักษาความลับอย่างเคร่งครัด ความอดทนที่จะฟังโดยไม่ขัดจังหวะและไม่รีบสรุป ความ
มั่นคงทางอารมณ์ที่ไม่ตกใจ ไม่ตัดสิน ไม่บ่นตำหนิเมื่อได้ฟังเร่ืองที่รุนแรงหรือขัดค่านิยมของตน การ
รู้เท่าทันอคติและประสบการณ์ส่วนตัวของตนมิให้ปนเปื้อนการช่วยเหลือ และการรู้จักดูแลจิตใจของ
ตนเองเพราะงานรับฟังความทุกข์ผู้อ่ืนย่อมสะสมความล้าทางใจ ซ่ึงจะศึกษาต่อในบทที่ 8 คุณลักษณะ
เหล่าน้ีสอดคล้องโดยตรงกับกัลยาณมิตรธรรม 7 โดยเฉพาะปิโย ครุ และวจนักขโม ที่ศึกษาแล้วในบท
ที่ 2 
7.3.3 ทักษะการให้คำปรกึษาเบ้ืองต้น 

ทักษะการให้คำปรึกษาเป็นทักษะที่ฝึกฝนได้ ทักษะพ้ืนฐานที่ครูควรฝึกจนใช้ได้จริงมี 8 
ทักษะ สรุปพร้อมตัวอย่างคำพูดดังตารางที่ 7.2 (วัชรี ทรัพย์มี, 2554; Egan, 2014) 

ตารางที่ 7.2 ทักษะการให้คำปรึกษาเบ้ืองต้นสำหรับครู ความหมาย และตัวอย่างการใช้ 
ทักษะ ความหมายและหลักการ ตัวอย่างการใช้ของคร ู

1. การใส่ใจ 
(attending) 

แสดงความพร้อมรับฟังผ่านท่าทาง ตาม
หลัก SOLER คือ หันหนา้เข้าหา ท่า
เปิดรับ โน้มตัวเล็กนอ้ย สบตาพอเหมาะ 
และผ่อนคลาย 

วางงานในมือลง หันหน้าเข้าหาผูเ้รียน นั่ง
ระดับเดียวกัน ไม่ดูโทรศพัท์หรือนาฬิกา
ระหว่างฟัง 

2. การฟังอย่างตั้งใจ 
(active listening) 

ฟังทั้งเนื้อหา ความรู้สึก และสิ่งที่ไม่ได้
พูดออกมา โดยไม่ขัดจังหวะ ไม่รีบ
แนะนำ ไม่ด่วนตัดสนิ 

ปล่อยใหผู้้เรียนเล่าจนจบช่วง พยักหน้ารับ 
จับประเด็นทั้งเหตุการณ์และอารมณ์
เบื้องหลังคำพูด 

3. การใช้คำถาม 
(questioning) 

ใช้คำถามปลายเปิดเพื่อให้เลา่และ
สำรวจตนเอง ใช้คำถามปลายปิดเม่ือ
ต้องการข้อมูลเฉพาะ หลีกเลี่ยงคำถาม 
“ทำไม” ท่ีฟังดูตำหนิ 

“ช่วยเล่าให้ครฟูังหน่อยได้ไหมว่าเกิดอะไร
ขึ้น” “แล้วตอนนั้นรูส้ึกอยา่งไรบ้าง” แทน 
“ทำไมถึงทำแบบนั้น” 

4. การทวนความ 
(paraphrasing) 

สรุปเนื้อความที่ผู้เรยีนเล่าด้วยคำพูดของ
ครูอย่างสั้นกระชับ เพือ่ตรวจสอบความ
เข้าใจและแสดงว่าฟังจริง 

“ที่เล่ามาหมายความว่า เธอทะเลาะกับแม่
เรื่องเลือกสายเรียนต่อ แล้วตอนนี้ยังไม่ได้
คุยกันอีกเลย ใช่ไหม” 

5. การสะท้อน
ความรู้สึก 
(reflection of 
feelings) 

บอกความรู้สึกที่จับได้จากคำพูดและ
ท่าทางกลับไป เพือ่ให้ผูเ้รียนรับรูแ้ละ
เข้าใจอารมณ์ของตนชัดขึ้น 

“ฟังดูเธอรู้สึกทั้งเสียใจและนอ้ยใจมากที่
พยายามขนาดนี้แล้วแม่ยังไม่เห็น” 
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ทักษะ ความหมายและหลักการ ตัวอย่างการใช้ของคร ู
6. การให้กำลังใจและ
การตอบรับสั้น 
(encouragement) 

ส่งสัญญาณสั้น ๆ ว่ากำลังติดตามฟัง 
กระตุ้นให้เลา่ต่อโดยไม่ชี้นำ 

พยักหนา้ “อือ ครับ/ค่ะ” “แล้วยังไงต่อ” 
“ครูฟังอยู่นะ เลา่ต่อได้เลย” 

7. การสรุปความ 
(summarizing) 

ประมวลเรื่องราว ความรู้สึก และ
ประเด็นสำคญัทั้งหมดเป็นระยะ 
โดยเฉพาะก่อนเปลี่ยนขั้นตอนหรอืก่อน
จบการสนทนา 

“จากที่คุยกันมา ปัญหาหลักมีสองเรื่องคือ
การเรียนที่ตามไม่ทัน กับความกังวลเรื่อง
เพื่อน เราลองมาดูทีละเรือ่งนะ” 

8. การเงียบอย่างใสใ่จ 
(silence) 

เว้นช่วงเงียบให้ผู้เรยีนได้คิด รูส้ึก หรือ
รวบรวมใจ โดยครูอยู่เคียงขา้งอย่างสงบ 
ไม่รีบเติมคำพูดให้เต็ม 

เม่ือผู้เรียนน้ำตาซึมหรือนิ่งคิด ครูนั่งเป็น
เพื่อนอย่างสงบ อาจยืน่กระดาษทิชชใูห้ 
แล้วรอจนเขาพร้อมพูดตอ่ 

ข้อพึงระวังสำคัญคือกับดักการส่ือสารที่ครูมักเผลอใช้ด้วยความหวังดีแต่ปิดประตูใจผู้เรียน 
ได้แก่ การรีบสั ่งสอนและยกตัวอย่างสมัยตนเอง การปลอบแบบลดทอนความรู ้สึกว่าเรื ่องแค่นี้ไม่
เป็นไร การซักถามเหมือนสอบสวน การรีบเสนอทางแก้ก่อนฟังจบ และการเล่าเร่ืองของผู้เรียนต่อให้
ครูคนอ่ืนฟัง พฤติกรรมเหล่าน้ีทำให้ผู้เรียนสรุปว่าผู้ใหญ่ไม่เข้าใจ และปิดปากเงียบในคร้ังต่อไป สรุป
ได้ว่า หัวใจของทักษะทั้งแปดคือการทำให้ผู้เรียนรู้สึกว่ามีคนฟังเขาจริง ๆ อย่างไม่ตัดสิน ซ่ึงฟังดูเรียบ
ง่ายแต่ต้องอาศัยการฝึกฝนอย่างจริงจัง เพราะสัญชาตญาณแรกของผู้ใหญ่เมื่อฟังปัญหาเด็กคือการรีบ
สอนและรีบแก้ 
7.3.4 ข้ันตอนการให้คำปรกึษา 

การให้คำปรึกษาที่เป็นระบบดำเนินผ่าน 5 ขั้นตอนตามลำดับ (วัชรี ทรัพย์มี, 2554) ดังน้ี 
1) การสร้างสัมพันธภาพ (establishing rapport) เป้าหมายคือทำให้ผู้เรียนรู้สึกปลอดภัย 

ไว้วางใจ และพร้อมเปิดใจ ครูเลือกสถานที่ที่เป็นส่วนตัวไม่มีผู้อ่ืนได้ยิน ทักทายด้วย
ท่าทีอบอุ่น เปิดบทสนทนาด้วยเร่ืองทั่วไปเบา ๆ แจ้งเร่ืองการรักษาความลับและ
ข้อจำกัด และใช้ทักษะการใส่ใจอย่างเต็มที่ ขั้นน้ีส้ันแต่ช้ีขาดทั้งกระบวนการ เพราะ
หากผู้เรียนไม่ไว้วางใจ ขั้นต่อไปย่อมไม่เกิด 

2) การสำรวจปัญหา (problem exploration) เป้าหมายคือให้ผู้เรียนได้เล่าเร่ืองราวอย่าง
อิสระที่สุด ครูใช้คำถามปลายเปิด การฟังอย่างตั้งใจ การทวนความ และการสะท้อน
ความรู้สึก เพ่ือให้เร่ืองราวและอารมณ์คล่ีออกมา หลีกเล่ียงการขัดจังหวะและการรีบ
สรุปปัญหาแทนผู้เรียน 

3) การทำความเข้าใจปัญหา สาเหต ุและความต้องการ (understanding) เป้าหมายคือช่วย
ให้ผู้เรียนมองเห็นปัญหาของตนชัดขึ้น ทั้งประเด็นแท้จริง สาเหตุ และส่ิงที่ตนต้องการ 
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ครูใช้การสรุปความ การเช่ือมโยงข้อมูล และคำถามชวนคิด เช่น “เร่ืองไหนที่หนักใจ
ที่สุดตอนน้ี” บ่อยคร้ังปัญหาที่เล่าตอนแรกไม่ใช่ปัญหาที่แท้จริง ขั้นน้ีคือขั้นที่ความจริง
ค่อย ๆ ปรากฏ 

4) การวางแผนแก้ปัญหา (planning) เป้าหมายคือให้ผู้เรียนคิดทางเลือก ชั่งน้ำหนักข้อดี
ข้อจำกัดของแต่ละทาง และเลือกแนวทางพร้อมแผนปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมด้วยตนเอง 
ครูทำหน้าที่ชวนคิด เติมข้อมูลที่จำเป็น และช่วยแตกแผนเป็นขั้นเล็กที่ทำได้จริง โดย
ไม่ตัดสินใจแทน เพราะแผนที่ผู้เรียนเลือกเองจะมีพลังผูกพันมากกว่าแผนที่ถูกส่ังเสมอ 
ตามหลักความต้องการอิสระในบทที่ 4 

5) การยุติการให้คำปรึกษาและการติดตามผล (termination and follow-up) เป้าหมายคือ
ปิดการสนทนาอย่างอบอุ่นและมีความหวัง ครูสรุปส่ิงที่คุยกันและแผนที่ตกลง ชื่นชม
ความกล้าหาญที่มาปรึกษา เปิดประตูไว้เสมอว่ามาคุยได้อีก นัดหมายตดิตามผลเป็น
ระยะ และบันทึกข้อมูลที่จำเป็นอย่างรักษาความลับ หากพบว่าปัญหาเกินขอบเขต ขั้น
น้ีคือจุดเช่ือมไปสู่การส่งต่อในหัวข้อที่ 7.4 

สรุปได้ว่า ขั้นตอนทั้งห้ามิใช่สูตรตายตัวทีต่้องเดินครบในการคุยคร้ังเดียว บางกรณีใช้หลาย
คร้ังกว่าจะผ่านขั้นสำรวจปัญหา บางกรณีวนกลับไปมาระหว่างขั้น ส่ิงที่คงที่คือหลักการเบื้องหลัง 
ได้แก่ สัมพันธภาพมาก่อนเสมอ เข้าใจก่อนแก้ และผู้เรียนคือเจ้าของการตัดสินใจ 

หัวข้อที่ 7.4 การช่วยเหลือผู้เรียนกลุ่มเสี่ยงและการส่งต่อ 
หัวเรื่อง 

7.4.1 การสังเกตสัญญาณเตือนปัญหาของผู้เรียน 

7.4.2 การช่วยเหลือเบื้องต้นในภาวะวิกฤตและการส่งต่อ 

7.4.3 บทบาทของครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
แนวคิด 

ปัญหาของผู ้เรียนส่วนใหญ่มีสัญญาณเตือนล่วงหน้าที ่สังเกตได้จากการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรม อารมณ์ การเรียน และร่างกาย ครูที่รู้จักสัญญาณเหล่าน้ีจะเข้าถึงผู้เรียนได้ก่อนที่ปัญหาจะ
บานปลาย การช่วยเหลือเบื้องต้นในภาวะวิกฤตยึดหลักความสงบ การรับฟังโดยไม่ตัดสิน การไม่
ปล่อยให้ผู้เรียนเผชิญลำพัง และการส่งต่อผู้เช่ียวชาญอย่างรวดเร็วเป็นระบบ โดยถือความปลอดภัย
ของผู้เรียนเหนือการรักษาความลับ ครูที่ปรึกษาคือหัวใจของกลไกทั้งหมดน้ีผ่านงานโฮมรูม การเยี่ยม
บ้าน และการประสานเครือข่าย 
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วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 7.4 แล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. ระบุสัญญาณเตือนปัญหาด้านต่าง ๆ ของผู้เรียนได้ 

2. อธิบายหลักการช่วยเหลือเบื้องต้นในภาวะวิกฤตและขั้นตอนการส่งต่อได้ 

3. อธิบายบทบาทของครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนได้ 
7.4.1 การสังเกตสัญญาณเตือนปัญหาของผู้เรียน 

ปัญหาของผู้เรียนไม่ว่าจะเป็นปัญหาการเรียน ครอบครัว ความสัมพันธ์ หรือสุขภาพจิต แทบ
ทั้งหมดมีสัญญาณเตือนล่วงหน้า หลักการสังเกตคือมองหา “การเปล่ียนแปลง” จากลักษณะปกติเดิม
ของผู้เรียนคนน้ัน มิใช่เทียบกับมาตรฐานกลาง สัญญาณเตือนที่ครูควรใส่ใจแบ่งได้ 4 ด้าน ด้านการ
เรียน เช่น ผลการเรียนตกลงอย่างรวดเร็ว ขาดเรียนหรือมาสายบ่อยผิดปกติ หลับในห้องเรียนต่อเน่ือง 
ไม่ส่งงานทั ้งที ่เคยรับผิดชอบ ด้านอารมณ์ เช่น ซึมเศร้าหม่นหมอง ร้องไห้ง่าย หงุดหงิดฉุนเฉยีว
ผิดปกติ วิตกกังวลจนกระทบการใช้ชีวิต หรืออารมณ์เปลี่ยนแปลงรวดเร็วรุนแรง ด้านสังคม เช่น 
แยกตัวจากกลุ่มเพ่ือนที่เคยสนิท ถูกล้อเลียนหรือกล่ันแกล้งทั้งในโรงเรียนและออนไลน์ มีความขัดแย้ง
รุนแรงกับครอบครัว และด้านร่างกายและพฤติกรรม เช่น น้ำหนักลดหรือเพ่ิมรวดเร็ว ดูอ่อนล้าอด
นอนเร้ือรัง มีร่องรอยบาดแผลที่อธิบายไม่ได้ การแต่งกายปกปิดผิดปกติ หรือละเลยสุขอนามัยที่ เคย
ดูแล 

สัญญาณที่ครูต้องให้ความสำคัญสูงสุดคือสัญญาณเส่ียงต่อการทำร้ายตนเอง ซ่ึงได้แก่ การพูด
หรือเขียนในทำนองเบื่อชีวิต ไร้ค่า เป็นภาระของผู้อ่ืน หรืออยากหายไป การโพสต์ข้อความส่ังลาหรือ
หม่นหมองผิดปกติในสื ่อสังคมออนไลน์ การแจกจ่ายของรักของหวง การจัดการสิ ่งค้างคาราวกับ
เตรียมจากไป การถอนตัวจากทุกกิจกรรมอย่างฉับพลัน รวมทั้งความเปลี่ยนแปลงที่ดูเหมือนดีขึ้น
อย่างกะทันหันหลังช่วงซึมเศร้าหนัก ซ่ึงอาจหมายถึงการตัดสินใจแล้ว ประเด็นที่ครูจำนวนมากเข้าใจ
ผิดคือความกลัวว่าการถามเร่ืองความคิดทำร้ายตนเองตรง ๆ จะเป็นการช้ีโพรงให้กระรอก แท้จริง
แล้วหลักฐานทางวิชาการยืนยันตรงกันว่า การถามด้วยความห่วงใยอย่างสงบไม่ได้กระตุ้นให้ เกิดการ
กระทำ ตรงกันข้ามกลับเปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่ทุกข์อยู่ลำพังได้ระบายและได้รับการช่วยเหลือ คำถาม
เรียบง่าย เช่น “ช่วงน้ีครูเห็นว่าเธอดูเหน่ือยมาก เธอเคยรู้สึกท้อจนคิดไม่อยากอยู่บ้างไหม” จึงเป็น
คำถามที่อาจช่วยชีวิตได้ 
7.4.2 การช่วยเหลือเบ้ืองต้นในภาวะวิกฤตและการส่งต่อ 

เมื่อพบผู้เรียนอยู่ในภาวะวิกฤตทางใจ หลักการช่วยเหลือเบื้องต้นของครูมี 6 ประการ ดังน้ี 
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1) ตั้งสติและสงบ ท่าทีตื่นตระหนก ตกใจ หรือตำหนิของครู จะทำให้ผู้เรียนปิดใจและรู้สึกผิด
ซ้ำ ครูควรหายใจลึก พูดช้าลง และแสดงความมั่นคงอบอุ่น 

2) รับฟังอย่างเต็มที่โดยไม่ตดัสิน ใช้ทักษะทั้งหมดจากหัวข้อที่ 7.3 ให้ผู้เรียนได้ระบาย
ความรู้สึกออกมา ไม่รีบส่ังสอน ไม่เทศนา ไม่เปรียบเทียบกับผู้อ่ืน และไม่ลดทอน
ความรู้สึกว่าเป็นเร่ืองเล็กน้อย 

3) ถามถึงความเส่ียงอย่างตรงไปตรงมาด้วยความห่วงใย หากมีสัญญาณเส่ียงต่อการทำร้าย
ตนเอง ให้ถามอย่างสงบถึงความคิด แผน และส่ิงที่เตรียมไว้ เพราะระดับความเส่ียง
เป็นข้อมูลสำคัญของการช่วยเหลือขั้นต่อไป 

4) ไม่ปล่อยให้อยู่ลำพังและลดโอกาสเข้าถึงส่ิงอันตราย กรณีความเส่ียงสูง ต้องมีผู้อยู่กับ
ผู้เรียนตลอดเวลาจนกว่าจะส่งต่อถึงมือผู้ดูแลที่เหมาะสม 

5) เช่ือมต่อความช่วยเหลือทันที แจ้งผู้บริหารและครูแนะแนวตามระบบ ประสานผู้ปกครอง
ด้วยท่าทีที่เป็นพันธมิตร และส่งต่อผู้เช่ียวชาญ เช่น นักจิตวิทยา จิตแพทย์ 
โรงพยาบาลใกล้เคียง หรือสายด่วนสุขภาพจิต 1323 ของกรมสุขภาพจิตซ่ึงให้บริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

6) อธิบายเร่ืองความลับอย่างอ่อนโยนแต่ตรงไปตรงมา กรณีมีอันตรายต่อชีวิตหรือความ
ปลอดภัย ครูไม่อาจเก็บเป็นความลับตามลำพังได้ ควรบอกผู้เรียนว่า “เร่ืองน้ีสำคัญ
กับชีวิตของเธอมาก ครูจำเป็นต้องขอผู้ใหญ่ที่ช่วยได้จริงมาช่วยกันดูแล และครูจะอยู่
เคียงข้างเธอตลอดกระบวนการ” หลักคือความปลอดภัยมาก่อนความลับ แต่การ
เปิดเผยต้องจำกัดเฉพาะผู้เก่ียวข้องที่จำเป็นเท่าน้ัน 

ด้านขั้นตอนการส่งต่อ ให้ดำเนินตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา เร่ิม
จากการส่งต่อภายในไปยังครูแนะแนวหรือฝ่ายที่รับผิดชอบพร้อมข้อมูลที่ครูรวบรวมไว้ การประชุม
ปรึกษารายกรณีเมื่อจำเป็น และการส่งต่อภายนอกไปยังผู้เช่ียวชาญหรือหน่วยงาน เช่น โรงพยาบาล 
บา้นพักเด็กและครอบครัว หรือหน่วยงานคุ้มครองเด็ก ในกรณีที่พบการถูกกระทำรุนแรงหรือการล่วง
ละเมิด ทั้งน้ีการส่งต่อที่ดีต้องมีเอกสารข้อมูลประกอบ มีการส่ือสารกับผู้เรียนและผู้ปกครองให้เข้าใจ
ว่าการส่งต่อคือการเพ่ิมทีมช่วยเหลือมิใช่การผลักไส และมีการติดตามผลต่อเน่ืองหลังส่งต่อ เพราะ
บทบาทของครูไม่ได้จบเมื่อส่งต่อสำเร็จ ผู้เรียนยังต้องการครูที่ทักทาย ให้กำลังใจ และปฏิบัติต่อเขา
อย่างปกติอบอุ่นในทุกวันที่โรงเรียน 
7.4.3 บทบาทของครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

ครูที ่ปรึกษาหรือครูประจำชั ้นคือผู ้ปฏิบัติงานหลักของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
บทบาทที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ การจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างมีคุณภาพ ใช้ช่วงเวลาส้ัน ๆ ประจำวันหรือ
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ประจำสัปดาห์สังเกตความเปล่ียนแปลง พูดคุยเร่ืองทักษะชีวิต และสร้างความรู้สึกเป็นครอบครัวของ
ห้อง การเยี่ยมบ้านผู้เรียนซ่ึงควรทำด้วยท่าทีของมิตรมิใช่ผู้ตรวจสอบ การบันทึกข้อมูลและผลการ
ช่วยเหลืออย่างเป็นระบบและเป็นความลับ การประสานเครือข่ายทั้งครูผู้สอนรายวิชา ครูแนะแนว 
ผู้ปกครอง และชุมชน ตลอดจนการเป็นผู้ใหญ่ที่ไว้ใจได้หน่ึงคนในชีวิตของผู้เรียน งานวิจัยด้านความ
หยุ่นตัว (resilience) ของเด็กและเยาวชนพบข้อสรุปที่งดงามว่า ปัจจัยปกป้องที่ทรงพลังที่สุดประการ
หน่ึงของเด็กที่ผ่านพ้นความยากลำบากได้ คือการมีผู้ใหญ่อย่างน้อยหน่ึงคนที่รักและเช่ือมั่นในตัวเขา
อย่างมั่นคง และบ่อยคร้ังผู้ใหญ่คนน้ันคือครู 

ประการสุดท้าย ครูผู้ทำหน้าที่ดูแลช่วยเหลือต้องไม่ลืมดูแลตนเอง การรับฟังความทุกข์ของ
ผู ้เรียนอย่างต่อเนื ่องสะสมความล้าทางอารมณ์ท ี ่ เรียกว่าความล้าจากความเห็นอกเห ็ นใจ 
(compassion fatigue) ครูจึงควรรู้ขอบเขตของตน แบ่งปันภาระกับทีมตามระบบ ปรึกษาเพ่ือนร่วม
วิชาชีพอย่างเหมาะสมโดยไม่ละเมิดความลับของผู ้เรียน และหมั ่นเติมพลังใจของตนเอง ซึ ่งเป็น
สาระสำคัญของบทที่ 8 ที่จะศึกษาต่อไป อน่ึง สำหรับนักศึกษาผู้อ่านบทน้ี หากขณะน้ีตัวนักศึกษาเอง
กำลังเผชิญความทุกข์ใจหรือความเครียดที่หนักเกินรับไหว ขอให้ระลึกว่าการขอความช่วยเหลือคือ
ความเข้มแข็งมิใช่ความอ่อนแอ นักศึกษาสามารถปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา ศูนย์ให้คำปรึกษาของ
มหาวิทยาลัย หรือสายด่วนสุขภาพจิต 1323 ได้เสมอ เช่นเดียวกับที่นักศึกษาจะบอกศิษย์ของตนใน
วันข้างหน้า  
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กิจกรรมการเรียนการสอนและใบงาน 
กิจกรรมการเรียนการสอน (เวลา 3 ช่ัวโมง) 

1) ขั้นนำ (15 นาที) ครูจัดกิจกรรม “ฟังจริงหรือฟังหลอก” ให้นักศึกษาจับคู่ คนหน่ึงเล่าเร่ือง
ประทับใจ 1 นาที โดยรอบแรกผู้ฟังแกล้งไม่ใส่ใจ เล่นโทรศัพท์ มองไปทางอ่ืน และ
รอบที่สองผู้ฟังใช้การใส่ใจเต็มที่ จากน้ันอภิปรายความรู้สึกที่แตกต่างของผู้เล่าในสอง
รอบ เช่ือมโยงเข้าสู่ความสำคัญของการรับฟัง แล้วทำแบบทดสอบก่อนเรียนบทที่ 7 
จำนวน 12 ข้อ 

2) ขั้นสอน (90 นาที) ครูบรรยายแบบมีส่วนร่วมตามหัวข้อที่ 7.1–7.4 ประกอบส่ือนำเสนอ 
เปิดคลิปสาธิตการใหค้ำปรึกษาให้วิเคราะห์ทักษะที่ปรากฏตามตารางที่ 7.2 ครูสาธิต
การสนทนาสองแบบเปรียบเทียบ คือแบบรีบส่ังสอนกับแบบใช้ทักษะการให้คำปรึกษา 
แล้วให้นักศึกษาสังเกตความแตกต่าง พร้อมอภิปรายประเด็นสัญญาณเตือนและหลัก
ความปลอดภัยมาก่อนความลับ 

3) ขั้นปฏิบัติ (45 นาที) แบ่งกลุ่มสามคน หมุนเวียนบทบาทผู้เล่า ผู้ให้คำปรึกษา และผู้สังเกต 
โดยผู้เล่าเล่าเร่ืองกังวลใจเบา ๆ ของตนเอง ผู้ให้คำปรึกษาฝึกใช้ทักษะการใส่ใจ การ
ถามปลายเปิด การทวนความ และการสะท้อนความรู้สึก ผู้สังเกตบันทึกทักษะที่ใช้
และให้ข้อมูลย้อนกลับ จากน้ันทำใบงานที่ 7.1 เป็นกลุ่มย่อยและนำเสนอ 

4) ขั้นสรุป (30 นาที) ครูและนักศึกษาร่วมกันสรุปหลัก “สัมพันธภาพมาก่อน เข้าใจก่อนแก้ 
ผู้เรียนคือเจ้าของการตัดสินใจ และความปลอดภัยมาก่อนความลับ” ทำแบบทดสอบ
หลังเรียน และมอบหมายคำถามทบทวนท้ายบท พร้อมย้ำช่องทางขอความช่วยเหลือ
สำหรับตัวนักศึกษาเอง 

ใบงานที่ 7.1 เรื่อง สัญญาณเงียบของน้ำหวาน 
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มอ่านกรณีศึกษาต่อไปน้ี แล้วร่วมกันวิเคราะห์และตอบคำถาม
ท้ายกรณีศึกษา (คะแนนเต็ม 12 คะแนน ประเมินด้วยเกณฑ์การประเมินท้ายบท) 

กรณีศึกษา 
“น้ำหวาน” นักเรียนช้ัน ม.3 เคยเป็นเด็กร่าเริง ชอบทำกิจกรรม และสนิทกับกลุ่มเพ่ือนห้า

คน แต่ตั้งแต่กลางภาคเรียนน้ี ครูรัตน์ครูที่ปรึกษาสังเกตว่าน้ำหวานเปล่ียนไปมาก เธอเงียบลง น่ังคน
เดียวช่วงพัก ไม่ไปกินข้าวกับกลุ่มเพ่ือนเดิม งานหลายวิชาไม่ส่ง หลับในห้องเรียนเกือบทุกวัน ตัวซูบ
ลงอย่างเห็นได้ชัด และลาออกจากชมรมนาฏศิลป์ที่เคยรักโดยไม่บอกเหตุผล เพ่ือนสนิทคนหน่ึงแอบ
มาบอกครูรัตน์ว่า ในกลุ่มไลน์ของห้องมีคนตัดต่อภาพน้ำหวานพร้อมข้อความล้อเลียนส่งต่อกันมา
หลายสัปดาห์ และเมื ่อวานเพื่อนเห็นข้อความในสตอรีของน้ำหวานว่า “ขอบคุณทุกคนสำหรับทุก
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อย่าง ถ้าไม่มีเราทุกคนคงสบายใจขึ ้น” ประกอบกับสมุดวิชาภาษาไทยที ่น้ำหวานส่งครั้งล่าสุด มี
ประโยคเขียนมุมกระดาษว่า “เหน่ือย อยากหายไปนาน ๆ” ครูรัตน์ทราบข้อมูลพ้ืนฐานว่าพ่อแม่ของ
น้ำหวานค้าขายตลาดกลางคืน กลับบ้านดึกแทบทุกวัน น้ำหวานอยู่บ้านกับน้องเล็กสองคนที่ เธอต้อง
ดูแล 

คำถาม 
1) จงระบุสัญญาณเตือนที่ปรากฏในกรณีของน้ำหวานให้ครบทุกด้าน (การเรียน อารมณ์ 

สังคม ร่างกายและพฤติกรรม รวมทั้งสัญญาณเส่ียงสำคัญ) พร้อมประเมินระดับความ
เร่งด่วนของกรณีน้ีและเหตุผล (3 คะแนน) 

2) จงวางแผนการดำเนินการของครูรัตน์ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 
องค์ประกอบ โดยระบุว่าแต่ละองค์ประกอบจะทำอะไร ใช้เคร่ืองมือหรือประสานผู้
ใดบ้าง (3 คะแนน) 

3) จงเขียนบทสนทนาที่ครูรัตน์ใช้เปิดใจพูดคุยกับน้ำหวานคร้ังแรก ความยาว 8–10 คู่
สนทนา โดยใช้ทักษะการให้คำปรึกษาอย่างน้อย 5 ทักษะ กำกับช่ือทักษะท้าย
ประโยคของครู และให้มีการถามถึงความเส่ียงอย่างเหมาะสมรวมอยู่ด้วย (4 คะแนน) 

4) จงเสนอแนวทางจัดการปัญหาการกล่ันแกล้งในกลุ่มไลน์ของห้องในระดับช้ันเรียน และ
แนวทางการประสานผู้ปกครองของน้ำหวานอย่างเป็นพันธมิตร (2 คะแนน) 

สรุปบทเรียน 
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นภารกิจของครูทุกคน ดำเนินการอย่างเป็นระบบผ่านระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การรู ้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยเครื ่ องมื อ
หลากหลายตั้งแต่การสังเกต การเยี่ยมบ้าน จนถึงการศึกษารายกรณี การคัดกรองผู้เรียนเป็นกลุ่มปกติ 
กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา การส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนทุกคน การป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่าง
ทันเวลา และการส่งต่อทั้งภายในและภายนอกเมื่อปัญหาเกินขอบเขต ระบบน้ีเปล่ียนความห่วงใยของ
ครูให้เป็นกระบวนการที่มีขั้นตอน มีข้อมูล และมีเครือข่าย 

การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง เข้าใจส่ิงแวดล้อม และนำตนเองได้ 
ตั้งอยู่บนปรัชญาที่เช่ือในคุณค่า ความแตกต่าง และศักยภาพของมนุษย์ ครอบคลุมขอบข่ายการศึกษา 
อาชีพ และส่วนตัวสังคม ผ่านบริการ 5 บริการ โดยบริการให้คำปรึกษาคือหัวใจ การให้คำปรึกษาที่
แท้มิใช่การบอกคำตอบ หากคือการเคียงข้างกระบวนการคิดของผู้เรียนผ่านสัมพันธภาพที่มีความ
จริงใจ การยอมรับอย่างไม่มีเง่ือนไข และความเข้าใจร่วมรู้สึกตามแนวคิดของโรเจอร์ส อาศัยทักษะ
พ้ืนฐานแปดทักษะตั้งแต่การใส่ใจจนถึงการเงียบอย่างใส่ใจ และดำเนินตามขั้นตอนห้าขั้นจากการ
สร้างสัมพันธภาพจนถึงการยุติและติดตามผล ภายใต้จรรยาบรรณเร่ืองความลับและขอบเขตของตน 
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ท้ายที่สุด ครูต้องอ่านสัญญาณเตือนของผู้เรียนให้ออกทั้งด้านการเรียน อารมณ์ สังคม และ
ร่างกายโดยเฉพาะสัญญาณเส่ียงต่อการทำร้ายตนเองซ่ึงการถามอย่างสงบและห่วงใยคือประตูของการ
ช่วยเหลือ มิใช่การช้ีโพรง เมื่อเผชิญภาวะวิกฤต ครูยึดหลักสงบ รับฟัง ไม่ทิ้งให้ลำพัง เช่ือมต่อความ
ช่วยเหลือ และถือความปลอดภัยเหนือความลับ พร้อมส่งต่ออย่างเป็นระบบและติดตามต่อเนื่อง 
บทบาทท้ายสุดที่ลึกที ่สุดของครูที่ปรึกษาคือการเป็นผู้ใหญ่ที่ไว้ใจได้หนึ ่งคนในชีว ิตของผู้เรียน ซ่ึง
งานวิจัยยืนยันว่าเป็นปัจจัยปกป้องที่ทรงพลังที่สุดของเด็กที่ต้องฝ่าความยากลำบาก และเพ่ือให้ครูทำ
หน้าที่น้ีได้ยั่งยืน ครูต้องดูแลจิตใจของตนเองเป็น ซ่ึงคือสาระของบทที่ 8 ต่อไป  



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครูหน้า 211 

แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) บทที่ 7 

คำช้ีแจง ให้นักศึกษาเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว จำนวน 12 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน (ใช้
เวลา 15 นาที)      (เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนอยู่ท้ายบท) 

1. เป้าหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตรงกับข้อใดมากที่สุด 

ก. ดูแลเฉพาะนักเรียนที่มีปัญหาร้ายแรง 

ข. ดูแลเฉพาะนักเรียนที่เรียนอ่อน 

ค. ดูแลผู้เรียนทุกคนอย่างทั่วถึง ทั้งการส่งเสริมกลุ่มปกติ การป้องกันกลุ่มเส่ียง และการ
ช่วยเหลือกลุ่มมีปัญหา 

ง. คัดแยกนักเรียนที่มีปัญหาออกจากสถานศึกษา 

2. การเยี่ยมบ้านผู้เรียนให้ข้อมูลด้านใดที่เคร่ืองมืออ่ืนให้ไม่ได้ 

ก. ระดับสติปัญญาของผู้เรียน 

ข. สภาพความเป็นอยู่จริงของครอบครัวและส่ิงแวดล้อมที่ผู้เรียนใช้ชีวิต 

ค. ผลการเรียนย้อนหลังของผู้เรียน 

ง. ความสัมพันธ์ของผู้เรียนกับเพ่ือนในห้อง 

3. สำหรับผู้เรียน “กลุ่มเส่ียง” ที่ได้จากการคัดกรอง ครูควรดำเนินการตามข้อใด 

ก. รอจนกว่าปัญหาจะชัดเจนแล้วจึงช่วยเหลือ 

ข. ปฏิบัติเช่นเดียวกับกลุ่มปกติทุกประการ 

ค. ส่งต่อผู้เช่ียวชาญภายนอกทันทีทุกกรณี 

ง. จัดกิจกรรมป้องกันและดูแลใกล้ชิดแต่เน่ิน ๆ ก่อนที่ความเส่ียงจะพัฒนาเป็นปัญหา 

4. ข้อใดอธิบายความแตกต่างระหว่าง “การแนะแนว” กับ “การสอน” ได้ถูกต้องที่สุด 
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ก. การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยให้ผู้เรียนรู้จักตนเองและตัดสินใจได้ดว้ยตนเอง ส่วนการ
สอนมุ่งพัฒนาความรู้และทักษะตามหลักสูตร 

ข. การแนะแนวคือการอบรมความประพฤติ ส่วนการสอนคือการให้ความรู้ 

ค. การแนะแนวทำเฉพาะในห้องแนะแนว ส่วนการสอนทำในห้องเรียน 

ง. การแนะแนวใช้กับเด็กมีปัญหา ส่วนการสอนใช้กับเด็กปกติ  

5. กิจกรรมโฮมรูมของครูที่ปรึกษาจัดอยู่ในองค์ประกอบใดของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
หลัก 

ก. การส่งต่อ 

ข. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ควบคู่กับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ค. การลงโทษนักเรียน 

ง. การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

6. ข้อใดเป็นตัวอย่างของ “บริการจัดวางตัวบุคคล” ในงานแนะแนว 

ก. การจัดป้ายนิเทศข้อมูลการศึกษาต่อ 

ข. การให้คำปรึกษานักเรียนที่ทะเลาะกับผู้ปกครอง 

ค. การช่วยให้นักเรียนได้เข้าชุมนุมและเลือกแผนการเรียนที่ตรงกับความถนัดความสนใจ 

ง. การติดตามผลศิษย์เก่าที่จบไปแล้ว 

7. ข้อใดกล่าวถึงบทบาทงานแนะแนวในสถานศึกษาได้ถูกต้อง 

ก. เป็นหน้าที่ของครูแนะแนวเพียงผู้เดียว 

ข. เป็นหน้าที่ของฝ่ายปกครองเท่าน้ัน 

ค. เป็นหน้าที่ของผู้บริหารเท่าน้ัน 

ง. เป็นหน้าที่ของครูทุกคน โดยมีครูแนะแนวเป็นแกนประสานงาน 
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8. หลัก SOLER ในทักษะการใส่ใจหมายถึงข้อใด 

ก. การแสดงความพร้อมรับฟังผ่านท่าทาง เช่น หันหน้าเข้าหา ท่าเปิดรับ โน้มตัวเล็กน้อย 
สบตาพอเหมาะ และผ่อนคลาย 

ข. เทคนิคการตั้งคำถามห้าประเภท 

ค. ขั้นตอนการเขียนบันทึกการให้คำปรึกษา 

ง. หลักการจัดห้องให้คำปรึกษา 

9. ข้อใดเป็นคำถามปลายเปิดที่เหมาะกับการให้คำปรึกษามากที่สุด 

ก. “เธอทะเลาะกับแม่ใช่ไหม” 

ข. “ทำไมถึงทำตัวแบบน้ี” 

ค. “ช่วยเล่าให้ครูฟังหน่อยได้ไหมว่าช่วงน้ีเกิดอะไรขึ้นบ้าง” 

ง. “เร่ืองแค่น้ีทำไมต้องเครียด” 

10. ขั้นตอนแรกของกระบวนการให้คำปรึกษาคือข้อใด และเพราะเหตุใดจึงสำคัญที่สุด 

ก. การวางแผนแก้ปัญหา เพราะเป็นเป้าหมายปลายทาง 

ข. การสร้างสัมพันธภาพ เพราะหากผู้เรียนไม่ไว้วางใจ ขั้นตอนอ่ืนย่อมไม่อาจเกิดขึ้นได้ 

ค. การสำรวจปัญหา เพราะต้องรู้ปัญหาก่อนเสมอ 

ง. การยุติการให้คำปรึกษา เพราะเป็นขั้นที่ประเมินผลสำเร็จ 

11. หลักการรักษาความลับในการให้คำปรึกษามีข้อยกเว้นในกรณีใด 

ก. เมื่อครูอยากปรึกษาเพ่ือนครูในห้องพักครู 

ข. เมื่อผู้ปกครองทุกคนต้องการทราบเร่ืองของบุตร 

ค. เมื่อเร่ืองน้ันน่าสนใจเป็นอุทาหรณ์แก่ห้องอ่ืน 
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ง. เมื่อมีอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของผู้เรียนหรือผู้อ่ืน หรือเป็นกรณีที่กฎหมาย
กำหนด 

12. ข้อใดกล่าวถูกต้องเก่ียวกับการถามผู้เรียนเร่ืองความคิดทำร้ายตนเอง 

ก. การถามด้วยความห่วงใยอย่างสงบไม่ได้กระตุ้นให้เกิดการกระทำ แต่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
ระบายและได้รับการช่วยเหลือ 

ข. ห้ามถามเด็ดขาดเพราะเป็นการช้ีโพรงให้กระรอก 

ค. ควรถามต่อหน้าเพ่ือนทั้งห้องเพ่ือให้ทุกคนช่วยกันดูแล 

ง. ควรถามเฉพาะเมื่อผู้เรียนเป็นฝ่ายพูดเร่ืองน้ีก่อนเท่าน้ัน 
คำถามทบทวนท้ายบท 

คำช้ีแจง ให้นักศึกษาตอบคำถามต่อไปน้ีให้สมบูรณ์ (ทำเป็นการบ้านส่งในสัปดาห์ถัดไป) 
1. จงอธิบายองค์ประกอบทั้ง 5 ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พร้อมยกตัวอย่างการ

ปฏิบัตจิริงของครูที่ปรึกษาในแต่ละองค์ประกอบ 
2. จงอธิบายเคร่ืองมือรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่างน้อย 5 เคร่ืองมือ พร้อมจุดเด่นของแต่

ละเคร่ืองมือ และหลักจรรยาบรรณในการใช้ข้อมูลผู้เรียน 
3. จงอธิบายปรัชญาของการแนะแนว ขอบข่ายทั้ง 3 ด้าน และบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ 

พร้อมอธิบายว่าครูประจำวิชาสามารถสอดแทรกงานแนะแนวในรายวิชาของตนได้
อย่างไร 

4. จงเปรียบเทียบการให้คำปรึกษากับการแนะนำส่ังสอน และอธิบายเง่ือนไขสำคัญ 3 
ประการของโรเจอร์สพร้อมตัวอย่างการแสดงออกของครูในแต่ละเง่ือนไข 

5. จงเขียนบทสนทนาส้ัน 6 คู่สนทนา แสดงการใช้ทักษะการถามปลายเปิด การทวนความ 
การสะท้อนความรู้สึก และการสรุปความ ในสถานการณ์นักเรียนมาปรึกษาเร่ืองเลือก
แผนการเรียน พร้อมกำกับช่ือทักษะ 

6. จงอธิบายสัญญาณเตือนความเส่ียงต่อการทำร้ายตนเองของผู้เรียนอย่างน้อย 5 สัญญาณ 
และหลักการช่วยเหลือเบื้องต้น 6 ประการของครูเมื่อเผชิญภาวะวิกฤต พร้อม
อภิปรายหลัก “ความปลอดภัยมาก่อนความลับ” 
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เคร่ืองมือวัดและประเมินผลประจำบท 

1. เกณฑ์การวัดและประเมินผลประจำบท 
รายการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ์การผ่าน 

ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาบทที่ 
7 

แบบทดสอบหลังเรียน 12 ข้อ ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
60 (8 ข้อขึ้นไป) และสูงกว่า
คะแนนก่อนเรียน 

ทักษะการวิเคราะห์และการ
วางแผนช่วยเหลือ 

ใบงานที่ 7.1 พร้อมเกณฑก์าร
ประเมิน (รูบริค) 

ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
70 (9 คะแนนจาก 12 
คะแนน) 

ทักษะการปฏิบัติ การสังเกตการฝึกทักษะการให้
คำปรึกษาในบทบาทสมมติสาม
บทบาท 

ใช้ทักษะพ้ืนฐานได้อย่างน้อย 
4 ทักษะอย่างเหมาะสมใน
ระดับดีขึ้นไป 

ความเข้าใจจากการทบทวน
บทเรียน 

คำถามทบทวนท้ายบท 6 ข้อ ตอบถูกต้องครบถ้วนไม่น้อย
กว่า 4 ข้อ 

2. เกณฑ์การประเมินใบงานที่ 7.1 (รูบริค) 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 3 (ดี) ระดับ 2 (พอใช้) ระดับ 1 (ควร

ปรับปรุง) 
1. การระบุสัญญาณ
เตือนและการประเมิน
ความเร่งด่วน 

ระบุสัญญาณครบทุก
ด้านรวมทั้งสัญญาณ
เส่ียงสำคัญ ประเมิน
ระดับความเร่งด่วนได้
ถูกต้องพร้อมเหตุผล
ชัดเจน 

ระบุสัญญาณได้เป็น
ส่วนใหญ่ แต่ขาดบาง
ด้านหรือการประเมิน
ความเร่งด่วนยังไม่
ชัดเจน 

ระบุสัญญาณได้เพียง
เล็กน้อย หรือประเมิน
ความเร่งด่วน
ผิดพลาดอย่างมี
นัยสำคัญ 

2. การวางแผนตาม
ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

แผนครอบคลุมครบ 5 
องค์ประกอบ ระบุ
กิจกรรม เคร่ืองมือ 
และผู้ประสานได้เป็น
รูปธรรมสอดคล้องกับ
กรณี 

แผนครอบคลุมเกือบ
ครบ แต่บาง
องค์ประกอบยังเป็น
นามธรรมหรือไม่
สอดคล้องกับกรณี 

แผนไม่ครบ
องค์ประกอบสำคัญ 
หรือไม่สอดคล้องกับ
ข้อมูลในกรณี 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 3 (ดี) ระดับ 2 (พอใช้) ระดับ 1 (ควร
ปรับปรุง) 

3. บทสนทนาการให้
คำปรึกษาและการถาม
ถึงความเส่ียง 

บทสนทนาเป็น
ธรรมชาติ ใช้ทักษะ
ครบอย่างน้อย 5 
ทักษะถูกต้องพร้อม
กำกับช่ือ มีการถามถึง
ความเส่ียงอย่างสงบ
เหมาะสม ไม่ตัดสินไม่
ส่ังสอน 

ใช้ทักษะได้ 3–4 
ทักษะ บางช่วงยัง
เผลอส่ังสอนหรือถาม
แบบสอบสวน การ
ถามความเส่ียงยังไม่
เหมาะสมนัก 

ใช้ทักษะได้น้อยหรือ
ผิดหลักการ บท
สนทนาเป็นการตำหนิ
ส่ังสอน หรือละเลย
การถามถึงความเส่ียง 

4. แนวทางระดับช้ัน
เรียน การประสาน
ผู้ปกครอง และการ
นำเสนอ 

แนวทางจัดการการ
กล่ันแกล้งเป็นระบบ
ทั้งเชิงแก้ไขและ
ป้องกัน ท่าทีประสาน
ผู้ปกครองเป็น
พันธมิตร สมาชิกมี
ส่วนร่วม นำเสนอ
ชัดเจนตรงเวลา 

แนวทางถูกทิศทางแต่
ยังไม่ครอบคลุม การ
นำเสนอเข้าใจได้ 

แนวทางไม่เป็น
รูปธรรมหรือซ้ำเติม
ปัญหา การมีส่วนร่วม
และการนำเสนอยัง
ต้องปรับปรุง 

เกณฑ์การแปลผล (คะแนนเต็ม 12 คะแนน): 10–12 คะแนน = ดีมาก, 8–9 คะแนน = ดี, 6–7 
คะแนน = พอใช้, ต่ำกว่า 6 คะแนน = ควรปรับปรุง (เกณฑ์การผ่านคือได้คะแนนตั้งแต่ 9 คะแนนขึ้น
ไป) 
เอกสารอ้างอิงประจำบท 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน บทที่ 7 

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
1) ข   2) ค   3) ก   4) ง   5) ข   6) ค   7) ก   8) ง   9) ข   10) ค   11) ง   12) ข 

เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) 
1) ค   2) ข   3) ง   4) ก   5) ข   6) ค   7) ง   8) ก   9) ค   10) ข   11) ง   12) ก 
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บทที่ 8  การใช้จิตวิทยาในการดูแลภาวะจิตใจของครู 
(Applying Psychology to Teachers’ Mental Well-being) 
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แผนการสอนประจำบทที่ 8 

หัวข้อเนื้อหา 8.1 สุขภาวะทางจิตของครูและความเครียดในวิชาชีพครู 
8.2 ความเครียด ภาวะหมดไฟ และการรู้เท่าทันสัญญาณเตือน 
8.3 กลยุทธ์การจัดการความเครียดและการเสริมสร้างสุขภาวะทางจิต  
8.4 ระบบสนับสนุน สมดุลชีวิต และการขอความช่วยเหลือ 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

1) อธิบายความหมายของสุขภาวะทางจิตและความสำคัญต่อวิชาชีพครูได้ 
2) อธิบายกลไกความเครียด องค์ประกอบของภาวะหมดไฟ และสัญญาณเตือน
ได้ 
3) อธิบายและสาธิตกลยุทธ์การจัดการความเครียดตามหลักจิตวิทยาและหลัก
พุทธธรรมได้ 
4) วิเคราะหภ์าวะจิตใจของครูจากกรณีศึกษาและวางแผนการดูแลได้  
5) ออกแบบแผนการดูแลสุขภาวะทางจิตของตนเองได ้

วิธีสอนและกิจกรรม 1) การสำรวจความเครียดของตนเองและอภปิราย “ครูก็เป็นมนุษย์” 
2) การบรรยายแบบมีส่วนร่วม พร้อมสาธิตและฝึกเทคนิคผ่อนคลายและการ
ฝึกสติจริงในคาบ 
3) การทำใบงานที่ 8.1 วิเคราะห์กรณีศึกษาเป็นกลุ่มย่อยและนำเสนอ 
4) การเขียน “แผนดูแลใจของฉัน” เป็นรายบุคคล 
5) การทำแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน และการสรุปบทเรียนร่วมกนั 

สื่อการเรียนการสอน 1) เอกสารประกอบการสอน บทที่ 8 
2) ส่ือนำเสนอประจำบท (PowerPoint) 
3) แบบสำรวจความเครียดอย่างย่อและคลิปเสียงฝึกผ่อนคลาย 
4) ใบงานที่ 8.1 และแบบบันทึกแผนดูแลใจ 
5) แบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

การวัดและประเมินผล 1) ตรวจแบบทดสอบกอ่นเรียนและหลังเรียน 
2) ประเมินใบงานที่ 8.1 ด้วยเกณฑ์การประเมิน (รบูริค) 
3) ตรวจแผนดูแลใจรายบุคคล 
4) ตรวจคำตอบคำถามทบทวนท้ายบท 

เวลาเรียน 3 ช่ัวโมง (บรรยายและฝึกปฏิบัติ 2 ช่ัวโมง กิจกรรมกลุ่มและใบงาน 1 ช่ัวโมง) 
 
 



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครูหน้า 220 

เค้าโครงเน้ือหา 
หัวข้อที่ 8.1 สุขภาวะทางจติของครูและความเครียดในวิชาชีพครู 

8.1.1 ความหมายของสุขภาพจิตและสุขภาวะทางจิต 
8.1.2 ความสำคัญของสุขภาวะทางจิตของครูต่อคุณภาพการศึกษา 
8.1.3 แหล่งความเครียดในวิชาชีพครู 

หัวข้อที่ 8.2 ความเครียด ภาวะหมดไฟ และการรู้เท่าทันสัญญาณเตือน 
8.2.1 ความหมายและกลไกของความเครียด 
8.2.2 ภาวะหมดไฟในการทำงาน 
8.2.3 สัญญาณเตือนที่ครูควรสังเกตในตนเอง 

หัวข้อที่ 8.3 กลยุทธ์การจัดการความเครียดและการเสริมสร้างสุขภาวะทางจิต  
8.3.1 การเผชิญความเครียดตามหลักจิตวิทยา 
8.3.2 การดูแลกายและใจพ้ืนฐาน 
8.3.3 การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจด้วยจิตวิทยาเชิงบวกและหลักพุทธธรรม 

หัวข้อที่ 8.4 ระบบสนับสนุน สมดุลชีวิต และการขอความช่วยเหลือ 

8.4.1 เครือข่ายสนับสนุนทางสังคมของครู 

8.4.2 สมดุลระหว่างชีวิตกับงาน 

8.4.3 บทบาทของสถานศึกษาและการขอความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญ 
ความคิดรวบยอด (สาระสำคัญ) 

1. สุขภาวะทางจิตมิใช่เพียงการไม่มีโรค หากคือสภาวะที่บุคคลตระหนักในศักยภาพของตน 
รับมือกับความเครียดตามปกติของชีวิตได้ ทำงานได้อย่างมีผลิตผล และมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน สุขภาวะทางจิตของครูส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการสอน สัมพันธภาพกับผู้เรียน 
และบรรยากาศของช้ันเรียน เพราะอารมณ์ของครูแพร่ถึงผู้เรียนเสมอ 

2. ความเครียดเกิดจากการที่บุคคลประเมินว่าสถานการณ์คุกคามเกินทรัพยากรที่ตนมี 
ความเครียดเร้ือรังที่จัดการไม่สำเร็จอาจพัฒนาเป็นภาวะหมดไฟซ่ึงมี 3 มิติ คือ ความ
เหน่ือยล้าทางอารมณ์ ความรู้สึกเมินเฉยถอยห่างจากงาน และความรู้สึกด้อย
ประสิทธิภาพ ครูจึงต้องรู้เท่าทันสัญญาณเตือนของตนทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ ความคิด 
และพฤติกรรม 
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3. การจัดการความเครียดที่ได้ผลต้องใช้หลายกลยุทธ์ประกอบกัน ทั้งการเผชิญแบบมุ่ง
จัดการปัญหาและมุ่งจัดการอารมณ์ การปรับความคิดที่ไม่สมเหตุสมผล การดูแลการ
นอน การออกกำลังกาย การผ่อนคลาย การฝึกสติ ตลอดจนการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ทางใจด้วยจติวิทยาเชิงบวกและหลักพุทธธรรม เช่น โยนิโสมนสิการ พรหมวิหาร 4 และ
ความเมตตาตอ่ตนเอง 

4. การดูแลภาวะจิตใจของครูมิใช่ภาระของครูโดยลำพัง หากต้องอาศัยเครือข่ายสนับสนุน
ทางสังคม สมดุลระหว่างชีวิตกับงาน วัฒนธรรมองค์กรที่เก้ือกูล และการขอความ
ช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญเมื่อจำเป็น ซ่ึงเป็นความเข้มแข็งทางวิชาชีพ มิใช่ความอ่อนแอ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ประจำบท 

เมื่อศึกษาบทที่ 8 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

1) อธิบายความหมายของสุขภาวะทางจิต และความสำคัญต่อวิชาชีพครูได้ (CLO 1) 

2) อธิบายกลไกของความเครียด องค์ประกอบของภาวะหมดไฟ และสัญญาณเตือนได้ (CLO 
1) 

3) อธิบายกลยุทธ์การจัดการความเครียดตามหลักจิตวิทยาและหลักพุทธธรรมได้ (CLO 1) 

4) วิเคราะห์ภาวะจิตใจและแหล่งความเครียดของครูจากกรณีศึกษา พร้อมเสนอแนวทางการ
ดูแลได้ (CLO 2) 

5) ออกแบบแผนการดูแลสุขภาวะทางจิตของตนเองอย่างเป็นรูปธรรมได้ (CLO 3) 
 

คำสำคัญ 
สุขภาวะทางจิต (Mental Well-being) · ความเครียด (Stress) · การประเมินทางปัญญา 

(Cognitive Appraisal) · ภาวะหมดไฟในการทำงาน (Burnout) · การเผชิญความเครียด (Coping) · 
การปรับความคิด (Cognitive Restructuring) · การฝึกสติ (Mindfulness) · ความเมตตาต่อตนเอง 
(Self-compassion) · ความเข้มแข็งทางใจ (Resilience) · สมดุลระหว่างชีว ิตกับงาน (Work–Life 
Balance)  
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แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) บทที่ 8 
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว จำนวน 12 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน (ใช้
เวลา 15 นาที)       (เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนอยู่ท้ายบท) 
1. ความหมายของ “สุขภาพจิต” ตามแนวขององค์การอนามัยโลกตรงกับข้อใดมากที่สุด 

ก. การไม่มีโรคทางจิตเวชใด ๆ เลย 
ข. สภาวะความเป็นอยู่ที่ดีซ่ึงบุคคลตระหนักในศักยภาพของตน รับมือกับความเครียด

ตามปกติได้ ทำงานได้อย่างมีผลิตผล และมีส่วนร่วมกับชุมชน 
ค. ความรู้สึกมีความสุขสนุกสนานตลอดเวลา 
ง. การมีสติปัญญาเฉลียวฉลาดเหนือผู้อ่ืน 

2. เหตุใดสุขภาวะทางจิตของครูจึงส่งผลต่อผู้เรียนโดยตรง 
ก. เพราะครูที่เครียดจะสอนเน้ือหาผิดพลาดเสมอ 
ข. เพราะผู้เรียนต้องรับผิดชอบดูแลอารมณ์ของครู 
ค. เพราะอารมณ์ของครูแพร่สู่บรรยากาศช้ันเรียนและผู้เรียน ทั้งผ่านสัมพันธภาพ การปฏิบัติ 

และการเป็นตัวแบบทางอารมณ์ 
ง. เพราะสุขภาพจิตของครูถูกนำไปคิดเป็นคะแนนของผู้เรียน 

3. “ความเครียด” ในทางจิตวิทยาหมายถึงข้อใด 
ก. ปฏิกิริยาของร่างกายและจิตใจต่อสถานการณ์ที่บุคคลประเมินว่ากดดัน คุกคาม หรือเกิน

กำลังของตน 
ข. ความขี้เกียจและการขาดความอดทนของบุคคล 
ค. โรคทางจิตเวชชนิดหน่ึงที่ต้องรักษาด้วยยาเสมอ 
ง. อารมณ์โกรธที่ระบายออกไม่ได้ 

4. ตามแนวคดิของลาซารัสและโฟล์คแมน ระดับความเครียดของบุคคลต่อเหตุการณ์หน่ึงขึ้นอยู่กับส่ิง
ใดมากที่สุด 

ก. ความรุนแรงของเหตุการณ์เพียงอย่างเดียว 
ข. พันธุกรรมของบุคคลเพียงอย่างเดียว 
ค. จำนวนช่ัวโมงการทำงานเท่าน้ัน 



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครูหน้า 223 

ง. การประเมินของบุคคลว่าเหตุการณ์น้ันคุกคามเพียงใด และตนมีทรัพยากรรับมือเพียงพอ
หรือไม่ 

5. ความเครียดในระดับพอเหมาะ (eustress) ส่งผลต่อการทำงานอย่างไร 
ก. ทำให้ประสิทธิภาพลดลงเสมอ 
ข. ช่วยกระตุ้นความตื่นตัว ความมุ่งมั่น และทำให้ปฏิบตัิงานได้ดีขึ้น 
ค. ไม่มีผลใด ๆ ต่อการทำงาน 
ง. เป็นอันตรายต่อสุขภาพทันทีทุกกรณี 

6. ภาวะหมดไฟในการทำงาน (burnout) ตามแนวคิดของมาสลาคประกอบด้วย 3 มติิตามข้อใด 
ก. ความเศร้า ความกลัว ความโกรธ 
ข. การนอนไม่หลับ การเบื่ออาหาร การปวดศีรษะ 
ค. ความเหน่ือยล้าทางอารมณ์ ความรู้สึกเมินเฉยถอยห่างจากงาน และความรู้สึกด้อย

ประสิทธิภาพ 
ง. การขาดงาน การลาออก การย้ายงาน 

7. ครูที่เร่ิมพูดถึงนักเรียนอย่างเย็นชา เหน็บแนม และมองว่าผู้เรียนเป็นภาระ สะท้อนภาวะหมดไฟใน
มิติใด 

ก. ความเหน่ือยล้าทางอารมณ์ 
ข. ความรู้สึกเมินเฉยและถอยห่างจากงาน 
ค. ความรู้สึกด้อยประสิทธิภาพ 
ง. ความวิตกกังวลทั่วไป 

8. ข้อใดเป็นการเผชิญความเครียดแบบ “มุ่งจัดการปัญหา” (problem-focused coping) 
ก. ดูภาพยนตร์เพ่ือพักใจจากเร่ืองเครียด 
ข. ระบายความรู้สึกกับเพ่ือนสนิท 
ค. ฝึกหายใจผ่อนคลายก่อนนอน 
ง. วางแผนจัดลำดับงานใหม่ แบ่งงานเป็นขั้น และขอคำแนะนำวิธีทำงานจากครูรุ่นพ่ี  

9. ตามแนวคดิ ABC ของเอลลิส ส่ิงที่ทำให้บุคคลทุกข์ใจอย่างแท้จริงคือข้อใด 
ก. ความเช่ือและการตีความของบุคคลต่อเหตุการณ์ มิใช่ตัวเหตุการณ์โดยตรง 
ข. ตัวเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเท่าน้ัน 
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ค. โชคชะตาที่หลีกเล่ียงไม่ได ้
ง. การกระทำของบุคคลอ่ืนล้วน ๆ 

10. การฝึกสติ (mindfulness) หมายถึงข้อใด 
ก. การคิดวางแผนอนาคตอย่างละเอียดรอบคอบ 
ข. การหวนคิดถึงอดีตเพ่ือหาบทเรียน 
ค. การรับรู้อยู่กับปัจจุบันขณะอย่างตั้งใจ โดยไม่ตดัสินว่าดีหรือเลว 
ง. การทำหลายส่ิงพร้อมกันอย่างรวดเร็ว 

11. ความเมตตาต่อตนเอง (self-compassion) ตามแนวคิดของเนฟฟ์หมายถึงข้อใด 
ก. การตามใจตนเองทุกอย่างโดยไม่มีวินัย 
ข. การปฏิบัติต่อตนเองอย่างอ่อนโยนเมื่อผิดพลาด เห็นความทุกข์เป็นประสบการณ์ร่วมของ

มนุษย์ และมีสติไม่จมดิ่งกับความคิดลบ 
ค. การหลีกเล่ียงงานยากเพ่ือไม่ให้ตนเองเครียด 
ง. การเข้าข้างตนเองว่าถูกเสมอ 

12. เมื่อครูมีความเครียดหรือภาวะซึมเศร้าที่เกินกว่าจะจัดการด้วยตนเอง ควรปฏิบัติตามข้อใด 
ก. เก็บไว้คนเดียวเพราะครูต้องเข้มแข็งตลอดเวลา 
ข. ลาออกจากวิชาชีพทันที 
ค. ฝืนทำงานหนักขึ้นเพ่ือกลบความรู้สึก 
ง. ปรึกษาผู้เช่ียวชาญ เช่น นักจิตวิทยาหรือจิตแพทย์ ซ่ึงเป็นการดูแลสุขภาพตามปกติ
เช่นเดียวกับการรักษาโรคทางกาย 
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บทที่ 8 

การใช้จิตวิทยาในการดูแลภาวะจิตใจของคร ู
ความนำ 

ตลอดเจ็ดบทที่ผ่านมา นักศึกษาได้เรียนรู้การใช้จิตวิทยาเพ่ือเข้าใจและดูแลผู้เรียนในทุกมิติ 
ทว่ามีบุคคลสำคัญคนหน่ึงที่ตำราจิตวิทยาสำหรับครูจำนวนมากมักหลงลืม น่ันคือตัวครูเอง ครูคือ
เคร่ืองมือที่สำคัญที่สุดของการศึกษาดังที่สรุปไว้ตั้งแต่บทที่ 2 แต่เคร่ืองมือช้ินน้ีมีหัวใจ มีความเหน่ือย 
มีความท้อ และสึกหรอได้ ข้อมูลจากหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยชี ้ตรงกันว่าวิชาชีพครูเป็น
วิชาชีพที ่มีระดับความเครียดสูงเป็นลำดับต้น ครูจำนวนไม่น้อยเผชิญภาวะหมดไฟ และบางส่วน
ตัดสินใจออกจากวิชาชีพทั้งที่ยังรักการสอน คำเปรียบที่ตรงที่สุดคือคำแนะนำด้านความปลอดภัยบน
เคร่ืองบินที่ว่า จงสวมหน้ากากออกซิเจนให้ตนเองก่อนช่วยเหลือผู้อ่ืน ครูที่ใจพังย่อมไม่อาจประคองใจ
ศิษย์ได้ การดูแลภาวะจิตใจของครูจึงมิใช่ความเห็นแก่ต ัว หากคือความรับผิดชอบทางวิชาชีพขั้น
พ้ืนฐาน 

บทนี้ชวนนักศึกษาหันกล้องกลับมาที ่ตนเองเป็นครั ้งส ุดท้ายก่อนจบรายวิชา เริ ่มจาก
ความหมายของสุขภาวะทางจิตและเหตุผลที่สุขภาวะของครูกำหนดคุณภาพของห้องเรียน ต่อด้วย
ความรู้เท่าทันความเครียดและภาวะหมดไฟ ทั้งกลไกการเกิด องค์ประกอบ และสัญญาณเตือนที่ต้อง
จับให้ได้ตั้งแต่เน่ิน จากน้ันจึงเข้าสู่หัวใจของบทคือกลยุทธ์การจัดการความเครียดและการเสริมสร้าง
สุขภาวะ ซ่ึงบูรณาการเคร่ืองมือของจิตวิทยาตะวันตกตั้งแต่การเผชิญปัญหา การปรับความคิด การ
ผ่อนคลาย การฝึกสติ จนถึงจิตวิทยาเชิงบวก เข้ากับหลักพุทธธรรมอันเป็นรากฐานทางปัญญาของ
สังคมไทย เช่น โยนิโสมนสิการ พรหมวิหาร 4 และสันโดษ และปิดท้ายด้วยระบบสนับสนุนรอบตัวครู 
ทั้งเครือข่ายเพ่ือนร่วมวิชาชีพ สมดุลชีวิตกับงาน บทบาทของสถานศึกษา และการขอความช่วยเหลือ
จากผู้เช่ียวชาญอย่างไม่ต้องอาย เพ่ือให้นักศึกษาก้าวสู่วิชาชีพครูอย่างมีทั้งไฟและน้ำหล่อเล้ียงไฟน้ัน
ให้ลุกโชนได้ยาวนานตลอดเส้นทาง 

หัวข้อที่ 8.1 สุขภาวะทางจิตของครูและความเครียดในวิชาชีพครู 
หัวเรื่อง 

8.1.1 ความหมายของสุขภาพจิตและสุขภาวะทางจิต 

8.1.2 ความสำคัญของสุขภาวะทางจิตของครูต่อคุณภาพการศึกษา 

8.1.3 แหล่งความเครียดในวิชาชีพครู 
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แนวคิด 

สุขภาวะทางจิตเป็นสภาวะเชิงบวกที่มากกว่าการไม่มีโรค ครอบคลุมความสามารถตระหนัก
ในศักยภาพของตน การรับมือความเครียด การทำงานอย่างมีผลิตผล และการมีส่วนร่วมกับสังคม สุข
ภาวะทางจิตของครูมีความสำคัญต่อคุณภาพการศึกษาโดยตรง เพราะอารมณ์และพลังใจของครูแพร่
ถึงผู้เรียนผ่านทุกปฏิสัมพันธ์ ขณะเดียวกันวิชาชีพครูมีแหล่งความเครียดเฉพาะที่หลากหลาย การรู้จัก
แหล่งความเครียดเหล่าน้ีคือก้าวแรกของการดูแลตนเอง 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 8.1 แล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายความหมายของสุขภาพจิตและสุขภาวะทางจิตได ้

2. อธิบายความสำคญัของสุขภาวะทางจิตของครูต่อผู้เรียนและคุณภาพการศึกษาได้  

3. วิเคราะห์แหล่งความเครียดในวิชาชีพครูได ้
8.1.1 ความหมายของสุขภาพจิตและสุขภาวะทางจิต 

องค์การอนามัยโลกให้ความหมายของสุขภาพจิต (mental health) ว่าหมายถึง สภาวะ
ความเป็นอยู่ที่ดีทางจิตใจ ซ่ึงบุคคลสามารถตระหนักในความสามารถและศักยภาพของตนเอง รับมือ
กับความเครียดตามปกติของชีวิตได้ ทำงานได้อย่างมีผลิตผล และมีส่วนร่วมสร้างประโยชน์แก่ชุมชน
ของตน (World Health Organization, 2022) ความหมายน้ีช้ีประเด็นสำคัญสองประการ ประการ
แรก สุขภาพจิตมิใช่เพียงการไม่มีโรคทางจิตเวช เช่นเดียวกับที่สุขภาพกายมิใช่เพียงการไม่ เจ็บป่วย 
บุคคลที่ไม่มีโรคใดแต่หมดเร่ียวแรงใจ ไร้ความหมายในชีวิต ก็ยังไม่อาจเรียกว่ามีสุขภาวะทางจิตที่ดี 
ประการที่สอง สุขภาพจิตเป็นสภาวะที่ขึ้นลงได้ตามเง่ือนไขชีวิต มิใช่คุณสมบัติถาวร ทุกคนรวมทั้งครู
จึงมีช่วงเวลาที่สุขภาวะดีและช่วงที่เปราะบาง การดูแลสุขภาวะทางจิตจึงเป็นงานต่อเน่ืองตลอดชีวิต
เช่นเดียวกับการดูแลสุขภาพกาย มิใช่ส่ิงที่ทำเฉพาะเมื่อป่วยแล้ว 
8.1.2 ความสำคัญของสุขภาวะทางจิตของครูต่อคุณภาพการศกึษา 

สุขภาวะทางจิตของครูส่งผลต่อผู้เรียนผ่านช่องทางอย่างน้อย 4 ช่องทาง ช่องทางแรกคือ
คุณภาพการสอน ครูที่เหน่ือยล้าหมดพลังย่อมไม่มีเร่ียวแรงเตรียมการสอน คิดกิจกรรมใหม่ หรือใส่ใจ
รายละเอียดของผู้เรียนดังที่เคยทำ ช่องทางที่สองคือสัมพันธภาพและบรรยากาศช้ันเรียน อารมณ์ของ
มนุษย์ส่งผ่านถึงกันได้ราวกับโรคติดต่อ ปรากฏการณ์นี ้เรียกว่าการแพร่ทางอารมณ์ (emotional 
contagion) ครูที่หงุดหงิดเครียดจะทำให้ทั้งห้องตึงเครียดตาม ขณะที่ครูที่สงบอบอุ่นช่วยให้ผู้ เรียน
รู้สึกปลอดภัย ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการเรียนรู้ตามที่ศึกษาในบทที่ 2 ช่องทางที่สามคือการเป็นตัวแบบ



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครูหน้า 227 

ทางอารมณ์ ผู้เรียนสังเกตวิธีที่ครูรับมือความผิดหวัง ความโกรธ และความกดดัน แล้วซึมซับเป็นแบบ
แผนของตนตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม ครูที่จัดการอารมณ์ได้ดีจึงเท่ากับสอนทักษะชีวิตโดยไม่
ต้องเปิดตำรา และช่องทางที่ส่ีคือความมั่นคงของระบบดูแลผู้เรียน งานดูแลช่วยเหลือทั้งหมดในบทที่ 
7 ต้องอาศัยครูที่มีพลังใจเหลือพอจะแบ่งปัน ครูที่ใจหมดจึงไม่อาจเป็นผู้ใหญ่ที่มั่นคงให้เด็กพักพิงได้ 
สรุปได้ว่า การลงทุนกับสุขภาวะทางจิตของครูคือการลงทุนกับคุณภาพการศึกษาโดยตรง 
8.1.3 แหล่งความเครียดในวิชาชีพคร ู

ความเครียดของครูมีลักษณะเฉพาะที่ต่างจากหลายวิชาชีพ เพราะเป็นงานที่ใช้อารมณ์เข้มข้น
ต่อเน่ือง (emotional labor) ครูต้องแสดงความสงบอบอุ่นแม้ภายในกำลังปั่นป่วน แหล่งความเครียด
สำคัญของครูจำแนกได้ 5 กลุ่ม กลุ่มแรกคือภาระงาน ทั้งช่ัวโมงสอนจำนวนมาก การเตรียมการสอน 
การตรวจงาน และที ่ครูไทยสะท้อนตรงกันมากที ่สุดคืองานอื่นที ่นอกเหนือจากการสอน เช่น งาน
เอกสาร งานธุรการ การเงินพัสดุ และการรับการประเมินหลายระบบ กลุ่มที่สองคือพฤติกรรมของ
ผู้เรียน โดยเฉพาะพฤติกรรมรบกวนและการขาดแรงจูงใจซ่ึงบั่นทอนพลังใจครูรายวัน ดังที่บทที่ 6 ช้ี
ว ่าปัญหาการจัดการช ั ้นเร ียนคือสาเหตุอันดับต้นของความเคร ียดคร ูทั ่วโลก กลุ ่มที ่สามคือ
ความสัมพันธ์และความคาดหวังของบุคคลรอบข้าง ทั้งผู้ปกครองที่คาดหวังสูงหรือร้องเรียน ผู้บริหาร 
เพื ่อนร่วมงาน และสังคมที ่จ ับตาครูตลอดเวลาโดยเฉพาะในยุคที ่ทุกเหตุการณ์อาจกลายเป็ นขา่ว
ออนไลน์ กลุ่มที่ส่ีคือปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ภาระทางการเงิน ปัญหาครอบครัว และการทำงานไกล
ภูมิลำเนา และกลุ่มที่ห้าคือปัจจัยภายในจิตใจของครูเอง ได้แก่ ความคาดหวังต่อตนเองที่สูงเกินจริง 
ความคิดว่าต้องสมบูรณ์แบบ และความรู้สึกผิดเมื่อพักผ่อน ซ่ึงเป็นแหล่งความเครียดที่มองไม่เห็นแต่
ทรงพลังที่สุด สรุปได้ว่า ความเครียดของครูเป็นผลรวมของปัจจัยภายนอกและภายใน การจัดการจึง
ต้องทำทั้งสองด้าน ดังจะศึกษาในหัวข้อที่ 8.3 

หัวข้อที่ 8.2 ความเครียด ภาวะหมดไฟ และการรู้เทา่ทันสัญญาณเตือน 
หัวเรื่อง 

8.2.1 ความหมายและกลไกของความเครียด 

8.2.2 ภาวะหมดไฟในการทำงาน 

8.2.3 สัญญาณเตือนที่ครูควรสังเกตในตนเอง 
แนวคิด 

ความเครียดคือปฏิกิริยาของกายและใจต่อสถานการณ์ที่บุคคลประเมินว่าคุกคามหรือเกิน
กำลัง ระดับความเครียดจึงขึ้นกับการประเมินทางปัญญาของบุคคลมากกว่าตัวเหตุการณ์ ความเครียด
พอเหมาะช่วยกระตุ้นการทำงาน แต่ความเครียดเร้ือรังที่จัดการไม่สำเร็จอาจพัฒนาเป็นภาวะหมดไฟ
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ซึ ่งประกอบด้วยความเหนื ่อยล้าทางอารมณ์ ความเมินเฉยถอยห่างจากงาน และความรู ้สึกด้อย
ประสิทธิภาพ ครูจึงต้องรู ้จ ักสัญญาณเตือนของตนทั้ งส ี ่ด ้านและจุดที ่ควรขอความช่วย เหลือ
วัตถุประสงค์ 

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 8.2 แล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายความหมายและกลไกการเกิดความเครียดตามแนวการประเมินทางปัญญาได้ 

2. อธิบายองค์ประกอบทั้งสามของภาวะหมดไฟในการทำงานพร้อมตัวอย่างในบริบทครูได้ 

3. ระบุสัญญาณเตือนความเครียดสะสมของตนเอง และจุดที่ควรขอความช่วยเหลือจาก
ผู้เช่ียวชาญได้ 
8.2.1 ความหมายและกลไกของความเครยีด 

ความเครียด (stress) หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกายและจิตใจต่อสิ ่งเร้าหรือ
สถานการณ์ที่บุคคลประเมินว่ากดดัน คุกคาม หรือเกินความสามารถที่จะรับมือ (จำลอง ดิษยวณิช 
และพริ ้มเพรา ดิษยวณิช, 2545) เมื ่อเผชิญความเครียด ร่างกายจะหลั่งฮอร์โมนแห่งความเครยีด
กระตุ ้นระบบสู ้หรือหนี หัวใจเต้นเร็ว กล้ามเนื ้อตึง ต ื ่นตัวเต็มที ่ ซึ ่งเป็นกลไกอันชาญฉลาดของ
ธรรมชาติสำหรับอันตรายเฉพาะหน้า ปัญหาเกิดเมื่อระบบน้ีถูกกระตุ้นต่อเน่ืองยาวนานจากความ
กดดันเร้ือรังของชีวิตสมัยใหม่ ร่างกายที่ตึงพร้อมรบตลอดเวลาย่อมสึกหรอ นำไปสู่ปัญหาสุขภาพทั้ง
กายและจิต ทฤษฎีที ่อธิบายความเครียดได้ทรงพลังที ่สุดคือแนวคิดการประเมินทางปัญญาของ
ลาซารัสและโฟล์คแมน (Lazarus & Folkman, 1984) ซ่ึงเสนอว่าความเครียดมิได้อยู่ที่ตัวเหตุการณ์ 
หากอยู่ที่การประเมินสองช้ันของบุคคล ช้ันแรกประเมินว่าเหตุการณ์น้ีคุกคามตนหรือไม่เพียงใด และ
ชั ้นที ่สองประเมินว่าตนมีทรัพยากรพอรับมือหรือไม่ เหตุการณ์เดียวกัน เช่น การถูกสั ่งให้เป็นครู
ประจำช้ันห้องที่ขึ้นช่ือว่าดื้อ ครูคนหน่ึงอาจเครียดจัดเพราะประเมินว่าเกินกำลัง ขณะที่อีกคนมอง
เป็นความท้าทายเพราะเช่ือมั่นในเคร่ืองมือที่ตนมี แนวคิดน้ีคือข่าวดี เพราะแปลว่าเราเปล่ียนระดับ
ความเครียดได้ด้วยการเปล่ียนการประเมินและเพ่ิมทรัพยากรของตน 

อน่ึง ความเครียดมิใช่ผู้ร้ายเสมอไป ความเครียดระดับพอเหมาะที่เรียกว่าความเค รียดเชิง
สร้างสรรค์ (eustress) ช่วยกระตุ้นความตื่นตัว สมาธิ และผลงาน เช่น ความตื่นเต้นก่อนสอนคาบ
สำคัญ ตามหลักความสัมพันธ์ระหว่างความตื ่นตัวกับประสิทธิภาพ ผลงานจะดีที ่สุดที ่ระดับความ
ตื่นตัวปานกลาง และจะตกลงเมื่อความตื่นตัวสูงเกินไป เป้าหมายของการจัดการความเค รียดจึงมิใ ช่
การกำจัดความเครียดให้เป็นศูนย์ หากคือการรักษาระดับให้พอเหมาะและไม่ปล่อยให้เร้ือรัง 
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8.2.2 ภาวะหมดไฟในการทำงาน 

ภาวะหมดไฟในการทำงาน (burnout) คือกลุ่มอาการที่เกิดจากความเครียดเร้ือรังในที่ทำงาน
ซึ ่งไม่ได้รับการจัดการอย่างสำเร็จ องค์การอนามัยโลกจัดให้เป็นปรากฏการณ์ที่เกี ่ยวข้องกับการ
ประกอบอาชีพ มิใช่โรคทางจิตเวช แต่เป็นปัจจัยเส่ียงสำคัญของปัญหาสุขภาพจิตที่รุนแรงกว่า มา
สลาคผู ้บ ุกเบิกการศึกษาภาวะน้ีอธิบายว่าภาวะหมดไฟประกอบด้วย 3 มิต ิ (Maslach & Leiter, 
2016) ซ่ึงสรุปพร้อมตัวอย่างในบริบทครูได้ดังตารางที่ 8.1 

ตารางที่ 8.1 มิติของภาวะหมดไฟในการทำงานตามแนวคิดของมาสลาค และตัวอย่างอาการใน
บริบทคร ู

มิติของภาวะหมดไฟ ความหมาย ตัวอย่างอาการในครู 
1. ความเหนื่อยลา้ทาง
อารมณ์ 
(emotional 
exhaustion) 

ความรู้สึกพลังงานทางใจถูกใช้จนหมด 
อ่อนล้า ไม่มีแรงจะให้ใครอกี 

ตื่นเช้ามาแล้วรู้สึกไม่อยากไปโรงเรียนทั้งที่
เคยรัก รู้สึกหมดแรงตั้งแต่ยังไม่เริ่มสอน 
กลับบ้านแบบไม่เหลือพลังให้ครอบครัว 

2. ความเมินเฉยและถอย
ห่างจากงาน 
(depersonalization / 
cynicism) 

ท่าทีเย็นชา ติดลบ และสร้างระยะห่าง
จากงานและผู้คนในงาน เพื่อปกปอ้ง
ตนเองจากความเหนื่อยล้า 

พูดถึงนักเรยีนอย่างเหน็บแนมว่าเป็นภาระ 
ทำงานแบบขอไปที เลิกใส่ใจรายละเอยีด
ของผู้เรียน หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่เคย
กระตือรือร้น 

3. ความรู้สึกด้อย
ประสิทธิภาพ 
(reduced personal 
accomplishment) 

การรับรู้ว่างานของตนไร้ค่า ตนเองไม่
เก่ง ไม่ก้าวหน้า และไม่สร้างความ
เปลี่ยนแปลงใดได ้

รู้สึกว่า “สอนไปก็เท่านั้น” ไม่ภูมิใจในงาน
ที่เคยภูมิใจ สงสยัว่าตนเลือกอาชพีผิด 
และคิดถึงการลาออกบอ่ยครั้ง 

ภาวะหมดไฟไม่ได้เกิดขึ้นข้ามคืน หากค่อย ๆ ก่อตัวจากความเครียดสะสมที่ไม่ได้รับการดูแล 
และมักเกิดกับครูที่ตั้งใจสูงและทุ่มเทมากที่สุด เพราะคนที่ไฟแรงที่สุดคือคนที่มีไฟให้มอดได้มากที่สุด 
นอกจากน้ีครูที่ทำหน้าที่รับฟังและช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความทุกข์อย่างต่อเ น่ือง ยังเส่ียงต่อความล้า
จากความเห็นอกเห็นใจ (compassion fatigue) ดังที ่กล่าวไว้ท้ายบทที่ 7 ซึ ่งเป็นญาติใกล้ชิดของ
ภาวะหมดไฟ ข้อพึงเข้าใจสำคัญคือ ภาวะหมดไฟมิใช่ความอ่อนแอหรือความล้มเหลวส่วนบุคคล หาก
เป็นสัญญาณว่าภาระที่แบกกับทรัพยากรที่มีเสียสมดุลมานาน การแก้ไขจึงต้องปรับทั้งที่ตัวครูและที่
ระบบงาน มิใช่เพียงบอกให้ครูอดทนเพ่ิม 
8.2.3 สัญญาณเตือนที่ครูควรสังเกตในตนเอง 
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เช่นเดียวกับที่ครูฝึกสังเกตสัญญาณเตือนของผู้เรียนในบทที่ 7 ครูต้องหมั่นสังเกตสัญญาณ
ของตนเองใน 4 ด้าน ด้านร่างกาย เช่น นอนไม่หลับหรือหลับไม่สนิทต่อเน่ือง ปวดศีรษะ ปวดต้นคอ
บ่าไหล่เร้ือรัง อ่อนเพลียแม้พักแล้ว เจ็บป่วยง่ายข้ึน เบื่ออาหารหรือกินมากผิดปกติ ด้านอารมณ์ เช่น 
หงุดหงิดง่ายผิดปกติ เศร้าหม่นต่อเน่ือง วิตกกังวลไม่หยุด รู้สึกชา ไร้ความรู้สึกกับส่ิงที่เคยชอบ ด้าน
ความคิด เช่น สมาธิส้ันลง หลงลืมบ่อย คิดวนเร่ืองงานไม่หยุดแม้อยู่บ้าน มองตนเองและอนาคตในแง่
ลบ และด้านพฤติกรรม เช่น แยกตัวจากเพื ่อนร่วมงานและครอบครัว ผัดวันประกันพรุ่งผิดปกติ 
ทำงานพลาดบ่อยข้ึน ใช้สุรา บุหร่ี หรือการซ้ือของเกินตัวเพ่ือระบาย เคร่ืองมือช่วยอย่างง่ายคือแบบ
ประเมินความเครียดด้วยตนเองของกรมสุขภาพจิต ซ่ึงครูใช้สำรวจตนเองเป็นระยะได้ 

สรุปได้ว่า สัญญาณเล็กน้อยที่เกิดช่ัวคร้ังคราวเป็นเร่ืองปกติของชีวิต แต่เมื่อสัญญาณหลาย
ด้านเกิดพร้อมกัน ต่อเน่ืองเกินสองสัปดาห์ และเร่ิมกระทบการทำงานหรือความสัมพันธ์ น่ันคือจุดที่
ต ้องลงมือดูแลอย่างจริงจังด้วยกลยุทธ์ในหัวข้อที ่ 8.3 และหากพบความรู ้สึกสิ้นหวัง ไร้ค ่า หรือ
ความคิดไม่อยากมีชีวิตอยู่ น่ันคือจุดที่ต้องขอความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญทันที เช่นเดียวกับที่เรา
จะรีบพาศิษย์ไปพบผู้เช่ียวชาญโดยไม่ลังเล การรู้จุดน้ีของตนเองมิใช่ความอ่อนแอ หากคือวุฒิภาวะ
ทางวิชาชีพขั้นสูงสุด 

หัวข้อที่ 8.3 กลยุทธ์การจัดการความเครียดและการเสริมสรา้งสุขภาวะทางจิต 
หัวเรื่อง 

8.3.1 การเผชิญความเครียดตามหลักจิตวิทยา 

8.3.2 การดูแลกายและใจพ้ืนฐาน 

8.3.3 การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจด้วยจิตวิทยาเชิงบวกและหลักพุทธธรรม 
แนวคิด 

การจัดการความเครียดที่ได้ผลอาศัยหลายกลยุทธ์ประกอบกัน ได้แก่ การเผชิญแบบมุ่ง
จัดการปัญหาและมุ่งจัดการอารมณ์ให้เหมาะกับสถานการณ์ การปรับความคิดที่ไม่สมเหตุสมผลตาม
หลักเหตุผลอารมณ์ การดูแลรากฐานทางกายทั้งการนอน การออกกำลังกาย และการผ่อนคลาย การ
ฝึกสติ ตลอดจนการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจระยะยาวด้วยจิตวิทยาเชิงบวกและหลักพุทธธรรม 
ซ่ึงหลอมรวมเป็นวิถีการดูแลใจที่ครูไทยปฏิบัติได้จริงและยั่งยืน 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 8.3 แล้ว นักศึกษาสามารถ 
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1. เปรียบเทียบการเผชิญความเครียดแบบมุ่งจัดการปัญหากับมุ่งจดัการอารมณ์ และเลือกใช้
ให้เหมาะกับสถานการณ์ได้ 

2. อธิบายและสาธิตการปรับความคิด เทคนิคการผ่อนคลาย และการฝึกสติเบื้องต้นได้ 

3. อธิบายแนวทางเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจตามหลักจิตวิทยาเชิงบวกและหลักพุทธ
ธรรมได ้
8.3.1 การเผชิญความเครียดตามหลกัจิตวิทยา 

ลาซาร ัสและโฟล์คแมน (Lazarus & Folkman, 1984) จำแนกการเผช ิญความเครียด 
(coping) เป็นสองแนวทางใหญ่ แนวทางแรกคือการเผชิญแบบมุ่งจัดการปัญหา (problem-focused 
coping) คือการลงมือแก้ที่ต้นเหตุของความเครียดโดยตรง เช่น การวางแผนและจัดลำดับความสำคัญ
ของงาน การแตกงานใหญ่เป็นขั้นย่อย การจัดระบบเอกสารให้ค้นง่าย การขอคำแนะนำวิธีทำงานจาก
ครูรุ่นพ่ี การเจรจาปรับภาระงานกับผู้บริหาร และการฝึกทักษะที่ตนขาด เช่น ทักษะการจัดการช้ัน
เรียนจากบทที่ 6 แนวทางน้ีเหมาะกับสถานการณ์ที่ควบคุมหรือเปล่ียนแปลงได้ แนวทางที่สองคือการ
เผชิญแบบมุ่งจัดการอารมณ์ (emotion-focused coping) คือการดูแลความรู ้ส ึกของตนเมื่ อ
สถานการณ์เปล่ียนไม่ได้หรือยังเปล่ียนไม่ได้ เช่น การระบายกับผู้ที่ไว้ใจ การผ่อนคลาย การออกกำลัง
กาย การทำกิจกรรมที่ร่ืนรมย์ การมองหาแง่มุมความหมายของส่ิงที่เผชิญ และการยอมรับในส่ิงที่อยู่
เหนือการควบคุม ครูที่ชำนาญจะเลือกใช้สองแนวทางอย่างยืดหยุ่น หลักคิดง่าย ๆ คือ ส่ิงใดแก้ได้ให้
ลงมือแก้ ส่ิงใดแก้ไม่ได้ให้ดูแลใจตนต่อส่ิงน้ัน และปัญญาที่แท้คือการแยกแยะสองอย่างน้ีออกจากกัน 

กลยุทธ์สำคัญอีกประการที่เช่ือมสองแนวทางเข้าด้วยกันคือ การปรับความคิด (cognitive 
restructuring) ตามแนวการบำบัดแบบเหตุผลอารมณ์ของเอลลิส ซ่ึงอธิบายด้วยแบบจำลอง ABC ว่า 
สิ ่งที ่ทำให้เราทุกข์มิใช่เหตุการณ์ (Activating event) โดยตรง หากคือความเชื ่อและการตีความ 
(Belief) ที่เรามีต่อเหตุการณ์ ซ่ึงก่อผลทางอารมณ์และพฤติกรรม (Consequence) ตามมา (Corey, 
2017) ความเช่ือที่ไม่สมเหตุสมผลซ่ึงพบบ่อยในครู ได้แก่ “ฉันต้องสอนได้สมบูรณ์แบบทุกคาบ ห้าม
พลาด” “นักเรียนทุกคนต้องรักและเช่ือฟังฉัน มิฉะน้ันฉันคือครูที่ล้มเหลว” “การขอความช่วยเหลือ
คือความอ่อนแอ” และ “ฉันต้องรับผิดชอบทุกปัญหาของนักเรียนเพียงลำพัง” ความเช่ือเหล่าน้ี ฟังดู
สูงส่งแต่เป็นบ่อเกิดของความทุกข์เร้ือรัง เพราะตั้งมาตรฐานที่มนุษย์ไม่มีทางทำได้ วิธีปรับคือฝึกจับ
ความคิดของตนเมื่อทุกข์ ตั้งคำถามโต้แย้งว่าความเช่ือน้ีจริงหรือ มีหลักฐานใด เพ่ือนครูที่ดีคนอ่ืน
พลาดบ้างหรือไม่ แล้วแทนที่ด้วยความคิดที่สมจริง เช่น “ฉันตั้งใจสอนให้ดีที่สุด และความผิดพลาด
คือส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ของครูเช่นกัน” ซ่ึงสอดคล้องกับกรอบคิดแบบเติบโตที่ครูพร่ำสอนศิษย์ใน
บทที่ 2 เพียงแต่คราวน้ีครูต้องมอบให้ตนเองด้วย 
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8.3.2 การดูแลกายและใจพ้ืนฐาน 
สุขภาวะทางจิตตั้งอยู่บนรากฐานทางกายที่มักถูกครูละเลยเป็นอันดับแรกเมื่องานล้น ได้แก่ 

การนอนหลับให้เพียงพอราว 7–9 ช่ัวโมง ซ่ึงเป็นปัจจัยเดี่ยวที่ส่งผลต่ออารมณ์ สมาธิ และความอดทน
มากที่สุด การนอนดึกตรวจงานทุกคืนคือการผ่อนเงินต้นด้วยดอกเบี้ยแพงที่สุด การออกกำลังกาย
สม่ำเสมอคร้ังละประมาณ 30 นาที สัปดาห์ละ 3–5 วัน ซ่ึงงานวิจัยยืนยันว่ามีผลลดความเครียดและ
อาการซึมเศร้าได้จริง การรับประทานอาหารที่สมดุลและการจำกัดคาเฟอีนช่วงบ่ายค่ำ และการเว้น
ระยะจากหน้าจอโดยเฉพาะก่อนนอนซ่ึงครูควรปฏิบัติเป็นแบบอย่างเช่นเดียวกับที่สอนผู้เรียนในบทที่ 
3 

สำหรับเคร่ืองมือคลายเครียดเฉพาะหน้า เทคนิคที่ง่ายและได้ผลเร็วที่สุดคือการหายใจคลาย
เครียด โดยหายใจเข้าช้า ๆ  ทางจมูกนับ 4 จังหวะ กลั ้นไว้เล็กน้อย แล้วผ่อนออกยาว ๆ  นับ 6–8 
จังหวะ ทำซ้ำ 5–10 รอบ การหายใจออกยาวช่วยกระตุ้นระบบประสาทฝ่ายสงบให้ร่างกายผ่อนคลาย 
ครูใช้ได้ทันทีก่อนเข้าสอนห้องที่หนักใจหรือหลังเหตุการณ์กระทบใจ เทคนิคถัดมาคือการผ่อนคลาย
กล้ามเน้ือทีละส่วน (progressive muscle relaxation) โดยเกร็งกล้ามเน้ือแต่ละส่วนราว 5 วินาที
แล้วคลายออก ไล่ตั้งแต่มือ แขน ไหล่ ใบหน้า จนถึงเท้า เพ่ือสอนร่างกายให้รู้จักความแตกต่างระหว่าง
ตึงกับคลาย และเคร่ืองมือที่ลึกที่สุดคือการฝึกสติ (mindfulness) คือการฝึกรับรู้อยู่ กับปัจจุบันขณะ
อย่างตั้งใจโดยไม่ตัดสิน เช่น การตามรู้ลมหายใจ การรับรู้อิริยาบถ และการกลับมารู้ตัวเมื่อใจลอย ซ่ึง
คาบัต-ซินน์นำหลักการน้ีมาพัฒนาเป็นโปรแกรมลดความเครียดที่มีหลักฐานวิจัยรองรับกว้างขวาง 
(Kabat-Zinn, 2013) การฝึกเพียงวันละ 10–15 นาทีต่อเน่ือง ช่วยลดความเครียด เพ่ิมสมาธิ และ
เพ่ิมความสามารถหยุดคิดก่อนตอบสนอง ซ่ึงเป็นทักษะเดียวกับที่ครูต้องใช้เมื่อถูกยั่วยุในช้ันเรียนตาม
บทที่ 6 
8.3.3 การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจด้วยจิตวิทยาเชิงบวกและหลักพุทธธรรม 

เหนือกว่าการจัดการความเครียดรายวัน คือการสร้างความเข้มแข็งทางใจ (resilience) และ
ความผาสุกระยะยาว จิตวิทยาเชิงบวกของเซลิกแมนเสนอแบบจำลองความผาสุก PERMA ซ่ึง
ประกอบด้วยอารมณ์ทางบวก (Positive emotion) ความจดจ่อผูกพันกับสิ่งที ่ทำ (Engagement) 
ส ั มพ ั นธภ าพท ี ่ ด ี  ( Relationships) ค ว ามหมายของช ี ว ิ ต  ( Meaning) และค ว ามสำ เ ร็ จ 
(Accomplishment) (Seligman, 2011) งานครูมีวัตถุดิบของ PERMA ครบถ้วนอย่างน่าอัศจรรย์ ทั้ง
รอยยิ ้มของศิษย์ ภาวะลื ่นไหลขณะสอนคาบที่ออกแบบดี มิตรภาพในหมู ่เพื ่อนครู ความหมายอัน
ลึกซึ ้งของการสร้างคน และความสำเร็จเล็ก ๆ  รายวัน สิ ่งที ่ครูต้องทำคือฝึกมองเห็นและดื่มด่ำส่ิง
เหล่าน้ีอย่างตั้งใจ เคร่ืองมือที่วิจัยรองรับ ได้แก่ การบันทึกขอบคุณ (gratitude journal) เขียนส่ิงดี 3 
อย่างที่เกิดขึ้นในแต่ละวันพร้อมเหตุผล ซ่ึงช่วยปรับเลนส์ของใจจากการจับผิดไปสู่การจับถูก และ
ความเมตตาต่อตนเอง (self-compassion) ของเนฟฟ์ (Neff, 2011) คือการปฏิบัต ิต่อตนเองเมื่อ



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครูหน้า 233 

ผิดพลาดอย่างที่เราจะปฏิบัติต่อเพ่ือนรัก ประกอบด้วยความอ่อนโยนต่อตนเองแทนการตำหนิซ้ำเติม 
การเห็นความทุกข์และความผิดพลาดเป็นประสบการณ์ร่วมของมนุษย์ทุกคนแทนความรู้สึกว่ามีเราคน
เดียวที่แย่ และการมีสติรับรู้ความทุกข์ตามจริงโดยไม่จมดิ่งหรือกดข่ม 

สำหรับครูไทยและโดยเฉพาะบัณฑิตของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา หลักพุทธธรรมคือ
ขุมทรัพย์ของการดูแลใจที่ลึกซ้ึงและสอดคล้องกับจิตวิทยาสมัยใหม่อย่างน่าทึ่ง (พระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ. ปยุต ฺโต), 2551) ประการแรก สติ ในความหมายดั ้งเด ิมของพุทธศาสนาคือรากของการฝึก 
mindfulness ที ่โลกตะวันตกนำไปพัฒนา การเจริญสติจึงเป็นมรดกทางปัญญาที่ครูไทยเข้าถึงได้
โดยตรงผ่านการปฏิบัติที่คุ้นเคย ประการที่สอง โยนิโสมนสิการ หรือการพิจารณาโดยแยบคาย คือการ
มองส่ิงที่เกิดขึ้นตามเหตุปัจจัยและมองหาแง่มุมที่เป็นประโยชน์ ซ่ึงเทียบได้กับการปรับความคิดใน
จิตวิทยาการรู้คิดน่ันเอง ประการที่สาม พรหมวิหาร 4 ซ่ึงครูมักใช้กับศิษย์ ต้องน้อมกลับมาใช้กับ
ตนเองด้วย ทั้งเมตตาต่อตนเอง กรุณาต่อความทุกข์ของตน มุทิตาต่อความก้าวหน้าเล็กน้อยของตน 
และที่สำคัญที่สุดคืออุเบกขา การวางใจเป็นกลางต่อส่ิงที่ทำเต็มที่แล้วแต่อยู่เหนือการควบคุม เช่น ผล
การเรียนของศิษย์บางคน หรือคำวิจารณ์ที่ไม่เป็นธรรม ซ่ึงตรงกับหลักการยอมรับในจิตวิทยาการ
เผชิญปัญหา และประการที ่สี ่ สันโดษ ความพอใจในสิ ่งที ่ตนมีและทำได้ ซึ ่งเป็นภูมิค ุ ้มกันการ
เปรียบเทียบตนกับผู้อ่ืนอันเป็นบ่อเกิดความทุกข์สำคัญของยุคส่ือสังคมออนไลน์ สรุปได้ว่า ครูที่หลอม
รวมเคร่ืองมือจิตวิทยาตะวันตกเข้ากับหลักพุทธธรรมที่หยั่งรากในวัฒนธรรมของตน จะมีทั้งเทคนิคที่
ทันสมัยและปัญญาที่ลึกซ้ึงสำหรับดูแลใจตนตลอดชีวิตวิชาชีพ เพ่ือให้เห็นภาพรวม กลยุทธ์ทั้งหมด
ของหัวข้อน้ีสรุปได้ดังตารางที่ 8.2 
ตารางที่ 8.2 กลยุทธ์การจัดการความเครียดและการเสริมสรา้งสุขภาวะทางจิตของครู 

กลยุทธ์ หลักการ ตัวอย่างการปฏิบัติของคร ู
1. มุ่งจัดการปัญหา แก้ที่ต้นเหตขุองความเครียดเม่ือ

สถานการณ์ควบคุมหรือเปลี่ยนแปลง
ได้ 

จัดลำดับความสำคัญของงาน แตกงานเปน็
ขั้น จัดระบบเอกสาร ขอคำแนะนำครูรุน่พี่ 
เจรจาปรับภาระงาน ฝึกทักษะที่ขาด 

2. มุ่งจัดการอารมณ์ ดูแลความรู้สึกของตนเม่ือสถานการณ์
ยังเปลี่ยนไม่ได ้

ระบายกับผู้ไว้ใจ ทำกิจกรรมรื่นรมย์ ออก
กำลังกาย มองหาความหมาย ยอมรับสิ่ง
เหนือการควบคุม 

3. ปรับความคิด ทุกข์เกิดจากการตีความมากกว่าตัว
เหตุการณ์ จึงแก้ที่ความเชื่อไม่
สมเหตุสมผล (แบบจำลอง ABC) 

จับความคิด “ต้องสมบูรณ์แบบ” แล้วโต้แย้ง
ด้วยหลักฐาน แทนที่ด้วยความคาดหวัง
สมจริง ให้อภัยความผิดพลาดของตน 

4. ดูแลรากฐานทางกาย การนอน การออกกำลังกาย และ
อาหาร คือฐานของอารมณ์และสมาธิ 

นอน 7–9 ชั่วโมง กำหนดเวลาเลิกงานที่บ้าน 
ออกกำลังกายสัปดาหล์ะ 3–5 วัน จำกัด
คาเฟอีนและหนา้จอก่อนนอน 
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กลยุทธ์ หลักการ ตัวอย่างการปฏิบัติของคร ู
5. ผ่อนคลายและฝึกสต ิ กระตุ้นระบบผ่อนคลายของร่างกาย 

และฝึกใจอยู่กับปัจจุบันโดยไม่ตัดสิน 
หายใจเขา้ 4 ออก 6–8 ก่อนเข้าสอน ผ่อน
คลายกล้ามเนื้อทีละส่วน เจริญสติวันละ 10–
15 นาที 

6. จิตวิทยาเชิงบวกและ
พุทธธรรม 

สร้างความผาสุกระยะยาวตาม 
PERMA ความเมตตาต่อตนเอง และ
หลักธรรม เช่น โยนิโสมนสิการ พรหม
วิหาร 4 สันโดษ 

บันทึกขอบคุณ 3 สิ่งต่อวัน ชื่นชม
ความก้าวหน้าของตน วางอุเบกขาตอ่สิ่งที่ทำ
เต็มที่แล้ว พอใจในสิ่งที่ตนมีและทำได ้

หัวข้อที่ 8.4 ระบบสนับสนุน สมดุลชีวิต และการขอความช่วยเหลือ 
หัวเรื่อง 

8.4.1 เครือข่ายสนับสนุนทางสังคมของครู 

8.4.2 สมดุลระหว่างชีวิตกับงาน 

8.4.3 บทบาทของสถานศึกษาและการขอความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญ 
แนวคิด 

การดูแลภาวะจิตใจของครมูิใช่ความรับผิดชอบของครูแต่ละคนโดยลำพัง หากต้องอาศัย
เครือข่ายสนับสนุนทางสังคมทั้งเพ่ือนครู ชุมชนวิชาชีพ ครอบครัว และมิตรสหาย ควบคู่กับการจัด
สมดุลระหว่างชีวิตกับงานอย่างจงใจผ่านการกำหนดขอบเขตที่ชัดเจน สถานศึกษาในฐานะองค์กรมี
บทบาทสำคัญในการจัดภาระงานอย่างเป็นธรรมและสร้างวัฒนธรรมที่เก้ือกูลต่อสุขภาวะของบุคลากร 
และเมื่อความทุกข์ใจเกินกำลังที่จะจัดการด้วยตนเอง การขอความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญคือการ
กระทำของผู้ที่เข้มแข็งและรับผิดชอบต่อตนเองและศิษย์ มิใช่ความอ่อนแอหรือตราบาป 
วัตถุประสงค ์
หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 8.4 แล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายความสำคญัและองค์ประกอบของเครือข่ายสนับสนุนทางสังคมของครูได้ 
2. เสนอแนวทางการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกับงานของครูที่ปฏิบัติไดจ้ริง 
3. อธิบายบทบาทของสถานศึกษาในการดูแลสุขภาวะของครู และระบุช่องทางการขอความ

ช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญได้ 
8.4.1 เครอืข่ายสนับสนุนทางสังคมของคร ู

งานวิจัยด้านจิตวิทยาสุขภาพยืนยันหนักแน่นว่า การสนับสนุนทางสังคม (social support) 
เป็นปัจจัยปกป้อง (protective factor) ที ่ทรงพลังที ่สุดประการหนึ ่งต ่อผลกระทบของ



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครูหน้า 235 

ความเครียด บุคคลที ่รับรู ้ว ่าตนมีผู ้พร้อมรับฟัง เข้าใจ และช่วยเหลือยามยากลำบาก จะ
ประเมินสถานการณ์กดดันว่าคุกคามน้อยลง และฟ้ืนตัวจากภาวะวิกฤตได้เร็วกว่าผู้ที่รู้สึกโดด
เดี่ยว เพราะการสนับสนุนทางสังคมคือทรัพยากรสำคัญในการประเมินขั้นที่สองตามแนวคิด
ของลาซารัสและโฟล์คแมน (Lazarus & Folkman, 1984) สำหรับครู เครือข่ายสนับสนุนที่
ควรสร้างและรักษาไว้มี 4 วง ดังน้ี 
1) เพ่ือนครูและเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนครูคือผู้เข้าใจธรรมชาติของงานสอนดีที่สุด การได้ระบาย

ความรู ้สึกกับเพื ่อนครูที ่ไว ้วางใจ แลกเปลี ่ยนวิธ ีแก้ปัญหาในชั ้นเรียน หรือเพียง
รับประทานอาหารกลางวันด้วยกันอย่างผ่อนคลาย ล้วนเป็นการเติมพลังใจที่มีคุณค่า 
อย่างไรก็ตาม พึงระวังวงสนทนาที่มีแต่การบ่นซ้ำวนโดยไม่นำไปสู่ทางออก เพราะจะ
กลายเป็นการแพร่กระจายความเครียดใส่กันแทนการบรรเทา 

2) ชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ ชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ ( Professional 
Learning Community: PLC) ที ่ดำเนินการอย่างแท้จริง มิใช่เพียงกิจกรรมตาม
แบบฟอร์ม คือพ้ืนที่ที่ครูร่วมกันสะท้อนคิดปัญหาการจัดการเรียนรู้และพัฒนางานไป
พร้อมกัน การได้รับรู้ว่าปัญหาที่ตนเผชิญมิใช่ความล้มเหลวส่วนตัว หากเป็นโจทย์ร่วม
ของทีม ช่วยลดการโทษตนเองและเปล่ียนความเครียดให้เป็นพลังการพัฒนา 

3) ครูพี ่เลี ้ยงและผู ้บริหาร สำหรับครูใหม่ ครูพี ่เลี ้ยง (mentor) ที ่ด ีเป็นทั้งที่ปรึกษาทาง
วิชาชีพและที ่พึ ่งทางใจ ช่วยให้การปรับตัวเข้าสู ่วัฒนธรรมองค์กรราบรื ่นและลด
ความเครียดจากความไม่แน่ใจในบทบาท ส่วนผู้บริหารที่รับฟังและสนับสนุนอย่างเป็น
ธรรมคือปัจจัยสำคัญยิ่งต่อขวัญกำลังใจของครูทั้งโรงเรียน ครูจึงควรกล้าส่ือสารความ
ยากลำบากของตนต่อผู ้บริหารตามช่องทางที ่เหมาะสม มิใช่เก็บสะสมไว้จนเกิน
เยียวยา 

4) ครอบครัวและมิตรสหายนอกวงการศึกษา ครอบครัวเป็นแหล่งพักพิงทางใจพ้ืนฐานที่สุด 
ขณะที่มิตรสหายนอกวงการครูช่วยให้ครูได้ออกจากโลกของโรงเรียน มองชีวิตจากมุม
อ่ืน และทำกิจกรรมที่ไม่เก่ียวกับงาน ซ่ึงจำเป็นต่อการฟ้ืนฟูพลังใจ ครูจึงควรรักษา
สัมพันธภาพเหล่าน้ีอย่างสม่ำเสมอ ไม่ปล่อยให้งานกลืนกินเวลาของความสัมพันธ์จน
หมด 

สรุปได้ว่า เครือข่ายสนับสนุนทางสังคมเปรียบเสมือนเบาะรองรับแรงกระแทกทางใจ ครูที่
ลงทุนสร้างและถนอมสัมพันธภาพที่ดีทั้งในและนอกที่ทำงานไว้ตั้งแต่ยามปกติ จะมีที่พ่ึงมั่นคงเมื่อยาม
เผชิญวิกฤต การแบ่งปันความทุกข์มิได้ทำให้ครูอ่อนแอลง หากคือวิถีของมนุษย์ผู ้ม ีว ุฒิภา วะทาง
อารมณ์ ดังที่ได้ศึกษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ของครูมาแล้วในบทที่ 2 
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8.4.2 สมดุลระหว่างชีวิตกับงาน 
สมดุลระหว่างชีวิตกับงาน (work-life balance) หมายถึง สภาวะที่บุคคลจัดสรรเวลาและ

พลังงานให้แก่บทบาทด้านการงานและด้านชีวิตส่วนตัว ทั้งครอบครัว สุขภาพ และความสนใจส่วนตน 
ได้อย่างเหมาะสมตามคุณค่าที่ตนยึดถือ โดยไม่ปล่อยให้ด้านใดเบียดบังอีกด้านจนเสียหาย งานครูมี
ธรรมชาติที่ “ไม่มีวันเสร็จ” เพราะย่อมมีแผนการสอนที่ปรับให้ดีขึ้นได้อีก งานที่ตรวจให้ละเอียดขึ้นได้
อีก และนักเรียนที่ช่วยเหลือเพ่ิมได้อีกเสมอ ครูที่ไม่กำหนดขอบเขตอย่างจงใจจึงมีแนวโน้มทำงาน
ล่วงเวลาเร้ือรังจนสมดุลชีวิตพังทลาย แนวทางที่นำไปปฏิบัติได้จริงมีดังน้ี 

1) กำหนดขอบเขตเวลางานที่ชัดเจน ครูควรกำหนดเวลาส้ินสุดการทำงานแต่ละวันและรักษา
ไว้ให้ได้มากที่สุด เช่น ยุติงานหลังเวลา 20.00 น. หรือไม่นำงานตรวจกลับบ้านเกิน
สัปดาห์ละสองวัน ประเด็นที่สำคัญเป็นพิเศษในปัจจุบันคือการส่ือสารผ่านแอปพลิเค
ชันสนทนา ครูควรตกลงกติกากับผู้ปกครองตั้งแต่ต้นปีการศึกษาว่าจะตอบข้อความใน
ช่วงเวลาใด เช่น เวลา 07.00–18.00 น. ในวันทำการ ยกเว้นเหตุฉุกเฉินเก่ียวกับความ
ปลอดภัยของนักเรียน การกำหนดกติกาเช่นน้ีมิใช่การละเลยหน้าที่ หากคือการรักษา
ความยั่งยืนของการทำหน้าที่ในระยะยาว และยังเป็นแบบอย่างของการใช้เทคโนโลยี
อย่างมีสุขภาวะแก่ผู้ปกครองและนักเรียนด้วย 

2) จัดลำดบัความสำคัญและบริหารงานเอกสาร ครูควรแยกแยะงานที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียนโดยตรงออกจากงานที่สำคัญรองลงมา แล้วจัดสรรพลังงานที่ดีที่สุดให้งาน
กลุ่มแรก งานเอกสารควรทำให้เสร็จเป็นรอบในช่วงเวลาที่กำหนด แทนการทำแทรก
กระจายทั้งวันซ่ึงบั่นทอนสมาธิ ใช้เทคโนโลยีช่วยลดงานซ้ำซ้อน และกล้าปฏิเสธงาน
พิเศษที่เกินกำลังอย่างสุภาพเมื่อจำเป็น โดยเสนอทางเลือกหรือเจรจากรอบเวลาที่
เป็นไปได้จริง ดังแนวทางการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการปัญหาที่ศึกษาในหัวข้อที่ 8.3 

3) ปกป้องเวลาสำหรับการฟ้ืนฟูตนเอง ครูควรจองเวลาสำหรับกิจกรรมเติมพลัง เช่น การ
ออกกำลังกาย งานอดิเรก การอยู่กับครอบครัว หรือการปฏิบัติธรรม ไว้ในตาราง
ประจำสัปดาห์เสมือนนัดหมายสำคัญที่เล่ือนไม่ได้ มิใช่รอให้มีเวลาเหลือจึงค่อยทำ 
เพราะในความเป็นจริง “เวลาเหลือ” มักไม่เคยมาถึง พึงระลึกว่าการพักผ่อนมิใช่
รางวัลที่ต้องรอให้งานเสร็จก่อน หากคือเง่ือนไขจำเป็นที่ทำให้ทำงานได้ดีอย่างต่อเน่ือง 

ทั้งน้ี สมดุลชีวิตของแต่ละคนมีหน้าตาไม่เหมือนกันและเปล่ียนแปลงได้ตามช่วงวัยและภาระ
รับผิดชอบ สาระสำคัญจึงมิใช่การแบ่งเวลาให้เท่ากันทุกด้าน หากคือการเลือกอย่างมีสติว่าส่ิงใดสำคัญ
ในช่วงชีวิตน้ี  แล้วจัดสรรพลังงานให้สอดคล้องกับคุณค่าน้ันโดยไม่ทอดทิ้งสุขภาพกายใจของตนเอง 
ซ่ึงสอดคล้องกับหลักมัชฌิมาปฏิปทาหรือทางสายกลางที่ไม่ตึงจนขาดและไม่หย่อนจนเสียการ 
8.4.3 บทบาทของสถานศกึษาและการขอความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญ 
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แม้กลยุทธ์ระดับบุคคลจะสำคัญเพียงใด การผลักภาระการดูแลสุขภาวะให้เป็นเร่ืองของครูแต่
ละคนโดยลำพังก็เป็นความเข้าใจที่คลาดเคล่ือน เพราะแหล่งความเครียดจำนวนมากมีรากมาจาก
ระบบและโครงสร้างการทำงาน องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 2022) เน้นย้ำ
ว่าสถานที่ทำงานเป็นปริมณฑลสำคัญของการสร้างเสริมสุขภาพจิต สถานศึกษาจึงมีบทบาทที่พึง
กระทำอย่างน้อย 3 ประการ ดังน้ี 

1) จัดภาระงานอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส ผู้บริหารพึงกระจายภาระงานสอนและงานพิเศษ
ให้เหมาะสมกับอัตรากำลัง ทบทวนลดงานเอกสารที ่ซ้ำซ้อนหรือไม่จำเป็น และ
หลีกเล่ียงการส่ังงานเร่งด่วนนอกเวลาโดยไม่จำเป็น การบริหารภาระงานที่ เป็นธรรม
คือการป้องกันภาวะหมดไฟที่ต้นทาง ซ่ึงได้ผลยั่งยืนกว่าการตามแก้ไขที่ปลายทาง 

2) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เกื้อกูล โรงเรียนที ่บุคลากรรู้สึกปลอดภัยทางจิตใจ กล้าพูดถึง
ความยากลำบากโดยไม่ถูกตัดสิน มีการช่ืนชมยอมรับความทุ่มเทของกันและกัน และ
ไม่ตีตราผู้ขอความช่วยเหลือด้านสุขภาพจิต จะมีอัตราภาวะหมดไฟต่ำกว่าและรักษา
ครูดีไว้ได้ยาวนานกว่า ผู้บริหารคือผู้กำหนดบรรยากาศน้ีผ่านการเป็นแบบอย่าง เช่น 
ไม่ยกย่องการทำงานจนดึกดื่นว่าเป็นความทุ่มเทที่ทุกคนต้องเลียนแบบ ไม่ส่งข้อความ
ส่ังงานยามวิกาล และเปิดพ้ืนที่รับฟังบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 

3) จัดระบบดูแลช่วยเหลือครู เช่นเดียวกับที่โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังที่
ศึกษาในบทที่ 7 โรงเรียนพึงมีกลไกดูแลบุคลากรของตน เช่น ระบบครูพ่ีเล้ียงสำหรับ
ครูใหม่ การสำรวจความเครียดและความพึงพอใจของบุคลากรเป็นระยะ กิจกรรม
เสริมสร้างสุขภาวะร่วมกัน และการเช่ือมต่อกับบริการสุขภาพจิตในพ้ืนที่เพ่ือส่งต่อเมื่อ
จำเป็น (กรมสุขภาพจิต, 2565) 

ในระดับบุคคล เมื่อครูสังเกตพบสัญญาณเตือนที่รุนแรงหรือต่อเน่ืองตามหัวข้อที่ 8.2 เช่น 
อาการซึมเศร้าหรือวิตกกังวลที่คงอยู่เกินสองสัปดาห์ การนอนไม่หลับเร้ือรัง ความรู้สึกส้ินหวังไร้ค่า 
หรือความคิดทำร้ายตนเอง การขอความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญคือทางเลือกที่ถูกต้องและจำเป็น 
ช่องทางที ่เข้าถึงได้ ได้แก่ นักจิตวิทยาหรือจิตแพทย์ในโรงพยาบาลใกล้บ้าน คลินิกสุขภาพจิตใน
โรงพยาบาลชุมชน แอปพลิเคชันและบริการปรึกษาสุขภาพจิตของหน่วยงานรัฐ และสายด่วน
สุขภาพจิต 1323 ของกรมสุขภาพจิต ซ่ึงให้บริการปรึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตลอด 24 ช่ัวโมง การไป
พบผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพจิตมิได้แปลว่าบุคคลน้ัน “อ่อนแอ” หรือ “ผิดปกติ” เช่นเดียวกับที่การพบ
แพทย์เมื่อป่วยกายมิใช่ความล้มเหลว สังคมไทยกำลังเปล่ียนผ่านสู่ความเข้าใจว่าสุขภาพจิตคือส่วน
หน่ึงของสุขภาพ และครูสามารถเป็นแบบอย่างของการดูแลสุขภาพจิตอย่างเปิดเผยและมีวุฒิภาวะ
ให้แก่นักเรียน เพ่ือนร่วมงาน และชุมชนได้ 
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สรุปได้ว่า การดูแลภาวะจิตใจของครูเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของครู เพ่ือนร่วมวิชาชีพ 
ผู้บริหาร และระบบการศึกษา ครูพึงสร้างเครือข่ายสนับสนุน รักษาสมดุลชีวิต และกล้าขอความ
ช่วยเหลือเมื่อจำเป็น ขณะที่สถานศึกษาพึงจัดสภาพแวดล้อมการทำงานที่เก้ือกูลต่อสุขภาวะ เมื่อครู
ได้รับการดูแลอย่างดี พลังแห่งการดูแลน้ันย่อมส่งผ่านถึงนักเรียนทุกคนในห้องเรียน ครูที่ดูแลตนเอง
อย่างดีจึงมิใช่ครูที่เห็นแก่ตัว หากคือผู้มอบของขวัญอันประเสริฐที่สุดแก่ศิษย์ น่ันคือครูที่มีหัวใจเต็ม
เปี่ยม มั่นคง และพร้อมสำหรับการสอนในทุกวัน 
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กิจกรรมการเรียนการสอนและใบงาน 
กิจกรรมการเรียนการสอน (เวลา 3 ช่ัวโมง) 

1) ขั้นนำ (15 นาที) ครูให้นักศึกษาทำแบบสำรวจความเครียดอย่างไม่เป็นทางการ โดยให้
คะแนนระดับความเครียดของตนในหน่ึงเดือนที่ผ่านมาจาก 1 ถึง 10 พร้อมเขียน
แหล่งความเครียดสามอันดับแรก แล้วสุ่มเชิญแลกเปล่ียนตามความสมัครใจ ครูตั้ง
ประเด็นว่า “ครูก็เป็นมนุษย์ มีเหน่ือย มีท้อได้เช่นเดียวกับทุกอาชีพ แล้วครูควรดูแลใจ
ตนเองอย่างไร” เพ่ือเช่ือมเข้าสู่บทเรียน จากน้ันทำแบบทดสอบก่อนเรียนบทที่ 8 
จำนวน 12 ข้อ 

2) ขั้นสอน (90 นาที) ครูบรรยายแบบมีส่วนร่วมตามหัวข้อที่ 8.1–8.4 ประกอบส่ือนำเสนอ 
อภิปรายแหล่งความเครียดของครูไทยเทียบกับผลสำรวจในขั้นนำ อธิบายภาวะหมด
ไฟสามมิติประกอบตารางที่ 8.1 และกลยุทธ์การจัดการความเครียดประกอบตารางที่ 
8.2 พร้อมสาธิตและให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติจริงในช้ันเรียนสองเทคนิค คือ การหายใจ
แบบลึกช้า (หายใจเข้านับ 4 ออกนับ 6–8) ประมาณ 3 นาที และการเจริญสติอยู่กับ
ลมหายใจ 5 นาที แล้วสะท้อนความรู้สึกหลังฝึก 

3) ขั้นปฏิบัติ (45 นาที) แบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 4–5 คน ศึกษากรณีศึกษา “ไฟที่กำลังมอดของครู
บัว” ในใบงานที่ 8.1 ร่วมกันวิเคราะห์สัญญาณเตือน แหล่งความเครียด และออกแบบ
แผนการดูแล แล้วส่งตัวแทนนำเสนอ ครูและเพ่ือนร่วมช้ันอภิปรายเติมเต็ม 

4) ขั้นสรุป (30 นาที) ครูและนักศึกษาร่วมกันสรุปสาระสำคัญ จากน้ันนักศึกษาแต่ละคน
เขียน “แผนดูแลใจของฉัน” ระบุกลยุทธ์ดูแลตนเองที่จะเร่ิมปฏิบัติจริงอย่างน้อย 3 
ข้อ พร้อมบุคคลหรือแหล่งสนับสนุนที่ตนพ่ึงพิงได้ แล้วทำแบบทดสอบหลังเรียน และ
รับมอบหมายคำถามทบทวนท้ายบท พร้อมครูย้ำช่องทางขอความช่วยเหลือ เช่น ศูนย์
ให้คำปรึกษาของมหาวิทยาลัยและสายด่วนสุขภาพจิต 1323 สำหรับตวันักศึกษาเอง 

ใบงานที่ 8.1 เรื่อง ไฟที่กำลังมอดของครูบัว 
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มอ่านกรณีศึกษาต่อไปน้ี แล้วร่วมกันวิเคราะห์และตอบคำถาม
ท้ายกรณีศึกษา (คะแนนเต็ม 12 คะแนน ประเมินด้วยเกณฑ์การประเมินท้ายบท) 

กรณีศึกษา 
“ครูบัว” เป็นครูประจำช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 อายุงาน 4 ปี ภาคเรียนน้ีรับผิดชอบสอน 20 
คาบต่อสัปดาห์ และได้รับมอบหมายงานการเงินกับงานพัสดุของโรงเรียนเพ่ิมอีกสองงาน ครู
บัวต้องทำเอกสารจนดึกแทบทุกคืน และมักมีผู้ปกครองส่งข้อความสอบถามทางไลน์จนเกือบ
เที่ยงคืน ซ่ึงครูบัวรู้สึกว่าต้องรีบตอบทันทีเพราะกลัวถูกมองว่าไม่ใส่ใจ ระยะสองเดือนที่ผ่าน
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มา ครูบัวเริ ่มนอนหลับยาก ตื ่นกลางดึกบ่อย ปวดศีรษะแทบทุกวัน และเบื ่ออาหาร ใน
ห้องเรียนครูบัวหงุดหงิดง่ายผิดปกติ เคยเผลอขึ้นเสียงใส่นักเรียนที่ถามคำถามซ้ำ แล้วมาน่ัง
รู้สึกผิดอย่างหนักภายหลัง เพราะครูบัวเช่ือมาตลอดว่า “ครูที่ดีต้องไม่มีวันเหน่ือย ต้องทำทุก
อย่างได้สมบูรณ์แบบ” ระยะหลังครูบัวเร่ิมพูดกับตนเองว่า “สอนไปก็เท่าน้ัน ไม่มีอะไรดีขึ้น” 
เร่ิมเล่ียงการเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน น่ังคนเดียวในห้องพักครู และเร่ิมคิดถึงการลาออก
จากวิชาชีพ แต่ไม่กล้าปรึกษาใครเพราะกลัวถูกมองว่าเป็นครูที่อ่อนแอและไม่อดทน 

คำถาม 
1) จงระบุสัญญาณเตือนของความเครียดสะสมที่ปรากฏในกรณีของครูบัวให้ครบทั้ง 4 ด้าน 

(ร่างกาย อารมณ์ ความคิด พฤติกรรม) พร้อมวิเคราะห์ว่าครูบัวมีอาการเข้าลักษณะ
ภาวะหมดไฟมติิใดบ้างตามแนวคดิของมาสลาค พร้อมหลักฐานจากกรณี (3 คะแนน) 

2) จงวิเคราะห์แหล่งความเครียดของครูบัวทั้งจากภายนอกและภายในตนเอง โดยช้ีให้เห็น
ความเช่ือที่ไม่สมเหตุสมผลที่ซ้ำเติมความเครียด พร้อมเขียนการโต้แย้งความเช่ือ
ดังกล่าวตามแบบจำลอง ABC (3 คะแนน) 

3) หากนักศึกษาเป็นเพ่ือนครูที่ครูบัวไว้วางใจ จงออกแบบแผนการดูแลตนเองสำหรับครูบัว
ในระยะ 4 สัปดาห์ ให้ครอบคลุมทั้งการจัดการที่ปัญหา (เช่น การเจรจาภาระงาน 
การตั้งกติกาการตอบไลน์) การดูแลร่างกาย การผ่อนคลายและการฝึกสติหรือการ
ประยุกต์หลักพุทธธรรม และการใช้เครือข่ายสนับสนุน พร้อมระบุว่าหากอาการใด
ยังคงอยู่หรือรุนแรงขึ้น ครูบัวควรไปพบผู้เช่ียวชาญผ่านช่องทางใด (4 คะแนน) 

4) จงเสนอมาตรการเชิงระบบของโรงเรียนอย่างน้อย 2 ประการ ที่จะป้องกันมิให้ครูคนอ่ืน
ต้องประสบปัญหาเช่นเดียวกับครูบัว พร้อมเหตุผลประกอบ (2 คะแนน) 

สรุปบทเรียน 
สุขภาวะทางจิตของครูคือรากฐานของคุณภาพการศึกษา เพราะสภาวะอารมณ์ของครูแพร่สู่

บรรยากาศช้ันเรียนและการเรียนรู้ของนักเรียนโดยตรงผ่านการแพร่กระจายทางอารมณ์ สัมพันธภาพ 
และการเป็นตัวแบบ วิชาชีพครูมีแหล่งความเครียดเฉพาะหลายกลุ ่ม ทั ้งภาระงานสอนและงาน
เอกสาร พฤติกรรมผู้เรียนที่ท้าทาย ความคาดหวังจากหลายฝ่าย สัมพันธภาพในที่ทำงาน และแรง
กดดันภายในตน เช่น ความเช่ือว่าต้องสมบูรณ์แบบ ความเครียดเกิดจากการที่บุคคลประเมินว่าข้อ
เรียกร้องของสถานการณ์เกินกว่าทรัพยากรที่ตนมี ความเครียดพอเหมาะช่วยเพ่ิมความตื่นตัว แต่หาก
เร้ือรังและจัดการไม่สำเร็จอาจพัฒนาเป็นภาวะหมดไฟซ่ึงมีสามมิติ คือ ความเหน่ือยล้าทางอารมณ์ 
ความเมินเฉยถอยห่างจากงาน และความรู้สึกด้อยประสิทธิภาพ ครูจึงต้องรู้เท่าทันสัญญาณเตือนของ
ตนทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม 
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การจัดการความเครียดที ่ได้ผลต้องใช้หลายกลยุทธ์ประกอบกัน ได้แก่ การเผชิญแบบมุ่ง
จัดการปัญหาเมื่อสถานการณ์เปล่ียนแปลงได้ การมุ่งจัดการอารมณ์เมื่อสถานการณ์ยังเป ล่ียนไม่ได้ 
การปรับความคิดตามแบบจำลอง ABC ด้วยการโต้แย้งความเช่ือที่ไม่สมเหตุสมผล การดูแลรากฐาน
ทางกายทั้งการนอน การออกกำลังกาย และอาหาร เทคนิคผ่อนคลาย เช่น การหายใจแบบลึกช้าและ
การผ่อนคลายกล้ามเน้ือ การเจริญสติ การเสริมสร้างความผาสุกตามแนวคิดเพอร์มา ความเมตตาต่อ
ตนเอง ตลอดจนการประยุกต์หลักพุทธธรรมอันได้แก่ สติ โยนิโสมนสิการ พรหมวิหาร 4 และสันโดษ 
ซ่ึงหลอมรวมภูมิปัญญาตะวันตกและตะวันออกเป็นวิถีการดูแลใจที่ครูไทยปฏิบัติได้จริงและยั่งยืน 

การดูแลภาวะจิตใจของครูมิใช่ภาระของครูโดยลำพัง หากคือความรับผิดชอบร่วมของระบบ 
ครูพึงสร้างเครือข่ายสนับสนุนทั้งเพ่ือนครู ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ครูพ่ีเล้ียง ครอบครัว และ
มิตรสหาย รักษาสมดุลระหว่างชีว ิตกับงานด้วยการกำหนดขอบเขตเวลางาน กติกาการสื่อสารกับ
ผู้ปกครอง และการปกป้องเวลาฟ้ืนฟูตนเอง ขณะที่สถานศึกษาพึงจัดภาระงานอย่างเป็นธรรม สร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่เก้ือกูล และมีระบบดูแลช่วยเหลือครู เมื่อสัญญาณเตือนรุนแรงหรือต่อเน่ืองเกิน
สองสัปดาห์ การขอความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญ เช่น สายด่วนสุขภาพจิต 1323 คือการกระทำของ
ผู้เข้มแข็งและรับผิดชอบ ครูที่ดูแลใจตนเองอย่างดีย่อมมีพลังเต็มเปี่ยมที่จะดูแลศิษย์ นับเป็นของขวัญ
ล้ำค่าที่สุดที่ครูมอบให้แก่ห้องเรียนของตนได้ในทุกวัน  
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แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) บทที่ 8 
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว จำนวน 12 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน (ใช้
เวลา 15 นาที)  

(เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนอยู่ท้ายบท) 
1. ข้อใดสะท้อนความหมายของ “สุขภาพจิต” ตามแนวขององค์การอนามัยโลกได้ถูกต้องที่สุด 

ก. การไม่เคยมีความเครียดเลยตลอดชีวิตการทำงาน 
ข. การไม่ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคทางจิตเวชใด ๆ 
ค. สภาวะความเป็นอยู่ที่ดีซ่ึงบุคคลตระหนักในศักยภาพของตน รับมือความเครียดตามปกติ

ได้ ทำงานอย่างมีผลิตผล และมีส่วนร่วมกับชุมชน 
ง. การมีอารมณ์สนุกสนานร่าเริงอยู่ตลอดเวลา 

2. ปรากฏการณ์ที่อารมณ์ของครูส่งผ่านไปสู่นักเรียนทั้งช้ันโดยที่ทั้งสองฝ่ายอาจไม่รู้ตัว เรียกว่าอะไร 
ก. การถ่ายโยงการเรียนรู้ 
ข. การแพร่กระจายทางอารมณ์ 
ค. การเสริมแรงทางสังคม 
ง. การหล่อหลอมพฤติกรรม 

3. จากบริบทวิชาชีพครูไทย แหล่งความเครียดข้อใดที่ครูจำนวนมากสะท้อนว่าหนักหนายิ่งกว่างาน
สอน 

ก. งานเอกสารและงานพิเศษที่นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน 
ข. การเตรียมส่ือการสอน 
ค. การออกข้อสอบปลายภาค 
ง. การจัดป้ายนิเทศหน้าห้องเรียน 

4. ตามความสัมพันธ์ระหว่างระดับความตื่นตัวกับประสิทธิภาพการทำงาน ข้อใดกล่าวถูกต้อง 
ก. ยิ่งตื่นตัวสูงเท่าใด ประสิทธิภาพยิ่งสูงขึ้นเท่าน้ันเสมอ 
ข. ความตื่นตัวไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน 
ค. ประสิทธิภาพสูงสุดเกิดเมื่อความตื่นตัวต่ำที่สุด 
ง. ความตื่นตัวระดับพอเหมาะให้ประสิทธิภาพสูงสุด หากสูงเกินไปประสิทธิภาพจะกลับ

ลดลง 
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5. องค์การอนามัยโลกจัด “ภาวะหมดไฟในการทำงาน” ไว้ในลักษณะใด 
ก. โรคทางจิตเวชที่ต้องรักษาด้วยยาเสมอ 
ข. ปรากฏการณ์ทางอาชีพที่เกิดจากความเครียดเร้ือรังในที่ทำงานซ่ึงจัดการไม่สำเร็จ  
ค. ความบกพร่องทางบุคลิกภาพของผู้ที่ไม่อดทน 
ง. ภาวะปกติที่เกิดกับทุกคนและไม่จำเป็นต้องใส่ใจ 

6. ครูที่รู้สึกว่า “สอนอย่างไรก็ไม่มีอะไรดีขึ้น ตนเองคงไม่มีความสามารถ” สะท้อนภาวะหมดไฟมิติใด
ตามแนวคิดของมาสลาค 

ก. ความเหน่ือยล้าทางอารมณ์ 
ข. ความรู้สึกเมินเฉยถอยห่างจากงาน 
ค. ความรู้สึกด้อยประสิทธิภาพและด้อยความสำเร็จ 
ง. ความวิตกกังวลต่อการประเมิน 

7. ข้อใดเป็นสัญญาณที่บ่งช้ีว่าครูควรขอความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพจิต 
ก. อาการซึมเศร้า นอนไม่หลับ และความรู้สึกส้ินหวังที่ต่อเน่ืองเกินสองสัปดาห์จนกระทบ

การใช้ชีวิต 
ข. ความเหน่ือยล้าหลังวันสอนหนักซ่ึงหายไปเมื่อได้พักผ่อน 
ค. ความตื่นเต้นก่อนการนิเทศการสอนคร้ังแรก 
ง. ความหงุดหงิดเล็กน้อยเมื่อรถติดตอนเช้า 

8. การเผชิญความเครียดแบบ “มุ่งจัดการอารมณ์” เหมาะสมที่สุดกับสถานการณ์ใด 
ก. งานเอกสารค้างจำนวนมากที่วางแผนทยอยทำให้เสร็จได้ 
ข. สถานการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมหรือยังเปล่ียนแปลงไม่ได้ในขณะน้ัน 
ค. ความขดัแย้งกับเพ่ือนร่วมงานที่พูดคุยปรับความเข้าใจกันได้ 
ง. ตารางสอนที่เจรจาปรับกับฝ่ายวิชาการได้ 

9. ครูที่เช่ือว่า “ฉันต้องทำทุกอย่างได้สมบูรณ์แบบ มิฉะน้ันฉันคือครูที่ล้มเหลว” ควรโต้แย้งความเช่ือ
น้ีตามแบบจำลอง ABC อย่างไรจึงเหมาะสมที่สุด 

ก. ยืนยันความเช่ือเดิมเพราะครูต้องเป็นแบบอย่างที่สมบูรณ์ 
ข. เลิกใส่ใจคุณภาพงานโดยส้ินเชิงเพ่ือไม่ให้กดดัน 
ค. หลีกเล่ียงการคิดถึงเร่ืองงานทั้งหมด 
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ง. ตั้งคำถามว่าความเช่ือน้ีสมเหตุสมผลจริงหรือ มนุษย์ย่อมผิดพลาดได้ และความผิดพลาด
คือโอกาสเรียนรู้ มิใช่หลักฐานความล้มเหลว 

10. เมื่อครูรู้สึกเครียดเฉียบพลันระหว่างคาบสอน เทคนิคใดนำมาใช้ได้ทันทีในสถานการณ์น้ัน 
ก. การหายใจเข้าลึกช้าและหายใจออกยาวสักสองสามรอบ 
ข. การลางานทันทีเพ่ือไปพักผ่อนต่างจังหวัด 
ค. การออกกำลังกายแบบแอโรบิกต่อเน่ืองสามสิบนาที 
ง. การนอนหลับให้ครบเก้าช่ัวโมง 

11. ข้อใดคือองค์ประกอบของความผาสุกตามแนวคิดเพอร์มา (PERMA) ของเซลิกแมน 
ก. เงินเดือน ตำแหน่ง อำนาจ ชื่อเสียง และทรัพย์สิน 
ข. การหลีกเล่ียงปัญหา การพ่ึงพาผู้อ่ืน และการยอมจำนน 
ค. อารมณ์ทางบวก ความจดจ่อเต็มที่ สัมพันธภาพ ความหมายของชีวิต และความสำเร็จ 
ง. ความสมบูรณ์แบบ การแข่งขัน และการเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน 

12. ข้อใดสะท้อนวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาที่เก้ือกูลต่อสุขภาวะทางจิตของครูมากที่สุด  

ก. ยกย่องเฉพาะครูที่ทำงานดึกที่สุดว่าเป็นครูที่ทุ่มเทที่สุด 

ข. จัดภาระงานอย่างเป็นธรรม เปิดพ้ืนที่รับฟัง และไม่ตีตราผู้ขอความช่วยเหลือด้าน
สุขภาพจิต 

ค. ส่งข้อความส่ังงานได้ทุกเวลาเพ่ือความรวดเร็วของราชการ 

ง. จัดอันดับแข่งขันผลงานครูทุกเดือนเพ่ือกระตุ้นความขยัน 
คำถามทบทวนท้ายบท 
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาตอบคำถามต่อไปน้ีให้สมบูรณ์ (ทำเป็นการบ้านส่งในสัปดาห์ถัดไป) 

1. จงอธิบายความหมายของสุขภาวะทางจิตของครู และวิเคราะห์เหตุผลที่สุขภาวะทางจิต
ของครูส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน พร้อมยกตัวอย่างสถานการณ์จริง
ประกอบ 

2. จงวิเคราะห์แหล่งความเครียดในวิชาชีพครูไทยมาอย่างน้อย 4 กลุ่ม พร้อมเสนอแนวทาง
จัดการที่ต้นเหตุสำหรับแต่ละกลุ่ม 
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3. จงอธิบายภาวะหมดไฟในการทำงานตามแนวคิดของมาสลาคให้ครบทั้ง 3 มิติ ยกตัวอย่าง
อาการของครูในแต่ละมิต ิ และระบุสัญญาณที่บ่งชี ้ว ่าควรขอความช่วยเหลือจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

4. จงเปรียบเทียบการเผชิญความเครียดแบบมุ่งจัดการปัญหากับแบบมุ่งจัดการอารมณ์ 
พร้อมยกตัวอย่างสถานการณ์ของครูที่เหมาะกับแต่ละแบบ อย่างละ 2 สถานการณ์ 

5. จงอธิบายการประยุกต์หลักพุทธธรรมในการดูแลจิตใจของครูมาอย่างน้อย 3 หลัก พร้อม
ช้ีให้เห็นความสอดคล้องกับแนวคิดทางจิตวิทยาสมัยใหม่ 

6. จงเสนอแนวทางที่สถานศึกษาควรดำเนินการเพ่ือดูแลสุขภาวะทางจิตของครูทั้ งระบบมา
อย่างน้อย 3 ประการ พร้อมเหตุผลสนับสนุนว่าเหตุใดมาตรการเชิงระบบจึงจำเป็นไม่
น้อยไปกว่าความพยายามของครูรายบุคคล 

เคร่ืองมือวัดและประเมินผลประจำบท 

1. เกณฑ์การวัดและประเมินผลประจำบท 
รายการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ์การผ่าน 

ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาบทที่ 8 แบบทดสอบหลังเรียน 12 ข้อ ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
60 (8 ข้อข้ึนไป) และสูงกว่า
คะแนนกอ่นเรียน 

ทักษะการวิเคราะหก์รณีศึกษาและ
การออกแบบแผนการดูแล 

ใบงานที่ 8.1 พร้อมเกณฑก์าร
ประเมิน (รูบริค) 

ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
70 (9 คะแนนจาก 12 
คะแนน) 

การประยุกต์สู่ตนเอง ช้ินงาน “แผนดูแลใจของฉัน” 
รายบุคคล 

ระบุกลยุทธ์ที่เป็นรปูธรรม
ปฏิบัติได้จริงอย่างน้อย 3 ข้อ 
พร้อมแหล่งสนับสนุนอย่าง
น้อย 1 แหล่ง 

ความเข้าใจจากการทบทวน
บทเรียน 

คำถามทบทวนท้ายบท 6 ข้อ ตอบถูกตอ้งครบถ้วนไมน่้อย
กว่า 4 ข้อ 
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2. เกณฑ์การประเมินใบงานที่ 8.1 (รูบริค) 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 3 (ดี) ระดับ 2 (พอใช้) ระดับ 1 (ควร

ปรับปรุง) 
1. การระบุสัญญาณ
เตือนและมิติของภาวะ
หมดไฟ 

ระบุสัญญาณครบทั้ง 
4 ด้าน และเช่ือมโยง
กับมิติของมาสลาคได้
ถูกต้องพร้อมหลักฐาน
จากกรณีชัดเจน 

ระบุสัญญาณได้ 2–3 
ด้าน หรือเช่ือมโยงมิติ
ได้เพียงบางส่วน 

ระบุสัญญาณได้เพียง
เล็กน้อย หรือไม่
เช่ือมโยงกับแนวคิด
ทางวิชาการ 

2. การวิเคราะห์แหล่ง
ความเครียดและการ
โต้แย้งความคิด 

วิเคราะห์แหล่ง
ความเครียดทั้ง
ภายนอกและภายใน
ได้ครบถ้วน ชี้ความ
เช่ือที่ไม่สมเหตุสมผล
และโต้แย้งตาม
แบบจำลอง ABC ได้
สมเหตุสมผล 

วิเคราะห์ได้เป็นส่วน
ใหญ่ แต่การโต้แย้ง
ความคดิยังไม่ชัดเจน
หรือไม่ครบถ้วน 

วิเคราะห์คลาดเคล่ือน 
หรือไม่ปรากฏการ
โต้แย้งความคิดตาม
หลักวิชา 

3. การออกแบบ
แผนการดูแลตนเอง 4 
สัปดาห ์

แผนครอบคลุมครบ
ทั้ง 4 องค์ประกอบ 
เป็นรูปธรรมปฏิบัติได้
จริง สอดคล้องกับ
กรณี และระบุจุดที่
ควรพบผู้เช่ียวชาญ
พร้อมช่องทางได้
ถูกต้อง 

แผนครอบคลุม 2–3 
องค์ประกอบ หรือ
บางส่วนยังเป็น
นามธรรม การระบุจุด
ส่งต่อยังไม่ชัดเจน 

แผนครอบคลุมเพียง
องค์ประกอบเดียว ไม่
สอดคล้องกับกรณี 
หรือละเลยการส่งต่อ
ผู้เช่ียวชาญ 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 3 (ดี) ระดับ 2 (พอใช้) ระดับ 1 (ควร
ปรับปรุง) 

4. การเสนอมาตรการ
เชิงระบบและการ
นำเสนอ 

เสนอมาตรการได้ครบ 
2 ประการที่ตรง
ประเด็น เป็นไปได้จริง 
พร้อมเหตุผลชัดเจน 
สมาชิกมีส่วนร่วม 
นำเสนอชัดเจนตรง
เวลา 

เสนอมาตรการได้แต่
ยังไม่ครอบคลุมหรือ
เหตุผลไม่หนักแน่น 
การนำเสนอพอเข้าใจ
ได ้

มาตรการไม่เป็น
รูปธรรมหรือไม่
เก่ียวข้องกับปัญหา 
การมีส่วนร่วมและ
การนำเสนอยังต้อง
ปรับปรุง 

เกณฑ์การแปลผล (คะแนนเต็ม 12 คะแนน): 10–12 คะแนน = ดีมาก, 8–9 คะแนน = ดี, 6–7 
คะแนน = พอใช้, ต่ำกว่า 6 คะแนน = ควรปรับปรุง (เกณฑ์การผ่านคือได้คะแนนตั้งแต่ 9 คะแนนขึ้น
ไป) 
เอกสารอ้างอิงประจำบท 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน บทที่ 8 

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
1) ข   2) ค   3) ก   4) ง   5) ข   6) ค   7) ข   8) ง   9) ก   10) ค   11) ข   12) ง 

เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) 
1) ค   2) ข   3) ก   4) ง   5) ข   6) ค   7) ก   8) ข   9) ง   10) ก   11) ค   12) ข 
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บทที่ 9  การวัดผลและประเมินผล ตามรูปแบบด้านจิตวิทยา 
(Measurement and Evaluation Based on Psychological Principles) 
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แผนการสอนประจำบทที่ 9 

หัวข้อเนื้อหา 9.1 แนวคิดพ้ืนฐานของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามแนวจิตวิทยา 
9.2 การวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ทั้งสามด้านตามหลักจิตวิทยา 
9.3 คุณภาพของเครื่องมือวัดและการประเมินตามสภาพจริง 
9.4 การประยุกตก์ารวัดและประเมนิผลในช้ันเรียนและข้อพึงระวังทางจิตวิทยา 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

1) อธิบายความหมายและความสัมพันธ์ของการทดสอบ การวัดผล และการ
ประเมินผลได้ 
2) จำแนกประเภทของการประเมนิและระดับพฤติกรรมการเรียนรู้ทั้งสามด้าน
ได้ 
3) อธิบายคุณภาพของเครื่องมอืวัดผลและหลักการประเมินตามสภาพจริงได้ 
4) วิเคราะห์แนวปฏิบัตกิารวัดผลจากกรณีศึกษาตามหลักจิตวิทยา พร้อมเสนอ
แนวทางปรับปรุงได ้
5) ออกแบบแผนการวัดและประเมินผลที่ส่งเสริมการเรียนรู้และสุขภาวะของ
ผู้เรียนได้ 

วิธีสอนและกิจกรรม 1) การอภิปรายประสบการณ์ “ข้อสอบและคะแนนในความทรงจำ” ของ
นักศึกษา 
2) การบรรยายแบบมีส่วนร่วม ประกอบตัวอย่างข้อสอบและเครื่องมอืวัดจรงิ 
3) การฝึกเขียนข้อคำถามตามระดับพุทธิพิสัยและการวิพากษ์ข้อมูลย้อนกลับ 
4) การทำใบงานที่ 9.1 วิเคราะห์กรณีศึกษาเป็นกลุ่มย่อยและนำเสนอ 
5) การทำแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน และการสรุปบทเรียนร่วมกนั 

สื่อการเรียนการสอน 1) เอกสารประกอบการสอน บทที่ 9 
2) ส่ือนำเสนอประจำบท (PowerPoint) 
3) ตัวอย่างข้อสอบ แบบสังเกต มาตรประมาณค่า และรูบริคของจริง 
4) ใบงานที่ 9.1 
5) แบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

การวัดและประเมินผล 1) ตรวจแบบทดสอบกอ่นเรียนและหลังเรียน 
2) ประเมินใบงานที่ 9.1 ด้วยเกณฑ์การประเมิน (รบูริค) 
3) ประเมินการฝึกเขียนข้อคำถามและการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 
4) ตรวจคำตอบคำถามทบทวนท้ายบท 

เวลาเรียน 3 ช่ัวโมง (บรรยายและฝึกปฏิบัติ 2 ช่ัวโมง กิจกรรมกลุ่มและใบงาน 1 ช่ัวโมง) 
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เค้าโครงเน้ือหา 

หัวข้อที่ 9.1 แนวคดิพ้ืนฐานของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามแนวจิตวิทยา 
9.1.1 ความหมายของการทดสอบ การวัดผล และการประเมินผล 
9.1.2 จดุมุ่งหมายของการวัดและประเมินผลตามแนวจิตวิทยาการศึกษา 
9.1.3 ประเภทของการวัดและประเมินผลในช้ันเรียน 

หัวข้อที่ 9.2 การวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ทั้งสามด้านตามหลักจิตวิทยา 
9.2.1 พฤติกรรมการเรียนรู้สามด้านและระดับพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย 
9.2.2 เคร่ืองมือวัดด้านพุทธิพิสัยและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
9.2.3 เคร่ืองมือวัดด้านจิตพิสัย ทักษะพิสัย และพฤติกรรมทางจิตวิทยา 

หัวข้อที่ 9.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัดและการประเมินตามสภาพจริง 
9.3.1 คุณภาพของเคร่ืองมือวัดผล 
9.3.2 การประเมินตามสภาพจริงและการประเมินทางเลือก 
9.3.3 การให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 

หัวข้อที่ 9.4 การประยุกต์การวัดและประเมินผลในช้ันเรียนและข้อพึงระวังทางจิตวิทยา 
9.4.1 การวางแผนการวัดและประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
9.4.2 การแปลผลและการส่ือสารผลการประเมินอย่างสร้างสรรค์ 
9.4.3 ข้อพึงระวังทางจิตวิทยาและจริยธรรมในการวัดและประเมินผล 

ความคิดรวบยอด (สาระสำคัญ) 
1. การทดสอบคือการกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมออกมา การวัดผลคือการกำหนด

ตัวเลขแทนปริมาณของคุณลักษณะที่ศึกษา และการประเมินผลคือการตัดสินคุณค่าโดย
เทียบกับเกณฑ์ ทั้งสามมีรากฐานจากจิตวิทยา เพราะส่ิงที่ครูวัดคือพฤติกรรมและ
คุณลักษณะภายในของมนุษย์ ซ่ึงเป็นการวัดทางอ้อมที่มีความคลาดเคล่ือนแฝงอยู่เสมอ 
ครูจึงต้องใช้ผลการวัดอย่างระมัดระวังและใช้ข้อมูลหลายแหล่งประกอบกัน 

2. การวัดและประเมินผลตามแนวจิตวิทยามุ่ง “ประเมินเพ่ือพัฒนา” มากกว่าเพียงตัดสินได้
ตก พฤติกรรมการเรียนรู้ที่ครูต้องวัดครอบคลุมสามด้าน คือ พุทธิพิสัย จิตพิสัย และ
ทักษะพิสัย โดยด้านพุทธิพิสัยจำแนกเป็น 6 ระดับตั้งแต่จำ เข้าใจ ประยุกต์ใช้ วิเคราะห์ 
ประเมินค่า จนถึงสร้างสรรค์ ซ่ึงครูต้องเลือกเคร่ืองมือให้ตรงกับด้านและระดับของ
พฤติกรรมที่ต้องการวัด 
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3. เคร่ืองมือวัดที่ดีต้องมีความตรง ความเที่ยง ความยากพอเหมาะ อำนาจจำแนก และความ
เป็นปรนัย ควบคู่กับการประเมินตามสภาพจริงผ่านช้ินงาน การปฏิบัติ และแฟ้มสะสม
งาน ซ่ึงสะท้อนความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียนได้ลึกกว่าคะแนนสอบเพียงอย่างเดียว 
และการให้ข้อมูลย้อนกลับที่เจาะจง มุ่งที่งานมิใช่ตัวบุคคล คือกลไกทางจิตวิทยาที่
เปล่ียนผลการประเมินให้เป็นการเรียนรู้ 

4. การวัดผลส่งผลต่อจิตใจ แรงจูงใจ และมโนภาพแห่งตนของผู้เรียนเสมอ ครูจึงต้องวาง
แผนการประเมินอย่างเป็นระบบ ส่ือสารผลอย่างสร้างสรรค์โดยไม่ประจานหรือ
เปรียบเทียบ ระวังความลำเอียงและการตีตรา ลดความวิตกกังวลในการสอบ และยึด
หลักว่าการวัดผลคือเคร่ืองมือของการพัฒนาผู้เรียน มิใช่เคร่ืองมือทำร้ายผู้เรียน 

จุดประสงค์การเรียนรู้ประจำบท 
เมื่อศึกษาบทที่ 9 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

1) อธิบายความหมายและความสัมพันธ์ของการทดสอบ การวัดผล และการประเมินผล 
พร้อมจุดมุ่งหมายตามแนวจิตวิทยาได้ (CLO 1) 

2) จำแนกประเภทของการประเมิน พฤติกรรมการเรียนรู้สามด้าน และเคร่ืองมือวัดที่
เหมาะสมกับแต่ละด้านได้ (CLO 1) 

3) อธิบายคุณภาพของเคร่ืองมือวัดผล การประเมินตามสภาพจริง และหลักการให้ข้อมูล
ย้อนกลับได้ (CLO 1) 

4) วิเคราะห์แนวปฏิบัติการวัดและประเมินผลจากกรณีศึกษาตามหลักจิตวิทยา พร้อมเสนอ
แนวทางปรับปรุงได้ (CLO 2) 

5) ออกแบบแผนการวัดและประเมินผลรายหน่วยที่ส่งเสริมทั้งการเรียนรู้และสุขภาวะทางจิต
ของผู้เรียนได้ (CLO 3) 
คำสำคัญ 

การทดสอบ (Testing) · การวัดผล (Measurement) · การประเมินผล (Evaluation) · การ
ประเมินเพ่ือพัฒนา (Formative Assessment) · การประเมินสรุปผล (Summative Assessment) · 
การประเมินอิงกลุ ่ม (Norm-referenced) · การประเมินอิงเกณฑ์ (Criterion-referenced) · พุทธิ
พิสัย (Cognitive Domain) · จิตพิสัย (Affective Domain) · ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) 
· ความตรง (Validity) · ความเท ี ่ยง (Reliability) · การประเม ินตามสภาพจริง (Authentic 
Assessment) · ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) · ความวิตกกังวลในการสอบ (Test Anxiety) 



เอกสารประกอบการสอน รายวิชาจิตวิทยาสำหรับครูหน้า 254 

แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) บทที่ 9 

คำช้ีแจง ให้นักศึกษาเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว จำนวน 12 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน (ใช้
เวลา 15 นาที) 

(เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนอยู่ท้ายบท) 
1. ข้อใดอธิบายความสัมพันธ์ของ “การทดสอบ การวัดผล และการประเมินผล” ได้ถูกต้องที่สุด 

ก. ทั้งสามคำมีความหมายเหมือนกันและใช้แทนกันได้ทุกกรณี 
ข. การประเมินผลต้องมาก่อนการวัดผลเสมอ 
ค. การทดสอบเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรม การวัดผลเป็นการกำหนดตัวเลข

แทนปริมาณคุณลักษณะ ส่วนการประเมินผลเป็นการตัดสินคุณค่าโดยเทียบกับเกณฑ์ 
ง. การวัดผลคือการตัดสินได้ตก ส่วนการประเมินผลคือการให้คะแนน 

2. การวัดผลทางจิตวิทยาและการศึกษาแตกต่างจากการวัดทางกายภาพ เช่น การช่ังน้ำหนัก ใน
สาระสำคัญข้อใด 

ก. ใช้เคร่ืองมือที่มีราคาแพงกว่า 
ข. ให้ผลเป็นตัวเลขที่ละเอียดแม่นยำกว่า 
ค. ไม่จำเป็นต้องมีหน่วยในการวัด 
ง. เป็นการวัดทางอ้อมผ่านตัวแทนของพฤติกรรม จึงมีความคลาดเคล่ือนแฝงอยู่เสมอ 

3. ข้อใดคือความแตกต่างสำคัญระหว่างการประเมินเพ่ือพัฒนา (formative) กับการประเมินสรุปผล 
(summative) 

ก. การประเมินเพ่ือพัฒนาใช้ข้อสอบ ส่วนการประเมินสรุปผลใช้การสังเกต 
ข. การประเมินเพ่ือพัฒนาเกิดระหว่างเรียนเพ่ือนำผลไปปรับการสอนและช่วยผู้เรียน ส่วน

การประเมินสรุปผลเกิดเมื่อส้ินสุดการเรียนเพ่ือตัดสินผล 
ค. การประเมินเพ่ือพัฒนาไม่ต้องมีเกณฑ์ ส่วนการประเมินสรุปผลต้องมีเกณฑ์  
ง. การประเมินเพ่ือพัฒนาใช้กับเด็กอ่อน ส่วนการประเมินสรุปผลใช้กับเด็กเก่ง 

4. การตัดสินผลโดยเทียบคะแนนของผู้เรียนกับเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ล่วงหน้า โดยไม่นำไป
เปรียบเทียบกับคนอ่ืน เรียกว่าการประเมินแบบใด 

ก. การประเมินแบบอิงเกณฑ์ 
ข. การประเมินแบบอิงกลุ่ม 
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ค. การประเมินแบบอิงตนเอง 
ง. การประเมินแบบอิงมาตรฐานสากล 

5. ตามการจัดระดับพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยฉบับปรับปรุงของแอนเดอร์สันและแครทโวล ระดับสูงสุด
คือข้อใด 

ก. จำ 
ข. วิเคราะห์ 
ค. ประเมินค่า 
ง. สร้างสรรค์ 

6. พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านจิตพิสัย (affective domain) ครอบคลุมส่ิงใด 
ก. ความรู้ความจำเก่ียวกับเน้ือหาวิชา 
ข. ทักษะการเคล่ือนไหวและการปฏิบัติ 
ค. เจตคต ิค่านิยม ความสนใจ และคุณลักษณะทางจิตใจ 
ง. ความเร็วในการทำข้อสอบ 

7. ข้อใดเป็นจุดเด่นสำคัญของแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 
ก. วัดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ได้ดีที่สุด 
ข. วัดเน้ือหาได้ครอบคลุม ตรวจให้คะแนนได้รวดเร็วและเป็นปรนัย 
ค. ผู้เรียนไม่มีโอกาสเดาคำตอบได้เลย 
ง. สร้างได้ง่ายและรวดเร็วกว่าข้อสอบทุกชนิด 

8. เทคนิคสังคมมิติ (sociometry) ทีศ่ึกษาในเคร่ืองมือรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล ใช้วัดส่ิงใด 
ก. โครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมภายในกลุ่มผู้เรียน 
ข. ระดับสติปัญญาของผู้เรียนแต่ละคน 
ค. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่ม 
ง. ทักษะการเคล่ือนไหวของผู้เรียน 

9. “ความตรง” (validity) ของเคร่ืองมือวัดผลหมายถึงข้อใด 
ก. เคร่ืองมือให้คะแนนเท่ากันทุกคร้ังที่วัด 
ข. เคร่ืองมือมีจำนวนข้อมากเพียงพอ 
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ค. เคร่ืองมือมีความยากเหมาะสมกับวัยผู้เรียน 
ง. เคร่ืองมือวัดได้ตรงกับส่ิงที่ต้องการวัดจริง 

10. เคร่ืองมือวัดที่ให้ผลคงเส้นคงวา วัดซ้ำก่ีคร้ังก็ได้ผลใกล้เคียงเดิม แสดงว่าเคร่ืองมือน้ันมีคุณสมบัติ
ข้อใด 

ก. ความเป็นปรนัย 
ข. ความเที่ยง 
ค. อำนาจจำแนก 
ง. ความยากพอเหมาะ 

11. ข้อใดเป็นตัวอย่างของการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) ที่ชัดเจนที่สุด 
ก. การสอบเลือกตอบปลายภาคในห้องสอบ 
ข. การท่องสูตรคูณให้ครูฟังหน้าช้ัน 
ค. การให้ผู้เรียนทำโครงงานแก้ปัญหาจริงในชุมชนแล้วประเมินด้วยรูบริค 
ง. การจับสลากตอบคำถามท้ายคาบ 

12. ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตามหลักจิตวิทยาควรมีลักษณะอย่างไร 
ก. เจาะจงที่ช้ินงานและวิธีเรียน พร้อมช้ีแนวทางพัฒนาขั้นต่อไป โดยไมต่ัดสินคุณค่าตวับุคคล 
ข. บอกเพียงคะแนนรวมเพ่ือไม่ให้ผู้เรียนสับสน 
ค. เปรียบเทียบกับเพ่ือนที่เก่งกว่าเพ่ือกระตุ้นให้อยากเอาชนะ 
ง. ชมว่า “เก่งมาก ฉลาดมาก” ในทุกช้ินงานเพ่ือรักษาน้ำใจ 
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บทที่ 9 

การวัดผลและประเมินผลตามรูปแบบด้านจิตวิทยา 
ความนำ 

ตลอดแปดบทที่ผ่านมา นักศึกษาได้ใช้จิตวิทยาเพ่ือเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ เข้าใจตนเองใน
ฐานะครู เข้าใจพัฒนาการและการเรียนรู้ของผู้เรียน ออกแบบการสอนและการจูงใจ ดูแลผู้เรียนทุก
กลุ่ม บริหารช้ันเรียน ช่วยเหลือผู้เรียนที่ทุกข์ใจ และดูแลหัวใจของตนเอง บทสุดท้ายน้ีตอบคำถามที่
ครูทุกคนต้องเผชิญในทุกหน่วยการเรียนรู้ น่ันคือ เราจะรู้ได้อย่างไรว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นจริง คำตอบ
อยู่ที่การวัดและประเมินผล ซ่ึงมีรากฐานทางประวัติศาสตร์มาจากจิตวิทยาโดยตรง นับแต่ธอร์นไดค์
ประกาศหลักการอันลือล่ันว่า ส่ิงใดที่มีอยู่จริง ส่ิงน้ันย่อมมีปริมาณ และส่ิงใดที่มีปริมาณ ส่ิงน้ันย่อมวัด
ได้ จนถึงบิเนต์ผู้สร้างแบบทดสอบเชาวน์ปัญญาฉบับแรกเพ่ือช่วยเหลือเด็กที่เรียนช้า มิใช่เพ่ือตีตรา
เด็ก การวัดผลการศึกษาจึงเป็นบุตรของจิตวิทยามาแต่กำเนิด และย่อมต้องรับใช้เป้าหมายเดียวกัน 
คือความเข้าใจและการพัฒนามนุษย์ 

กระน้ัน เคร่ืองมือที่ทรงพลังย่อมมีสองคม การวัดผลที่ดีเปรียบเสมือนกระจกที่สะท้อนการ
เรียนรู้ตามจริงและเข็มทิศที่ช้ีทางพัฒนาแก่ทั้งครูและผู้เรียน แต่การวัดผลที่ผิดพลาดอาจกลายเป็น
ตราประทับที่ทำลายความเช่ือมั่น แรงจูงใจ และมโนภาพแห่งตนของผู้เรียนไปทั้งชีวิต ดังที่นักศึกษา
ได้เห็นแล้วในเร่ืองปรากฏการณ์พิกแมเลียนในบทที่ 2 ผลของการตีตราในบทที่ 5 และความวิตกกังวล
ในบทที่ 8 บทนี้จ ึงพานักศึกษาศึกษาตั ้งแต่แนวคิดพื ้นฐานของการทดสอบ การวัดผล และการ
ประเมินผล จุดมุ่งหมายแบบประเมินเพ่ือพัฒนา การวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ทั้งสามด้านให้ครบถ้วน 
คุณภาพของเคร่ืองมือวัด การประเมินตามสภาพจริง ศิลปะของการให้ข้อมูลย้อนกลับ ไปจนถึงการ
วางแผนการประเมินอย่างเป็นระบบและข้อพึงระวังทางจิตวิทยาและจริยธรรม เพ่ือให้นักศึกษาปิด
ท้ายรายวิชาน้ีด้วยความสามารถที่จะใช้การวัดผลเป็นเคร่ืองมือแห่งความเมตตาทางการศึกษา ที่ทำให้
ผู้เรียนทุกคนมองเห็นความก้าวหน้าของตนและอยากเติบโตต่อไป 

หัวข้อที่ 9.1 แนวคิดพ้ืนฐานของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามแนวจิตวิทยา 

หัวเรื่อง 
9.1.1 ความหมายของการทดสอบ การวัดผล และการประเมินผล 
9.1.2 จดุมุ่งหมายของการวัดและประเมินผลตามแนวจิตวิทยาการศึกษา 
9.1.3 ประเภทของการวัดและประเมินผลในช้ันเรียน 

แนวคิด 
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การทดสอบ การวัดผล และการประเมินผลเป็นกระบวนการที่เก่ียวเน่ืองกันแต่ไม่เหมือนกัน 
ส่ิงที่ครูวัดคือพฤติกรรมและคุณลักษณะภายในของมนุษย์ซ่ึงวัดได้ทางอ้อมเท่าน้ัน ผลการวัดจึงมีความ
คลาดเคล่ือนแฝงเสมอและต้องใช้อย่างระมัดระวัง จุดมุ่งหมายสูงสุดของการประเมินตามแนวจิตวิทยา
คือการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน มิใช่เพียงตัดสินได้ตก ครูจึงต้องรู้จักประเภทของการประเมินทั้งตาม
ช่วงเวลา ตามการแปลผล และตามบทบาทหน้าที่ เพ่ือเลือกใช้ให้เหมาะกับจุดประสงค์ 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 9.1 แล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. อธิบายความหมายและความสัมพันธ์ของการทดสอบ การวัดผล และการประเมินผลได้ 
2. อธิบายธรรมชาติของการวัดทางจิตวิทยาและจุดมุ่งหมายของการประเมินเพ่ือพัฒนาได้ 
3. จำแนกประเภทของการวัดและประเมินผลในช้ันเรียนพร้อมยกตัวอย่างได้ 

 
9.1.1 ความหมายของการทดสอบ การวัดผล และการประเมินผล 
นักวิชาการได้ให้ความหมายของคำสำคัญทั้งสามไว้ ดังน้ี 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2556) อธิบายว่า การวัด (measurement) คือกระบวนการกำหนด
ตัวเลขให้แก่ส่ิงต่าง ๆ ตามกฎเกณฑ์อย่างเป็นระบบ เพ่ือแทนปริมาณของคุณลักษณะที่ต้องการศึกษา 
ส่วนการทดสอบ (testing) คือการวัดรูปแบบหนึ่งที ่ใช้ข้อสอบหรือสถานการณ์เป็นสิ่งเร้าให้บคุคล
แสดงพฤติกรรมตอบสนองออกมาให้สังเกตและให้คะแนนได้ 

สมนึก ภ ัทท ิยธนี  (2558) กล ่าวว ่า การว ัดผลการศึกษาคือกระบวนการหาปริมาณ
ความสามารถหรือคุณลักษณะของผู้เรียนโดยใช้เคร่ืองมือเป็นส่ือ ผลที่ได้เป็นตัวเลขหรือข้อมูล ส่วน
การประเมินผล (evaluation) คือการนำข้อมูลจากการวัดมาพิจารณาตัดสินคุณค่าโดยเทียบกับเกณฑ์
ที่กำหนด เพ่ือสรุปว่าดีหรือไม่ดี ผ่านหรือไม่ผ่าน ควรพัฒนาต่ออย่างไร 

มิลเลอร์ ลินน์ และกรอนลันด์ (Miller, Linn, & Gronlund, 2013) เสนอว่า การประเมินผล
การเรียนรู ้ (assessment) เป็นคำที ่มีความหมายกว้าง ครอบคลุมกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล
เก่ียวกับการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการหลากหลาย ทั้งการทดสอบ การสังเกต การประเมินช้ินงาน
และการปฏิบัติ แล้วนำมาตีความเพ่ือใช้ตัดสินใจทางการศึกษา 

สรุปได้ว่า การทดสอบคือการใช้ส่ิงเร้ากระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมออกมา การวัดผลคือ
การกำหนดตัวเลขแทนปริมาณของพฤติกรรมหรือคุณลักษณะน้ันอย่างเป็นระบบ และการประเมินผล
คือการตัดสินคุณค่าของข้อมูลที ่ว ัดได้โดยเทียบกับเกณฑ์ ทั ้งสามจึงสัมพันธ์กันเป็นลูกโซ่ การ
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ประเมินผลที่ดีต้องตั้งอยู่บนการวัดที่แม่นยำ และการวัดที่แม่นยำต้องอาศัยเคร่ืองมือและกระบวนการ
ทดสอบที่มีคุณภาพ 

ประเด็นทางจิตวิทยาที่ครูต้องตระหนักเป็นพิเศษคือธรรมชาติของการวัดทางจิตวิทยาและ
การศึกษา ซ่ึงต่างจากการวัดทางกายภาพอย่างน้อยสามประการ ประการแรก เป็นการวัดทางอ้อม ครู
ไม่อาจมองเห็น “ความรู้” หรือ “เจตคติ” ในสมองและจิตใจของผู้เรียนได้โดยตรง ทำได้เพียงสังเกต
พฤติกรรมตัวแทน เช่น คำตอบในข้อสอบ แล้วอนุมานย้อนกลับไปสู่คุณลักษณะภายใน ประการที่สอง 
เป็นการวัดที่ไม่สมบูรณ์ ข้อสอบหน่ึงฉบับสุ่มวัดได้เพียงบางส่วนของความรู้ทั้งหมด และประการที่สาม 
มีความคลาดเคล่ือนแฝงเสมอ คะแนนที่ได้ย่อมผันแปรตามสภาพร่างกายจิตใจของผู้เรียนขณะส อบ 
ความบังเอิญในการเดา ตลอดจนคุณภาพของข้อสอบเอง ด้วยเหตุน้ีคะแนนจึงเป็น “ค่าประมาณ” 
ของความสามารถ มิใช่ความจริงสัมบูรณ์ ครูที่เข้าใจธรรมชาติข้อน้ีจะไม่ด่วนตัดสินผู้เรียนจากการสอบ
เพียงคร้ังเดียว หากใช้ข้อมูลหลายแหล่งหลายคร้ังประกอบกันดังที่หลักการรู้จักผู้เ รียนเป็นรายบุคคล
ในบทที่ 7 ได้วางรากฐานไว้แล้ว 

9.1.2 จุดมุ่งหมายของการวัดและประเมินผลตามแนวจิตวิทยาการศกึษา 
การวัดและประเมินผลในช้ันเรียนมีจุดมุ่งหมายหลายระดับ ซ่ึงล้วนเช่ือมโยงกับหลักจิตวิทยา

ที่ศึกษามาตลอดรายวิชา ดังน้ี 
1) เพ่ือวินิจฉัยผู้เรียน การประเมินก่อนเรียนช่วยให้ครูรู้พ้ืนฐานความรู้ จุดแข็ง และจุดที่ต้อง

พัฒนาของผู้เรียนแต่ละคน สอดคล้องกับแนวคิดความแตกต่างระหว่างบุคคลในบทที ่
5 และการสอนในระดับพัฒนาการที่เหมาะสมตามแนวคิดของไวก็อตสกีในบทที่ 3 
ข้อมูลวินิจฉัยยังช่วยคัดกรองผู้เรียนที่อาจมีความต้องการพิเศษเพ่ือช่วยเหลือแต่เน่ิน ๆ  

2) เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ระหว่างเรียน การประเมินระหว่างเรียนบอกครูว่าการสอนได้ผล
เพียงใดและบอกผู้เรียนว่าตนอยู่ตรงไหนของเส้นทาง งานวิจัยของแบล็คและวิลเลียม 
(Black & Wiliam, 1998) ยืนยันว่าการประเมินเพ่ือพัฒนาที่ทำอย่างจริงจังเป็นหน่ึง
ในวิธีที่ยกระดับผลสัมฤทธิ์ได้มากที่สุด โดยเฉพาะกับผู้เรียนที่เรียนอ่อน เพราะเปล่ียน
การประเมินจากการจับผิดเป็นการช้ีทาง 

3) เพ่ือตัดสินและรับรองผลการเรียน การประเมินสรุปผลเมื่อจบหน่วยหรือปลายภาคทำ
หน้าที่ตัดสินระดับผลการเรียนตามหลักสูตร ซ่ึงจำเป็นต่อระบบการศึกษา แต่ครูพึง
ระลึกว่าน่ีเป็นเพียงหน้าที่หน่ึง มิใช่ทั้งหมดของการประเมิน 

4) เพ่ือจูงใจและเสริมสร้างการเรียนรู้ ผลการประเมินและวิธีส่ือสารผลมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
แรงจูงใจ การอ้างสาเหตุความสำเร็จและความล้มเหลว และมโนภาพแห่งตนของ
ผู้เรียนตามหลักจิตวิทยาแรงจูงใจในบทที่ 4 การประเมินที่ดีทำให้ผู้เรียนเห็น
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ความก้าวหน้าของตนและมุ่งเป้าหมายแบบรอบรู้ ส่วนการประเมินที่เน้นแข่งขันจัด
อันดับผลักผู้เรียนสู่เป้าหมายแบบมุ่งผลงานและความกลัวความล้มเหลว 

5) เพ่ือปรับปรุงการสอนของครู ผลการประเมินคือกระจกของการสอน หากผู้เรียนส่วนใหญ่
ไม่บรรลุจุดประสงค์ ครูที่มีการคิดไตร่ตรองตามบทที่ 2 จะย้อนทบทวนวิธีสอนของตน
ก่อนโทษผู้เรียน ข้อมูลการประเมินจึงเป็นเคร่ืองมือพัฒนาวิชาชีพครูไปพร้อมกัน 

แนวคิดร่วมสมัยสรุปจุดมุ ่งหมายเหล่านี ้เป็นสามลักษณะ คือ การประเมินผลการเรียนรู้ 
(assessment of learning) ซ ึ ่ งต ัดส ินผลเม ื ่อส ิ ้นส ุดการเร ียน การประเม ินเพื ่อการเร ี ยน รู้  
(assessment for learning) ซึ ่งใช้ข้อมูลระหว่างเรียนมาปรับการสอนและช่วยผู ้เรียน และการ
ประเมินขณะเรียนรู้ (assessment as learning) ซ่ึงฝึกให้ผู้เรียนประเมินและกำกับการเรียนรู้ของ
ตนเองจนการประเมินกลายเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ สรุปได้ว่า การวัดและประเมินผลตามแนว
จิตวิทยาให้น้ำหนักแก่การประเมินเพ่ือการเรียนรู้และการประเมินขณะเรียนรู้ไม่น้อยไปกว่าการตัดสิน
ผล เพราะเป้าหมายปลายทางคือการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนรู้ที่นำตนเองได้ตลอดชีวิต 
9.1.3 ประเภทของการวัดและประเมินผลในช้ันเรียน 
การวัดและประเมินผลจำแนกได้หลายมิติ มิติทีค่รูใช้บ่อยที่สุดมดีังน้ี 

1) จำแนกตามช่วงเวลาและบทบาทหน้าที่ ได้แก่ การประเมินก่อนเรียนเพ่ือวินิจฉัยพ้ืนฐาน 
การประเมินระหว่างเรียนเพ่ือพัฒนา และการประเมินหลังเรียนหรือปลายภาคเพ่ือ
สรุปตัดสินผล เอกสารประกอบการสอนเล่มน้ีเองก็ออกแบบตามหลักการน้ี ดังที่ทุก
บทมีแบบทดสอบก่อนเรียนเพ่ือกระตุ้นความรู้เดิมตามแนวคิดของออซูเบล กิจกรรม
ระหว่างเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนเพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้า 

2) จำแนกตามการแปลความหมายคะแนน ได้แก่ การประเมินแบบอิงกลุ่ม (norm-
referenced) ซ่ึงเทียบคะแนนของผู้เรียนกับกลุ่มเพ่ือจัดลำดับ เหมาะกับการคัดเลือก
เมื่อที่น่ังจำกัด เช่น การสอบเข้าศึกษาต่อ และการประเมินแบบอิงเกณฑ์ (criterion-
referenced) ซ่ึงเทียบคะแนนกับเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ล่วงหน้าโดยไม่สนใจว่า
ผู้อ่ืนได้เท่าใด เหมาะกับการเรียนการสอนในช้ันเรียนเพราะตอบคำถามว่าผู้เรียนบรรลุ
จุดประสงค์หรือยัง ในทางจิตวิทยา การประเมินอิงเกณฑ์ส่งเสริมบรรยากาศร่วมมือ
และเป้าหมายแบบรอบรู้ ขณะที่การประเมินอิงกลุ่มที่ใช้พร่ำเพร่ือในช้ันเรียนย่อมสร้าง
การแข่งขันเปรียบเทียบที่บั่นทอนผู้เรียนกลุ่มท้ายอย่างไม่จำเป็น 

3) จำแนกตามวิธีการและเคร่ืองมือ ได้แก่ การประเมินด้วยแบบทดสอบซ่ึงเหมาะกับความรู้
ความคดิ และการประเมินด้วยวิธีอ่ืนที่ไม่ใช่แบบทดสอบ เช่น การสังเกต การ
สัมภาษณ์ การประเมินช้ินงานการปฏิบัติ และแฟ้มสะสมงาน ซ่ึงเหมาะกับทักษะและ
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คุณลักษณะ ครูที่ดีเลือกผสมผสานหลายวิธีให้ตรงกับธรรมชาติของส่ิงที่วัด มิใช่ใช้
ข้อสอบวัดทุกส่ิง 

สรุปได้ว่า ไม่มีการประเมินแบบใดดีที่สุดในทุกสถานการณ์ มีแต่การประเมินที่เหมาะสมกับ
จุดประสงค์ ช่วงเวลา และธรรมชาติของสิ ่งที ่ต้องการวัด ครูที่เข้าใจประเภทของการประเมินย่อม
ออกแบบระบบการวัดผลที ่สมดุล คือมีทั ้งการวินิจฉัย การพัฒนา และการตัดสินผล ในสัดส่วนที่
ส่งเสริมการเรียนรู้สูงสุด 

หัวข้อที่ 9.2 การวัดพฤตกิรรมการเรียนรู้ทั้งสามด้านตามหลักจิตวิทยา 
หัวเรื่อง 

9.2.1 พฤติกรรมการเรียนรู้สามด้านและระดับพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย 

9.2.2 เคร่ืองมือวัดด้านพุทธิพิสัยและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

9.2.3 เคร่ืองมือวัดด้านจิตพิสัย ทักษะพิสัย และพฤติกรรมทางจิตวิทยา 
แนวคิด 

การเรียนรู้ของมนุษย์แสดงออกในพฤติกรรมสามด้าน คือ พุทธิพิสัยด้านความรู้ความคิด จิต
พิสัยด้านความรู้สึกเจตคติ และทักษะพิสัยด้านการปฏิบัติ การวัดผลที่สมบูรณ์ต้องครอบคลุมทั้ งสาม
ด้านด้วยเคร่ืองมือที่เหมาะสมกับแต่ละด้าน ด้านพุทธิพิสัยจำแนกเป็นหกระดับจากจำถึงสร้าง สรรค์ 
ซ่ึงช่วยให้ครูออกข้อสอบที่วัดการคิดขั้นสูงมิใช่เพียงความจำ ด้านจิตพิสัยและทักษะพิสัยต้องอาศัย
การสังเกต มาตรประมาณค่า และการประเมินการปฏิบัติ ซ่ึงครูได้ฝึกใช้เคร่ืองมือหลายชนิดมาแล้ว
จากการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 9.2 แล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. อธิบายพฤติกรรมการเรียนรู้สามด้านและระดับพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยหกระดับพร้อม
ตัวอย่างได ้
2. เปรียบเทียบเคร่ืองมือวัดผลสัมฤทธิ์ชนิดต่าง ๆ พร้อมเลือกใช้ให้เหมาะกับจุดประสงค์ได้ 
3. อธิบายเคร่ืองมือวัดด้านจิตพิสัย ทักษะพิสัย และพฤติกรรมทางจิตวิทยาของผู้เรียนได้ 

9.2.1 พฤติกรรมการเรียนรู้สามด้านและระดับพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย 
คณะนักจิตวิทยาการศึกษานำโดยเบนจามิน บลูม ได้จำแนกจุดประสงค์ทางการศึกษา

ออกเป็นพฤติกรรมสามด้าน (Bloom, 1956; Krathwohl, Bloom, & Masia, 1964) ซึ ่งกลายเป็น
กรอบมาตรฐานของการกำหนดจุดประสงค์และการวัดผลทั่วโลก ดังน้ี 
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1) ด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) คือพฤติกรรมด้านความรู้ ความคดิ และการใช้
สติปัญญา ตั้งแต่การจำข้อเท็จจริงจนถึงการคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ เป็นด้านที่การเรียน
การสอนในโรงเรียนให้น้ำหนักมากที่สุด 

2) ด้านจิตพิสัย (affective domain) คือพฤติกรรมด้านความรู้สึก อารมณ์ เจตคติ ค่านิยม 
และคุณลักษณะ เช่น ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย์ ความใฝ่เรียนรู้ จิตสาธารณะ ซ่ึง
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กำหนดใหป้ระเมินเป็น
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ควบคู่กับผลการเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

3) ด้านทักษะพิสัย (psychomotor domain) คือพฤติกรรมด้านการเคล่ือนไหวและการ
ปฏิบัตทิี่ต้องประสานกายกับใจ เช่น ทักษะการทดลอง การเล่นดนตรี กีฬา งาน
ประดิษฐ์ และทักษะการปฏิบัติในวิชาชีพ 

สำหรับด้านพุทธิพิสัยซึ ่งคร ูต ้องใช้ออกข้อสอบมากที ่สุด แอนเดอร์สันและแครทโวล 
(Anderson & Krathwohl, 2001) ได้ปรับปรุงลำดับขั้นของบลูมให้ทันสมัย โดยจำแนกกระบวนการ
ทางปัญญาเป็น 6 ระดับจากต่ำไปสูง ซ่ึงสรุปพร้อมตัวอย่างในบริบทการออกข้อสอบได้ดังตารางที่ 9.1 

ตารางที่ 9.1 ระดับพฤตกิรรมด้านพุทธิพิสัย 6 ระดับตามแนวคิดของแอนเดอร์สันและแครทโวล 
และตัวอย่างการนำไปใช้ออกข้อคำถาม 

ระดับพฤติกรรม ความหมาย ตัวอย่างคำกริยาและข้อคำถาม 
1. จำ 
(remember) 

ระลึกหรือจดจำข้อเท็จจริง คำศัพท์ 
หลักการ ท่ีเรยีนมาแล้วได้ 

บอก ระบุ จับคู่ เช่น “ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีกีอ่งค์ประกอบ อะไรบ้าง” 

2. เข้าใจ 
(understand) 

จับใจความ แปลความ ตีความ 
ยกตัวอย่าง และอธิบายด้วยคำพูดของ
ตนเองได ้

อธิบาย สรุป ยกตัวอย่าง เชน่ “จงอธิบาย
การเสริมแรงทางบวกพร้อมยกตัวอย่าง
ของตนเอง” 

3. ประยุกต์ใช ้
(apply) 

นำความรู้ หลักการ ไปใช้แก้ปญัหาใน
สถานการณ์ใหม่ได ้

ใช้ แก้ปญัหา สาธิต เช่น “หากนักเรียนคยุ
กันระหว่างสอน ครูควรใช้เทคนิคใดตาม
หลักการแทรกแซงเปน็ลำดับขัน้” 

4. วิเคราะห์ 
(analyze) 

แยกแยะองค์ประกอบ หาความสัมพันธ์ 
และระบุสาเหตุหรือหลักการที่อยู่
เบื้องหลังได ้

จำแนก เปรยีบเทียบ หาสาเหตุ เช่น “จาก
กรณีศึกษา พฤติกรรมของนักเรียนสะท้อน
เป้าหมายที่ผิดพลาดข้อใด เพราะเหตุใด” 

5. ประเมินค่า 
(evaluate) 

ตัดสินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ อยา่งมีเกณฑ์
และให้เหตผุลประกอบได ้

วิพากษ์ ตัดสิน ให้เหตผุล เช่น “แนว
ปฏิบัติการลงโทษในกรณีนีเ้หมาะสม
หรือไม่ จงประเมินโดยอ้างหลกัวินัยเชิง
บวก” 
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ระดับพฤติกรรม ความหมาย ตัวอย่างคำกริยาและข้อคำถาม 
6. สร้างสรรค ์
(create) 

นำความรู้มาผสมผสานออกแบบหรอื
สร้างสิ่งใหม่ที่มีความหมายได้ 

ออกแบบ วางแผน สร้าง เชน่ “จง
ออกแบบแผนการจัดการชั้นเรยีนสำหรับ
ห้องเรียนของตนเองโดยบูรณาการแนวคิด
อย่างน้อยสามแนวคิด” 

ข้อสังเกตสำคัญคือ ข้อสอบในชั ้นเรียนจำนวนมากกระจุกอยู ่ที ่ระดับจำและเข้าใจ ทำให้
ผู้เรียนฝึกแต่การท่องจำ การออกข้อสอบให้ครอบคลุมระดับสูงขึ้นเป็นการส่งสัญญาณทางจิตวิทยาว่า
ส่ิงที่ครูให้คุณค่าคือการคิด มิใช่การจำ ซ่ึงจะกำกับพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนตามไปด้วย เพราะ
ผู้เรียนย่อมเรียนตามแบบที่ครูวัด สรุปได้ว่า ครูควรใช้ระดับพฤติกรรมทั้งหกเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบ
ข้อสอบและกิจกรรมของตนว่าได้ยกระดับการคิดของผู้เรียนครบถ้วนเพียงใด 
 
9.2.2 เครือ่งมือวัดด้านพุทธิพิสัยและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เคร่ืองมือหลักในการวัดด้านพุทธิพิสัยคือแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
(achievement test) ซ่ึงแบ่งตามลักษณะการตอบได้สองกลุ่มใหญ่ (ล้วน สายยศ และอังคณา สาย
ยศ, 2543; พิชิต ฤทธิจ์รูญ, 2557) ดังน้ี 

1) แบบทดสอบชนิดเลือกตอบและเติมคำ ได้แก่ ข้อสอบเลือกตอบ ถูกผิด จับคู่ และเติมคำ
ส้ัน จุดเด่นคือวัดเน้ือหาได้ครอบคลุมในเวลาจำกัด ตรวจได้รวดเร็ว ใหค้ะแนนเป็น
ปรนัยไม่ขึ้นกับอารมณ์ผู้ตรวจ จุดจำกัดคือสร้างข้อคำถามที่ดีได้ยาก ผู้เรียนมีโอกาส
เดา และมักเผลอวัดเพียงระดับจำหากครูไม่ตั้งใจออกข้อสอบให้ถึงระดับวิเคราะห์ขึ้น
ไป ข้อสอบเลือกตอบที่ดีจึงต้องมีสถานการณ์ให้คิด ตวัลวงที่สมเหตุสมผล และถาม
เกินกว่าการระลึกข้อเท็จจริง 

2) แบบทดสอบชนิดเขียนตอบ ได้แก่ ข้อสอบอัตนัยแบบจำกัดคำตอบและแบบขยายคำตอบ 
จุดเด่นคือวัดการคิดขั้นสูงได้ดี ทั้งการวิเคราะห์ การประเมินค่า การเรียบเรียงความ
คิด และการแสดงเหตุผล จุดจำกัดคือวัดเน้ือหาได้แคบ ตรวจช้า และคะแนนขึ้นกับ
ดุลยพินิจผู้ตรวจ ซ่ึงลดปัญหาได้ด้วยการกำหนดแนวคำตอบและเกณฑ์การให้คะแนน
ไว้ล่วงหน้า ตรวจทีละข้อครบทุกคน และปกปิดช่ือผู้สอบขณะตรวจเพ่ือกันความ
ลำเอียง 

นอกจากแบบทดสอบที่ครูสร้างเอง ยังมีแบบทดสอบมาตรฐาน (standardized test) ซ่ึงผ่าน
กระบวนการสร้างและหาคุณภาพอย่างเป็นระบบ มีเกณฑ์ปกติสำหรับเปรียบเทียบ เช่น แบบทดสอบ
ทางการศึกษาระดับชาติ และแบบทดสอบทางจิตวิทยา เช่น แบบทดสอบเชาวน์ปัญญาที่ศึกษาในบท
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ที่ 5 ครูควรเข้าใจว่าแบบทดสอบมาตรฐานให้ภาพเปรียบเทียบในระดับกว้างซ่ึงมีประโยชน์ต่อการ
วางแผนการศึกษา แต่ไม่อาจแทนการประเมินในช้ันเรียนที่ละเอียดอ่อนและต่อเน่ืองของครูได้ และผล
ของแบบทดสอบทางจิตวิทยาต้องแปลโดยผู้มีคุณวุฒิ พร้อมข้อควรระวังเร่ืองการตีตราที่ได้ศึกษาแล้ว 
สรุปได้ว ่า ครูควรเลือกชนิดของแบบทดสอบตามจุดประสงค์และระดับพฤติกรรมที ่ต ้องการวัด 
ผสมผสานทั้งเลือกตอบและเขียนตอบ เพ่ือให้ได้ภาพความสามารถของผู้เรียนที่ครบถ้วนที่สุด 
9.2.3 เครือ่งมือวัดด้านจิตพิสัย ทักษะพิสัย และพฤติกรรมทางจิตวิทยา 

พฤติกรรมด้านจิตพิสัยและทักษะพิสัย รวมทั้งคุณลักษณะทางจิตวิทยาของผู้เรียน ไม่อาจวัด
ได้ดีด้วยข้อสอบกระดาษ ครูต้องใช้เคร่ืองมือกลุ่มที่ไม่ใช่แบบทดสอบ ซ่ึงหลายชนิดนักศึกษาได้ รู้จัก
แล้วในฐานะเคร่ืองมือรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลในบทที่ 7 เคร่ืองมือสำคัญมีดังน้ี 

1) การสังเกตและแบบบันทึกพฤติกรรม การสังเกตอย่างมีจุดมุ่งหมายคือเคร่ืองมือพ้ืนฐาน
ที่สุดของครู อาจบันทึกด้วยแบบตรวจสอบรายการ (checklist) ที่ระบุว่าพฤติกรรม
เกิดหรือไม่เกิด หรือระเบียนพฤติการณ์ (anecdotal record) ทีบ่ันทึกเหตุการณ์ตาม
จริงโดยแยกข้อเท็จจริงออกจากการตีความ หลักสำคัญคือสังเกตหลายคร้ังหลาย
สถานการณ์ก่อนสรุป เพ่ือลดความคลาดเคล่ือนจากการเห็นเพียงเส้ียวเดียวของ
พฤติกรรม 

2) มาตรประมาณค่าและแบบวัดเจตคติ มาตรประมาณค่า (rating scale) ให้ผู้ประเมินระบุ
ระดับความเข้มของพฤติกรรมหรือคุณลักษณะ ที่นิยมแพร่หลายคือมาตรวัดแบบลิ
เคิร์ท (Likert scale) ซ่ึงให้ผู้ตอบแสดงระดับความเห็นด้วยต่อข้อความ เช่น 5 ระดับ
จากเห็นด้วยอย่างยิ่งถึงไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ใช้วัดเจตคติต่อวิชา ความสนใจ และ
คุณลักษณะต่าง ๆ ได้สะดวก ข้อพึงระวังคือผู้ตอบอาจตอบตามความคาดหวังของ
สังคมมากกว่าความรู้สึกจริง ครูจึงควรสร้างบรรยากาศปลอดภัยและใช้ข้อมูลหลาย
แหล่งประกอบ 

3) การสัมภาษณ์และแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ให้ข้อมูลเชิงลึกพร้อมโอกาสสังเกตท่าทีของ
ผู้เรียน โดยใช้ทักษะการถามปลายเปิดและการฟังจากบทที่ 7 ส่วนแบบสอบถามเก็บ
ข้อมูลจากคนจำนวนมากได้รวดเร็ว เหมาะกับการสำรวจความคดิเห็นและข้อมูล
พ้ืนฐาน 

4) สังคมมิติ เทคนิคสังคมมิติ (sociometry) ให้ผู้เรียนระบุเพ่ือนที่ตนอยากทำงานหรือทำ
กิจกรรมด้วย แล้วครูนำมาเขียนแผนภาพความสัมพันธ์ของกลุ่ม ช่วยให้เห็นผู้เรียนที่
เป็นดาวเด่น ผู้เรียนที่ถูกโดดเดี่ยว และกลุ่มย่อยในห้อง เป็นข้อมูลสำคัญของการจัด
กลุ่ม การส่งเสริมสัมพันธภาพ และการป้องกันการกล่ันแกล้งดังที่กล่าวในบทที่ 6 และ
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บทที่ 7 ทั้งน้ีต้องใช้อย่างระมัดระวังและเก็บผลเป็นความลับ ไม่เปิดเผยให้ผู้เรียนรู้ว่า
ใครไม่ถูกเลือก 

5) การประเมินการปฏิบัติ สำหรับด้านทักษะพิสัย ครูต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริงหรือสร้าง
ช้ินงาน แล้วประเมินทั้งกระบวนการทำงานและคุณภาพผลงานด้วยเกณฑ์ที่ชัดเจน ซ่ึง
จะกล่าวถึงโดยละเอียดในเร่ืองการประเมินตามสภาพจริงในหัวข้อที่ 9.3 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมการเรียนรู้แต่ละด้านต้องการเคร่ืองมือวัดที่ต่างกัน ครูที่วัดครบทั้งสาม
ด้านด้วยเครื ่องมือหลากหลายย่อมเห็นผู ้เรียนทั ้งคน ทั ้งหัวคิด หัวใจ และสองมือ สอดคล้องกับ
หลักการมองผู้เรียนเป็นองค์รวมที่เป็นหัวใจของจิตวิทยาสำหรับครูตลอดทั้งรายวิชาน้ี 

หัวข้อที่ 9.3 คุณภาพของเครื่องมือวัดและการประเมินตามสภาพจริง 
หัวเรื่อง 

9.3.1 คุณภาพของเคร่ืองมือวัดผล 

9.3.2 การประเมินตามสภาพจริงและการประเมินทางเลือก 

9.3.3 การให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 
แนวคิด 

ผลการวัดจะเชื่อถือได้เพียงใดขึ ้นอยู ่กับคุณภาพของเครื่องมือ ซึ ่งพิจารณาจากความตรง 
ความเที่ยง ความยาก อำนาจจำแนก และความเป็นปรนัย ขณะเดียวกันการวัดด้วยข้อสอบเพียงอย่าง
เดียวไม่อาจสะท้อนความสามารถที่แท้จริงได้ครบ การประเมินตามสภาพจริงผ่านการปฏิบัติ ช้ินงาน 
และแฟ้มสะสมงาน ประกอบกับรูบริคที่ชัดเจน จึงเป็นส่วนเติมเต็มที่สำคัญ และการประเมินทั้ งหมด
จะเกิดคุณค่าสูงสุดเมื่อครูแปลงผลเป็นข้อมูลย้อนกลับที่เจาะจง สร้างสรรค์ และช้ีทางพัฒนา ซ่ึงเป็น
หน่ึงในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้มากที่สุดตามหลักฐานวิจัย 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 9.3 แล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. อธิบายคุณภาพของเคร่ืองมือวัดผลทั้งห้าประการ พร้อมแนวปฏิบัติของครูได้ 
2. อธิบายหลักการประเมินตามสภาพจริง การประเมินการปฏิบัติ แฟ้มสะสมงาน และการ
สร้างรูบริคได้ 
3. อธิบายหลักการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ส่งเสริมการเรียนรู้และแรงจูงใจของผู้เรียนได้  

9.3.1 คุณภาพของเครือ่งมือวัดผล 
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เครื ่องมือวัดผลที ่ดีต้องมีค ุณสมบัติสำคัญห้าประการ (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2556; สมนึก 
ภัททิยธนี, 2558) หากขาดคุณสมบัติเหล่าน้ี ผลการวัดย่อมคลาดเคล่ือนและการตัด สินใจที่ตามมา
ย่อมผิดพลาดไปด้วย คุณสมบัติทั้งห้าพร้อมแนวปฏิบัติของครูสรุปได้ดังตารางที่ 9.2 

ตารางที่ 9.2 คุณภาพของเครือ่งมือวัดผลห้าประการ ความหมาย และแนวปฏิบัติของครู 
คุณภาพ ความหมาย แนวปฏิบัติของคร ู

1. ความตรง 
(validity) 

เครื่องมือวัดได้ตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด
จริง เป็นคุณสมบัติสำคัญที่สุด เช่น 
ข้อสอบวัดการวิเคราะห์ต้องใหผู้้เรยีน
วิเคราะห์จริง มิใช่ท่องนิยาม 

สร้างผังการออกข้อสอบให้ข้อคำถาม
ครอบคลุมจุดประสงค์และเนื้อหาตาม
สัดส่วน ตรวจสอบว่าแต่ละขอ้วัด
พฤติกรรมระดับที่ตั้งใจวัด 

2. ความเที่ยง 
(reliability) 

ผลการวัดคงเส้นคงวา วัดซ้ำได้ผล
ใกล้เคยีงเดิม ไม่แกว่งตามโชคหรือ
อารมณ์ผู้ตรวจ 

ใช้จำนวนข้อมากพอ เขียนคำถามชัดเจน
ไม่กำกวม กำหนดเกณฑ์ตรวจล่วงหน้า 
และจัดสภาพการสอบให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

3. ความยากพอเหมาะ 
(difficulty) 

ข้อสอบไม่ง่ายหรือยากเกินไป คา่ความ
ยาก (สัดส่วนผู้ตอบถูก) ท่ีเหมาะสม
โดยรวมอยู่ประมาณ 0.20–0.80 

วิเคราะห์ข้อสอบหลังใช้ คัดขอ้ที่ทุกคนถูก
หมดหรือผิดหมดออก ปรับระดับให้ท้าทาย
พอเหมาะตามหลกัแรงจูงใจ 

4. อำนาจจำแนก 
(discrimination) 

ข้อสอบแยกผู้เรียนที่รอบรู้ออกจากผู้ที่ยัง
ไม่รอบรู้ได้ ผู้ได้คะแนนรวมสูงควรตอบ
ข้อนั้นถกูมากกว่าผู้ได้คะแนนรวมต่ำ 

ตรวจสอบตัวลวงให้สมเหตุสมผล วิเคราะห์
รายข้อ ปรับหรือตัดข้อที่จำแนกไม่ได้หรือ
จำแนกกลับทาง 

5. ความเป็นปรนัย 
(objectivity) 

คำถามชัดเจน ตรวจให้คะแนนได้ตรงกัน
ไม่ว่าใครตรวจ และแปลความหมาย
คะแนนได้ตรงกัน 

เขียนคำสั่งและคำถามใหช้ัด มีเฉลยและ
เกณฑ์การให้คะแนนที่แน่นอน สำหรับข้อ
อัตนัยใช้แนวคำตอบหรือรูบริคกำกับ 

ในบรรดาคุณสมบัติทั้งห้า ความตรงสำคัญที่สุด เพราะเคร่ืองมือที่วัดผิดส่ิงย่อมไร้ประโยชน์ไม่
ว่าจะเที่ยงเพียงใด อุปมาเหมือนตาช่ังที่เที่ยงมากแต่ถูกนำไปวัดส่วนสูง เคร่ืองมือสำคัญที่ช่วยประกัน
ความตรงตั้งแต่ต้นทางคือผังการออกข้อสอบ (test blueprint) ซ่ึงเป็นตารางสองมิติระหว่างเน้ือหา
กับระดับพฤติกรรมที่ต้องการวัด ระบุจำนวนข้อของแต่ละช่องตามน้ำหนักความสำคัญ ผังน้ีบังคับให้
ครูออกข้อสอบอย่างมีแผน ครอบคลุม และสมดุล แทนการออกตามความสะดวกซ่ึงมักเทน้ำหนักไปที่
ความจำและเน้ือหาที่ออกข้อสอบง่าย สรุปได้ว่า คุณภาพของเคร่ืองมือวัดมิใช่เร่ืองเทคนิคที่ไกลตัวครู 
หากคือหลักประกันความยุติธรรมขั้นพ้ืนฐานที่ผู้เรียนทุกคนพึงได้รับจากการประเมิน 
9.3.2 การประเมินตามสภาพจริงและการประเมินทางเลอืก 
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ข้อจำกัดของการวัดด้วยข้อสอบคือสะท้อนได้เพียงว่าผู้เรียน “รู ้อะไร” แต่บอกได้น้อยว่า
ผู ้เรียน “ทำอะไรได้จริง” วิกกินส์ (Wiggins, 1998) จึงเสนอแนวคิดการประเมินตามสภาพจริง 
(authentic assessment) คือการประเมินจากการให้ผู ้เรียนปฏิบัต ิภาระงานที่มีความหมายและ
ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงของชีวิตหรือของศาสตร์น้ัน เช่น การทำโครงงานแก้ปัญหาในชุมชน การ
ทดลองและรายงานผลจริง การแสดงละครจากวรรณคดี หรือการออกแบบช้ินงานเพ่ือผู้ใช้จริง การ
ประเมินลักษณะน้ีวัดการบูรณาการความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะไปพร้อมกัน ทั้งยังสร้างแรงจูงใจ
ภายในเพราะผู้เรียนเห็นความหมายของงาน สอดคล้องกับหลักการเรียนรู้เชิงรุกในบทที่ 4 

รูปแบบการประเมินทางเลือกที่สำคัญ มีดังน้ี 
1) การประเมินการปฏิบัติ (performance assessment) ครูกำหนดภาระงานให้ผู้เรียนลง

มือทำจริง แล้วประเมินทั้งกระบวนการ เช่น การวางแผน ความร่วมมือ ความมุมานะ 
และผลงาน เช่น ความถูกต้อง ความประณีต ความคิดสร้างสรรค์ โดยสังเกตขณะ
ปฏิบัตปิระกอบการตรวจช้ินงาน 

2) แฟ้มสะสมงาน (portfolio) คือการรวบรวมผลงานของผู้เรียนอย่างมีจุดมุ่งหมายต่อเน่ือง
ตลอดช่วงเวลา พร้อมบันทึกสะท้อนคิดของผู้เรียนต่อผลงานแต่ละช้ิน จุดเด่นทาง
จิตวิทยาคือทำให้ผู้เรียนเห็นพัฒนาการของตนเองเป็นรูปธรรม เปรียบเทียบตนกับ
ตนเองในอดีตแทนการเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน และฝึกการประเมินตนเองซ่ึงเป็นหัวใจ
ของการประเมินขณะเรียนรู้และการกำกับตนเอง 

3) เกณฑ์การประเมินแบบรูบริค (scoring rubric) คือเคร่ืองมือคู่กายของการประเมินตาม
สภาพจริง เป็นตารางระบุประเด็นการประเมินและคำบรรยายคุณภาพของแต่ละ
ระดับอย่างชัดเจน รูบริคที่ดีทำหน้าที่สามอย่างพร้อมกัน คือทำให้การให้คะแนนงานที่
ซับซ้อนมีความเป็นปรนัย ส่ือสารความคาดหวังแก่ผู้เรียนก่อนลงมือทำ และเป็นแผนที่
บอกผู้เรียนว่าจะยกระดับงานของตนไปขั้นถัดไปได้อย่างไร ครูจึงควรเปิดเผยรูบริค
ตั้งแต่มอบหมายงาน มิใช่เก็บไว้เฉลยตอนตรวจ ดังที่เอกสารเล่มน้ีแนบเกณฑ์การ
ประเมินไว้ท้ายใบงานทุกบท 

สรุปได้ว ่า การประเมินตามสภาพจริงม ิใช ่ของแถมประดับหลักส ูตร หากคือการคืน
ความหมายให้แก่การประเมิน เพราะเปล่ียนคำถามจาก “ผู้เรียนจำได้เท่าใด” เป็น “ผู้เรียนนำการ
เรียนรู ้ไปใช้ในชีวิตจริงได้เพียงใด” ซึ ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดของการศึกษา ครูควรออกแบบระบบ
ประเมินที่สมดุลระหว่างแบบทดสอบกับการประเมินตามสภาพจริงให้เหมาะกับธรรมชาติของรายวิชา 
9.3.3 การให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือพัฒนาการเรียนรู ้
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การประเมินจะเปล่ียนเป็นการเรียนรู้ได้ก็ต่อเมื่อผลการประเมินเดินทางกลับไปถึงผู้เรียนในรูปข้อมูล
ย้อนกลับ (feedback) ที่ใช้การได้ งานสังเคราะห์วิจัยขนาดใหญ่ของแฮตตีและทิมเพอร์ลีย์ (Hattie & 
Timperley, 2007) พบว่าข้อมูลย้อนกลับเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์สูงที่สุดกลุ่มหน่ึงใน
บรรดาปัจจัยทั้งหมดของการจัดการเรียนการสอน โดยข้อมูลย้อนกลับที่มีพลังต้องตอบคำถามสามข้อ
ของผู้เรียน คือ เป้าหมายของฉันคืออะไร ขณะน้ีฉันอยู่ตรงไหน และฉันจะไปต่ออย่างไร  

หลักการให้ข้อมูลย้อนกลับตามแนวจิตวิทยามีดังน้ี 
1) เจาะจงที่งานและกระบวนการ มิใช่ตัวบุคคล คำวิจารณ์ว่า “เขียนได้แย่มาก” หรือคำชม

ว่า “ฉลาดมาก” ล้วนช้ีไปที่ตวับุคคลซ่ึงไม่บอกทางพัฒนาและอาจหล่อหลอมกรอบคิด
ติดตายดังที่ศึกษาในบทที่ 2 ข้อมูลย้อนกลับที่ดีช้ีที่งาน เช่น “ย่อหน้าน้ีให้เหตุผล
ชัดเจน แต่ยังขาดหลักฐานสนับสนุน ลองเพ่ิมตัวอย่างจริงหน่ึงตัวอย่าง” ซ่ึงผู้เรียน
นำไปทำต่อได้ทันทีและส่ือความเช่ือว่าความสามารถพัฒนาได้ 

2) ทันเวลาและย่อยได้ ข้อมูลย้อนกลับที่มาช้าเกินไปย่อมหมดพลัง เพราะผู้เรียนเลยจุดที่จะ
นำไปแก้ไขแล้ว ครูควรให้ข้อมูลย้อนกลับขณะการเรียนรู้ยังดำเนินอยู่ และเลือก
ประเด็นสำคัญสองสามประเด็นที่ผู้เรียนรับไหว แทนการกาแดงทุกจุดจนผู้เรียนท่วม
ท้นและท้อถอย 

3) สมดุลระหว่างจุดแข็งกับจุดพัฒนา การเร่ิมจากส่ิงที่ผู้เรียนทำได้ดีช่วยเปิดใจให้พร้อมรับ
ฟังจุดที่ต้องแก้ ตามหลักการเสริมแรงในบทที่ 4 พฤติกรรมที่ได้รับการช้ีชมอย่าง
เจาะจงย่อมมีแนวโน้มเกิดซ้ำ ขณะที่จุดพัฒนาควรเสนอเป็นขั้นถัดไปที่ทำไดจ้ริง มิใช่
บัญชีความบกพร่อง 

4) เปิดโอกาสให้ใช้ข้อมูลย้อนกลับ ข้อมูลย้อนกลับเกิดผลจริงเมื่อผู้เรียนได้แก้ไขปรับปรุงงาน 
การให้ส่งงานฉบับปรับปรุงหลังรับข้อมูลย้อนกลับ จึงมีคุณค่ากว่าการคืนงานพร้อม
คะแนนแล้วจบกัน และฝึกให้ผู้เรียนเรียนรู้ว่าความผิดพลาดคือส่วนหน่ึงของ
กระบวนการพัฒนา มิใช่ตราบาป 

ประเด็นละเอียดอ่อนที่มีหลักฐานทางจิตวิทยาชัดเจนคือความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนกับ
ข้อมูลย้อนกลับ งานวิจัยพบว่าเมื่อครูคืนงานพร้อมทั้งคะแนนและคำแนะนำ ผู้เรียนจำนวนมากดูเพียง
คะแนนแล้วละเลยคำแนะนำ โดยเฉพาะเมื ่อนำคะแนนไปเปรียบเทียบกันในกลุ ่ม การให้ข้อมูล
ย้อนกลับเชิงคุณภาพก่อนหรือแยกจากการให้คะแนนในงานฝึกระหว่างเรียน จึงช่วยให้ผู้เรียนจดจ่อ
กับการพัฒนามากกว่าการจัดอันดับ สรุปได้ว่า ข้อมูลย้อนกลับคือสะพานที่เช่ือมการประเมินเข้ากับ
การเรียนรู ้ ครูที ่ให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างเจาะจง ทันเวลา สมดุล และเปิดโอกาสให้แก้ไข กำลังใช้
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เคร่ืองมือทางจิตวิทยาที่ทรงพลังที่สุดช้ินหน่ึงของวิชาชีพครูโดยไม่ต้องลงทุนอะไรเพ่ิมนอกจากความใส่
ใจ 

หัวข้อที่ 9.4 การประยุกต์การวัดและประเมินผลในช้ันเรียนและข้อพึงระวังทางจิตวิทยา 
หัวเรื่อง 

9.4.1 การวางแผนการวัดและประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

9.4.2 การแปลผลและการส่ือสารผลการประเมินอย่างสร้างสรรค์ 

9.4.3 ข้อพึงระวังทางจิตวิทยาและจริยธรรมในการวัดและประเมินผล 
แนวคิด 

การวัดและประเมินผลที่ดีต้องวางแผนอย่างเป็นระบบตั้งแต่กำหนดจุดประสงค์ เลือกวิธีและ
สร้างเคร่ืองมือ เก็บข้อมูลหลายวิธีหลายคร้ัง จนถึงการแปลผลและนำผลไปใช้พัฒนา การส่ือสารผล
การประเมินต้องรักษาศักดิ์ศรีของผู้เรียน เน้นความก้าวหน้ามากกว่าการเปรียบเทียบจัดอันดับ และ
สร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง ขณะเดียวกันครูต้องรู้เท่าทันผลกระทบทางจิตใจของการประเมิน ทั้ง
ความวิตกกังวลในการสอบ ความลำเอียงของผู้ประเมิน การตีตรา และประเด็นจริยธรรม เพราะทุก
คะแนนที่ครูให้ล้วนมีชีวิตจิตใจของผู้เรียนอยู่เบื้องหลังเสมอ 
วัตถุประสงค ์

หลังจากศึกษาหัวข้อที่ 9.4 แล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายข้ันตอนการวางแผนการวัดและประเมินผลอย่างเป็นระบบได้ 

2. เสนอแนวทางการแปลผลและการส่ือสารผลการประเมินที่สร้างสรรค์ต่อผู้เรียนและ
ผู้ปกครองได้ 

3. วิเคราะห์ข้อพึงระวังทางจิตวิทยาและจริยธรรมในการวัดและประเมินผล พร้อมแนวทาง
ป้องกันได้ 
9.4.1 การวางแผนการวัดและประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

พอพัม (Popham, 2017) เรียกความสามารถของครูในการเลือกใช้ สร้าง และตีความการ
ประเมินอย่างถูกหลักว่า ความรอบรู้ด้านการประเมิน (assessment literacy) ซ่ึงเป็นสมรรถนะ
วิชาชีพที่ขาดไม่ได้ เพราะครูใช้เวลาจำนวนมากของชีวิตการทำงานไปกับการประเมิน การวัดและ
ประเมินผลอย่างเป็นระบบดำเนินตามขั้นตอน 6 ขั้น ดังน้ี 
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1) กำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ชัดเจน จุดประสงค์ที่ดีระบุพฤติกรรมที่สังเกตได้ 
ครอบคลุมทั้งพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัยตามธรรมชาติของหน่วยการเรียนรู้ 
จุดประสงค์คือเข็มทิศของทั้งการสอนและการประเมิน หากจุดประสงค์พร่ามัว การ
ประเมินย่อมเล่ือนลอยตาม 

2) เลือกวิธีและเคร่ืองมือให้ตรงกับจุดประสงค์ ความรู้ความคิดใช้แบบทดสอบที่ออกตาม
ระดับพฤติกรรม ทักษะใช้การประเมินการปฏิบัติ คุณลักษณะใช้การสังเกตและมาตร
ประมาณค่า หลักคือเคร่ืองมือรับใช้จุดประสงค์ มิใช่จุดประสงค์ถูกบีบให้เหลือเท่าที่
ข้อสอบวัดได ้

3) สร้างเคร่ืองมือที่มีคุณภาพ ใช้ผังการออกข้อสอบคุมความตรงและความครอบคลุม เขียน
ข้อคำถามชัดเจน จัดทำเฉลย แนวคำตอบ และรูบริคไว้ล่วงหน้า พร้อมเปิดเผยเกณฑ์
แก่ผู้เรียนตั้งแต่ต้น 

4) ดำเนินการเก็บข้อมูลหลายวิธีหลายช่วงเวลา ประเมินก่อนเรียนเพ่ือวินิจฉัย ระหว่างเรียน
เพ่ือพัฒนา และหลังเรียนเพ่ือสรุปผล จัดสภาพการสอบที่เป็นธรรมและผ่อนคลาย
เท่าที่เอ้ืออำนวย 

5) ตรวจและแปลผลอย่างยุติธรรม ตรวจตามเกณฑ์ที่กำหนด แปลผลแบบอิงเกณฑ์เป็นหลัก
ในช้ันเรียน และวิเคราะห์ข้อสอบหลังใช้เพ่ือปรับปรุงคุณภาพเคร่ืองมือรุ่นถัดไป 

6) นำผลไปใช้ให้ครบทุกหน้าที่ ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน สอนซ่อมเสริมผู้ที่ยังไม่บรรลุ
จุดประสงค์ ปรับปรุงการสอนของครู และรายงานผลตามระบบของหลักสูตร ผลการ
ประเมินที่ถูกเก็บไว้เฉย ๆ คือการลงทุนที่สูญเปล่า 

ทั้งน้ี การประเมินในช้ันเรียนของไทยดำเนินภายใต้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ซึ ่งกำหนดให้ประเมินทั ้งผลการเรียนรายวิชา การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) สะท้อนหลักการ
เดียวกับที ่ศึกษามาว่าการประเมินต้องมองผู้เรียนทั้งคน มิใช่เพียงคะแนนวิชาการ สรุปได้ว่า การ
วางแผนการประเมินอย่างเป็นระบบคือการออกแบบล่วงหน้าทั้งวงจร ตั้งแต่จุดประสงค์จนถึงการใช้
ผล ซ่ึงเปล่ียนการประเมินจากภาระปลายภาคให้เป็นกลไกพัฒนาผู้เรียนตลอดเส้นทาง 
9.4.2 การแปลผลและการสือ่สารผลการประเมินอย่างสร้างสรรค์ 

คะแนนดิบไม่มีความหมายในตัวเอง จนกว่าจะถูกแปลและส่ือสาร และขั้นตอนน้ีเองที่
จิตวิทยาสำคญัที่สุด เพราะผลการประเมินเดินทางเข้าไปกำหนดความเช่ือของผู้เรียนที่มีต่อตนเอง 
แนวทางการแปลผลและส่ือสารอย่างสร้างสรรค์มีดังน้ี 
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1) แปลผลโดยยึดเกณฑ์และพัฒนาการ คำถามหลักของการแปลผลในช้ันเรียนคือ ผู้เรียน
บรรลุจุดประสงค์ข้อใดแล้วและข้อใดยังไม่บรรลุ กับผู้เรียนก้าวหน้าจากจุดเดิมของตน
เพียงใด การแปลผลสองแบบน้ีเปิดทางพัฒนาเสมอ ต่างจากการแปลผลแบบจัดอันดับ
ซ่ึงบอกเพียงว่าใครแพ้ใครชนะ และสร้างผู้แพ้ถาวรในห้องเรียนโดยไม่จำเป็น 

2) ส่ือสารกับผู้เรียนโดยรักษาศักดิ์ศรี คะแนนและผลการประเมินเป็นเร่ืองส่วนบุคคล ครูไม่
พึงประกาศคะแนนเรียงอันดับหน้าช้ัน ไม่ติดประกาศเปรียบเทียบ และไม่เปรียบเปรย
ผู้เรียนต่อหน้าเพ่ือน การแจ้งผลรายบุคคลควบคู่กับข้อมูลย้อนกลับที่ช้ีทางพัฒนา ช่วย
ให้ผู้เรียนเผชิญผลการประเมินของตนได้โดยไม่สูญเสียคุณค่าในสายตาของกลุ่ม ซ่ึง
สำคัญยิ่งสำหรับวัยรุ่นที่เพ่ือนคือกระจกสะท้อนตัวตนดังที่ศึกษาในบทที่ 3 

3) ส่ือสารกับผู้ปกครองอย่างเป็นพันธมิตร ใช้หลักเดียวกับการประสานผู้ปกครองในบทที่ 7 
คือเร่ิมจากจุดแข็งและความก้าวหน้า รายงานส่ิงที่ต้องพัฒนาด้วยข้อมูลพฤติกรรมที่
เป็นรูปธรรมแทนการตัดสินตัวเด็ก และปิดท้ายด้วยแนวทางที่บ้านกับโรงเรียนจะ
ช่วยกัน เพ่ือให้การรายงานผลเป็นจุดเร่ิมของความร่วมมือ มิใช่จุดเร่ิมของการลงโทษ
ซ้ำที่บ้าน 

สรุปได้ว่า เป้าหมายของการส่ือสารผลการประเมินมิใช่เพียงความถูกต้องของข้อมูล หากคือ
การทำให้ผู้เรียนและผู้ปกครองรับข้อมูลน้ันไปใช้พัฒนาต่อได้โดยความสัมพันธ์และความเช่ือมั่นยังคง
อยู่ครบ ครูที่ส่ือสารผลเป็นจึงเปล่ียนช่วงเวลาแจกสมุดพกจากวันแห่งความหวาดหวั่น ให้เป็นวันแห่ง
การตั้งเป้าหมายใหม่ร่วมกัน 
9.4.3 ข้อพึงระวังทางจิตวิทยาและจริยธรรมในการวัดและประเมินผล 

การประเมินเป็นการกระทำที่มีอำนาจต่อชีวิตของผู้เรียน ครูจึงต้องรู้เท่าทันหลุมพรางทาง
จิตวิทยาและยึดจริยธรรมอย่างเคร่งครัด ประเด็นสำคัญมีดังน้ี 

1) ความวติกกังวลในการสอบ ผู้เรียนจำนวนไม่น้อยมีความวิตกกังวลในการสอบ (test 
anxiety) สูงจนความสามารถที่แท้จริงแสดงออกไม่ได้ สอดคล้องกับหลักความสัมพันธ์
ระหว่างความตื่นตัวกับประสิทธิภาพที่ศึกษาในบทที่ 8 ว่าความตื่นตัวที่สูงเกินไปกด
ประสิทธิภาพลง (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2556) ครูช่วยลดความวติกกังวลได้โดยช้ีแจง
ขอบเขตและเกณฑ์การสอบล่วงหน้าอย่างชัดเจน ให้ฝึกทำข้อสอบรูปแบบเดียวกัน
ก่อน เรียงข้อสอบจากง่ายไปยาก สร้างบรรยากาศการสอบที่สงบไม่คุกคาม ไมใ่ช้การ
สอบเป็นคำขู่ และสอนเทคนิคผ่อนคลาย เช่น การหายใจลึกช้าก่อนลงมือทำข้อสอบ 
รวมทั้งจัดให้การสอบเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการประเมินหลายรูปแบบ เพ่ือให้ความ
ผิดพลาดคร้ังเดียวไม่ตดัสินทั้งหมด 
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2) ความลำเอียงของผู้ประเมิน ครูเป็นมนุษย์จึงมีอคติได้เสมอ ที่พบบ่อยคือปรากฏการณ์รัศมี 
(halo effect) การให้คะแนนงานตามภาพรวมความประทับใจทีม่ีต่อตัวผู้เรียน เช่น 
เผลอให้คะแนนงานของเด็กเรียนดีสูงโดยไม่ทันพิจารณาเน้ืองานจริง อิทธิพลของ
ความคาดหวังตามปรากฏการณ์พิกแมเลียนในบทที่ 2 ตลอดจนความโน้มเอียง
เข้มงวดหรือใจดีเกินไป แนวทางป้องกันคือใช้เกณฑ์และรูบริคที่ชัดเจน ตรวจงานโดย
ปกปิดช่ือผู้สอบเมื่อทำได้ ตรวจข้อเดียวกันของทุกคนต่อเน่ืองกัน และหมั่นทบทวน
อคติของตนด้วยการคิดไตร่ตรอง 

3) การตีตราและการเปรียบเทียบ ผลการประเมินที่ถูกใช้แบ่งกลุ่มผู้เรียนอย่างถาวร เช่น 
ห้องเก่งห้องอ่อนที่ปฏิบัติต่างกันชัดเจน หรือคำเรียกขานอย่างเด็กหลังห้อง ย่อมก่อผล
ของการตีตราดังที่ศึกษาในบทที่ 5 ผู้เรียนซึมซับป้ายน้ันเข้าเป็นมโนภาพแห่งตน และ
อาจพัฒนาเป็นความรู้สึกหมดหนทางที่เรียนรู้มาแล้ว คือเลิกพยายามเพราะเช่ือว่าทำ
อย่างไรก็ไม่ต่างเดิม ครูจึงพึงใช้ผลการประเมินจัดกลุ่มแบบยืดหยุ่นช่ัวคราวตามจุดที่
ต้องพัฒนา มิใช่ตราประจำตัวถาวร และเฝ้าระวังคำพูดของตนที่อาจกลายเป็นคำ
พยากรณ์ที่เป็นจริงด้วยตัวเอง 

4) จริยธรรมของการประเมิน ครูพึงเก็บรักษาผลการประเมินเป็นความลับ เปิดเผยเฉพาะ
ผู้เก่ียวข้องที่จำเป็น ให้ความยุติธรรมเสมอกันทุกคนโดยไม่เห็นแก่ความสัมพันธ์ส่วนตัว 
ปรับวิธีการประเมินอย่างเหมาะสมสำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษตามแนวทาง
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลในบทที่ 5 เช่น การขยายเวลาสอบหรืออ่านข้อสอบ
ให้ฟัง รายงานผลตามความเป็นจริงโดยไม่ปั้นแต่ง และเป็นแบบอย่างของความ
ซ่ือสัตย์ในการสอบ เพราะห้องเรียนที่ครูยุติธรรมและโปร่งใสคือบทเรียนจริยธรรมที่มี
ชีวิตบทแรกของผู้เรียน 

สรุปได้ว่า เบื้องหลังตัวเลขทุกตัวที่ครูบันทึกคือเด็กคนหน่ึงที่กำลังก่อร่างความเช่ือว่าตนเป็น
คนอย่างไรและมีอนาคตแบบใด การวัดและประเมินผลจึงเป็นการกระทำทางจิตวิทยาโดยแท้ ครูที่
ประเมินอย่างมีหลักวิชา ยุติธรรม และเมตตา กำลังมอบส่ิงที่ยิ่งใหญ่กว่าคะแนน น่ันคือความเช่ือมั่น
ว่าความพยายามมีความหมาย และทุกคนพัฒนาได้เสมอ ซึ ่งคือแก่นแท้ของจิตวิทยาสำหรับครทูี่
นักศึกษาได้ศึกษามาตลอดทั้งเก้าบทของรายวิชาน้ี  
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กิจกรรมการเรียนการสอนและใบงาน 
กิจกรรมการเรียนการสอน (เวลา 3 ช่ัวโมง) 

1) ขั้นนำ (15 นาที) ครูชวนนักศึกษาแลกเปล่ียนประสบการณ์ “ข้อสอบและคะแนนในความ
ทรงจำ” ทั้งคร้ังที่การประเมินทำให้ภูมิใจอยากพัฒนา และคร้ังที่ทำให้เจ็บปวด
ท้อถอย แล้วตั้งประเด็นว่าอะไรทำให้การประเมินสองคร้ังน้ันให้ผลต่อใจต่างกัน เพ่ือ
เช่ือมเข้าสู่บทเรียน จากน้ันทำแบบทดสอบก่อนเรียนบทที่ 9 จำนวน 12 ข้อ 

2) ขั้นสอน (90 นาที) ครูบรรยายแบบมีส่วนร่วมตามหัวข้อที่ 9.1–9.4 ประกอบตัวอย่าง
ข้อสอบและเคร่ืองมือวัดของจริง ให้นักศึกษาฝึกเขียนข้อคำถามจากเน้ือหารายวิชาน้ี
ให้ครบระดับพฤติกรรมทั้งหกตามตารางที่ 9.1 แล้ววิพากษ์ร่วมกัน ทดลองวิเคราะห์
คุณภาพข้อสอบตัวอย่างตามตารางที่ 9.2 และเปรียบเทียบตัวอย่างการเขียนข้อมูล
ย้อนกลับสองแบบ คือแบบตัดสินตัวบุคคลกับแบบเจาะจงที่งาน ให้นักศึกษาสัมผัส
ความแตกต่างดว้ยตนเอง 

3) ขั้นปฏิบัติ (45 นาที) แบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 4–5 คน ศึกษากรณีศึกษา “ห้องสอบของครูวิน” 
ในใบงานที่ 9.1 ร่วมกันวิเคราะห์และออกแบบระบบการประเมินใหม่ แล้วส่งตัวแทน
นำเสนอ ครูและเพ่ือนร่วมช้ันอภิปรายเติมเต็ม 

4) ขั้นสรุป (30 นาที) ครูและนักศึกษาร่วมกันสรุปสาระสำคัญของบท ทำแบบทดสอบหลัง
เรียน มอบหมายคำถามทบทวนท้ายบท จากน้ันครูนำนักศึกษาทบทวนภาพรวมทั้งเก้า
บทของรายวิชา ตั้งแต่การเข้าใจมนุษย์ การเข้าใจตนเองในฐานะครู จนถึงการประเมิน
ที่พัฒนาผู้เรียน แล้วให้นักศึกษาแต่ละคนกล่าวหน่ึงประโยคว่า “จิตวิทยาสำหรับครู
ข้อใดที่ตนจะนำไปใช้แน่นอนเมื่อเป็นครู” เพ่ือปิดรายวิชาอย่างมีความหมาย 

ใบงานที่ 9.1 เรื่อง ห้องสอบของครูวิน 
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มอ่านกรณีศึกษาต่อไปน้ี แล้วร่วมกันวิเคราะห์และตอบคำถาม
ท้ายกรณีศึกษา (คะแนนเต็ม 12 คะแนน ประเมินด้วยเกณฑ์การประเมินท้ายบท) 

กรณีศึกษา 
“ครูวิน” สอนวิชาวิทยาศาสตร์ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีวิธีวัดผลที่ทำต่อกันมาหลายปี คือใช้

คะแนนสอบกลางภาคและปลายภาคเป็นหลักเกือบทั้งหมด ข้อสอบเป็นแบบเลือกตอบ 40 ข้อที่ครู
วินหยิบจากคำถามท้ายบทของหนังสือเรียนในคืนก่อนส่งต้นฉบับ เกือบทุกข้อถามนิยามและ
ข้อเท็จจริงให้ท่องจำ เน้ือหาบางเร่ืองที่สอนไปหลายสัปดาห์กลับไม่มีข้อสอบเลย บางข้อเขียนกำกวม
จนเด็กตีความได้หลายทาง  
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ส่วนข้อสอบอัตนัยสองข้อไม่มีแนวคำตอบหรือเกณฑ์การให้คะแนน ครูวินตรวจตามความรู้สึก 
และยอมรับกับเพื ่อนครูว ่า “ลายมือสวยก็มีเห็นใจให้คะแนนเพิ่มบ้าง” แม้รายวิชามีการ
ทดลองปฏิบัติเกือบทุกสัปดาห์ แต่ครูวินไม่เคยประเมินทักษะการทดลองหรือช้ินงานเลย เมื่อ
ประกาศผล ครูวินอ่านคะแนนเรียงจากมากไปน้อยหน้าช้ันเรียน และติดรายช่ือ “ดาวเด่น” 
กับ “ต้องปรับปรุง” ไว้บอร์ดหลังห้อง งานเขียนที่ส่งคืนมักมีรอยปากกาแดงเต็มหน้ากระดาษ
พร้อมคำว่า “แย่มาก ไม่ตั้งใจเลย” นักเรียนหลายคนปวดท้องทุกเช้าวันสอบ เด็กหญิงคน
หน่ึงที่เคยชอบวิทยาศาสตร์เร่ิมพูดว่า “หนูมันพวกท้ายห้อง อ่านไปก็สอบตกเหมือนเดิม” 
และเลิกอ่านหนังสือสอบไปเลย 

คำถาม 
1) จงระบุจุดบกพร่องในการวัดและประเมินผลของครูวินให้ได้มากที่สุด โดยเช่ือมโยงกับ

คุณภาพของเคร่ืองมือวัดทั้งห้าประการ และหลักการประเมินให้ครอบคลุมพฤติกรรม
การเรียนรู้สามด้าน (3 คะแนน) 

2) จงวิเคราะห์ผลกระทบทางจิตวิทยาที่เกิดแก่นักเรียนของครูวิน โดยใช้แนวคิดเร่ือง
แรงจูงใจ การอ้างสาเหตุ มโนภาพแห่งตน ความรู้สึกหมดหนทางที่เรียนรู้มาแล้ว และ
ความวติกกังวลในการสอบ พร้อมหลักฐานจากกรณี (3 คะแนน) 

3) จงออกแบบระบบการวัดและประเมินผลใหม่สำหรับหน่ึงหน่วยการเรียนรู้ของครูวิน ให้
ครอบคลุมการประเมินก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน ครบพฤติกรรมทั้งสาม
ด้าน มีการประเมินตามสภาพจริง ระบุการใช้ผังการออกข้อสอบและรูบริค พร้อม
แนวทางการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียน (4 คะแนน) 

4) จงเสนอวิธีการส่ือสารผลการประเมินที่สร้างสรรค์อย่างน้อย 2 วิธี เพ่ือใช้แทนการ
ประกาศคะแนนเรียงอันดับและการติดบอร์ดเปรียบเทียบของครูวิน พร้อมเหตุผลทาง
จิตวิทยาประกอบ (2 คะแนน) 

สรุปบทเรียน 
การทดสอบคือการกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรม การวัดผลคือการกำหนดตัวเลขแทน

ปริมาณของคุณลักษณะอย่างเป็นระบบ และการประเมินผลคือการตัดสินคุณค่าโดยเทียบกับเกณฑ์ 
การวัดทางจิตวิทยาและการศึกษาเป็นการวัดทางอ้อมที่ไม่สมบูรณ์และมีความคลาดเคล่ือนแฝงเสมอ 
ครูจึงต้องใช้ข้อมูลหลายแหล่งหลายคร้ังและไม่ด่วนตัดสินจากการสอบคร้ังเดียว จุดมุ่งหมายของการ
ประเมินตามแนวจิตวิทยาครอบคลุมการวินิจฉัย การพัฒนา การตัดสินผล การจูงใจ และการปรับปรุง
การสอน โดยให้น้ำหนักแก่การประเมินเพ่ือการเรียนรู้และการประเมินขณะเรียนรู้ไม่น้อยไปกว่าการ
ประเมินผลการเรียนรู้ ครูควรเลือกการประเมินอิงเกณฑ์เป็นหลักในช้ันเรียน และวัดพฤติกรรมการ
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เรียนรู้ให้ครบทั้งพุทธิพิสัยซ่ึงจำแนกเป็นหกระดับจากจำถึงสร้างสรรค์ จิตพิสัย และทักษะพิสัย ด้วย
เคร่ืองมือที่เหมาะสมกับแต่ละด้าน ทั้งแบบทดสอบ การสังเกต มาตรประมาณค่า สังคมมิติ และการ
ประเมินการปฏิบัติ 

เคร่ืองมือวัดที่ดีต้องมีความตรง ความเที่ยง ความยากพอเหมาะ อำนาจจำแนก และความ
เป็นปรนัย โดยมีผังการออกข้อสอบเป็นหลักประกันความตรงตั้งแต่ต้นทาง การประเมินตามสภาพ
จริงผ่านภาระงานท ี ่ม ีความหมาย การประเมินการปฏิบ ัต ิ และแฟ้มสะสมงาน ช่วยสะท ้อน
ความสามารถที่ข้อสอบวัดไม่ถึง โดยมีรูบริคทำหน้าที่ทั้งสร้างความเป็นปรนัย ส่ือสารความคาดหวัง 
และช้ีทางพัฒนา ส่วนข้อมูลย้อนกลับคือกลไกที่เปล่ียนการประเมินให้เป็นการเรียนรู้ ข้อมูลย้อนกลับ
ที่ทรงพลังต้องเจาะจงที่งานมิใช่ตัวบุคคล ทันเวลา สมดุลระหว่างจุดแข็งกับจุดพัฒนา และเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนนำไปแก้ไขปรับปรุงจริง 

การประเมินที่ดีต้องวางแผนทั้งวงจรตั้งแต่กำหนดจุดประสงค์ เลือกและสร้างเคร่ืองมือ เก็บ
ข้อมูล แปลผล จนถึงการใช้ผล สื ่อสารผลโดยรักษาศักดิ์ศรีของผู้เรียนและความเป็นพันธมิตรกับ
ผู้ปกครอง พร้อมทั้งระวังหลุมพรางทางจิตวิทยา ทั้งความวิตกกังวลในการสอบ ความลำเอียงแบบรัศมี 
การตีตรา และประเด็นจริยธรรมเรื่องความลับความยุต ิธรรม เพราะการวัดผลคือการกระทำทาง
จิตวิทยาต่อชีวิตของผู้เรียนโดยตรง บทน้ีปิดท้ายรายวิชาจิตวิทยาสำหรับครูด้วยหลักที่ร้อยเรียงทุกบท
เข้าด้วยกัน คือครูที่เข้าใจมนุษย์ย่อมสอนอย่างเข้าใจ ดูแลอย่างเมตตา และประเมินอย่างยุติธรรม 
เพื ่อให้ผู ้เรียนทุกคนได้ค ้นพบว่าตนพัฒนาได้ และห้องเรียนคือสถานที่ที ่ความพยายามของเขามี
ความหมายเสมอ  
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แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) บทที่ 9 

คำช้ีแจง ให้นักศึกษาเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว จำนวน 12 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน (ใช้
เวลา 15 นาที) 

(เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนอยู่ท้ายบท) 
1. “การวัดผล” (measurement) หมายถึงข้อใด 

ก. การตัดสินคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ โดยเทียบกับเกณฑ์ 
ข. การกำหนดตัวเลขแทนปริมาณของคุณลักษณะที่ศึกษาตามกฎเกณฑ์อย่างเป็นระบบ 
ค. การใช้ข้อสอบกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรม 
ง. การรายงานผลการเรียนแก่ผู้ปกครอง 

2. เหตุผลสำคัญที่สุดที่ครูไม่ควรตัดสินความสามารถของผู้เรียนจากการสอบเพียงคร้ังเดียวคือข้อใด 
ก. การวัดทางจิตวิทยาเป็นการวัดทางอ้อมที่ไม่สมบูรณ์และมีความคลาดเคล่ือนแฝงอยู่เสมอ 
ข. ข้อสอบทุกฉบับผิดพลาดเสมอจึงเช่ือถือไม่ได้เลย 
ค. ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเท่ากันอยู่แล้ว 
ง. การสอบหลายคร้ังทำให้ครูมีคะแนนเก็บมากขึ้น 

3. ข้อใดเป็นตัวอย่างของ “การประเมินเพ่ือการเรียนรู้” (assessment for learning) ที่ชัดเจนที่สุด 
ก. การสอบปลายภาคเพ่ือตัดสินระดับผลการเรียน 
ข. การสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ 
ค. การจัดอันดับคะแนนของห้องเพ่ือมอบรางวัล 
ง. การใช้ผลแบบฝึกหัดระหว่างเรียนมาปรับวิธีสอนและช้ีจุดพัฒนาให้ผู้เรียนแต่ละคน 

4. สถานการณ์ใดเหมาะสมกับการแปลผลแบบอิงกลุ่มมากที่สุด  
ก. การตรวจสอบว่าผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์ของหน่วยการเรียนรู้หรือยัง 
ข. การประเมินการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนรายคน 
ค. การสอบคัดเลือกผู้เรียนเข้าศึกษาต่อเมื่อจำนวนที่น่ังมีจำกัด 
ง. การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ประจำภาคเรียน 

5. ข้อสอบที่ให้ผู้เรียน “เปรียบเทียบแนวคิดสองแนวคิดและระบุสาเหตุเบื้องหลังของปรากฏการณ์” 
วัดพฤติกรรมพุทธิพิสัยระดับใด 
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ก. จำ 
ข. วิเคราะห์ 
ค. เข้าใจ 
ง. ประยุกต์ใช้ 

6. เคร่ืองมือใดเหมาะสมที่สุดสำหรับวัดเจตคติของผู้เรียนที่มีต่อรายวิชา 
ก. แบบทดสอบเลือกตอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
ข. แบบทดสอบเชาวน์ปัญญามาตรฐาน 
ค. การตรวจการบ้านประจำสัปดาห์ 
ง. มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ทประกอบการสังเกตพฤติกรรม 

7. ข้อใดเป็นจุดเด่นสำคัญของแบบทดสอบชนิดเขียนตอบ (อัตนัย) 
ก. วัดการคิดขั้นสูง การเรียบเรียงความคิด และการแสดงเหตุผลได้ดี 
ข. ตรวจใหค้ะแนนได้รวดเร็วและเป็นปรนัยที่สุด 
ค. วัดเน้ือหาได้ครอบคลุมที่สุดในเวลาจำกัด 
ง. ผู้เรียนไม่ต้องใช้ทักษะการเขียนในการตอบ 

8. ข้อสอบข้อหน่ึงที่ผู้เรียนตอบถูกหมดทั้งห้อง สะท้อนปัญหาคุณภาพของข้อสอบในด้านใดมากที่สุด 
ก. ความเป็นปรนัยต่ำ 
ข. ความตรงเชิงเน้ือหาต่ำ 
ค. ความยากไม่เหมาะสมและไม่มอีำนาจจำแนก 
ง. ความเที่ยงต่ำเพราะผลไม่คงเส้นคงวา 

9. จุดเด่นทางจิตวทิยาที่สำคัญที่สุดของแฟ้มสะสมงาน (portfolio) คือข้อใด 
ก. ตรวจให้คะแนนง่ายและรวดเร็วกว่าข้อสอบ 
ข. ทำให้ผู้เรียนเห็นพัฒนาการของตนเอง เปรียบเทียบตนกับตนเอง และฝึกการประเมิน

ตนเอง 
ค. ใช้เปรียบเทียบจัดอันดับผู้เรียนได้แม่นยำ 
ง. ไม่ต้องใช้เกณฑ์การประเมินใด ๆ 
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10. ตามแนวคิดของแฮตตีและทิมเพอร์ลีย์ ข้อมูลย้อนกลับที่มีพลังต้องตอบคำถามสามข้อของผู้เรียน 
ได้แก่ข้อใด 

ก. ฉันได้ก่ีคะแนน ใครได้มากกว่าฉัน และฉันอยู่อันดับที่เท่าใด 
ข. ครูชอบฉันหรือไม่ ข้อสอบยากไหม และเพ่ือนทำได้หรือไม่  
ค. ฉันจะสอบเมื่อใด สอบที่ไหน และสอบก่ีข้อ 
ง. เป้าหมายของฉันคืออะไร ขณะน้ีฉันอยู่ตรงไหน และฉันจะไปต่ออย่างไร 

11. เมื่อพบว่าผู้เรียนหลายคนมีความวิตกกังวลในการสอบสูงจนทำข้อสอบไม่ได้ตามความสามารถ
จริง ครูควรทำอย่างไร 

ก. ชี้แจงขอบเขตและเกณฑ์ล่วงหน้า เรียงข้อสอบจากง่ายไปยาก สร้างบรรยากาศสงบ และ
ใช้การประเมินหลายรูปแบบประกอบ 

ข. เพ่ิมความถี่ของการสอบและจับเวลาให้เข้มงวดขึ้นเพ่ือให้ชิน 
ค. ประกาศเตือนหน้าห้องว่าใครทำไม่ได้จะสอบตก 
ง. ยกเลิกการวัดผลทุกรูปแบบในรายวิชา 

12. ครูที่เผลอให้คะแนนงานเขียนของนักเรียนที่เรียนเก่งประจำสูงกว่าคุณภาพเน้ืองานจริง เพราะ
ภาพรวมความประทับใจในตัวนักเรียน สะท้อนความลำเอียงแบบใด 

ก. ความรู้สึกหมดหนทางที่เรียนรู้มาแล้ว 

ข. ความวิตกกังวลในการสอบ 

ค. ปรากฏการณ์รัศมี (halo effect) 

ง. การถ่ายโยงการเรียนรู้ 
คำถามทบทวนท้ายบท 
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาตอบคำถามต่อไปน้ีให้สมบูรณ์ (ทำเป็นการบ้านส่งตามกำหนดของผู้สอน)  

1. จงอธิบายความหมายและความสัมพันธ์ของการทดสอบ การวัดผล และการประเมินผล 
พร้อมอธิบายธรรมชาติของการวัดทางจิตวิทยาสามประการที่ทำให้ครูต้องใช้ผลการวัด
อย่างระมัดระวัง 

2. จงเปรียบเทียบการประเมินเพ่ือพัฒนากับการประเมินสรุปผล และการประเมินแบบอิง
กลุ่มกับแบบอิงเกณฑ์ พร้อมยกตัวอย่างสถานการณ์ที่เหมาะสมกับแต่ละแบบ และ
วิเคราะห์ผลทางจิตวิทยาต่อผู้เรียนของแต่ละแบบ 
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3. จงอธิบายระดับพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยทั้ง 6 ระดับตามแนวคิดของแอนเดอร์สันและแค
รทโวล พร้อมเขียนตัวอย่างข้อคำถามจากเน้ือหารายวิชาจิตวิทยาสำหรับครูให้ครบทุก
ระดับ 

4. จงอธิบายคุณภาพของเคร่ืองมือวัดผลทั้ง 5 ประการ พร้อมยกตัวอย่างว่าหากขาดคุณภาพ
แต่ละประการจะเกิดผลเสียต่อผู้เรียนอย่างไร 

5. จงอธิบายหลักการประเมินตามสภาพจริง องค์ประกอบของรูบริคที่ดี และหลักการให้
ข้อมูลย้อนกลับที่ส่งเสริมการเรียนรู้ พร้อมเขียนตัวอย่างข้อมูลย้อนกลับที่ดีหน่ึงย่อ
หน้าสำหรับช้ินงานสมมติของผู้เรียน 

6. จงวิเคราะห์ข้อพึงระวังทางจิตวิทยาและจริยธรรมในการวัดและประเมินผลมาอย่างน้อย 4 
ประเด็น พร้อมเสนอแนวปฏิบัติของครูเพ่ือป้องกันแต่ละประเด็น 

เคร่ืองมือวัดและประเมินผลประจำบท 

1. เกณฑ์การวัดและประเมินผลประจำบท 
รายการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ์การผ่าน 

ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาบทที่ 
9 

แบบทดสอบหลังเรียน 12 ข้อ ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
60 (8 ข้อขึ้นไป) และสูงกว่า
คะแนนก่อนเรียน 

ทักษะการวิเคราะห์และการ
ออกแบบระบบการประเมิน 

ใบงานที่ 9.1 พร้อมเกณฑก์าร
ประเมิน (รูบริค) 

ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
70 (9 คะแนนจาก 12 
คะแนน) 

ทักษะการเขียนข้อคำถามตาม
ระดับพฤติกรรม 

การฝึกเขียนข้อคำถาม 6 
ระดับในช้ันเรียน 

เขียนข้อคำถามได้ถูกต้อง
ตรงระดับอย่างน้อย 4 ใน 6 
ระดับ 

ความเข้าใจจากการทบทวน
บทเรียน 

คำถามทบทวนท้ายบท 6 ข้อ ตอบถูกต้องครบถ้วนไม่น้อย
กว่า 4 ข้อ 

2. เกณฑ์การประเมินใบงานที่ 9.1 (รูบริค) 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 3 (ดี) ระดับ 2 (พอใช้) ระดับ 1 (ควร
ปรับปรุง) 

1. การวิเคราะห์
จุดบกพร่องของการ
วัดผล 

ระบุจุดบกพร่องได้
ครอบคลุม เช่ือมโยง
คุณภาพเคร่ืองมือทั้ง
ห้าประการและการ
วัดสามด้านได้ถูกต้อง
ชัดเจน 

ระบุจุดบกพร่องได้
เป็นส่วนใหญ่ แต่
เช่ือมโยงหลักวิชาได้
เพียงบางส่วน 

ระบุจุดบกพร่องได้
เพียงเล็กน้อย หรือไม่
เช่ือมโยงกับหลักวิชา 

2. การวิเคราะห์
ผลกระทบทางจิตวิทยา 

วิเคราะห์ผลกระทบ
โดยใช้แนวคดิทาง
จิตวิทยาได้ถูกต้อง
อย่างน้อย 4 แนวคิด 
พร้อมหลักฐานจาก
กรณีชัดเจน 

วิเคราะห์ได้ 2–3 
แนวคิด หรือหลักฐาน
ประกอบยังไม่ชัดเจน 

วิเคราะห์ได้เพียง
แนวคิดเดียวหรือ
คลาดเคล่ือนจากหลัก
วิชา 

3. การออกแบบระบบ
การประเมินใหม่ 

ระบบครอบคลุมสาม
ช่วงเวลา สามด้าน
พฤติกรรม มีการ
ประเมินตามสภาพ
จริง ผังข้อสอบ รูบริค 
และแนวทางข้อมูล
ย้อนกลับ ปฏิบัติได้
จริง 

ระบบครอบคลุมเป็น
ส่วนใหญ่ แต่ขาดบาง
องค์ประกอบหรือ
บางส่วนยังเป็น
นามธรรม 

ระบบขาด
องค์ประกอบสำคัญ
หลายส่วน หรือไม่
สอดคล้องกับหลักการ
ประเมิน 

4. การเสนอวิธีส่ือสาร
ผลและการนำเสนอ 

เสนอวิธีส่ือสารผลได้
ครบ 2 วธิีที่
สร้างสรรค์ พร้อม
เหตุผลทางจิตวิทยา
หนักแน่น สมาชิกมี
ส่วนร่วม นำเสนอ
ชัดเจนตรงเวลา 

เสนอได้แต่เหตุผลทาง
จิตวิทยายังไม่หนัก
แน่น การนำเสนอพอ
เข้าใจได้ 

วิธีที่เสนอไม่ต่างจาก
เดิมหรือไม่เป็น
รูปธรรม การมีส่วน
ร่วมและการนำเสนอ
ยังต้องปรับปรุง 
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เกณฑ์การแปลผล (คะแนนเต็ม 12 คะแนน): 10–12 คะแนน = ดีมาก, 8–9 คะแนน = ดี, 6–7 
คะแนน = พอใช้, ต่ำกว่า 6 คะแนน = ควรปรับปรุง (เกณฑ์การผ่านคือได้คะแนนตั้งแต่ 9 คะแนนขึ้น
ไป) 
เอกสารอ้างอิงประจำบท 
ภาษาไทย 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2551). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551. 

กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 
พิชิต ฤทธิ์จรูญ. (2557). หลักการวัดและประเมินผลการศึกษา (พิมพ์คร้ังที่ 9). กรุงเทพฯ: เฮ้าส์ ออฟ 

เคอร์มิสท์. 
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สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ภาษาอังกฤษ 
Anderson, L. W., & Krathwohl, D. R. (Eds.). (2001). A taxonomy for learning, teaching, 

and assessing: A revision of Bloom’s taxonomy of educational objectives. New 
York: Longman. 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน บทที่ 9 

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
1) ค   2) ง   3) ข   4) ก   5) ง   6) ค   7) ข   8) ก   9) ง   10) ข   11) ค   12) ก 

เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) 
1) ข   2) ก   3) ง   4) ค   5) ข   6) ง   7) ก   8) ค   9) ข   10) ง   11) ก   12) ค 
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บทสรุปรายวิชา 

จิตวิทยาสำหรับครู (Course Conclusion) 

จิตวิทยาสำหรับครูเริ่มต้นจากคำถามท่ีเรียบง่ายท่ีสุดว่า มนุษย์คนหน่ึงเรียนรู้และ
เติบโตได้อย่างไร แต่เม่ือเดินทางครบท้ังเก้าบทจึงพบว่า คำตอบมิได้อยู่ในตำราเล่มใด เล่ม
หน่ึง หากอยู่ในดวงตาของผู้สอน ครูท่ีมองเห็นความทุกข์เบ้ืองหลังความดื้อ ย่อมไม่ลงโทษ
บาดแผลซ้ำ ราวกับว่ามันคือความผิด ครูท่ีเข้าใจฤดูกาลของพัฒนาการ ย่อมไม่เร่งดอกไม้
ให้บานก่อนเวลาของมัน และครูท่ีรู้ว่าแรงจูงใจงอกงามจากภายใน ย่อมเลิกรดน้ำท่ีใบ แล้ว
หันมารดน้ำท่ีราก 

เส้นทางของรายวิชาน้ีแท้จริงแล้วเป็นวงกลม เราเริ่มด้วยการฝึกมองเห็นมนุษย์ใน
ตัวผู้เรียน ท้ังวัยของเขา วิถีการเรียนรู้ ความแตกต่างท่ีไม่ซ้ำใคร ห้องเรียนอันเป็นสังคม
แรกของชีวิต และมือที่ครูต้องยื่นออกไปในวันที่เขามืดมนที่สุด ก่อนที่บทท้ายจะพาเรา
กลับมาเห็นมนุษย์ในตัวครูเอง ผู้ซึ่งเหน่ือยได้ ท้อได้ และต้องการการดูแลไม่น้อยไปกว่า
ศิษย์ เพราะไม่มีผู้ใดมอบสิ่งท่ีตนไม่มี ครูท่ีใจแห้งแล้งย่อมไม่อาจหล่อเลี้ยงใจผู้ใด 

ท้ายท่ีสุด วิชาน้ีฝากความจริงไว้ข้อหน่ึงว่า เด็กจะค่อย ๆ กลายเป็นคนแบบท่ีเขา
ถูกมองเห็น ทุกคำพูด ทุกคะแนน และทุกสายตาของครู จึงเป็นคำพยากรณ์ ท่ีกำลังสร้าง
อนาคตของใครบางคนอยู่เสมอ จิตวิทยามิได้ทำให้ครูควบคุมผู้เรียนได้เก่งขึ้น หากทำให้
แทบไม่ต้องควบคุมเลย เพราะความเข้าใจได้ทำงานแทนอำนาจ และผลสัมฤทธิ์ท่ีแท้ของ
รายวิชาน้ีจะไม่ปรากฏในวันสอบ แต่จะปรากฏในวันข้างหน้า เม่ือศิษย์คนหน่ึงเติบโตเป็น
ผู้ใหญ่ท่ีม่ันคง เพียงเพราะครั้งหน่ึงในชีวิต เขาเคยมีครูท่ีมองเห็นและเข้าใจเขาอย่างแท้จริง 
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