14

[image: image1.png]


         
รายละเอียดของรายวิชา
(มคอ.3)
หลักสูตร สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชา สังคมสงเคราะห์ศาสตร์
(หลักสูตร 2554 )


รหัสวิชา 
: SO1055


ชื่อวิชา 
: เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสังคมสงเคราะห์
 


Information Technology for Social Work
คณะสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน
กระทรวงศึกษาธิการ
สารบัญ
        หน้า 
หมวดที่ 1   ข้อมูลทั่วไป









1
หมวดที่ 2   จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์







2
หมวดที่ 3   ลักษณะและการดำเนินการ







3
หมวดที่ 4   การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา






4
หมวดที่ 5   แผนการสอนและการประเมินผล






7
หมวดที่ 6   ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน




             
12
หมวดที่ 7   การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา


             
13
 
การตั้งค่าหน้ากระดาษปกระยะขอบ




บน  1  นิ้ว

ล่าง  0.8  นิ้ว




ซ้าย 1.3 นิ้ว

ขวา  0.8  นิ้ว

    1.  คณะสังคมศาสตร์  

ใช้ปกสีเขียว
    2.  คณะศึกษาศาสตร์


ใช้ปกสีเหลือง
    3.  คณะมนุษยศาสตร์

ใช้ปกสีชมพู
    4.  คณะศาสนาและปรัชญา

ใช้ปกสีฟ้า
รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3)
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์
หมวดที่ 1  
ข้อมูลทั่วไป
	1. รหัสและชื่อรายวิชา  
รหัสรายวิชา             
SO1055
ชื่อรายวิชาภาษาไทย
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสังคมสงเคราะห์
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ
Information Technology for Social Work

	2. จำนวนหน่วยกิต      

 3(3–0–6)  

	3. หลักสูตร และประเภทของรายวิชา
3.1 หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
3.2 เป็นวิชาเลือก กลุ่มวิชาบังคับ หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์

	4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
4.1 พระคัมภีรภาพ มหาคมฺภีโร

	5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ชั้นปีที่ 3 ภาคพิเศษ สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ บล็อกหลัง 4 คน

	6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisites)  

ไม่มี

	7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites)

ไม่มี


	8. สถานที่เรียน
ห้องคอมพิวเตอร์ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ร.9 ชั้น 2 

	9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชา ครั้งล่าสุด
16 ธันวาคม 2556


หมวดที่ 2  
จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์

	1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 


เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนวิชานี้ นักศึกษาสามารถ
1.1 เข้าใจถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในการประยุกต์เข้าในงานสังคมสงเคราะห์
1.2 สามารถเรียนรู้การใช้งานโปรแกรมด้านสังคมสงเคราะห์

1.3 สามารถพัฒนานวัตกรรมและต่อยอดในงานสังคมสงเคราะห์

1.4 เข้าใจถึงขนบธรรมเนียมประเพณีที่เป็นอุปสรรคต่อการนำนวัตกรรมไปใช้

	2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนาปรับปรุงรายวิชา 

เพื่อให้นักศึกษามีความสามารถในการเรียนรู้ ต่อยอด และพัฒนานวัตกรรม เพื่อประยุกต์เข้าในงานด้านสังคมสงเคราะห์ รวมถึงเข้าใจบทบาทและหน้าที่ ตลอดจนอุปสรรคในงานด้านสังคมสงเคราะห์


	หมวดที่ 3 ลักษณะและการดำเนินการ

1. คำอธิบายรายวิชา 

ศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่นำมาใช้ในสังคมสงเคราะห์ ระบบการสื่อสาร ข่าวสาร และการนำนวัตกรรมใหม่ ๆ  มาประยุกต์ใช้กับงานสังคมสงเคราะห์  ความสำคัญของเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการสื่อสาร   รวมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีที่เป็นอุปสรรคต่อการนำนวัตกรรมใหม่ ๆ ไปใช้

	2. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
บรรยาย 45 ชั่วโมง ปฏิบัติการ 0 ชั่วโมง ศึกษาด้วยตนเอง 90 ชั่วโมง

	3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล
การให้คำปรึกษานักศึกษาเกี่ยวกับวิชานี้ ดำเนินการผ่าน 2 ช่องทางคือ 
(1) การให้คำปรึกษาโดยตรงในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน ประมาณสัปดาห์ละ 1 ชั่วโมง และ 

(2) การให้คำปรึกษาผ่านโทรศัพท์มือถือ ประมาณสัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง


หมวดที่ 4
การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง ซึ่งต้องสอดคล้องกับที่ระบุไว้ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) ตามที่กำหนดในรายละเอียดของหลักสูตร โดยมาตรฐานการเรียนรู้แต่ละด้าน ให้แสดงข้อมูลต่อไปนี้


1. สรุปสั้นๆ เกี่ยวกับความรู้ หรือทักษะที่รายวิชามุ่งหวังที่จะพัฒนานักศึกษา

2. คำอธิบายเกี่ยวกับวิธีการสอนที่จะใช้ในรายวิชาเพื่อพัฒนาความรู้ หรือทักษะในข้อ 1 

3. วิธีการที่จะใช้วัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในรายวิชานี้เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ใน  มาตรฐานการเรียนรู้แต่ละด้านที่เกี่ยวข้อง
	1. คุณธรรม จริยธรรม

	1.1 คุณธรรม จริยธรรม ที่ต้องพัฒนา
พัฒนาผู้เรียนให้มีความรับผิดชอบ มีวินัย มีจรรยาบรรณวิชาชีพ เคารพในสิทธิของข้อมูลส่วนบุคคล การไม่เปิดเผยข้อมูล การไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ทางซอฟแวร์  และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ทางปัญญา  มีความซื่อสัตย์ในการเขียนโปรแกรมอย่างมีคุณภาพ โดยมีคุณธรรม จริยธรรมตามคุณสมบัติหลักสูตร  ดังนี้

1.1.1 การตรงต่อเวลาในหน้าที่ที่เป็นอยู่ขณะนั้น

1.1.2 ความรับผิดชอบต่อตนเอง ส่วนรวม และมีระเบียบวินัย

1.1.3 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
1.1.4 มีเมตตา กรุณาต่อเพื่อนมนุษย์และสรรพสัตว์
1.1.5 ไม่ละเมิดศีลธรรมอันดีงาม

	1.2 วิธีการสอน  

1.2.1 บรรยายพร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษา เกี่ยวกับประเด็นทางจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ลิขสิทธิ์ของโปรแกรม ทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์ไม่สุจริต หรือจากมิจฉาชีพ การป้องกันตนเอง

1.2.2 การให้งานที่มีกำหนดส่งชัดเจน

1.2.3 การให้งานที่ทำด้วยความซื่อสัตย์ไม่ลอกกัน และไม่ขโมยผลงานวิชาการของคนอื่น

1.2.4 พิจารณาการเรียนในรายวิชานี้ เป็นงานสำคัญของการทำงานชิ้นหนึ่งที่ต้องรับผิดชอบดูแลอย่างมีระเบียบวินัย

	1.3 วิธีการประเมินผล


1.3.1 พฤติกรรมการเข้าเรียน และส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามขอบเขตที่ให้และตรงเวลา

1.3.2 มีการอ้างอิงเอกสารที่ได้นำมาทำรายงาน อย่างถูกต้องและเหมาะสม

1.3.3 กำหนดการทำงานที่มีกำหนดส่งชัดเจน และมีบทลงโทษกรณีปฏิบัติไม่ได้ เช่นการไม่ได้รับการตรวจให้คะแนนงาน การหักคะแนนงาน (ซึ่งเป็นการจำลองแบบการทำงานทั่วไป)
1.3.4 ประเมินผลการนำเสนอรายงานที่มอบหมาย

	2. ความรู้

	2.1 ความรู้ ที่ต้องได้รับ


2.1.1 รู้จักแนวคิดและทฤษฏีต่างๆทีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.1.2 สามารถสร้างและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในในงานสังคมสงเคราะห์อย่างเหมาสม

2.1.3 สามารถพัฒนานวัตกรรมและต่อยอดเทคโนโลยีอย่างคล่องแคล่ว

2.1.4 สามารถเข้าถึงวิธีการแสวงหาความรู้และติดตามข่าวสารใหม่
2.2 วิธีการสอน


2.2.1 บรรยายเนื้อหาวิชาที่เกี่ยวข้อง

2.2.2 ยกตัวอย่างกรณีศึกษาปัญหาทางการทำงานและแนวทางการแก้ไข

2.2.3 แนะนำแหล่งเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง
2.3 วิธีการประเมินผล


2.3.1 แบบฝึกหัดและแบบทดสอบ

2.3.2 การสอบวัดความรู้จากการสอบกลางภาค และการสอบปลายภาค

2.3.3 การสังเกตการฝึกทำงานและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

	3. ทักษะทางปัญญา      

	3.1 ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา


3.1.1 ทักษะในการใช้เทคโนโลยี

3.1.2 ทักษะในการเรียนรู้นวัตกรรม

3.1.3 ทักษะในการใช้โปรแกรมตอบสนองกับหน้าที่

	3.2 วิธีการสอน


3.2.1 การทำแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ


3.2.2 การแก้ปัญหากรณีตัวอย่างจริงที่เกิดขึ้นก่อนหน้านี้

3.2.3 การสะท้อนแนวคิดจากการประพฤติ

	3.3 วิธีการประเมินผล


3.3.1 สอบกลางภาคและปลายภาค  

3.3.2 การตรวจให้คะแนนชิ้นงาน
3.3.3 สังเกตพฤติกรรมการแก้ไขปัญหา

	4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

	4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา

4.1.1 พัฒนาทักษะในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนด้วยกัน
4.1.2 พัฒนาความเป็นผู้นำและผู้ตามในการทำงานเป็นทีม
4.1.3 พัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีความรับผิดชอบในงานที่มอบหมายให้ครบถ้วนตาม
กำหนดเวลา 

	4.2 วิธีการสอน

4.2.1 จัดกิจกรรมกลุ่มในการวิเคราะห์กรณีศึกษา
4.2.2 มอบหมายงานรายกลุ่มและรายบุคคล เช่น การค้นคว้าความก้าวล้ำของเทคโนโลยี การนำตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ด้านสังคม หรือ อ่านบทความที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา
4.2.3 การนำเสนอรายงาน

	4.3 วิธีการประเมินผล

4.3.1 สังเกตพฤติกรรม

4.3.2 การนำเสนอผลการปฏิบัติงาน


	5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	5.1 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา

5.1.1 ทักษะการคิดคำนวณ เชิงตัวเลข
5.1.2 พัฒนาทักษะในการสื่อสารทั้งการพูด การฟัง การแปล การเขียน โดยการทำรายงาน และ
นำเสนอในชั้นเรียน
5.1.3 พัฒนาทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลจากกรณีศึกษา
5.1.4 พัฒนาทักษะในการสืบค้น  ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต
5.1.5 ทักษะในการนำเสนอรายงานโดยใช้รูปแบบ เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่เหมาะสม

	5.2 วิธีการสอน

5.2.1 มอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง จากเว็บไซต์สื่อการสอน E- Learning และทำรายงานโดยเน้นการนำตัวเลข หรือมีสถิติอ้างอิง จากแหล่งที่มาข้อมูลที่น่าเชื่อถือ

5.2.2 แนะนำวิธีการใช้งานโปรแกรมและมอบหมายงาน

5.2.3 ฝึกปฏิบัติงานและหรือโครงงาน

	5.3 วิธีการประเมินผล


5.3.1 ประเมินผลแบบฝึกปฏิบัติ

5.3.2 ประเมินผลโดยการนำเสนอผลงานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ


หมวดที่ 5
 แผนการสอนและการประเมินผล
	1. แผนการสอน

	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวน
ชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียนการสอน และสื่อที่ใช้
	ผู้สอน

	1.
	· ทฤษฏี แนวคิด ความหมายของระบบสารสนเทศ
	3
	1. กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองออนไลน์ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
2. การบรรยายทบทวนในบางหัวข้อที่เป็นปัญหาในการเข้าใจของนักศึกษา
	พระคัมภีรภาพ มหาคมฺภีโร

	2
	· ประเภท การพัฒนาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	3
	1. การบรรยาย 
2. ลงมือปฏิบัติตามคำแนะนำ
3. กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองออนไลน์
	พระคัมภีรภาพ มหาคมฺภีโร

	3-5
	· การวางแผน การสำรวจ การลงพื้นที่ การเก็บข้อมูล และการประชาสัมพันธ์
	9
	1. การบรรยาย 
2. ลงมือปฏิบัติตามคำแนะนำ
3. กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองออนไลน์
	พระคัมภีรภาพ มหาคมฺภีโร

	6-7
	· ทักษะการใช้งานโปรแกรมพื้นฐานด้านงานสังคมสงเคราะห์ และการบริหารระบบสารสนเทศในองค์กร
	6
	1. การบรรยาย 
2. ลงมือปฏิบัติตามคำแนะนำ
3. กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองออนไลน์
	พระคัมภีรภาพ มหาคมฺภีโร

	8
	· สอบกลางภาค
	3
	1. การบรรยาย 
2. ลงมือปฏิบัติตามคำแนะนำ
3. กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองออนไลน์
	พระคัมภีรภาพ มหาคมฺภีโร

	9-12
	การพัฒนาโปรแกรม และนวัตกรรมเพื่องานสังคมสงเคราะห์
	12
	1. การบรรยาย 
2. ลงมือปฏิบัติตามคำแนะนำ
3. กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองออนไลน์
	พระคัมภีรภาพ มหาคมฺภีโร

	13-15
	· การใช้งานโปรแกรม จปฐ
	9
	1. ลงมือปฏิบัติตามคำแนะนำ
2. กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองออนไลน์
	พระคัมภีรภาพ มหาคมฺภีโร

	16
	สอบปลายภาค
	3
	
	


2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ที่
	ลักษณะการประเมิน
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนคะแนน
	หมายเหตุ

	1
	แบบทดสอบและชิ้นงาน
	1-15
	30
	

	2
	สอบกลางภาค
	8
	30
	

	3
	สอบปลายภาค
	16
	30
	

	4
	จิตพิสัย
	10
	10
	

	รวม
	100


หมวดที่ 6  
ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน

	ตำราและเอกสารหลัก
1. กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์ ทฤษฎีสังคมสงเคราะห์ร่วมสมัย กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น .2553
2. ดวงเดือน พันธุนาวิน และเพ็ญแข ประจนปัจนึก. ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวกับสุขภาพจิตและจริยธรรมของนักเรียนวันรุ่นไทย. กรุงเทพฯ : สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2550
3. บดินทร์ รัศมีเทศ. การจัดการเทคโนโลยี. กรุงเทพฯ: แสงดาว, 2550
4. บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ และคณะ. ความรู้เกี่ยวกับมัลติมีเดียเพื่อการศึกษา. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์คุรุสภา. 2544
5. พรรณี สวนเพลง. เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมสำหรับการจัดการความรู้. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.2552.
6. วรวิทย์ นิเทศศิลป์. สื่อและนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้.ปทุมธานี:สกายบุ๊กส์, 2551.
7. วันทนีย์ วาสิกะสิน ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น .2547
8. โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ วิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ.กรุงเทพฯ:ซีเอ็ดยูเคชั่น.2551

	


หมวดที่ 7
 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา

	1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา


การประเมินประสิทธิผลรายวิชานี้ ที่จัดทำโดยนักศึกษา ได้จัดกิจกรรมในการนำแนวคิดและความเห็นจากนักศึกษาได้ดังนี้
1.1 การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
1.2 แบบประเมินผู้สอน และแบบประเมินรายวิชา
1.3 ข้อเสนอแนะผ่านเว็บบอร์ด  ที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดทำเป็นช่องทางการสื่อสารกับนักศึกษา

 

	2. กลยุทธ์การประเมินการสอน


ในการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินการสอน ได้มีกลยุทธ์  ดังนี้
2.1   การสังเกตการณ์สอนของผู้ร่วมทีมสอน
2.2   ผลการเรียนของนักศึกษา
2.3   การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้


	3. การปรับปรุงการสอน


หลังจากผลการประเมินการสอนในข้อ  2 จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยการจัดกิจกรรมในการระดมสมอง และหาข้อมูลเพิ่มเติมในการปรับปรุงการสอน  ดังนี้
3.1   สัมมนาการจัดการเรียนการสอน
3.2   การวิจัยในและนอกชั้นเรียน

	4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 

ในระหว่างกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวข้อ ตามที่คาดหวังจากการเรียนรู้ในวิชา ได้จาก การสอบถามนักศึกษา หรือการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษา รวมถึงพิจารณาจากผลการ ทดสอบย่อย และหลังการออกผลการเรียนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์โดยรวมในวิชาได้ดังนี้

4.1  การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์อื่น หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำหลักสูตร

4.2   มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา  ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบข้อสอบ รายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม

	5. การดำเนินการทบทวนและวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา

จากผลการประเมิน และทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา  ได้มีการวางแผนการปรับปรุงการสอนและรายละเอียดวิชา  เพื่อให้เกิดคุณภาพมากขึ้น  ดังนี้

5.1 ปรับปรุงรายวิชาทุก 3 ปี หรือตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามข้อ 4

5.2 เปลี่ยนหรือสลับอาจารย์ผู้สอน เพื่อให้นักศึกษามีมุมมองในเรื่องการประยุกต์ความรู้นี้กับปัญหาที่มาจากงานวิจัยของอาจารย์หรืออุตสาหกรรมต่าง ๆ


