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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้และการปฏิบัติ
ใหบ้รกิารแบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็ ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง การเรยีนรู ้และองคค์วามรูใ้หม่
ด้วยกระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม บูรณาการด้วยแนวคดิทางการบรหิาร
การศกึษาทีส่ าคญั คอื แนวคดิการจดัการศกึษาเพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื แนวคดิและลกัษณะ
การเรยีนรูส้ าหรบัผู้ใหญ่ และหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎกีารพฒันาบุคลากร มผีู้ร่วมวจิยั 20 
คน ในส านักงานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นโดยด าเนินการเดอืน
พฤษภาคม 2559-มนีาคม พ.ศ. 2560 ผลการวจิยั พบว่า การด าเนินงานบรรลุผลส าเรจ็ตาม
เกณฑค์าดหวงัทีผู่ว้จิยัและผูร้่วมวจิยัก าหนดไว ้คอื ระดบัด ีหรอื 3.00 คะแนนขึน้ไป ผูว้จิยั 
ผูร้ว่มวจิยั และส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอชุมแพ เกดิการเรยีนรูว้่าการใหบ้รกิาร
แบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็โดยการน าเอาเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้ในการด าเนินงานก่อให้เกดิ
ประโยชน์ต่อผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร โดยสามารถลดขัน้ตอน ลดระยะเวลาและประหยดั
ค่าใชจ้่าย และความรูใ้หม่ทีเ่กดิขึน้เป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย 1) 
งานการบรกิารลกูคา้และการตลาด ควรมแีผนผงัแสดงการใหบ้รกิาร มคีู่มอืประชาสมัพนัธ ์ 
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2) งานการบญัช ีควรมรีะบบบตัรควิอตัโนมตั ิระบบรบัจ่ายค่าไฟ บรกิารช่วงพกัเที่ยงและ
ออกให้บรกิารนอกส านักงาน 3) งานการตดิตัง้มเิตอร์ ควรน าโปรแกรมมเิตอร์โลเกเตอร์
ระบบ GIS โปรแกรมระบบ Zap และน าเครื่องมอืรอกมาใช้ในการพฒันางาน 4) การออก
ใหบ้รกิารนอกสถานที ่หลายๆ แผนกสามารถใหบ้รกิารพรอ้มกนัได้ 
 
ค าส าคญั: การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนรว่ม; การใหบ้รกิารแบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็; การ
ไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอชุมแพ 
 
Abstract 
 This research aims to develop personnel to learn and practice one-stop 
services, to cause change, learn and new knowledge with participatory action 
research. Integration with the significant concepts of educational administration: 
education management for sustainable development, concepts and characteristics for 
adult learning, and principles, concepts, and theories of personnel development. 
There were 20 participants in the Provincial Electricity Authority Office, Chum Phae 
District, Khon Kaen Province, conducted from May 2016 to March 2017. The results 
showed that the operation was successful according to the researcher's and 
participants’ expectations determined at a good level or 3.00 points up. Researchers, 
participants and the Provincial Electricity Authority Office learned that providing one-
stop services by bringing modern technology into operation brings benefits to service 
providers and service recipients, reduce time and save money. And the new 
knowledge that emerged as a guide for service development consisted of: 1) customer 
service and marketing. There should be a map showing the service. There is a 
publicity manual. 2) Accounting tasks should be automated ticketing system. Pay 
system lunch break service and out of office services. 3) Meter installation work. Put 
the Meter program GIS, system program Zap, and use hoist tools for job development. 
4) Offsite service. Many departments can provide services at the same time. 
 
Keyword: Participatory Action Research; One Stop Service; Provincial Electricity  
             Authority Of Chum Phae DistrictKeyword : Youth; Herb; local knowledge 
 
  



 

บทน า 
  “การพัฒนาที่ย ัง่ยืน ” มีบทบาท
อย่างมากในกระแสการพฒันาของสงัคม
โลก แนวคดิการพฒันาที่ย ัง่ยนืถูกน ามา
ปรับใช้ในกระบวนการวางแผนพัฒนา
ป ร ะ เ ท ศ โ ด ยที่ ก า ร พัฒ น าที่ ย ั ง่ ยื น
จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเป็นองค์รวม 
เพื่อสรา้งสมดุลให้เกดิขึน้ใน 3 มติ ิคอืมติิ
ด้านทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
มิติด้านเศรษฐกิจ และมิติด้านสังคม 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2546) 
รฐับาลไทยมมีติก าหนดให้มเีป้าประสงค์
เร่งด่วนทีจ่ะต้องเร่งรดัด าเนินการเพื่อการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื อาท ิระบบการผลติอาหาร
ทีย่ ัง่ยนื ยบัยัง้การประมงทีผ่ดิกฎหมายไร้
การรายงานและไร้การควบคุม ( IUU) 
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การขจัด
ความยากจน การลดการทุจรติคอรร์ปัชนั 
เป็นต้น (สฤณี อาชวานันทกุล, 2560) ใน
ภาคเอกชนมีหลากหลายหน่วยงานที่มี
การพัฒนาอย่างยัง่ยืน อาทิ มูลนิธิชัย
พัฒนา ที่มีการพัฒนาอย่างยัง่ยืนด้าน
เ ศ รษ ฐกิ จ โดยก า รน าหลักป รัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ ในการ
ด าเนินงาน (มูลนิธิชัยพัฒนา , 2559) 
บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) มีการ
ด าเนินธุรกจิตามแนวทางการพฒันาอย่าง
ยัง่ยืนด้วยการสร้างความเชื่อมัน่ต่อผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสยีผ่านการด าเนินงานทีเ่ป็น
เลศิ โปร่งใส และมกีารพฒันานวตักรรม
อย่างต่อเนื่ อ ง (บริษัท ปตท.  จ า กัด

(มหาชน), 2558) ท าให้เหน็ว่าหน่วยงาน 
องค์กรภาครัฐ  ภาค เอกชน ต่ าง ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาแบบยัง่ยืน
เพื่อให้องค์กรพัฒนาตามเป้าหมายใน
ขณะเดยีวกนักเ็กดิสมดุลในทุกๆ ดา้น 

การพัฒนาประ เทศจะมีก า ร
พัฒนาที่ย ังยืนได้ ประชากรในประเทศ
จะตอ้งไดร้บัการศกึษาทีม่คีุณภาพ เพราะ
การศึกษาที่มคีุณภาพสร้างคุณภาพชวีติ
ที่ดไีด้โดยท าให้เศรษฐกจิของตนเองและ
ครอบครวัดขีึน้ การจดัการศกึษาเพื่อการ
พัฒนาที่ย ัง่ยืนเป็นการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรใหเ้กดิความรู ้ทกัษะ มมุมอง 
ค่านิยม และการจูงใจให้บุคลากรมีการ
แสวงหาความรู ้พฒันาตนเองให้สามารถ
ปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  และ
ก่อใหเ้กดิดุลยภาพระหว่างการปฏบิตังิาน
และการสร้างความเข้มแขง็ในหน่วยงาน
พร้อมๆ กนั (กาญจนา  เรอืงศรี, 2558) 
ซึ่งจากผลการศกึษาทศันะของ กาญจนา 
เงารังสี (2559) วราภรณ์ เชื้ออินทร์ 
(2555) วนิัย วรีะวฒันานนท ์(2553) และ
อ าไพ หรคุณารกัษ์ (2550) มขีอ้เสนอแนะ
เกี่ยวกับแนวทางการจดัการศึกษาเพื่อ
การพัฒนาที่ยงัยืนประกอบด้วย 1) จัด
กจิกรรมเสรมิให้บุคลากรได้แสวงหาและ
สะสมความรู ้เครือ่งมอื ทกัษะทัว่ไปทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน รู้จ ักถาม 
สัง เกต วิเคราะห์ ปัญหา และคิดค้น
วิธีแก้ไขปัญหาอย่างรอบคอบ 2) การ
ฝึกอบรมเกี่ ยวกับหัวข้อ เ รื่ อ งที่ เ ป็น
ประโยชน์ต่อการส่ง เสริมให้เกิดการ



 

พัฒนาในหน่วยงาน เช่น การพัฒนา
ศกัยภาพและความช านาญของบุคคลให้
สามารถประกอบวิชาชีพได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 3) จัดให้มีการถ่ายทอด
ความรูแ้ละส่งเสรมิทกัษะอย่างสม ่าเสมอ
และต่อเนื่ องด้วยการใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสม เพื่อให้บุคลากรเกิดการเรยีน
รู้อยู่ตลอดเวลา และ 4)  ส่ ง เสริมให้
บุคลากรมกีารคิดหาวิธี แนวทางในการ
ด าเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
ท างานร่วมกันและพัฒนาระบบการ
ท า ง าน ให้ เ กิด ค ว าม รวด เ ร็ ว แล ะมี
ประสทิธภิาพ  

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอชุม
แพ (2558)  มีการให้บริการที่มีการ
ด าเนินงานหลายขัน้ตอน ท าใหเ้กดิความ
ล่าชา้ อกีทัง้บุคลากรยงัขาดทกัษะ ความรู้
ความสามารถทางดา้นการใหบ้รกิาร องค์
ความรูท้างดา้นวชิาการในการด าเนินงาน
บางส่วนยังขาดความรับผิดชอบ ขาด
ความตระหนักในหน้าที่ความรบัผดิชอบ 
ค านึงแต่สทิธทิีพ่งึมพีงึไดม้ากกว่าหน้าทีท่ี่
พึงปฏิบัติ บางส่วนขาดความเสียสละ 
ขาดการอุทศิแรงกายแรงใจอย่างจรงิจงั
เพื่อองค์กร ขาดจิตวิญญาณของความ
เป็นเจ้าขององค์กร ขาดการท างานเป็น
ทีม ขาดจิตส านึกในการให้บริการที่ดี
ส่งผลใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอชุม
แพ ไม่สามารถสนองความต้องการของ
ประชาชนได้ อ ย่ า ง มีป ร ะสิทธิภ าพ 
ขณะเดียวกัน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภอชุมแพได้ตระหนักถึงการพัฒนา

องค์การตามนโยบายของรัฐบาลที่ให้
ค ว า ม ส า คัญ กับ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
ประชาชน ให้ความส าคญักบัการก าหนด
กระบวนการและวิธีการในการพัฒนา
ระบบการให้บรกิาร การพฒันาบุคลากร
ในส านักงานเพื่อให้บุคลากรได้รบัความรู้
มากขึ้น ให้มีศักยภาพในการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (พัฒนาคนเพื่อ
น าไปสู่การพฒันางาน) โดยการใหบ้รกิาร
ประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ที่มี
เ ป้าหมายครอบคลุมทัง้ความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง เสมอภาค เป็นธรรม 
ประหยัดต้นทุน ประหยัดเวลา พอใจ 
ประทบัใจ และส่งผลประโยชน์โดยรวม 
ช่วยลดความสิ้นเปลืองของเวลาและ
ทรพัยากรภายในองค์กรได้มากขึน้ อย่าง
ทีห่น่วยงานเอกชนยดึเป็นหลกัปฏบิตั ิอกี
ทัง้เป็นการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ความเป็น
องค์กรที่ทันสมัย ให้แ ก่อ งค์กรนั ้นๆ 
ตลอดจนประเทศไทยด้วย (สุริยา สงค์
อนิทร,์ 2556) 

จากที่กล่าวมานัน้จงึจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภอชุมแพ จะต้องมีการพัฒนาให้
บุคลากรให้เกดิการเรยีนรูแ้ละการปฏบิตัิ
ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ เพื่อ
แก้ ปัญหาบุคลากร  และให้บริการที่
ตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิาร 
ตลอดจนให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปั จ จุ บัน ที่ มีค ว า ม เ ป ลี่ ย น แปล ง อ ยู่
ตลอดเวลา และให้สอดคล้องกับเกณฑ์
การประเมนิผลการปฏบิตังิานซึ่งก าหนด



 

โดยการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค (กฟภ.) ดงันัน้ 
ผูว้จิยัจงึมสีนใจในการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร
แบบมสี่วนร่วมเพื่อการพฒันาการเรยีนรู้
และการปฏบิตัิเพื่อการให้บรกิารแบบจุด
เดียว เบ็ด เสร็จ  ส าหรับบุ คลากรใ น
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค อ าเภอ
ชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นโดยอาศัยความ
ร่วมมือจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อหา
แนวทางในการพฒันาการปฏบิตังิานของ
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค อ าเภอ
ชุมแพให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ปฏบิตังิานต่อไป 
    
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1 .  เ พื่ อ พัฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ น
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอ
ชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ใหเ้กดิการเรยีนรู้
และการปฏิบัติให้บริการแบบจุดเดียว
เบด็เสรจ็ 

2. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลง 
การเรยีนรู ้และองค์ความรูใ้หม่ที่เกดิจาก
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนรว่ม  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิง
ปฏบิตัิการแบบมสี่วนร่วม (Participatory 
action research: PAR) โดยใช้แนวคิด
ของวโิรจน์ สารรตันะ (2558) ทีม่รีปูแบบ
เน้นความเป็นศาสตรเ์ชงิวพิากษ์ (critical 
science) น า เ สนอผลการวิจัย อิ ง กับ
แนวคิดเชิงวิพากษ์ (critical approach) 

แสดงหลักฐานประกอบทัง้ข้อมูล สถิติ 
ภาพถ่าย เอกสาร หรืออื่นๆ ถึงสิ่งที่ได้
ร่วมกนัคดิ ร่วมกนัปฏบิตั ิร่วมกนัสงัเกต
ผ ล  แ ล ะ ร่ ว ม กั น ส ะ ท้ อ น ผ ล ก า ร
เปลี่ยนแปลง ทัง้ที่ส าเร็จและไม่ส าเร็จ 
และประสบการณ์การเรยีนรู้ที่เกิดขึ้นทัง้
ในระดบัตวับุคคล ระดบักลุ่มบุคคล และ
ระดบัองคก์าร โดยการด าเนินการวจิยัม ี2 
วงจร 10 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 1) การ
เตรยีมการ (preparation) 2) การวางแผน 
(planning) 3)การปฏบิตั ิ(acting) 4) การ
สังเกต (observing) 5) การสะท้อนผล 
( reflecting) 6) การวางแผนใหม่  ( re–
planning) 7) การปฏิบตัิใหม่ (re-acting) 
8) การสงัเกตผลใหม่ (re-observing) 9) 
การสะท้อนผลใหม่ ( re-reflecting) 10)
การสรุปผล (conclusion) รวมทัง้ค านึงถงึ
แนวคิดหลัก 5 ประการที่ใช้ในการวิจยั 
คอื 1) เน้นการแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน
ที่เกิดจากความต้องการของผู้ร่วมวิจัย
โดยให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่ องและ
ยัง่ยนื 2) เน้นการดงึศกัยภาพของผู้ร่วม
วิจยัออกมาใช้ให้เต็มที่และต้องยอมรับ
ข้อจ ากดัและจุดอ่อนของกนัและกนั 3)ผู้
ร่วมวจิยัมเีป็นทัง้ผูต้ดัสนิใจ ผูป้ฏบิตั ิและ
ผู้ได้รบัผลจากการปฏิบัติ ผู้วิจยัเปลี่ยน
บทบาทเป็นผู้ร่วมวจิยัที่เสมอภาคกนั 4)
เน้นให้เกิดการพัฒนา การปฏิบัติเพื่อ
แก้ปัญหา โดยเน้นการวเิคราะห์วพิากษ์
เพื่อสะท้อนผลการปฏบิตัิงาน 5) ด าเนิน
ตาม 10ขัน้ตอน ยดึหลกัการ 10 ประการ 
จรรยาบรรณ 10 ประการ บทบาทของ



 

นักวจิยั 10 ประการ ดงักรอบแนวคดิทีใ่ช้
ในการวิจัย ในภาพที่  1  โดยมีพื้ นที่
ด าเนินการวจิยั คอื ส านักงานการไฟฟ้า
ส่ วนภูมิภาค  อ า เภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแก่น มีผู้ร่วมวิจยัเป็นบุคลากรของ

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค อ าเภอ
ชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 20 คน 
ด าเนินการระหว่างพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
จนถงึเดอืนมนีาคม พ.ศ.2560

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนรว่มทีใ่ชใ้นการวจิยั 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อพฒันาบุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้าสว่น
ภูมภิาคอ าเภอชุมแพ 
จงัหวดัขอนแก่น ใหเ้กดิ
การเรยีนรูแ้ละการปฏบิตัิ
ใหบ้รกิารแบบจุดเดยีว
เบด็เสรจ็ 
2. เพื่อศกึษาการ
เปลีย่นแปลง การเรยีนรู ้
และองคค์วามรูใ้หมท่ีเ่กดิ
จากกระบวนการวจิยัเชงิ
ปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่ม 

เป้าหมาย 
บุคลากรในส านักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ
ชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 
เกิดการเรียนรู้  และการ
ปฏิบัติ ที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลง การเรียนรู้ 
และเกิดองค์ความรู้ใหม่  
จากปฏิบัติการให้บริการ
แบบจุดเดยีวเบ็ดเสร็จด้วย
ก ร ะ บ ว น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง
ปฏบิตักิารแบบมสีว่นร่วม 

 

กระบวนการแก้ปัญหา 
10 ขัน้ตอนใน 2 วงจร ของการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีว่นร่วม 

 

หลกัการส าคญัในการวิจยั  

เน้นการแกไ้ข
ปัญหาของ
ชุมชนทีเ่กดิ
จากความ

ตอ้งการของผู้
ร่วมวจิยัโดยให้
มกีารพฒันา
อย่างต่อเนื่อง
และยัง่ยนื 

 

เน้นการดึง
ศักยภาพของผู้
ร่วมวิจัยออกมา
ใช้ให้เต็มที่และ
ต้องยอมรับ
ข้อจ ากัดและ

จุดอ่อนของกัน
และกัน 

 

ผูร้่วมวจิยัมเีป็น
ทัง้ผูต้ดัสนิใจ ผู้
ปฏบิตั ิและผู้
ไดร้บัผลจาก
การปฏบิตั ิ
ผูว้จิยัเปลีย่น
บทบาทเป็นผู้
ร่วมวจิยัทีเ่สมอ

ภาคกนั 
 

เน้นใหเ้กดิการ
พฒันา การ
ปฏบิตัเิพื่อ

แกปั้ญหาโดย
เน้นการ
วเิคราะห์

วพิากษ์เพื่อ
สะทอ้นผลการ
ปฏบิตังิาน 

ด าเนินตาม 10 
ขัน้ตอน ยดึ
หลกัการ 10 
ประการ 

จรรยาบรรณ 10 
ประการ บทบาท
ของนกัวจิยั 10 

ประการ 
 



 
 

สรปุผลการวิจยั 
  การพัฒนาการเรียนรู้และการ
ปฏิบัติเพื่อการให้บริการแบบจุดเดียว
เบด็เสรจ็ส าหรบับุคลากรในส านักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอชุมแพ จงัหวัด
ขอนแก่น ด้วยกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม บูรณาการด้วย
แนวคดิทางการบรหิารการศึกษาที่ส าคญั 
คือ แนวคิดการจัดการศึกษาเพื่ อการ
พัฒนาที่ย ัง่ยืน แนวคิดและลักษณะการ
เรยีนรูส้ าหรบัผูใ้หญ่ และหลกัการ แนวคดิ 
ทฤษฎีการพฒันาบุคลากร ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง การเรยีนรู้ และองค์ความรู้
ใหม ่ดงันี้ 

1.การเปลีย่นแปลง 
  1.1 การเปลี่ยนแปลงที่คาดหวงั 

พบว่ า  ทุ ก โครงการที่ ก าหนดไว้ ใน
แผนปฏิบัติการคือ โครงการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์และบริการลูกค้านอก
สถานที่ โครงการพัฒนาการบริการร า
ช าระค่ าธรรมเนียมและบริการ และ
โครงการพัฒนางานบริการงานติดตัง้
มิเตอร์ ประสบผลส าเร็จและบรรลุตาม
เกณฑ์คาดหวังที่ผู้วิจ ัยและผู้ร่วมวิจัย
ก าหนดไว้ คอื ระดบัด ีหรอื คะแนนเฉลี่ย
จากผลการประเมนิ 3.00 คะแนนขึน้ไป 

  1.2 ก า ร เ ปลี่ ย น แปล งที่ ไ ม่
คาดหวงั ในระดับบุคคล พบว่า ผู้วิจยัมี
ทักษะและเทคนิควิธีการในการพูดโน้ม
น้าวให้คนอื่นมาร่วมช่วยท างาน โดยการ
ขอร้องซึ่งท าให้มีความเป็นกันเองกับ
เพื่อนร่วมงานมากขึ้น มทีกัษะและรู้งาน

ของแผนกอื่นๆ มคีวามสุขกบัการท างาน
และท ากิจกรรมร่วมกับพนักงานคนอื่นๆ
ใ น ส า นั ก ง า น  เ นื่ อ ง จ า ก ไ ด้ ติ ด ต่ อ
ประสานงานทัง้ในทีมผู้ร่วมวจิยัและนอก
ทีมวิจยัด้วย ในระดับกลุ่มบุคคล พบว่า 
กลุ่มผู้ร่วมวิจ ัย สามารถท างานร่วมกับ
แผนกอื่นได้อย่างมคีวามสุข มกีารติดต่อ
ประสานงานรวดเร็วและเป็นกันเองมาก
ขึ้น มกีารอ านวยความสะดวกให้กันและ
กัน เกิดความร่วมมอืในการท างาน การ
สอนงานและถ่ายทอดทกัษะต่างๆ ในเรื่อง
เทคโนโลยีและแนวคิดมีมากยิ่งขึ้นด้วย 
และลกูคา้ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค
อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น มผีลตอบ
รบัที่ดี ในระดับส านักงาน พบว่า มีการ
น าเอาโปรแกรมส าเร็จรูปเข้ามาใช้และ
ปรับปรุงระบบการให้บริการ ก่อให้เกิด
ความรวดเร็วและความสะดวกแก่ลูกค้า 
รวมทัง้พนักงานเองมีทักษะและความ
เชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยต่ีางๆ มากยิง่ขึน้
ในการใช้งานโปรแกรมส าเรจ็รูป ท าให้มี
การให้บรกิารลูกค้าได้มากขึ้นและมเีวลา
ในการท างานเอกสารอื่นๆ เพิ่มมากขึ้น 
การท างานเป็นขัน้เป็นตอน มกีารประสาน
เชื่อมโยงการท างาน ความสมัพนัธ์ในการ
ท า ง า นทั ้ง ใ น แล ะ ร ะหว่ า ง แ ผนกมี
ประสิทธิภาพ เกิดเสียงสะท้อนที่ดีต่อ
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอชุม
แพ  

2. การเรยีนรู ้
   2.1 ระดบับุคคล คอื ผูว้จิยั เกดิ

การเรียนรู้เกี่ยวกับการให้เกียรติและ



 

เคารพถงึศกัยภาพของเพื่อนร่วมงาน การ
รบัฟังและให้โอกาสผู้อื่นได้แสดงความ
คดิเห็น การสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ควรกระท าเป็นระยะๆ เพื่อให้เกิดความ
กระตอืรอืรน้มกีารท างานทีต่่อเนื่องอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และการออกแบบการ
ให้บรกิารแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จสามารถ
รวมงานหลายๆ แผนกมาไว้ ณ จุดเดยีว
ได้ ซึ่งท าให้มีการบริการที่รวดเร็ว ลด
ค่าใชจ้า่ยและระยะเวลาได ้

   2.2 ระดบักลุ่มบุคคล คอื ผูร้่วม
วจิยั เกิดการเรยีนรู้ว่าการท างานร่วมกนั
นัน้ไมใ่ช่แค่บุคคลหรอืหน่วยงานมาท างาน
รว่มกนั แต่จ าเป็นต้องมเีทคโนโลยมีาช่วย
เพื่อก่อใหเ้กดิการท างานทีร่วดเรว็ แม่นย า
และมปีระสทิธภิาพ การให้บรกิารแบบจุด
เดยีวเบด็เสรจ็มทีัง้การน าหลายหน่วยงาน
มารวมให้บรกิารอยู่ในสถานที่เดยีวกนั มี
ทัง้การกระจายอ านาจไปให้เจา้หน้าที่ของ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นผู้ที่ท า
หน้าที่ให้บริการแทนทัง้หมด มีทัง้การ
ปรับปรุงขัน้ตอนเดิมที่มีอยู่ เพื่ อ ให้มี
ประสิทธิภาพของการให้บริการเพิ่มขึ้น
หรือให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้
เสร็จทันที ซึ่งหน่วยงานสามารถเลือก
ให้บรกิารได้ตามความเหมาะสม และการ
รูจ้กัเลอืกน าเอาเทคโนโลยหีรอืนวตักรรม
ที่เหมาะสมมาใช้ในการท างานจะช่วยให้
งานส าเร็จได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2.3 ระดบัองค์การ คอื ส านักงาน
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอชุมแพ เกิด

การเรียนรู้ เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ
พนักงานทัง้ด้านความรู้และทักษะ โดย
การจัดอบรม การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การลงมอืปฏบิตัหิรอืการศกึษาดูงาน เป็น
การส่งเสริมให้พนักงานเกิดการพัฒนา
ตนเอง พฒันางานและพฒันาองค์กรจาก
ความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดร้บั การสนับสนุนให้
มกีารบรกิารลูกค้าช่วงพักกลางวัน เป็น
การสร้างจิตส านักการบริการที่ดีให้แก่
พ นั ก ง า น แ ล ะ ส ร้ า ง บ ริ ก า ร ที่ ดี ต่ อ
ผู้ร ับบริการ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
พนักงานและประสทิธผิลของการท างานที่
ด ีการส่งเสรมิใหพ้นกังานหรอืแต่ละแผนก
มกีารจดัท าสื่อ นวตักรรมในการใหบ้รกิาร
เป็นการพัฒนาศักยภาพพนักงานและ
พฒันาประสทิธภิาพของการท างานที่เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและองค์กรและยงัลด
ขัน้ตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน 
และประหยดัค่าใช้จ่ายทัง้ผู้ให้บรกิารและ
ผูร้บับรกิาร นอกจากนัน้ยงัเกดิการเรยีนรู้
เกี่ ยวกับการจัดท าแผนผังแสดงการ
ให้บริการเป็นวิธีการที่ท าให้ลูกค้าเห็น
กิจกรรมในการให้บรกิาร การจดัท าคู่มอื
ประชาสมัพนัธท์ าให้ลูกค้ามเีอกสารน าไป
ศกึษาเพิม่ความรูค้วามเขา้ใจในการขอรบั
บรกิารงานต่างๆ ใหถู้กต้องและเกดิความ
รวดเร็วในการรบับรกิาร การจดักิจกรรม
ออกให้บริการนอกสถานที่  เ ป็นการ
อ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน าและ
รบัทราบความต้องการของประชาชนใน
พื้นที่ได้โดยตรง การน าเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูป



 

เฉพาะงานมาใชเ้ป็นการลดระยะเวลาและ
ลดขัน้ตอนในการให้บริการ เกิดความ
สะดวกรวดเร็ว ข้อมูลมีความถูกต้อง มี
ขอ้ผดิพลาดในการใหบ้รกิารน้อยลง  

3. ความรูใ้หม ่
   เป็นความรูใ้หม่เชงิบูรณาการที่

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและก่อให้เกิด
การเรยีนรู้ทัง้ในระดบับุคคล กลุ่มบุคคล 
และองค์การ ข้อสรุปเป็นบทเรยีนส าคญั
จากผลการวิจยั 4 ประการ ที่จะส่งผลให้
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง และการ
ขยายผลไปยงัสถานีไฟฟ้าภูมภิาคแห่งอื่น
ด้วย  คือ 1) งานการบริการลูกค้าและ
การตลาด ควรมกีารจดัท าแผนผงัแสดง
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ก า ร จั ด ท า คู่ มื อ
ประชาสมัพนัธ์ แผ่นพบัต่างๆ แจก เมื่อ
ประชาชนมารับบริการเพื่อน ากลับไป
ศกึษาต่อทีบ่้านจะได้แนะน าคนอื่นไดด้้วย 
และควรออกให้บรกิารนอกส านักงานเพื่อ
ประชาชนไม่ต้องเดินทางมาล าบาก 
โดยเฉพาะต าบลที่อยู่ไกลจากส านักงาน 
ในการออกแต่ละครัง้สามารถทีจ่ะแจกคู่มอื 
แผ่นพบั รวมทัง้ใหค้ าแนะน าแก่ลูกคา้ทีไ่ม่
สะดวกจะเดินทางไปยังส านักงานการ
ไฟฟ้าอกีดว้ย 2) งานการบญัช ีควรตดิตัง้
ระบบบัตรคิวอัตโนมตัิ ติดตัง้โปรแกรม
ระบบรับจ่ายค่าไฟ เปิดบริการช่วงพัก
กลางวนัและออกให้บรกิารนอกส านักงาน 
ซึ่งจะท าให้มีระบบบัตรคิวอัตโนมัติที่
บรกิารสแกนบารโ์คด้จากใบแจง้หนี้ไดโ้ดย
ข้ อ มู ล ลู ก ค้ า จ ะ ไ ป ป ร า ก ฏ ที่ ห น้ า
จอคอมพวิเตอรข์องพนักงานเมื่อเรยีกถึง

ควิลูกค้าคนนัน้ และด้วยระบบการรบัจ่าย
ค่าไฟแบบใหม่ท าให้ลูกค้าที่ไม่มีใบแจ้ง
หนี้ก็สามารถช าระเงนิได้เพยีงแค่แจง้ชื่อ-
สกุลหรอืหมายเลขบตัรประชาชน การเปิด
ให้บรกิารตอนพกักลางวนั ยงัท าให้ลูกค้า
สามารถมาใช้บริการได้โดยไม่เสียเวลา
การท างาน และการออกให้บริการนอก
ส านักงานในการรับบริการรับช าระ
ค่าธรรมเนียมและบรกิารต่างๆ เป็นการ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 3) งาน
การติดตัง้มิเตอร์ ควรติดตัง้โปรแกรม
มิเตอร์โลเกเตอร์ (Meter Logeter) และ
โปรแกรมค้นหาเส้นทางด้วยระบบ GIS 
ติดตัง้โปรแกรมระบบ Zap (ส ารองคลัง
พสัดุ) และจดัท าเครื่องมอืรอก ซึ่งเมื่อมี
การยื่นค าร้องขอติดตัง้มเิตอร์ พนักงาน
สามารถคน้หาเลขมเิตอรใ์กลเ้คยีงกบัจุดที่
จะตดิตัง้ท าใหรู้ป้ลายทางไดเ้รว็ เมื่อมกีาร
เดนิทางเพื่อไปยงัสถานทีต่ดิตัง้มเิตอรจ์ะมี
ระบบ GIS น าทาง ท าให้สะดวกรวดเร็ว
และไม่หลงทางเพราะข้อมูลเส้นทางจะ
ค่อนข้างเป็นปัจจุบนั และการเดนิทางไป
ติดตั ้งพนักงานสามารถเบิกอุปกรณ์
ประกอบมเิตอรจ์ากแผนกมเิตอรไ์ปพรอ้ม
ด้วย ท าให้สามารถติดตัง้ได้ทันทีและมี
การรบัเงนิพร้อมออกใบเสรจ็ให้ลูกค้าได้ 
ไม่ต้องให้ลูกค้ามาจ่ายเงนิที่ส านักงานอีก
ครัง้ การติดตัง้มิเตอร์ให้ลูกค้ารายใหญ่ 
สามารถใช้เครื่องมือรอกที่ประกอบขึ้น
แทนรถเครนไฮดรอลกิไดซ้ึง่สามารถใชด้งึ
อุปกรณ์ทีม่นี ้าหนกัประมาณ 150 กโิลกรมั
ขึน้ไปตดิตัง้บนเสาไฟฟ้าได้เหมอืนกบัรถ



 

เครนไฮดรอลกิ และ 4) การออกใหบ้รกิาร
นอกสถานที่ แต่ละแผนกสามารถที่จะจดั
กจิกรรมหรอืการบรหิารการอย่างใดอย่าง
หนึ่งไปร่วมกนัได้ โดยแผนกหนึ่งไปเพื่อ
แจกจ่ายเอกสาร ให้ค าแนะน า อีกแผนก
รับบริการรับค าร้อง เรื่องราวร้องทุกข์

พรอ้มจดัทมีใหค้วามช่วยเหลอืเบื้องต้นใน
ขณะที่ อี ก แ ผนก รับ บ ริก า ร รับ จ่ า ย
ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดว้ย จะท าใหก้ารออก
บรกิารแต่ละครัง้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ทัง้ลกูคา้และองคก์ร ดงัภาพที ่2 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 2 ความรูใ้หมเ่ชงิบรูณาการจากผลการวจิยั 

 

  

งานการบัญช ี

- จัดท าระบบบตัรคิวอัตโนมตั ิ

- จัดท าระบบรับช าระเงินด้วยระบบคอมพิวเตอร ์

- จัดให้มีบริการช่วงพักเที่ยง 

-    -ออกให้บริการนอกส านักงาน 

งานการติดตั้งมิเตอร์  
- ใช้โปรแกรมมเิตอรโ์ลเกเตอร์ (Meter Logeter)  

- ใช้โปรแกรมค้นหาเส้นทางด้วยระบบ GIS  

- ใช้โปรแกรมระบบ Zap  

- ใช้เครื่องมือรอกดึงอุปกรณ ์

งานการออกให้บริการนอกสถานที่  

- ทุกงานท่ีมีกิจกรรมที่จะให้บริการนอก
สถานท่ี สามารถร่วมกันจดักิจกรรมในวัน
เดือนปี เดียวกัน 

บริบทของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่ประกอบด้วยการด าเนินงานวิจัย 2 วงจร  
10 ข้ันตอน และอาศยัหลักการส าคัญ 5 ประการตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 

แนวคิดการจดัการศึกษาเพื่อ
การพัฒนาท่ียั่งยืน 

แนวคิดและลักษณะการ
เรียนรูส้ าหรับผู้ใหญ ่

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี                    
การพัฒนาบุคลากร 

การบูรณาการระหว่างแนวคิดทางการบริหารการศึกษาทีส่ าคญั 

งานการให้บริการลูกค้าและการตลาด 

- จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการ 

- จัดท าคู่มือ แผ่นพับ แจกใหลู้กค้า 

- ออกให้บริการนอกส านักงาน 
ขอ้สรุปเป็น

บทเรียนส ำคญัจำก
ผลกำรวิจยั 

การพฒันาต่อเนื่องใหย้ัง่ยนื การขยายผลการพฒันาไป
แห่งอื่น 



 

อภิปรายผลการวิจยั 
  1) จากผลการวิจยัที่พบว่า ทุก
โครงการที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบตัิการ
ประสบผลส าเร็จและบรรลุตามเกณฑ์
คาดหวงัที่ผู้วจิยัและผู้ร่วมวจิยัก าหนดไว้ 
คอื ระดบั ด ีหรอื คะแนนเฉลีย่จากผลการ
ประเมนิ 3.00 คะแนนขึ้นไปนัน้ เป็นผล
เนื่องจากผู้วจิยัและผู้ร่วมวจิยัได้มกีารรบั
ฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการ
ถ่ายทอดความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์
ของแต่ละคนออกมา มีการวิพากษ์  
วิเคราะห์ ร่วมกัน จนน ามาสู่บทสรุปที่
เป็นข้อตกลงร่วมกันในการด าเนินงาน
เพื่อการแก้ไขปัญหา ผู้ร่วมวจิยัได้มสี่วน
รว่มในการท างานทุกขัน้ตอน ทุกกจิกรรม
ท าให้เกดิความรูส้กึเป็นเจา้ของงาน และ
เมื่อเกดิปัญหาขึน้ต่างช่วยเหลอืกนัในการ
หาวิธีเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยน า
หลกัการและแนวคดิการท างานเป็นทมีมา
ประยุกต์ใช ้เป็นไปตามทศันะของ วโิรจน์ 
สารรตันะ (2558) ที่กล่าวว่า ในการวจิยั
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่ วนร่วมให้ยึด
หลักการ “ตระหนักในศักยภาพ ความ
เชีย่วชาญ และการเป็นผูม้สี่วนไดเ้สยีจาก
ภายในชุมชนเอง ” “มุ่งการกระท าเพื่อ
บรรลุผล” “รับฟังข้อคิดเห็นจากผู้ร่วม
วิจัย” “วิเคราะห์ วิพากษ์และประเมิน
ตนเอง” และ “การน าไปสู่การพัฒนาที่
ย ัง่ยนื”  และตามทศันะของ อนนท์ ตุลา
รักษ์  (2554) ที่ว่าการท างานในสมัย
ปัจจบุนัหรอืการบรหิารงานแนวใหม่ตอ้งมี
การท างานเป็นทีมโดยบุคคลต้องมา

ท างานร่วมกันอย่างประสานงานกัน
ภายในกลุ่ม พึ่งพาอาศัยและกันในการ
ท างาน  

2) จากผลการวจิยัทีพ่บว่า ทัง้ใน
ระดบับุคคล กลุ่มบุคคลและส านักงานมี
การตดิต่อประสานงานกนัไดอ้ย่างรวดเรว็ 
มีความเป็นกันเอง และมีการน าเอา
เทคโนโลยมีาใช้ในการท างานมากขึน้นัน้ 
เนื่ องจาก ผู้วิจ ัยและผู้ร่วมวิจัย มีการ
ประชุมพูดคุยกนัถงึผลการปฏบิตังิานของ
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคแห่งอื่นที่
มี ก า ร น า เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏบิตังิานและเกดิผลด ีมคีวามรวดเรว็ มี
ค ว ามถู กต้ อ งแม่นย า  แล ะ เกิดกา ร
ให้บริการที่สนองต่อความต้องการของ
ประช าชน ได้ เ ป็ นอย่ า งดี  เ ป็ นกา ร
เปลีย่นแปลงทีส่อดคลอ้งกบันโยบายของ
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (2553) ทีต่้องการ
เพิม่ประสทิธภิาพการบรกิาร  โดยเน้นให้
ประชาชนได้รบัความสะดวกและรวดเรว็ 
โดยส่งเสริมให้มีการน าเอาเทคโนโลยี 
นวตักรรมมาปรบัใช้ในการบรหิารจดัการ
อ ง ค์ ก ร ใ ห้ ม า ก ขึ้ น  แ ล ะ เ ป็ น ก า ร
เปลีย่นแปลงทีเ่ป็นผลสบืเนื่องจากแนวคดิ
หลัก 5 ประการที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) 
เน้นการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานที่เกดิ
จากความต้องการของผู้ร่วมวจิยัโดยให้มี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่ องและยัง่ยืน 2) 
เน้นการดงึศกัยภาพของผูร้ว่มวจิยัออกมา
ใช้ให้เต็มที่และต้องยอมรบัข้อจ ากัดและ
จุดอ่อนของกนัและกนั 3) ผู้ร่วมวจิยัเป็น



 

ทัง้ผูต้ดัสนิใจ ผูป้ฏบิตั ิและผูไ้ดร้บัผลจาก
การปฏิบัติ ผู้วิจยัเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้
รว่มวจิยัทีเ่สมอภาคกนั 4) เน้นใหเ้กดิการ
พฒันา การปฏบิตัเิพื่อแก้ปัญหา โดยเน้น
การวเิคราะห์วพิากษ์เพื่อสะท้อนผลการ
ปฏบิตังิานและ 5) ด าเนินตาม 10 ขัน้ตอน 
ยดึหลกัการ 10 ประการ จรรยาบรรณ 10 
ประการ บทบาทของนักวจิยั 10 ประการ 
ดั ง แ ส ด ง เ ป็ น ก ร อ บ แ น ว คิ ด เ ชิ ง
กระบวนการทีใ่ชใ้นการวจิยัในภาพที ่1 

3) จากผลการวจิยัที่ผูว้จิยัไดเ้กดิ
การเรยีนรูว้่า ควรใหเ้กยีรตแิละเคารพถงึ
ศักยภาพของเพื่อนร่วมงาน ควรรบัฟัง
และให้โอกาสผู้อื่นได้แสดงความคดิเห็น
สร้างแรงจูงใจในการท างานควรกระท า
เป็นระยะๆ เพื่อใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้
แ ล ะ ก า รท า ง า นที่ ต่ อ เ นื่ อ ง อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและการให้บริการแบบจุด
เดียวเบ็ดเสร็จท าให้เกิดการบริการที่
รวดเร็วและแม่นย านั ้น  เ ป็นไปตาม
หลักการ “ตระหนักในศักยภาพ ความ
เชีย่วชาญ และการเป็นผูม้สี่วนไดเ้สยีจาก
ภายในชุมชนเอง ” “มุ่งการกระท าเพื่อ
บรรลุผล” “รับฟังข้อคิดเห็นจากผู้ร่วม
วิจัย” “วิเคราะห์ วิพากษ์และประเมิน
ตนเอง” และ “การน าไปสู่การพัฒนาที่
ย ัง่ยืน” ตามทัศนะเกี่ยวกับการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ของวิโรจน์ 
สารรตันะ (2558) จากผลการวจิยัทีพ่บว่า 
ผู้ร่วมวิจ ัยเกิดการเรียนรู้ว่าการเลือก
น า เ อ า เทค โนโลยีหรือนวัตกร รมที่
เหมาะสมมาใช้ในการท างานจะช่วยให้

งานส าเรจ็ได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการหา
วิธีการเพื่อลดขัน้ตอนการท างานหรือ
ปรบัปรุงกระบวนการท างานใหเ้หมาะสม
อย่างการใหบ้รกิารแบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็
สามารถท าให้งานนั ้นส าเร็จและบรรลุ
วัตถุประสงค์ สร้างความพึงพอใจแก่
ผูร้บับรกิารได้เป็นอย่างดนีัน้ เป็นไปตาม
ความเชื่อที่ว่า “แนวคดิใหม่ในการพฒันา
นัน้ เชื่อว่าในวฒันธรรมชุมชนนัน้ ไม่ว่าง
เปล่า ในนัน้บรรจุด้วยพลงัความสามารถ 
พลงัภูมปัิญญา และพลงัสร้างสรรค์ที่จะ
แก้ปัญหาชุมชน”  และ “…ให้โอกาสแก่
ชุมชนทีจ่ะเสนอแนวทางการแก้ปัญหานัน้
ด้วยตนเองอย่างเต็มที่ ... ซึ่งนักพฒันา
จะต้องคอยให้ข้อมูลอยู่เป็นระยะๆ เมื่อ
เสนอข้อมูลเปรียบเทียบให้อย่างเต็มที่
แล้ว  ก็ปล่อยให้ชุมชนเป็นผู้ตัดสินใจ
เลือกเทคโนโยลีที่เห็นว่าเหมาะสมกับ
ตนเองมากที่ สุ ดมาชุ ดหนึ่ ง…” และ
หลักการ “มุ่งการกระท าเพื่อบรรลุผล ”  
ตามทศันะของกาญจนา แก้วเทพ (2532 
อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรตันะ , 2558) ซึ่ง
สอดคล้องกบันโยบายของการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค (2558) ที่ส่งเสรมิให้การไฟฟ้า
ส่ ว น ภู มิ ภ า ค อ า เ ภ อ มี ก า ร น า เ อ า
เทคโนโลยีและแม่ข่ายที่รองรับความ
ต้องการของระบบคอมพิวเตอร์รวมทัง้
ซอฟแวรท์ี่จ าเป็นมาใช้ในการบรหิารงาน
ตามความพร้อมและศักยภาพของ
หน่วยงานนั ้นๆ  โดยการไฟฟ้าส่ วน
ภู มิภ าคส่ ว นกล างพ ร้อ มสนั บ ส นุน



 

ระบบงานวางแผนออกแบบปฏิบัติการ
และบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า รวมทั ้ง
เชื่อมโยงข้อมูลกบัระบบสารสนเทศอื่นๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน าขอ้มลูมาช่วยสนบัสนุน
การท างานและใช้เป็นข้อมูลประกอบใน
การตัดสินใจของหน่วยงานต่างๆ และ
จากผลการวิจยัที่พบว่า ส านักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอชุมแพ จงัหวดั
ขอนแก่น เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับการ
พฒันาทกัษะพนักงานทัง้ด้านความรูแ้ละ
ทักษะในการปฏิบัติ โดยการจัดอบรม 
การอบรมเชงิปฏบิตักิาร การลงมอืปฏบิตัิ
หรอืการศึกษาดูงาน เป็นการส่งเสรมิให้
พนักงานเกิดการพัฒนาตนเอง พัฒนา
งานและพัฒนาองค์กรจากความรู้และ
ทักษะที่ได้ร ับ การสนับสนุนให้มีการ
บริการลูกค้าช่วงพักกลางวัน โดยการ
ผลดัเปลี่ยนเวรในการให้บรกิารเป็นการ
สร้า งจิตส านักการบริก ารที่ ดี ใ ห้แ ก่
พนักงานและสร้างความรู้สึกที่ดี ต่ อ
ผู้ร ับบริการ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
พนกังานและประสทิธผิลของการท างานที่
ดี การส่งเสริมให้พนักงานหรือแต่ละ
แผนกมีการจดัท าสื่อ นวัตกรรมในการ
ให้บริก าร เ ป็นการพัฒนาศักยภาพ
พนักงานและพฒันาประสทิธภิาพของการ
ท างานที่เกิดประโยชน์ต่อตนเองและ
องค์กรและการให้บริการแบบจุดเดียว
เบด็เสรจ็มปีระโยชน์ในการลดขัน้ตอน ลด
ระยะเวลาในการด าเนินงาน และประหยดั
ค่าใช้จ่ายซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ให้บรกิาร
และผู้รบับรกิาร นอกจากนัน้ยงัเกิดการ

เรียนรู้เกี่ยวกับการจดัท าแผนผังแสดง
การใหบ้รกิารเป็นวธิกีารทีท่ าใหลู้กคา้เหน็
กจิกรรมในการใหบ้รกิาร ท าใหไ้ด้รบัการ
บ ริก า ร ที่ ร ว ด เ ร็ ว  ก า ร จัด ท า คู่ มื อ
ประชาสมัพนัธเ์ป็นวธิกีารทีท่ าใหลู้กคา้ได้
มีเอกสารน าไปศึกษาเพิ่มความรู้ความ
เข้าใจในการขอรบับรกิารงานต่างๆ ให้
ถูกต้องและเกิดความรวดเร็วในการรบั
บริการ การจัดกิจกรรมออกให้บริการ
นอกสถานที่ เพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวก ให้ความรู้ให้ค าแนะน า รบัทราบ
ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้
โ ด ย ต ร ง  ก า ร น า เ อ า เ ท ค โ น โ ล ยี
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูป
เฉพาะงานมาใช้ให้มากขึ้นเป็นการลด
ระยะเวลาในการท างาน ลดขัน้ตอนใน
การให้บริการ เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
ขอ้มูลมคีวามถูกต้อง เกดิขอ้ผดิพลาดใน
การให้บริการน้อยลง นัน้ เป็นไปตาม
หลกัการ “มุ่งการเปลี่ยนแปลง” “มุ่งการ
กระท าเพื่อบรรลุผล ” “เรียนรู้จากการ
กระท า ทัง้ที่ส าเร็จและไม่ส าเร็จ เกิด
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็น
ระบบ” และ “น าไปสู่การพฒันาที่ย ัง่ยนื” 
ตามทศันะของวโิรจน์ สารรตันะ (2558) 
กาญจนา  เรอืงศร ี(2558)  ซึ่งสอดคลอ้ง
กับนโยบายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(2558)  ที่ส่ ง เสริมให้การไฟฟ้าส่ วน
ภูมภิาคอ าเภอการบรหิารจดัการ หนึ่งใน
นั ้นคือข้อมูลจากระบบ GIS ที่มีความ
ทนัสมยัของขอ้มูลและมคีวามละเอียดสูง



 

ลดปัญหาการถูกรอ้งเรยีนเรือ่งความล่าชา้
ในการใหบ้รกิารลงไดม้ากกว่าครึง่  

4) จากผลการวิจัยที่ก่อให้เกิด
ความรูใ้หม่เชงิบูรณาการระหว่างแนวคดิ
ทางการบริหารการศึกษาที่ส าคัญ คือ 
แนวคดิการจดัการศกึษาเพื่อการพฒันาที่
ย ัง่ยืน แนวคิดและลักษณะการเรียนรู้
ส าหรับผู้ใหญ่ และหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎกีารพฒันาบุคลากร ทีเ่มื่อน ามาใช้
ในบรบิทของการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบ
มสี่วนร่วม ทีป่ระกอบด้วยการด าเนินงาน
วิจัย 2 วงจร 10 ขัน้ตอน และอาศัย
หลักการส าคัญ 5 ประการ ท าให้การ
พฒันาการเรยีนรู้และการปฏบิตัิเพื่อการ
ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จส าหรบั
บุคลากรในส านักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
ประสบผลส า เ ร็จ  ได้ ก่ อ ให้ เกิดการ
เปลีย่นแปลงทัง้ทีค่าดหวงัและไม่คาดหวงั 
และก่อใหเ้กดิการเรยีนรูท้ ัง้ในระดบับุคคล 
กลุ่มบุคคล และองคก์าร รวมทัง้ไดข้อ้สรุป
เป็นบทเรียนส าคัญจากผลการวิจัย 4 
ประการ ทีจ่ะส่งผลใหเ้กดิการพฒันาอยา่ง
ต่อเนื่ อง และการขยายผลไปยังสถานี
ไฟ ฟ้าภูมิภาคแห่ งอื่ นด้ วยดัง แสดง
ภาพประกอบที่ 2 นัน้ เป็นความรู้ใหม่ที่
สอดคล้องกับทศันะของ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค (2558) ที่มีนโยบายด้านการ
บรหิารเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารที่
เน้นให้ประชาชนได้รบัความสะดวกและ
รวดเรว็ โดยส่งเสรมิใหห้น่วยงานในก ากบั
น าเอาเทคโนโลย ีนวตักรรม วธิกีาร หรอื

ความรู้ใหม่ๆ มาปรบัใช้ในองค์กรให้ทนั
ต่อความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
ปัจจุบนั และตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ ร ับบริก าร  ซึ่ ง เ ป็นพัฒนาการ
ใหบ้รกิารและเป็นการพฒันาบุคลากรใหม้ี
ความรู ้ทกัษะ และความเชีย่วชาญในการ
ปฏบิตังิาน   
 

ข้อเสนอแนะ 
  1 )  ใ น ก า ร น า รู ป แ บ บ ก า ร
ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จส าหรบั
บุคลากรในส านักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอ าเภอชุมแพ จงัหวัดขอนแก่น 
ไปใช้โดยการใช้กระบวนการวิจัยเชิง
ปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม ปัจจยัส าคญัที่
ควรค านึงถงึคอื ทุกคนจะต้องใช้หลกัการ
ท างานร่วมกัน การระดมความคิด การ
ยอมรับความคิดเห็นของทุกคนในทีม 
รวมทัง้ผู้บริหารจะต้องเปิดใจยอมรับ
ศักยภาพของพนักงานและให้โอกาสใน
การพฒันาตนเอง ในการด าเนินโครงการ
และกจิกรรมบางกจิกรรมทีอ่าจก่อให้เกดิ
อันตรายหรือการบาดเจ็บ ควรมีการ
เตรยีมความพรอ้มและวางแผนรบัมอืกบั
เหตุฉุกเฉินที่จะเกิดขึ้นด้วย โดยการ
อบรมหรือให้ทดลองฝึก ใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์ต่างๆให้คล่องแคล่วช านาญ
ก่อนทีจ่ะออกปฏบิตักิารจรงิ 

2) การพฒันาการเรยีนรูแ้ละการ
ปฏิบัติเพื่อการให้บริการแบบจุดเดียว
เบด็เสรจ็ส าหรบับุคลากรในส านกังานการ



 
 

ไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอชุมแพ จงัหวดั
ขอนแก่น โดยการใชก้ระบวนการวจิยัเชงิ
ปฏิบตัิการแบบมสี่วนร่วม มกีารท างาน
ร่วมกับบุคคลอื่นที่เข้ามามีส่วนช่วยใน
การด าเนินกิจกรรมหรอืโครงการ ผู้วจิยั
ควรกระตือรือร้นในการอ านวยความ
สะดวกและจดัหาวัสดุ อุปกรณ์ที่จ าเป็น
ส าหรบัผูม้สี่วนร่วมในการด าเนินกจิกรรม
หรอืโครงการ และควรยดึหลกัการการมี
ส่วนร่วม การระดมสมอง การดงึศกัยภาพ
ผู้ร่วมวิจัยให้แสดงออกมาให้มากเพื่อ
ก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของ
กิจกรรมหรือโครงการจะท าให้ประสบ
ผลส าเรจ็ไดเ้ป็นอย่างด ีในกรณมีงีานหรอื
กิ จ ก ร ร มที่ เ กี่ ย ว กั บ ซ อ ฟ แ ว ร์ แ ล ะ
คอมพิวเตอร์ ควรมีการส่งเสริมให้ผู้มี

ความรู้และทกัษะด้านนี้เข้ามามสี่วนร่วม
เพื่อก่อให้เกิดการด าเนินงานที่รวดเร็ว
และมปีระสทิธภิาพ 

3)ควรส่ง เสริมให้บุคลากรน า
กระบวนการวิจยัปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมไปใช้ในการท าวิจ ัยในระดับแผนก
หรอืหน่วยงานเพื่อใหเ้กดิการพฒันาอยา่ง
ต่อเนื่ องและยัง่ยืนครอบคลุมทุกงาน
บรกิาร รวมทัง้ควรส่งเสรมิให้บุคลากรมี
การแลก เปลี่ ยน เ รียนรู้ก า รวิ จ ัย เชิง
ปฏิบตัิการแบบมสี่วนร่วมกับส านักงาน
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภออื่นๆ เพื่อให้
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่ องและมีการ
ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จอย่าง
ทัว่ถงึ 
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