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ABSTRACT 
 

Thematic Topic : Efficiency of Public Services According to the Principle of 
Itthipada 4 in Non Sila Sub-District Municipality NonSila 
District Khon Kaen Province  

Student’s Name : Phra Boonpheng Cantachoto (PhioPhong) 
Degree Sought : Master of Political Science 
Program : Buddhistic Local Government 
Anno Domini : 2023 
Member (Advisor) : Phrakru Prayutsarntham, Dr. 

The objectives of this research are as follows: 1) To study the efficiency of public 
services according to Itthipada 4. 2) To compare the efficiency of public services according 
to Itthipada 4, classified by gender, age, and education level. 3) To study suggestions for 
improving the efficiency of public services according to Itthipada 4 in Non Sila Sub-District 
Municipality, Non Sila District, Khon Kaen Province, using a survey questionnaire to collect 
data from a sample group of 357 individuals. The statistical analysis used includes 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA 

The research findings are as follows: 1) Overall, the public has a high level of opinion 
regarding the efficiency of public service according to Itthipada 4 in Non Sila Sub-District 
Municipality, Non Sila District, Khon Kaen Province. 2) The results of comparing public opinion 
on the effectiveness of public services according to Itthipada 4 of Nonsila Subdistrict 
Municipality, Nonsila District, Khon Kaen Province, indicate that there is no significant difference 
in the opinions regarding the effectiveness of public services based on Itthipada 4 among the 
male and female population. However, when considering different age groups and levels of 
education among the population, there is a statistically significant difference in the opinions 
regarding the effectiveness of public services based on Itthipada 4 at a significance level of 
0.05. 3) Suggestions regarding the efficiency of public service according to Itthipada 4 in Non 
Sila Sub-District Municipality, Non Sila District, Khon Kaen Province, include the need for public 
involvement in monitoring the performance of public services to ensure transparency, 
participation in policy-making for local development, and comprehensive monitoring of local 
governance through online media and public relations boards. It is recommended to involve 
the public in meetings with local government organizations. 

Keywords: Public service efficiency, Itthipada 4 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
การท่ีผูบริหารตองการสรางองคการใหมีประสิทธิภาพ จําเปนตองศึกษาอยางถองแทถึงองค

ความรูของ “การบริหารจัดการ” โดยความหมายท่ัวไป คือ การบริหารในภาครัฐ ซึ่งเปนองคการท่ี
ไมไดมุงผลกําไร สวนการจัดการมักใชกับการบริหารงานในภาคธุรกิจเอกชนที่มุงผลกําไรโดยเฉพาะ 
ซึ่งในปจจุบันภาคธุรกิจเอกชนมีเพิ่มมากขึ้นและมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ ในขณะเดียวกัน 
การดําเนินงานของภาครัฐบาลก็คาบเก่ียวกับงานภาคธุรกิจเอกชนมากขึ้น ซึ่งจะสังเกตไดจากการให
บริษัทเอกชนมารับสัมปทานจากรัฐบาลในลักษณะการลงทุนเชิงธุรกิจ ดวยเหตุนี้การบริหารและการ
จัดการของภาครัฐบาลและภาคธุรกิจเอกชนจึงมีความสัมพันธกัน คือ การมุงประสิทธิภาพของผลการ
ปฏิบัติงานเปนสําคัญและใหความถึง “คุณภาพ” ของการบริการและความพึงพอใจของประชาชนใน
ฐานะผูรับบริการใหมากขึ้น ดังนั้น การบริหารและการจัดการจึงตองอยูควบคูกันเพ่ือใหสื่อความหมาย
ครอบคลุมถึงระบบการดําเนินงานท้ังภาครฐับาลและภาคธุรกิจเอกชน (พีรสิทธ คํานวณศลิป, 2546) 

การดําเนินงานถือวาเปนกุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนการใชทรัพยากรขององคกรใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ เชน การวางแผน การจัดองคกร การบริหารบุคลากร การ
อํานวยการ และการกํากับดูแล หากปราศจากความใสใจในกระบวนการดําเนินกิจการทั้งในมิติ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอยางสมดุล บริษัทหรือองคกรจึงมีความเจริญกาวหนาเปนไปตาม
วัตถุประสงคขององคกรไดก็ดวยการดําเนินงานทั้งสิ้น แตในปจจุบันมีเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
ดําเนินธุรกิจ เพราะฉะนั้น การดําเนินงานจึงตองเก่ียวของกับบุคคลผู ทํางาน หมายความวา  
การดําเนินงานเปนกระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุมบุคคลที่รวมกันทํางานเพื่อบรรลุเปาหมาย
ขององคกร (เสนาะ ติเยาว, 2550) 

การปกครองทองถิ่นเปนพื้นฐานในการพัฒนาประเทศทางดานเศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งเปน
ที่มาของกิจกรรมดานเศรษฐกิจที่สําคัญแหลงหนึ่งของประเทศ นอกจากนั้นองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรปูแบบเทศบาล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ทําหนาที่
ในการจัดทําบริการสาธารณะในเขตที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมสูง ในภาพรวมการปกครอง
สวนทองถิ่นนับวามีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศทางดานเศรษฐกิจ สังคม ทั้งในเขตเมืองและ
ชนบท จะเจริญกาวหนาไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใดยอมข้ึนอยูกับการปกครอง
ทองถ่ินของประเทศน้ันเปนประการสําคัญ (ฤทธิรงค เกาฏีระ, 2558) 

องคการ หนวยงาน หรือธุรกิจ คือ กลุมของบุคคลที่มารวมกันทํางานดวยโครงสรางและการ
ประสานงานดวยวิธีการหรือหลักการท่ีชัดเจน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนด
เปาหมายไว 1 องคการ หรือหนวยงานมีความสัมพันธกับวิถีชีวิตของมนุษยนั้น เม่ือเติบโตขึ้นก็ไดรับ
การศึกษาจากสถาบันการศึกษา และตอมาประกอบอาชีพในองคการทั้งภาครัฐหรือภาคเอกชน 



2 

(ธุรกิจ) องคการซึ่งเปนที่รวมของคนและงาน ทั้งสององคประกอบนี้มักจะอยูควบคูกันเสมอ  
อาจกลาวไดวา องคการหรือหนวยงาน คือ รากฐานของการดําเนินชีวิต เปนจุดเร่ิมตนของกิจกรรม
และเปนศูนยรวมของคน (พูนสุข ภูสุข, 2556) 

การใหบริการประชาชนเปนนโยบายที่สําคัญของรัฐบาลเปนภารกิจที่สําคัญทางดานการ
ตอบสนอง ตอสภาพปญหาและความตองการของประชาชนที่ขอรับบริการภายใตระเบียบ กฎหมาย
และขอบังคับ ท่ีกําหนดไวในปจจุบันนี้รัฐบาลไดเรงรัดใหสวนราชการตาง ๆ ขยายขอบเขต และ
ปรับปรุงการบริการประชาชนในรูปแบบตาง ๆ การบริการประชาชนจึงเปนหนึ่งในภารกิจการ 
“บําบัดทุกขบํารุงสุข” ของกรมการปกครอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชน ไดรับบริการที่
สะดวกท่ัวถึงและเปนการประสานเสริมสรางความสัมพันธอันดี ในระหวางประชาชนกับขาราชการ 
(อนงคนาฏ แกวไพฑูรย, 2554) 

ปจจุบันทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ และการแขงขันท่ีรุนแรงทําใหองคกร
ตาง ๆ ตองปรับตัวเพื่อใหองคกรสามารถอยูได และใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นใน
อนาคต สวนองคกรภาคเอกชนไดมีการปรับปรุงการบริหารงานโดยการร้ือระบบ ขณะที่องคกรภาครัฐ
เองไดมีความพยายามที่จะปฏิรูประบบราชการมาหลายยุคหลายสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสราง
ความเปนธรรม อีกทั้งปรับปรุงบุคลากรโดยเนนผลงานและความซื่อสัตยสุจริต เนนการบริหารแบบ
เอกชนมากขึ้น ซึ่งการบริหารแบบราชการไดเปนอุปสรรคสําคัญที่ทําใหหนวยงานราชการไมสามารถ
พัฒนาใหเจริญกาวหนาไดเทาท่ีควร แตในพระพุทธศาสนามีหลักแหงการบริหารจัดการอันเปนหลัก
คุณธรรม ท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานอยางมหาศาล อันสามารถที่จะทํางานนั้นบังเกิด
สัมฤทธิผลตามวัตถุประสงคท่ีตั้งใจ ที่เรียกวาหลักอิทธิบาท 4 ซึ่งประกอบดวย ฉันทะ คือ ความพอใจ
ในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด วิริยะ คือ ความขยันหมั่นเพียรและอดทนในการทําสิ่งตาง ๆ จิตตะ คือ 
ความตั้งใจที่จะทํางานใหสําเร็จ ไมทอดทิ้งงาน วิมังสา คือ ความคิดพิจารณาไตรตรองหาเหตุผลในสิ่ง
ที่ทําอยูเสมอโดยทําในสิ่งที่เราคิดวาทําแลวไดผลดีสามารถชวยได หลักอิทธิบาททั้ง 4 ประการน้ี 
เปนเคร่ืองมือที่ทําใหบรรลุถึงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานเชิงพุทธ (พระถวิล ยสินฺธโร, 2558) 

ในขณะนั้นมีตําบลในการปกครองจํานวนรวม 20 ตําบล บานโนนศิลาตอมามีประชากรอยู
หนาแนนเปนชุมชนใหญขึ้น ทําใหยากตอการอํานวยความสะดวกทางราชการ ประชาชนติดตอ
ราชการใชเวลารอนาน เนื่องจากจํานวนประชากรเยอะ ทางกระทรวงมหาดไทยจึงไดยกฐานะเปน
ตําบลโนนศิลา แยกการปกครองออกจาก ตําบลโนนแดง อําเภอบานไผ แบงการปกครองออกจัดตั้ง
เปน 2 ก่ิงอําเภอ ไดแก ก่ิงอําเภอบานแฮด เมื่อวันท่ี 7 กุมภาพันธ พ.ศ. 2538 และ กิ่งอําเภอโนนศิลา 
ลงในประกาศกระทรวงมหาดไทยเม่ือวันที่ 26 มิถุนายน พ.ศ. 2539 เร่ือง แบงเขตพื้นที่อําเภอบานไผ 
จังหวัดขอนแกน ตั้งเปน "กิ่งอําเภอโนนศิลา" โดยมีผลตั้งแตวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 เขต
ปกครองประกอบดวยตําบล 5 ตําบล คือ ตําบลโนนศิลา ตําบลหนองปลาหมอ ตําบลบานหัน ตําบล
เปอยใหญ ตําบลโนนแดง (สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอโนนศิลา, 2560) 

ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน วามีการประยุกตใชหลักอิทธิบาทในการ
ปฏิบัติงานรวมกับประชาชนมากนอยเพียงใด มีความมุงมั่นตั้งใจท่ีจะบริหารจัดการงานใหประสบ
ความสําเร็จ พรอมเสียสละความสุขสวนตัวเพื่อประโยชนสวนรวม และรูจักควบคุมอารมณดานจิตใจ
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ของตนเองในการบริหารจัดการหนาที่ไดประสบความสําเร็จมีอยูในระดับใด และจะไดนําผลการวิจัยที่
ไดไปเปนแนวทางในการสงเสริมใหบุคลากร ใหมีความรูความเขาใจหลักธรรมทางศาสนาสามารถ
นําไปปรับใชในชีวิตประจําวัน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาล

ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาล

ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
1.2.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ

เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแกน  
 

1.3 สมมุติฐานการวิจัย 
1.3.1 ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลัก

อิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน แตกตางกัน 
1.3.2 ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตาม

หลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแกน แตกตางกัน 
1.3.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ

ตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน แตกตางกัน 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบล
โนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการศึกษาการวิจัยไวดังนี้ 
 1.4.1 ขอบเขตดานพื้นที่ที่ศึกษา ไดแก เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัด
ขอนแกน 
 1.4.2 ขอบเขตดานประชากรที่ศึกษา ไดแก ประชาชนที่มีรายชื่ออยูในทะเบียนบานที่อาศัย
อยูในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน มีจํานวน 3,359 คน (สถิติรวบรวม
ขอมูลจากกรมการปกครอง, 2565) กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยการใชสูตรของ (Taro Yamane) 
จากกลุมประชากรและไดกลุมตัวอยาง จํานวน 357 คน 
 1.4.3 ขอบเขตดานเนื้อหาที่ศึกษา ไดแก ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 

  ตัวแปรอิสระ 
 สถานะผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
   1. เพศ 
   2. อายุ 
   3. ระดับการศึกษา 
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  ตัวแปรตาม 
 ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศลิา อําเภอโนน
ศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามดานของประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 5 ดาน คือ  
   1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  
   2. ดานการใหบริการตรงตอเวลา  
   3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  
   4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
   5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา  
 
1.5 ประโยชนที่ไดรับ 

1.5.1 ประชาชนของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน มีประสิทธิภาพ
การบรกิารสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 โดยรวม อยูในระดับมาก แตดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดาน
การใหบริการตรงตอเวลา ตามหลักอิทธิบาท 4 หนวยงานท่ีเกี่ยวของจึงตองใหความสําคัญในการเปด
โอกาสใหประชาชนของเทศบาลตําบลโนนศิลา ไดมีสวนรวมในการประเมินผลในกิจกรรมและ
โครงการตาง ๆ เพ่ิมมากขึ้น  

1.5.2 เนื่องจากประชาชนที่มีอายุ และระดับการศึกษา ตางกัน มีประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 แตกตางกัน ดวยเหตุนี้หนวยงานที่ เกี่ยวของตองรีบสงเสริม
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแกนท่ีมีอายุ 18 – 30 ป กับประชาชนที่มีอายุ 31 – 50 ป และประชาชนที่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา กับประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ประชาชนที่มีการศึกษาระดับ
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. กับประชาชนที่มีการศกึษาระดับอนุปริญญา/ปวส 

1.5.3 หนวยงานที่เก่ียวของตองรีบนําขอเสนอแนะตาง ๆ ไปดําเนินการ ไดแก เปดโอกาสให
ประชาชนไดมีประสิทธิภาพการบริการในการตัดสินใจในกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ เพิ่มข้ึน การ
ทํางานกับชุมชนทุกโครงการเม่ือทําสําเร็จแลวตองตรวจสอบประเมินผลตามหลักวิมังสา การประชุม
แตละโครงการตองเปนประชาธิปไตยคือเปนความตองการของคนหมูมาก ผูนําตองมีวิสัยทัศน และ
ทําการศึกษาบริบทของแตละพื้นที่กอนดําเนินโครงการและเปดโอกาสใหประชาชนมีประสิทธิภาพใน
การดําเนนิการ  

1.5.4 ผลการวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะชุมชนใหเกิดประโยชนตอประชาชนท้ังในและนอกเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแกน 

 
1.6 คํานยิามศัพทเฉพาะ 

ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา  
อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
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1.6.1 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาเพ่ือการ
บรรลุเปาหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของตนทุนหรือจํานวนทรัพยากรที่ใชไปเมื่อเทียบ
กับผลงานหรือผลผลิตท่ีได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาที่ใชอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

1.6.2 การบริการสาธารณะ หมายถึง คุณภาพการใหบริการที่พิจารณา จากความตองการ
และความคาดหวังของผูรับบริการใหไดอยางเดนชัด การใหบริการสาธารณะเปนบทบาทสําคัญมากใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานทองถ่ิน หนาที่ในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะ  
เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะ ประกอบดวย 5 ดาน 
คือ 1) ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 2) ดานการใหบริการตรงตอเวลา 3) ดานการใหบริการอยาง
เพียงพอ 4) ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง 5) ดานการใหบริการอยางกาวหนา ดังนี้ 

1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ประชาชนไดรับบริการสาธารณะ
อยางเทาเทียมเปนธรรมและทั่วถึง 

2. ดานการใหบริการตรงตอเวลา หมายถึง ประชาชนไดรับการบริการสาธารณะ
อยางรวดเร็ว และทันเวลา 

3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง ประชาชนไดรับบริการสาธารณะ อยาง
เพียงพอตอความตองการ 

4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง ประชาชนไดรับบริการอยางตอเนื่อง 
และสม่ําเสมอ 

5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการมีความกาวหนา มีการ
พัฒนาที่ดีข้ึน 

1.6.3 หลักอิทธิบาท 4 หมายถึง ธรรมที่ เปนเครื่องใหถึงความสําเร็จ คุณธรรมที่ไปสู
ความสําเร็จแหงผลที่มุงหมาย ประกอบดวย 

1. ฉันทะ (ความพอใจ) หมายถึง มีความพอใจ มีความตองการที่จะทํางาน มีใจใฝรัก
ที่จะทําสิ่งน้ันอยูเสมอและปรารถนาจะทําใหไดผลดีย่ิง ๆ ข้ึนไป เปนความพอใจเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการทํางาน 

2. วิริยะ (ความเพียร) หมายถึง มีความขยันหมั่นประกอบการงานทําสิ่งนั้นดวย
ความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งข้ึน 

3. จิตตะ (ตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทํา) หมายถึง มีจิตรับรูในสิ่งที่ทําและทําสิ่งนั้นดวย
ความคิดเอาจิตฝกใฝ ไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป อุทิศกายอุทิศใจใหแกสิ่งท่ีทําเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งขึ้น 

4. วิมังสา (ความไตรตรอง หรือทดลอง) หมายถึง หม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญ 
ตรวจตรา หาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการวางแผนวิธีแกไขปรบัปรุงเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งขึ้น 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาล
ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเพ่ือใชเปนกรอบในการวิจัย ดังนี้ 
 2.1 แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
  2.1.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
  2.1.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ 
  2.1.3 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ 
 2.2 แนวคดิเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 
  2.2.1 ความหมายของการบรกิารสาธารณะ 
  2.2.2 แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวของกับการบรกิารสาธารณะ 
  2.2.3 ปญหาและอุปสรรคการบริการสาธารณะ 
  2.2.4 ภารกิจหลักในการบรกิารสาธารณะ 
 2.3 แนวคดิที่เก่ียวของกับหลักอิทธิบาท 4 
  2.3.1 ความหมายและความสาํคัญของหลักอิทธิบาท 4 
  2.3.2 องคประกอบของหลักอิทธิบาท 4 
  2.3.3 ประโยชนของอิทธิบาท 4 
  2.3.4 หลักการและแนวคดิเก่ียวกับหลักอิทธิบาท 4  
 2.4 ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
 2.5 พ้ืนท่ีในการวิจัย 
 2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 2.7 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 2.1.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจในหลักประสิทธิภาพใหมากขึ้น ผูวิจัยจึงคนควาแนวคิด ความหมาย
และความสําคัญของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งคนควาจากเอกสารของนักวิชาการผูมีความรู
ความชํานาญไวหลายทาน ดังนี้ 
 สุธรรม ชนาบศักดิ์  (2562) กลาววา การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนการบริหาร
ราชการเพื่อบรรลุเปาหมาย ซึ่งกอใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  
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มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก
และไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ ดังนั้น 
เพื่อใหการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผล  
การติดตามและประเมินผลจึงเปนหนาที่สําคัญอยางหนึ่ง ในการดําเนินงานพัฒนาขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน เพ่ือใชวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานในดานตาง ๆ วาเปนไปตาม
วัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายท่ีวางไวหรือไม ซึ่งผลท่ีไดจากการติดตามและประเมินผลจะเปนขอมูล
ยอนกลับ ท่ีสามารถนําไปปรับปรุงและกําหนดทิศทางและแนวทางการดําเนินงานตามภารกิจหนาที่
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 สายรุง บุบผาพันธ (2553) ไดกลาววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทํา
ของแตละบุคคล ที่มีความสามารถและความพรอม พยายามทุมเทอยางเต็มใจในการปฏิบัติงานของ
ตนอยางคลองแคลว ดวยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกตอง  
มีคุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปไดวาบุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตองเกิดจากความ
ขยันหม่ันเพียรมีความรับผิดชอบและเอาใจใสในงานพรอมดวยจิตใจที่ซื่อสัตย และภักดีตอองคกร 
งานจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรที่กําหนดไวหรือดียิ่งข้ึน 
 ตุลา มหาพสุธานนท (2545) ไดกลาววา ประสิทธิภาพ คือ ความสัมพันธระหวางสิ่งที่นําเขา
กับผลท่ีไดรับ กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ความสัมพันธระหวางทรัพยากรที่นําเขากับผลผลิตที่ไดออกมา  
ถาผลผลิตที่ออกมาไดมากกวาทรัพยากร (ไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณตาง ๆ และวิธีการผลิต) ที่นําเขา
มา หมายความวา องคกรไดเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานขึ้นแลว ในขณะเดียวกันหาก
ผลผลิตที่ไดออกมาใชทรัพยากรที่นอยหรือประหยัดที่สุด ก็หมายความวาองคกรไดเพ่ิมประสิทธิภาพ
ขึ้นเชนกัน ดังนั้นจึงกลาวไดวาการจัดการเก่ียวพันกับการคนหาวิธีการใชตนทุนทางดานทรัพยากรท่ี
นอยที่สุด หรือการทําสิ่งตาง ๆ ใหถูกตองเหมาะสม เม่ือนํามารวมเขากับความพึงพอใจ ของลูกคา
ยอมหมายถึง คุณภาพในตัวผลิตภัณฑที่มีโอกาสซื้อซ้ํา หรอืบอกตอลูกคาวาเปนผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
 สัญญา สัญญาวิวัฒน (2544) ไดกลาววา ประสิทธิภาพ คือ การวัดผลการทํางานของ
องคกรนั้น วาทํางานไดปริมาณมากนอยแคไหน คุณภาพงานดีมากนอยแคไหน ใชเงิน ใชเวลา  
ใชแรงงานไปมากนอยแคไหน เปนผลดีตอผูรับบริการมากนอยแคไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพจึง
หมายถึง การทํางานใหไดปริมาณและคุณภาพมาก องคกรมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและ
ความสุขรวมกัน เปนผลดีตอสวนรวมและผูรับบริการแตใชเวลาแรงงานและงบประมาณนอย 
 กันตยา เพ่ิมผล (2541) ไดกลาวถึง การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานวา เปนการ
ปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม ความสามารถและทักษะในการทํางานของตนเองหรือผูอื่นใหดีขึ้น เจริญขึ้น 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ อันจะทําใหตนเองผูอื่นและองคการเกิดความสุขในที่สุด ซึ่งการ
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานมีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาองคการหรือการพัฒนาสังคม 
นอกจากน้ัน การพัฒนาตนเองกับการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานยิ่งมีความสัมพันธกันอยาง
ใกลชิดอีกดวย กลาวคือ ประการแรกกอนที่คนจะเขาสูการทํางานในองคการหนึ่ง ๆ นั้น บุคคลนั้น
ตองมีความรูความสามารถมีคุณสมบัติตรงตามท่ีองคการนั้นตองการ ซึ่งบุคคลจะมีคุณสมบัติตามที่
องคการกําหนดนั้นก็จะตองมีการพัฒนาตนเอง หรือได รับการพัฒนาจากสถาบันตาง ๆ จนมี
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ความสามารถเพียงพอที่จะเขาสูงาน และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประการที่สองเมื่อบุคคลเขาสู
งานแลว ก็เปนหนาที่ขององคการที่จะตองพัฒนาบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 
 สุรนาท ขมะณะรงค (2540) ไดกลาววา ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึง
การผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งที่ วัดไดหลายมิติตามแตวัตถุประสงคท่ี
ตองการพิจารณา คือ 1) ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต ไดแกการใชทรัพยากร
การบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคาและเกิดการสูญเสียนอยที่สุด  
2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ไดแก การทํางานที่ถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว และใช
เทคโนโลยีที่สะดวกกวาเดิม และ 3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานที่มี
คุณภาพเกิดประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางานและ
บรกิารเปนที่พอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ 
 สรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาเพ่ือ
การบรรลุเปาหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของตนทุนหรือจํานวนทรัพยากรท่ีใชไปเมื่อ
เทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาที่ใชอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  
 2.1.2 ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ 
 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาและรวบรวมทฤษฎีของนักวิชาการ ไดใหความหมายที่เกี่ยวของกับ
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 วุฒิพงษ ฮามวงศ และคณะ (2561) กลาววา องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมมีอํานาจ
หนาที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถิ่น และ 
ยังเปนหนวยงานหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญมากในการพัฒนาทองถ่ิน ทั้งในดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานงาน
สงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการ
วางแผน การสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานการบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและดานศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 
แตในการพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ของเทศบาลตําบล จําเปนตองรับทราบระดับความ
พึงพอใจของผูใชบริการ และขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือนํามาปรับปรุง และพัฒนาการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 อุทัสน  วีระศักดิ์การุณย (2556) ไดกลาววา องคประกอบของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไว 4 ขอ ดังนี้ 
  1. คุณภาพของงาน (Quality) กลาวคือ สินคา คุณภาพของการทํางานตองมีคุณภาพที่
สูง ผลิตภัณฑที่ผูผลิตมอบใหกับผูบริโภคตองมีมาตรฐาน คุณภาพดี ตอบสนองความตองการได
ประโยชนอยางคุมคาเกิดเปนความประทับใจ และมีความพึงพอใจสูงสุด 
  2. ปริมาณงาน (Quantity) กลาวคือ มีขอบเขตการทํางานที่ชัดเจน ระบุหนาที่ความ
รับผิดชอบเฉพาะของแตละบุคคลในการทํางาน ทําใหเกิดความเขาใจตรงกัน ฉะนั้นบุคลากรจะ
สามารถปฏิบัติหนาที่ของตนเองไดอยางถูกตอง แมนยําเปนไปตามความมุงหมายขององคกร 
  3. เวลา (Time) กลาวคือ การบริหารทรัพยากรเวลาที่จําเปนตองกําหนดใหอยูใน
ลักษณะการสอดคลองกับเนื้องานและปริมาณงานที่ถูกตอง 
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  4. คาใชจายในการดําเนินงาน (Costs) ในการดําเนินงานทั้งหมดจะตองเหมาะสมกับ
งาน และวิธีการ จะตองลงทุนนอยและใหไดผลกําไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือ
ตนทุนการผลิต การใชทรัพยากรที่มีอยูใหคุมคา และเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 
 กฤตภาคิน มิ่งโสภา (2564) ไดกลาววา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ ไดแก 
ดานความสําเร็จของงานมากที่สุด รองลงมาเปนดานการยอมรับนับถือ และดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ดานปจจัยค้ําจุน ไดแก ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานมากที่สุด รองลงมาเปนดานนโยบายและ
การบริหาร ผลการวิเคราะหดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดาน
คุณภาพงานมากที่สุด รองลงมาเปนดานปริมาณงาน และดานเวลานอยที่สุด ผลการวิเคราะหดาน
ความสัมพันธปจจัยแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในดานรวม พบวา ดานความสําเร็จของ
งาน และดานนโยบายและการบริหารสงผลตอประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุน 
เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและยังเปนการสรางขวัญกําลังใจใหบุคลากร สามารถปฏิบัติงานได
อยางเต็มประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตองการใหคงอยูกับองคกรอยางย่ังยืน และเปน
เครื่องมือสําหรบัผูบริหารในการบรหิารดานทรัพยากรมนุษย ชวยผลักดันการดําเนินงานอีกทั้งยังสราง
ความสามารถในการแขงขันท้ังในประเทศและตางประเทศตอไป 
 พฤธิสิทธ์ิ อุทุม (2559) ไดกลาววา ระบบราชการเปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ในการบริหารสําหรับองคกรภาคธุรกิจหรือองคกรภาครัฐ เพราะวาระบบดังกลาวมีการจัดองคการที่ดี 
มีการแบงงานกันทําอยางเปนระบบในสัดสวนที่เหมาะสมตามความสามารถ และมีระเบียบกฎเกณฑ
การทํางานกันอยางชัดเจน ทุกคนตองปฏิบัติตามกฎเกณฑที่กําหนดไว ทําใหเกิดความชํานาญ ความ
รวดเร็ว และความประหยัด เปนระบบที่สรางความยุติธรรม ทํางานภายใตกรอบของกฎหมาย 
ระเบียบแบบแผนที่รัดกุมมีเหตุผลจึงลดระยะเวลา ขั้นตอนการปฏิบัติงานลงทําใหการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพสูง 
 วิภาวรรณ เส็งสาย (2561) ไดกลาววา การปฏิบัติงานของแตละบุคคลจะมีผลงานที่ มี
ประสิทธิภาพไดนั้น ตองประกอบดวยความสามารถ ความชํานาญ และสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานที่จะ
นําไปสูเปาหมายที่วางไวการประเมินประสิทธิภาพในการทํางาน เปนการประเมินคุณคาของบุคคลใน
ดานตาง ๆ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยอยูบนพ้ืนฐานของมาตรฐานเดียวกัน การประเมิน
ประสิทธิภาพในการทํางาน จะชวยใหทราบถึงจุดแข็งและจุดออนในการทํางาน และกําหนดวา
พนักงานควรปรับปรุงจุดใดใหดีขึ้นอีกทั้งยังมีผลตอคาตอบแทนในอนาคตอีกดวย ในงานวิจัยไดแบง
ประสิทธิภาพในการทํางานออกเปน 3 ดาน ไดแก  ประสิทธิภาพดานผลของการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพดานตนทุน และประสิทธิภาพดานเวลา  
 ดาวรัตน เอี่ยมสําอางค (2548) ไดกลาววา ในการบริหารงานบุคคลสมัยใหม เพื่อให
บุคลากรในองคกรทํางานไดอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ จะตองมีการจัดสภาพแวดลอมในการ
ทํางานใหเหมาะสม เอื้ออํานวยตอการทํางาน และเปนที่พึงพอใจของบุคลากรในองคกร เพราะองคกร
ใดมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ยอมสงผลถึงการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร
นั้น ๆ สภาพแวดลอมในการทํางานของผูปฏิบัติงานยังมีผลตอพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา และเจตคติ
ของแตละบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยแตละบุคคลจะมีความรูความเขาใจและความรูสึก เก่ียวกับ
สภาพแวดลอมรอบตัวแตกตางกันไปขึ้นอยูกับการรับรู ความเชื่อ และการแปลความหมายออกมาจาก
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ความรูสึกนั้น ๆ ผานภูมิหลังของตนเอง เชน อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ และอารมณ โดย
สงผลใหแตละบุคคลรับรูตอสภาพแวดลอมรอบตัวแตกตางกัน 
 
 สุธรรม ชนาบศักดิ์  (2561) กลาววา ความสําคัญของการปฏิบัติ ราชการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยในแตละปจะมีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการประเมิน เพื่อรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
5 ดาน ไดแก 1) ดานการบรหิารจัดการ 2) ดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 3) ดานการเงิน
และการคลัง 4) ดานการบริการสาธารณะและ 5) ดานธรรมาภิบาล ซึ่งเปนการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดใน 4 มิติ ไดแก 1) มิติดานประสิทธิผล 2) มิติดาน
คุณภาพการใหบริการ 3) มิติดานประสิทธิภาพแล 4) มิติดานพัฒนาองคกร เพื่อจะไดทําใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นไดปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติราชการในดานตาง ๆ ดังกลาว อยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะการประเมินดานการบริการสาธารณะ ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตอง
ประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตอการใหบริการงานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
 สรุปไดวา การกระทําของแตละบุคคลที่มีความสามารถและความพรอมพยายามทุมเทอยาง
เต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอยางคลองแคลว ดวยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑปฏิบัติงานใหเสร็จ
ทันเวลา รวดเร็ว ถูกตอง มีคุณภาพ มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ ความสามารถและทักษะในการ
กระทําของบุคคลของตนเอง หรือของผูอื่นใหดี ข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของตนเอง 
และขององคกร อันจะทาํใหตนเอง ผูอ่ืนและองคกร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด 
 2.1.3 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ 
 เพ่ือการกําหนดเปาหมาย ทิศทาง และกลยุทธการบริการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทําให
ปญหาขอบกพรองของการใหบริการที่เกิดขึ้นในระบบบริการลดนอยลงนั้น ไดมีนักวิชาการผูมีความรู
ความชํานาญกลาวไวหลายทาน ดังนี้ 
 อภิชัย พันธเสน (2560) กลาววา ความเปนเศรษฐกิจพอเพียงมาเปรียบเทียบกับการ
บริหารงานของ อปท.ในประเด็นของการใหบริการสาธารณะ 7 ดาน เพ่ือแสดงให เห็นถึงการ
ประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเชิงประจักษ ซึ่งการแสดงให อปท. เห็นวาประสิทธิภาพของ
การใหบริการสาธารณะของแตละ อปท. จะทําใหผูบริหารและเจาหนาที่ อปท. ทราบความสามารถ
ของตนเอง และเปนหนึ่งในแรงจูงใจสําคัญ ที่ทําใหตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารงบประมาณ
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ชวยให อปท. ทราบวาปจจัยใดเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการบริหาร
จัดการ อปท.ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และทราบกระบวนการ ยกระดับความเปน
เศรษฐกิจพอเพียงของ อปท.ใหเพิ่มสูงขึ้น แบงระดับความเปนเศรษฐกิจพอเพียงขององคกรไดสาม
ระดับ คือ เขาขาย (เปนองคกรแหงความยั่งยืน) เขาใจ (เปนองคกรแหงความสุข) เขาถึง (เปนองคกร
แหงประโยชนสุข) โดยกําหนดขั้นตอนในการดําเนินงานของแตละยุทธศาสตร ขององคกรจะตอง
เปนไปตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือ ตองประกอบไปดวยการใชสติปญญาและคุณธรรม  
การมีภูมิคุมกัน ความพอประมาณ และความมีเหตุผล ซึ่งจะเปนตนแบบให อปท. อื่น ๆ ไดเรียนรู
ตอไป 
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 อ้ึง สิทธิมนต (2546) ไดกลาววา ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานมี 7 ดาน ที่เอ้ืออํานวยตอ
การพัฒนาองคการใหเกิดประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1. ปจจัยเก่ียวกับคุณภาพของบุคลากรคุณภาพของบุคลากร ความใสใจในการปฏิบัติงาน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการพัฒนาตนเอง ความใสใจในการปฏิบัติงาน ความ
ทุมเทความอุตสาหะ ความพยายามความไมยอทอตออุปสรรค และความพยายามในการแกปญหาใน
การปฏิบัติงาน ความสามารถในการปฏิบัติงาน บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามที่ไดรับ
มอบหมาย ความสามารถในการพัฒนาตนเอง วิธีการท่ีบุคลากรแตละคนนํามาใชในการเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ ทักษะชํานาญใหแกตนเอง ไดแกการแลกเปลี่ยนความรูประสบการณในการปฏิบัติงาน
กับเพ่ือนรวมงาน การพัฒนาตนเองดวยการศึกษาตอนอกเวลาทําการ 
 2. ปจจัยเกี่ยวกับความเหมาะสมของโครงสรางการบริหารและวิธีการบริหาร หมายถึง 
ความเหมาะสมของโครงสรางการบริหารและวิธีการบริหารรวมทั้งข้ันตอนการบริหารที่ทําใหองคการ
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 3. ปจจัยเก่ียวกับความชัดเจนของนโยบายการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร มีความพอเพียง
ของงบประมาณดานการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร ความพอเพียงของงบประมาณในการจัดเตรียมใน
ดานการฝกอบรม และพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับบุคลากร การศึกษาตอการท่ี
บุคลากรไดรับการศึกษาเพ่ิมเติมในสถาบันการศึกษา ทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อใหไดรับ
คุณวุฒิท่ีสูงขึ้น เพ่ือนําความรูมาพัฒนาองคการในอนาคต 
 4. ปจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา หมายถึง ความ
กระตือรือรนของผูบังคับบัญชาในการบริหารงานความสามารถในการสั่งการและความละเอียด
รอบคอบของผูบังคับบัญชา 
 5. ปจจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวางสมาชิกในหนวยงาน หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงาน
รวมกันมีการติดตอประสานงานกันยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกันและใหความชวยเหลือเกื้อกูลซึ่ง
กันและกันเปนอยางดี 
 6. ปจจัยเกี่ยวกับขวัญในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานแตละคนหรือ
พฤติกรรมของกลุมพนักงานท่ีบงชี้ใหเห็นถึงความต้ังใจ ที่จะรวมมือประสานงานกันเพ่ือความสําเร็จ
ของงาน 
 7. ปจจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของงานการแสดงความชอบ ที่จะไดทํางานตําแหนงหนาท่ี
นั้น ๆ และไดรับผลจากการทาํสิ่งน้ันเปนการตอบแทน 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2548) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจในการทํางานในองคการมีผล
ตอความสําเร็จของงานและองคการ รวมทั้งความสุขของผูรวมงานดวยองคการใดก็ตาม หากบุคคลใน
องคการไมมีความพึงพอใจในการทํางาน ก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งที่ทําใหผลงานและการปฏิบัติงานตาง
คุณภาพของงานลดลง เมื่อมีการขาดงานลาออกจากงานหรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรม และ
ปญหาทางวินัยไดอีกดวยแตในทางตรงกันขามหากองคการ มีบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานสูง
มีผลบวกในการปฏิบัติงานนอกจากนี้ ความพึงพอใจในการทํางานยังเปนเครื่องหมายแสดงถึง
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และภาวะผูนําของผูบริหารองคการดังน้ัน ถาหากหนวยงานใดไดเห็น
ความสําคัญของการสรางความพึงพอใจในการทํางาน ใหเกิดขึ้นกับคนในหนวยงานของตนและมีความ
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เขาใจในปจจัยหรือองคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน อีกทั้งตระหนักอยูเสมอวา
ความพึงพอใจนั้นสามารถเปลี่ยนไดตลอดเวลาตามสภาพการณ หรือตามเวลาความพึงพอใจเปน
ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวกเปนความสุข ของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
และไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความ
มุงม่ันที่จะทํางานมีขวัญและกําลังใจสิ่งเหลานี้ จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน 
รวมท้ังการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
 ณัฐวัตร เปงวันปลูก (2560) กลาววา ในการดําเนินกิจกรรมขององคกรไมวาจะเปนองคกร
ภาครัฐหรือเอกชน ผูที่รับผิดชอบในฐานะผูบริหารขององคกร จะตองมีการติดตามและประเมินผล
เปนระยะ ๆ เพ่ือใหกิจกรรมเหลานั้นบรรลุวัตถุประสงคตามแผนและเปาหมายที่กําหนดไว เคร่ืองมือ
อยางหนึ่งที่ใชในการติดตามประเมินผลก็คือ “ตัวชี้วัด” การบริหารงานท่ีไมมีการติดตามหรือขาด
ตัวชี้ วัดที่ชัดเจนยอมไมเปนผลดีตอองคกร เพราะทําใหไมทราบไดวาส่ิงที่ ไดดําเนินการไปนั้นมี
ความกาวหนามากนอยเพียงใด สําเร็จหรือไมสําเร็จเพราะเหตุใด ลูกคาหรือประชาชนที่มาขอรับ
บริการมีความพึงพอใจหรือไม ในหลายกรณีการมีตัวชี้ วัดที่ถูกตองชัดเจนจะสามารถคาดการณ
ลวงหนาไดวาอะไรจะเกิดข้ึนตอไปในอนาคต ผูที่ควบคุมดูแลกิจกรรมเหลานั้นจะหาวิธีแกไขปญหาที่
จะเกิดขึ้นไดทันตอเหตุการณหรือแมวาเหตุการณจะสิ้นสุดแลวก็ตาม ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ไดจะ
เปนประโยชนในการวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต เพ่ือใหการปฏิบัติงานตอไปประสบผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การดา จันทรแยม (2556) ไดกลาววา ความพึงพอใจในงาน คือ ความรูสึกที่ดีของบุคคลที่มี
ตอปจจัยแวดลอมของการทํางานในทางบวก เปนผลรวมของประสบการณในการทํางาน ซึ่งเกิดจาก
การไดรับการตอบสนองตามความคาดหวังสวนบุคคล เชน คาตอบแทนท่ีดี เพ่ือนรวมงานที่ดี 
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ระบบบริหารจัดการขององคกรที่ดี เปนตน ซึ่งเปนความสุขของ
บุคคลที่ไดจากการปฏิบัติงาน หรือความตองการจากวิชาชีพท่ีจะสงผลตอพฤติกรรมในการทํางาน  
ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน และเสียสละทุมเทใหกับ
การทํางาน 
 พระใบฎีกามนูญ จารุวณฺโณ (รัตนะพงศ) 2562) ไดกลาววา พฤติกรรมของผูที่ปฏิบัติการ 
ในการทํางานเปนงานของผู ท่ี ทํางานหนาท่ีนั้น ๆ อันจะหมายถึงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงขีด
ความสามารถ ในการทํางานของผูทํางานตามหนาที่นั้น ๆ โดยผูที่ทํางานนั้นมีแผนการทํางานมี
ระเบียบ กฎเกณฑความรับผิดชอบความละเอียดรอบคอบในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนความรูสึกไปในทางบวก ความชอบในหนาที่ความสบายใจในการทํางานความสุขใจในงาน  
มีความอดทนตอสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ หรือเปนความรูสึกที่พอใจตอสิ่งตาง ๆ ที่ทําใหเกิด
ความชอบความสบายใจและเปนความรูสึกที่บรรลุถึงผลการปฏิบัติงานในหนาที่น้ัน ๆ  
 ปริศนา พิมพา (2559) ไดกลาววา การกําหนดปจจัยดานที่มีผลตอความสําเร็จในการ
ทํางาน และประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีการกําหนดแผนงาน 
โครงการ นโยบายสอดคลองกับความตองการ และเปาหมายของบุคลากรมีระบบโครงสรางการ
บริหารงานที่ชัดเจน ชวยใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ ใหการสนับสนุนและ
สงเสริมบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีและมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความพึงพอใจกับการมีแบบ
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แผน แนวปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับการทํางานในหนวยงานไดรับมอบหมาย ใหปฏิบัติงานตรงความรู
ความสามารถและความถนัด จึงทําใหบุคลากรทุมเทการทํางานในหนาที่และงานพิเศษที่ไดรับ
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานยกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงานจน
ประสบความสําเร็จ มีโอกาสในการพัฒนาความรูและประสบการณในงานอยูเสมอ 
 สรุปไดวา ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิดการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพที่จะ
เกิดข้ึน คือ ความศรัทธา ความเกรงใจตอสิ่งที่เคารพ นับถือหรือผูที่มีอํานาจเหนือกวา รวมท้ังปจจัย
อ่ืนที่เก่ียวของ คือ สถานภาพทางสังคม สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางอาชีพและที่อยูอาศัย 
โดยบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจสูงจะเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ มากกวา
บุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจต่ํา เปนตน 
 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 
 2.2.1 ความหมายของการบริการสาธารณะ 
 การบริการสาธารณะ ซึ่งเปนหนาที่หลักขององคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งมีอํานาจหนาที่
โดยทั่วไปในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่
กฎหมายกําหนด ไดมนีักวิชาการไดใหแนวคิดเก่ียวกับ "การบริการสาธารณะ" ดังนี้ 
 บุษยา นิลฉวี (2562) กลาวไววา การบริการสาธารณะ มีวัตถุประสงคเพ่ือการใหบริการแก
ประชาชน โดยไมหวังผลตอบแทนและมีภารกิจหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชน 
ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญซึ่งเปนกิจกรรมหรืองาน ในหนาที่ของรัฐที่จะตองทําข้ึนเพ่ือประโยชน
สาธารณะ สามารถตอบสนองความตองการของสวนรวม ไดอยางทั่วถึง ตอเน่ือง และเทาเทียมกัน ซึ่ง
ใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถิ่นเปนอยางมาก โดยกําหนดไวในหมวด 
14 การปกครองสวนทองถิ่น มาตรา 250 (รฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 2560) องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น มีหนาที่และอํานาจดูแลและจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ เพื่อประโยชน
ของประชาชนในทองถิ่นตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมท้ังสงเสริมและสนับสนุนการจัด
การศึกษาใหแกประชาชนในทองถ่ิน ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติการจัดทําบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรใหเปนหนาที่และอํานาจ โดยเฉพาะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแต
ละรูปแบบ หรือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานหลัก ในการดําเนินการในการจัดทํา
บรกิารสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะที่เปนหนาที่และอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 มนกานต มีบุญลือ (2547) ไดอธิบายวา ความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูรบับริการ และความพึงพอใจในการบริการ ใหพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน คือ  
  1) ความสามารถในการบริการอยางเสมอภาค (equitable service) หมายถึง  
ความยุติธรรมในการบริการงานที่มีฐานคติที่วาทุกคนเทาเทียมกัน  
  2) ความสามารถในการบริการตรงเวลา (timely service) หมายถึง การใหบริการ
จะตองตรงเวลา รวดเร็ว และทันตอเวลา  
  3) ความสามารถในการใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) หมายถึง  
การใหบริการตองมีลักษณะที่เหมาะสม (the right geographical location) Millet เห็นวาความ
เสมอภาคหรือการตรงตอเวลา จะไมมีความหมายถาไมมีการใหบรกิารท่ีเพียงพอ  
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  4) ความสามารถในการใหบริการอยางตอเน่ือง (continuous service) หมายถึง  
การใหบริการที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก  
  5) ความสามารถในการใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) หมายถึง  
การใหบริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานโดยทรัพยากรเทาเดิมและ
พัฒนาการใหบริการ ทั้งในดานการบรกิารและในดานคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาตาม 
 ศรินทิพย อรุณสวัสดิ์ฤกษ และคณะ (2564) กลาววา การใหบริการสาธารณะ หมายถึง 
การใหบริการสาธารณะแกประชาชนโดยมีจุดมุงหมาย เพ่ือสนองความตองการของประชาชนโดย
สวนรวมการเขาถึงบริการได อยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง ความสะดวกสบาย
และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการเปนไปอยางตอเนื่องและยุติธรรม ทุกคนไดรับการปฏิบัติ
เทาเทียมกัน ตองเปนกิจการท่ีรัฐจัดทําขึ้นเพ่ือตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชน บริการ
สาธารณะจะตองมีวัตถุประสงคเพ่ือสาธารณประโยชนและเปนกิจกรรมหรือบริการที่จัดใหบริการแก
ประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมและตรงตามความตองการของประชาชน 
 ชวลิต สละ (2556) กลาววา การบริการสาธารณะ คือ กิจกรรมที่องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นมีอํานาจหนาที่ที่จะกระทําเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินเปนสําคัญ 
กิจกรรมดังกลาวนี้เปนบริการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําขึ้น หรือจัดใหมีหรือมอบหมายให
เอกชน เปนผูดําเนินการแทนภายใตการกํากับดูแลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นเอง ซึ่งบริการ
สาธารณะในกรณีหลังนี้เปนท่ีตองการของประชาชนในทองถิ่น แตองคกรปกครองสวนทองถิ่นไมอยูใน
ฐานะที่จะจัดทําไดเอง จึงไดมอบหมายใหเอกชนเปนผูดําเนินการแทนดังกลาว แตกิจกรรมดังกลาวนี้
จะตองเปนกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนสาธารณะ และตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ิน เชน การเก็บขยะมูลฝอย การดําเนินงานสระวายน้ํา หรือการขนสงสาธารณะ 
 ปยะ กลาประเสริฐ (2559) กลาววา การบริหารงานในภาครัฐ ในดานการบริการสาธารณะ
นี้มีทั้งบริการสาธารณะที่รัฐและทองถ่ินรวมกันดูแล เนื่องจากมีบริการสาธารณะบางประเภทเปนเรื่อง
ที่กระทบตอผลประโยชนสวนรวม ท้ังระดับชาติและระดับทองถิ่น โดยไมอาจแยกประโยชนของ
มหาชนทั้งสองใหออกจากกันไดอยางเด็ดขาด การจัดทําบริการสาธารณะที่รัฐและทองถิ่นรวมกันดูแล
นี้อาจแบงแยกไดเปนลําดับชั้นของกิจการ โดยอาศัยหลักเกณฑเชนเดียวกันกับการแบงแยกการจัดทํา
บริการสาธารณะระหวางรัฐกับทองถ่ิน โดยอาศัยหลักทั่วไป คือ หลักประโยชนมหาชน และหลัก
ประสิทธิภาพ ซึ่งบริการเหลานี้เปนภารกิจลําดับรองท่ีทั้งรัฐและทองถ่ินตองแบงหนาท่ีกันรับผิดชอบ 
ดําเนินการ หลักสําคัญในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น จากหลักการสากล พบวา ภายใตแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ซึ่งมีสาระสําคัญเกี่ยวกับการถายโอนภารกิจหนาท่ี ท่ีรัฐดําเนินการอยูในปจจุบันใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 
 กุลธน ธนาพงศธร (2548) กลาววา หลักการใหบริการที่สําคัญ 5 ประการ คือ 1) หลัก
ความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ คือ ประโยชนและบริการ ท่ีองคการจัดให
นั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ หรือทั้งหมดมิใชเปนการจัดการ ใหแก
บุคคลกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 2) หลักความสม่ําเสมอ คือ การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินไปอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอมิใช ทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน 3) หลักความเสมอ
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ภาค บริการที่จัดตั้งนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางสม่ําเสมอหนา และเทาเทียมกัน ไมมี
การใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมคนใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอ่ืน ๆ อยางเห็น ไดชัด  
4) หลักความประหยัดคาใชจายท่ีจะตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผล ท่ีจะไดรับ  
5) หลักความสะดวกบริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการ จะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติงาย สะดวก สบาย 
สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแคผูใหบริการ หรือ ผูใชบริการ
มากจนเกิน 
 พนินท นนทโคตร และคณะ (2565) กลาววา การใหบริการสาธารณะกับระดับความเปน
เศรษฐกิจ พอเพียงขององคกรปกครองทองถ่ิน เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหประสิทธิภาพการ 
ดําเนินงานในกรณีที่มีปจจัยการผลิตและผลผลิตหลายชนิด ในพื้นที่ดังกลาวมีการประยุกตใชแนวทาง 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนของตนเอง 7 ดานของการใหบริการสาธารณะ ไดแก ดานการ
บริหารจัดการองคกร ดานการเกษตร ดานธุรกิจชุมชน ดานสุขภาพ อนามัยและสิ่งแวดลอม  
ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานทรัพยากรชุมชน และดานการทําแผนพัฒนาชุมชนแบบมีสวนรวม 
ผลการวิจัยสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะกับระดับความเปน
เศรษฐกิจพอเพียงของ อปท. เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะประสิทธิภาพในการใหบริการ
สาธารณะดานการบริหารจัดการองคกร และดานการทําแผนพัฒนาชุมชนแบบมีสวนรวม มีระดับ
ความเปนเศรษฐกิจพอเพียงไดสูงข้ึน และเมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการใหบริการตามระดับ
ความเปนเศรษฐกิจพอเพียงของ อปท. ในระดับเขาขาย ระดับเขาใจ และระดับเขาถึง พบวา อปท.ที่มี
ระดับความเปนเศรษฐกิจพอเพียงระดับเขาใจและ เขาถึง มีประสิทธิภาพในการใหบริการดานบริหาร
จัดการองคกร ดานการทําแผนพัฒนาชุมชนแบบมีสวนรวมดานสังคมวัฒนธรรมและการเรียนรู และ
ดานการเกษตร (อินทรีย) ผลการศึกษาดังกลาวน้ีสะทอนใหเห็นวา ประสิทธิภาพของการใหบริการ
สาธารณะของแตละ อปท. มีความแตกตางกัน ทําใหผูบริหารและเจาหนาที่ทราบ ความสามารถของ
ตนเอง และเปนหนึ่งในแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารงบประมาณ ใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ปรัชญา เวสารัชช (2548) กลาววา การใหบริการ คือ พฤติกรรมและวิธีการบริการของ
เจาหนาที่บริการมีความสําคัญมากที่สุด ในการสรางความประทับใจในการใหบริการประชาชน  
เพราะประชาชนไดรบัประสบการณโดยตรงจากเจาหนาที่บริการ โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเทศไทยซึ่ง
ยังมิไดพัฒนาเทคโนโลยีบริการ ลดโอกาสสัมผัสติดตอโดยตรงระหวางเจาหนาที่บริการกับประชาชน 
เรื่องที่จะทําใหประชาชนเกิดการประทับใจท่ีดี หรืออาจเกลียดชังประทับจิตถาไดรับการบริการที่ไมดี
ขึ้นกับปจจัย ดังนี้ 1) บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของเจาหนาที่บริการ โดยแสดงออกในลักษณะตาง ๆ 
2) การใหบริการที่เปนที่พึงพอใจโดยองคประกอบที่จะทําใหเกิดทัศนคติ คือ ใหบริการเทาเทียมกันแก
สมาชิกในสังคมใหบริการในเวลาที่เหมาะสม ใหบริการโดยคํานึงถึงปริมาณความมากนอยในการ
ใหบริการ โดยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 3) การใหบริการโดยมีความรับผิดชอบตอประชาชน 
ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการบรกิารของหนวยงานของรัฐนั้น ควรจะพิจารณาจากสิ่งตาง ๆ เหลานี้
คือ การใหบ ริการอยางเสมอภาค การใหบริการอยางทันเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ  
การใหบริการอยางตอเนื่องและ การใหบริการอยางกาวหนา 
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 สรุปไดวา การใหบริการสาธารณะ คือ คุณภาพการใหบริการที่พิจารณา จากความตองการ

และความคาดหวังของผูรับบรกิารใหไดอยางเดนชัด การใหบรกิารสาธารณะเปนบทบาทสําคัญมากใน

การพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงานทองถ่ิน หนาที่ในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะ เพื่อ

ประโยชนของประชาชนในทองถิ่น ประสิทธิภาพการใหบริการ สาธารณะ ประกอบดวย 5 ดาน คือ 

1) ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 2) ดานการใหบริการตรงตอเวลา 3) ดานการใหบริการอยาง

เพียงพอ 4) ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 5) ดานการใหบริการอยางกาวหนา ดังนี้ 1) ดานการ

ใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ประชาชนไดรับบริการสาธารณะอยางเทาเทียมเปนธรรมและ

ทั่วถึง 2) ดานการใหบริการอยางรวดเร็ว ทันเวลา หมายถึง ประชาชนไดรับการบริการสาธารณะอยาง

รวดเร็ว และทันเวลา 3) ดานการใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง ประชาชนไดรับบริการสาธารณะ 

อยางเพียงพอตอความตองการ 4) ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง ประชาชนไดรับบริการ

อยางตอเน่ือง และสม่ําเสมอ 5) ดานการใหบ ริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการมี

ความกาวหนา มีการพัฒนาที่ดีขึ้น 

 2.2.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริการสาธารณะ 
 จากการศึกษาเอกสารปรากฏวา มีนักวิชาการไดใหแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ
สาธารณะ ไวหลายทาน ดังนี้ 
 อรณุี สัณฐิติวณิชย (2557) ไดอธิบายลักษณะสําคัญ ๆ ของแนวคิดท่ีกอตัวข้ึนที่สหรัฐอเมริกา 
เพ่ือจัดการกับการขาดงบประมาณ ของทองถิ่น และการคาดหวังบริการสาธารณะที่มีคุณภาพมากขึ้น
ของพลเมือง ส งผลใหอาสาสมัครพลเมือง หรือองคการชุมชน (voluntary and community 
organizations) เขามามีบทบาทในการจัดบริการภาครัฐใหมีประสิทธิผลมากขึ้น Co-production เปน
กิจกรรมที่พลเมืองในฐานะผูรับบริการสาธารณะ มีความสมัครใจเขาไปมีสวนในการจัดทําพรอมกับไดรับ
ประโยชนจากบริการสาธารณะนั้น ซึ่งเปนความสัมพันธระยะยาว โดยหวังใหบริการสาธารณะนั้น 
มีประสิทธิผลมากขึ้นกวาการจัดบริการโดยภาครัฐเพียงลําพัง โดย Co-production ตองอยูบนฐานของ
ความสัมพันธท่ีเทากัน (mutual relation) ระหวางผูจัดบริการหรือเจาหนาที่รัฐและผูใชบริการ หรือ
ชุมชน และทั้งสองฝายจะตองไวใจซึ่งกันและกัน พรอมกับการรวมรับความเสี่ยงจากการจัดบริการ
รวมกันดวย  
 จรัส สุวรรณมาลา (2550) กลาวถึงลักษณะการใหบริการที่มีคุณภาพ โดยมีตัวแปรที่จะ
นํามาใชในการกําหนดคุณภาพของบริการ ดังน้ี 
  1. ความถูกตองตามกฎหมาย หมายถึง บริการที่จัดใหมีขึ้นตามกฎหมาย โดยเฉพาะ
บริการที่บังคับใหประชาชนตองมาใชบริการ เชน บริการรับชําระภาษีอากร จําเปนตองควบคุมให
ถูกตองตามระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของเปนสาํคัญ 
  2. ความเพียงพอ หมายถึง บริการที่มีจํานวนและคุณภาพเพียงพอกับความตองการ
ของผูรับบริการ ไมมีการรอคอยหรือเขาคิวเพ่ือขอรับบริการ 
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  3. ความท่ัวถึง เทาเทียม ไมมีขอยกเวน ไมมีอภิสิทธ์ิ หมายถึง บริการที่ดีตองเปด
โอกาสใหประชาชนในทุกพื้นที่ กลุมอาชีพ เพศ วัย ไดใชบริการประเภทเดียวกัน คุณภาพเดียวกันได
อยางทั่วถึงเทาเทียมกัน โดยไมมีขอยกเวน 
  4. ความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได หมายถึง การใหบริการที่ดีมีคุณภาพนั้นจะตองมี
ลักษณะที่สําคัญ ดังน้ี 
   4.1 ผูใชบริการจะตองไดรับความสะดวก คือ สามารถใชบริการได ณ ที่ตาง ๆ 
และสามารถเลือกใชวิธีการไดหลายแบบตามสภาพของผูใชบริการ นอกจากนั้นความสะดวกอาจ
พิจารณาไดจากกระบวนการใหบริการ เชน การจัดใหมีจุดให - รับบริการเพียงจุดเดียว (One –Stop 
Service) 
   4.2 ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนตองไดรับการบริการทันที โดยไมตองรอคิว
คอยรบับริการนานเกินสมควร 
   4.3 ความนาเชื่อถือไดของระบบบริการ หมายถึง บริการที่มีคุณภาพจะตองมี
ความตอเนื่องสมํ่าเสมอ มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่แนนอน คาดการณลวงหนาไดแนนอนเปน
ที่พ่ึงพาของผูรบับริการไดเสมอ และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 
  5. ความไดมาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การใหบริการ
ประเภทท่ีตองอาศัยความรูความชํานาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เชน การเงินการบัญชีบริการทาง
การแพทย เศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ บริการดังกลาวนี้จะมีคุณภาพดีก็ตอเมื่อมีบุคลากรและ
กระบวนการใหบริการท่ีไดมาตรฐานทางเทคนิคและวิชาการ 
  6. การเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสมตนทุนการใหบริการต่ํา หมายถึง การใหบริการ
ของรัฐประเภทที่มีการเรียกเก็บคาบริการ จากผูรบับริการตองมีคาบริการท่ีเหมาะสม และตองมีระบบ
การจัดบริการที่มีประสิทธิภาพ มีตนทุนการดําเนินงานต่ํา เพื่อใหประชาชนไดรับบริการท่ีมีคุณภาพด ี
และมีคาบริการที่ไมสูงเกินไป 
 อํานวย บุญรัตนไมตรี (2559) ไดอธิบายวา การใหบริการสาธารณะ (public service 
delivery) โดยทั่วไปจะเก่ียวของกับกิจกรรม หรือบริการ ที่รัฐจัดทําขึ้นเพ่ือสนองความตองการของ
ประชาชนโดยสวนรวม หรือการใหบริการประชาชนโดยรัฐ ที่ดําเนินการในลักษณะของรัฐสวัสดิการ  
มีกฎหมายรองรับ มีความตอเนื่องไมเปลี่ยนแปลงไปตามสถานะ ของรัฐบาล แตสามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของสังคม การจัดทําบริการสาธารณะ ของรัฐมีเปาหมายและมี
แนวคิดเรื่องการจัดทําบริการสาธารณะที่สําคัญ สรุปไดดังนี้ 1) รัฐตองมีการบริหาร ดานการจัดทํา
บริการสาธารณะแบบตลาด 2) รัฐตองสามารถจัดการบริหารการจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือให 
ผูรับบริการมีทางเลือกใชบริการไดหลายชองทาง 3) รัฐตองกระจายความรับผิดชอบใหมีผูจัดทํา
บริการสาธารณะแทน 4) รัฐตองมีแผนงานยกระดับความสามารถในการจัดทําบริการสาธารณะ  
และ 5) รัฐตองมีจุดมุงหมายแหงความสําเร็จในการจัดทําบริการสาธารณะ มากกวาท่ีจะเนนในเร่ือง
กระบวนการ 
 เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) ไดอธิบายวา การบริการสาธารณะ หมายถึงกิจกรรมท่ี
ฝายปกครองจัดทําข้ึน เพ่ือสนองความตองการของประชาชน โดยสวนรวมมใิชเฉพาะเพียงกลุมใดกลุม
หนึ่งเทานั้น เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจโดยเนนความตอเนื่องและความยุติธรรมในการใหบริการ
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สาธารณะ เปนกิจการของฝายปกครองที่จัดทําขึ้นเพื่อประโยชนสาธารณะ ในภาครัฐเนนการ
ใหบริการสาธารณะถือวาเปนสิ่งสําคัญท่ีตองคํานึงถึง เนื่องจากความกินดีอยูดีของประชาชนเนนคือ
เปาหมายหลักในการปฏิบัติงาน ดังนั้นเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน บริการสาธารณะ
ตาง ๆ จําเปนตองมีความครอบคลุมทั้งในดานพ้ืนที่ และความทั่วถึงสามารถตอบสนองตอความ
คาดหวังของประชาชนได 
 เยียรยง ไชยรัตน (2564) ไดอธิบายวา การบริการประชาชนเปนหนาที่หลักที่สําคัญที่สุด
ของรัฐ โดยเฉพาะประเทศที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตย รฐัทุกแหงจึงมีเปาหมายสูงสุด คือ
การบริการประชาชนและในฐานะที่รัฐบาล เปนผูบริหารงาน รัฐจึงมีหนาท่ีตองใหบริการประชาชนใน
ทุกเรื่องใหดีที่สุด ท่ัวถึงเปนธรรม เสมอภาค อยางตอเนื่อง รัฐบาลทุกสมัยจึงมีนโยบายใหบริการ
ประชาชนเปนเร่ืองสําคัญอยางยิ่ง ไดมีการปฏิรูประบบราชการ โดยปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน
ภาครัฐใหมีความเหมาะสมตามภารกิจหนาที่ เพื่อลดความซ้ําซอนและใหเกิดเอกภาพคลองตัวในการ
บริหารจัดการ โดยไดตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
สงผลใหมีการจัดตั้งกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นขึ้น โดยมีภารกิจหนาที่สําคัญในการสงเสริม
สนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล สรางความ
เขมแข็งใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการบริหารจัดการที่ดีตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ิน และมีการบูรณาการและแกไขปญหาและพัฒนาทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ บานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 8 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระ ดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิ ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการดวย 
 สุภัชชา พันเลิศพาณิชย (2555) ไดกลาวถึง หลักสําคัญในการจัดบริการสาธารณะ  
ตามแผนการกระจายอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมีสาระสําคัญเกี่ยวกับการถายโอน
ภารกิจหนาท่ี ที่รัฐดําเนินการอยูในปจจุบันใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น และหลักสําคัญซึ่ง
คณะกรรมการ การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใชในการประกอบการพิจารณา 
เพื่อการถายโอนภารกิจหนาที่ประกอบดวย 4 หลักการสําคัญ ดังนี้ 
  1) หลักผลประโยชนมหาชนของรัฐ (Public Interest) โดยหลักความรับผิดชอบของ
ทองถิ่นแตละระดับ กับรัฐบาลกลางนี้จะสะทอนใหเห็นวามีภารกิจบางประเภท หรือบางอยางที่รัฐ
ยังคงตองสงวนไวสําหรับดูแล รับผิดชอบและปฏิบัติเอง ทั้งนี้เพ่ือประโยชนแกคนสวนรวมและเพื่อ
เสถียรภาพและความมั่นคงของประเทศ อาทิ 1) ภารกิจดานการปองกันประเทศ เชน กิจการทหาร  
2) ภาระหนาที่ในการรักษาความสงบเรียบรอยภายใน เชน กิจการตํารวจ 3) ภารกิจดานการรักษา
ความมั่นคง หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ 4) ภารกิจดานการเปนตัวแทนในดานความสัมพันธ
ระหวางประเทศ เชน กิจการทางการทูต ภารกิจดังกลาวขางตนถือเปนภารกิจรวมของชาติ ซึ่งรัฐบาล
สวนกลางยังคงตองดําเนินการตอไป สวนภารกิจที่ถือวานาจะเปนความรับผิดชอบโดยตรงขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ไมวาจะเปนองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล หรือองคการบริหารสวนตําบล 
ก็ควรจะเปนภารกิจที่เก่ียวของกับทองถ่ินนั้นโดยเฉพาะ และเปนไปเพ่ือสนองตอบความตองการของ
คนในทองถิ่น โดยมีลักษณะ คือ เปนกิจการที่เปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น  
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ที่สามารถแยกออก หรือมีลักษณะที่แตกตางจากทองถ่ินอ่ืนได เชน การจัดการขยะมูลฝอย การจัดให
มีและบํารุงรักษาทางบก และทางน้ําและทางระบายนา และการจัดการศกึษาข้ันต่ํา เปนตน 
  2) หลักความรับผิดชอบของทองถ่ินในการจัดบริการ (Local Accountability)
หลักการทั่วไปที่จะทําใหสามารถแบงภารกิจระหวาง องคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทใน
สังคม จะมีความรับผิดชอบแตกตางกันอยางไร หลักการท่ัวไปประการหนึ่งที่จะชี้ใหเห็นวาภารกิจใด 
จะสงมอบใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบใด จะตองพิจารณาหลักสําคัญ ซึ่งไดแก ผลท่ี
เกิดขึ้นหรือผูไดรับผลประโยชน จากบริการสาธารณะนั้นตั้งอยูในถิ่นฐานอยูในเขตพ้ืนท่ีใด ยกตัวอยาง
เชน ถาบริการสาธารณะใดสงผลตอคนในเขตพ้ืนท่ีทองถ่ินนั้นโดยเฉพาะ ก็ควรจะมีการถายโอนการ
ใหบริการสาธารณะดังกลาวใหโดยตรง เชน โอนไปใหองคการบริหารสวนตําบล หรือ เทศบาล แต
ภารกิจใดที่เปนภารกิจที่ตองมีผลกระทบตอคนจํานวนมากมากกวาเขตพ้ืนที่ทองถิ่น ก็ควรจะสงมอบ
ภารกิจนั้น ๆ ใหกับองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนตน 
  3) ความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) หลักความสามารถของทองถ่ิน  
เปนหลักการท่ีกลาวถึงเร่ืองความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น วาการจัดสรรกิจกรรม  
หรือภารกิจใดก็ตามไปใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละประเภทนั้น ตองคํานึงถึงความพรอมของ
แตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวย และแมวาความพรอมของทองถิ่นไมไดเปนเง่ือนไขของการมอบ
ภารกิจนั้น ๆ ไปใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น หากแตเปนเง่ือนไขในการกําหนดเงื่อนเวลา  
และความพยายามที่จะเพ่ิมขีดความสามารถใหกับทองถ่ินในการจัดการ ฉะนั้น ถาบอกวาทองถิ่นยังไม
พรอมในการจัดการ ก็มีความจําเปนที่สวนราชการจะตองมีแผนพัฒนาความพรอม ใหกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือรองรับบริการสาธารณะ เพ่ือใหสามารถจัดการบริการสาธารณะเหลานั้นได 
จะไมสามารถถายโอนไปใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นได นอกจากนั้นในเรื่องของหลักความสามารถ
แลว การจัดโครงสรางเพ่ือรองรับการบริหารงานใหมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น สภาพในอนาคต
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนทิศทางในอนาคต โครงสรางตาง ๆ หรือการจัดองคกรตาง ๆ  
ของทองถิ่นตองเปลี่ยนแปลงไป เพราะภารกิจจํานวนหน่ึงไดสงมอบ เพื่อรองรับการกระจายอํานาจ 
และภารกิจใหมไปดวย แตอยางไรก็ตามโครงสรางท่ีจะรองรับขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จะ
รองรับภารกิจอันใหมนั้น จะตองจัดโครงสรางเทาที่จําเปน ซึ่งอาจจะไมจําเปนที่จะตองใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีโครงสรางขนาดใหญมากเกินไป ท่ีจะไปทําใหการทํางานเกิดความทับซอน  
หรือกลายเปนปญหาภาระคาใชจายดานบุคลากร ฉะนั้น โครงสรางที่จะเกิดข้ึนใหมจะเปนโครงสราง
เทาที่จําเปน ที่ถือวาเปนงานหลักหรือเปนงานพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น แตหากทองถ่ิน
ใดมีความตองการท่ีจะจัดงานบางเรื่องที่อาจเปนงานเฉพาะ เชน งานทองเท่ียว องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นสามารถท่ีจะดําเนินการไดเอง ซึ่งอาจไมอยูในโครงสรางหลักที่ตองเหมือนกันทั่วประเทศ 
ขึ้นอยูกับความตองการ หรือความจําเปนในแตละพ้ืนที่เปนหลัก ฉะนั้น ในเร่ืองหลักความสามารถของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ก็จึงเปนเร่ืองการสรางความพรอมการเตรียมความพรอม และการจัด
โครงสรางเพื่อการรองรับ 
  4) หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) หลักประสิทธิภาพ
ในการจัดบริการ เปนหลักที่ใหความสําคัญกับการประหยัด ขนาดของการลงทุนหรือการคํานึงถึง
ตนทุนในการใหบริการ การจัดบริการสาธารณะ เมื่อถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อ
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ดําเนินการแทนรัฐบาล หรือหนวยงานราชการแลวนั้น ตองคํานึงและพิจารณาดวยวาจะทําใหตนทุน
แพงข้ึนมากนอยขนาดไหน หากเปนตนทุนท่ีแพงขึ้นมาก ๆ แนวทางก็คือ จําเปนตองมีการรวมกันมาก
ขึ้นระหวางทองถิ่นอ่ืน ไมวาจะเปนทองถิ่นรูปแบบเดียวกัน หรือรูปแบบอ่ืน ๆ กิจกรรมบางอยาง  
หรืองานบางอยางที่มีการถายโอน หรือจะมีการสงมอบใหกับทองถิ่นแลว ทองถ่ินอาจมีความจําเปนที่
ตองหายุทธศาสตรในการทํางานรวมกันใหมากขึ้น เพ่ือใหขนาดของการลงทุนถูกลง 
 สรุปไดวา การบริการสาธารณะ คือ บริการท่ีจัดทําข้ึนโดยภาครฐั และองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น หรือจัดทําโดยเอกชน แตอยูในความควบคุมของรัฐเพ่ือสนองตอบตอความตองการของ
ประชาชน เพ่ือประโยชนตอประชาชน และเพ่ือสาธารณประโยชน ความพึงพอใจในการบริการ
เก่ียวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการ และความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน
บริการ ซึ่งนับวาความพึงพอใจทั้งสองลักษณะมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของการบริการ 
และการดําเนินงานบริการใหประสบความสําเร็จ เพ่ือสรางและรักษาความรูสึกท่ีดีตอบุคคลทุกคนที่
เกี่ยวของกับการบริการ 
 2.2.3 ปญหาและอุปสรรคการบริการสาธารณะ 
 ซึ่งมีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทาน ไดใหความหมายดังตอไปนี้ 
 ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร (2561) ไดกลาววา การจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ มีเปาหมายและ
มีแนวคิดเรื่องการจัดทําบริการสาธารณะที่สําคัญ ดังนี้ 1) รัฐตองมีการบริหารดานการจัดทําบริการ
สาธารณะแบบตลาด 2) รฐัตองสามารถจัดการบริหารการจัดทําบริการสาธารณะเพื่อใหผูรับบริการมี 
ทางเลือกใชบริการไดหลายชองทาง 3) รัฐตองกระจายความรับผิดชอบใหมีผูจัดทําบริการสาธารณะ
แทน 4) รัฐตองมีแผนงาน ยกระดับความสามารถในการจัดทําบริการสาธารณะ และ 5) รัฐตองมี
จุดมุงหมายแหงความสําเร็จ ในการจัดทําบริการสาธารณะมากกวาที่จะเนนในเร่ืองกระบวนการ  
และเพื่อใหการจัดบริการสาธารณะสามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดมากย่ิงขึ้น  
จึงควรมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการจัดบริการสาธารณะ เปนตนวา การลดความเปนทางการให
เหลือนอยลง มีการใหบริการที่ตรงไปตรงมาไมมีขั้นตอนมาก มีระบบการใหบริการที่มีความพรอมดาน
ฐานขอมูล ใหประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงการบริการไดงาย และหลายชองทาง จากที่กลาวมา
ขางตน จะเห็นไดวา การบริการสาธารณะจะประกอบไปดวยผูใหบริการ ซึ่งในที่นี้ หมายถึง บุคลากร
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และผูรับบริการคือประชาชน ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งจะตอง
คํานึงถึงคุณภาพมาตรฐานการบริการสาธารณะที่ดี ท้ังนี้เพื่อประโยชนสุขของประชาชนเปนสําคัญ  
ในบทความจึงตองการนําเสนอถึงปญหาเก่ียวกับระบบ การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในจังหวัดปทุมธาน ีซึ่งไดซึ่งไดแก ปญหาดานบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น คือ บุคลากรไม
เพียงพอในการใหบริการ ทําใหเกิดความลาชา ในการบรกิารประชาชน ปญหาดานประชาชนที่ไมได
รับความสะดวกในการเขาถึงบริการสาธารณะจากทองถิ่น และปญหาดานวัสดุอุปกรณและ
งบประมาณไมเพียงพอ ซึ่งทายที่สุดแลวจะไดหาแนวทางการบริการสาธารณะ เพ่ือยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานการบริการท่ีดีแกประชาชนขององคกร ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดปทุมธานี ตอไป 
 บุญอนันต พินัยทรัพย (2561) ไดใหความหมายไววา ปญหาขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินท่ีตองใหความสนใจอยางย่ิง คือ วิธีการในการใหบริการสาธารณะภายใตขอกําหนดตาง ๆ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีชองทางในการจัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทําภารกิจคอนขางจํากัด
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และมักจะเนนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูจัดทําบริการสาธารณะตาง ๆ ดวยตนเองผานการ
ใชทรัพยากรภายในองคกรเปนหลัก ซึ่งภายใตสภาพแวดลอมการบริหารปจจุบันจําเปนอยางยิ่งตองมี
การพัฒนาทางเลือกใหม ๆ ในการจัดการบริการสาธารณะใหกับทองถิ่น เพื่อนําไปสูการยกระดับ
บริการสาธารณะ ใหเกิดข้ึนองคกรปกครองสวนทองถ่ินหลายแหงประสบความสําเร็จในการจัดการ
บริการสาธารณะ จนไดรับรางวัลการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ในขณะที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อีกจํานวนมากยังไมสามารถจัดการบริการสาธารณะได จนถึงระดับไดรับรางวัล ซึ่งแสดงวายังมีปญหา
ในระดับกลไกการบริหาร วิธีการปฏิบัติดานการจัดการบริการสาธารณะ หรืออาจจะมีขอจํากัดอ่ืน ๆ 
ที่สงผลกระทบตอการดําเนินการดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงสถานการณการจัดการ
บริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อทราบถึงกลไกการบริหาร วิ ธีการ ปญหา  
การแกไขปญหาอุปสรรค ตลอดจนปจจัยที่อยูเบื้องหลังการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
ที่สามารถบริหารจัดการจนไดรับรางวัลการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี บริบทตาง ๆ ที่สนับสนุนการ
บรหิารจัดการบริการสาธารณะท่ีนําไปสูความสําเร็จ  
 อํานวย บุญรัตนไมตรี (2559) ไดกลาวถึง การใหบริการสาธารณะ โดยท่ัวไปจะเก่ียวของ
กับกิจกรรม หรือบริการที่รัฐจัดทําขึ้นเพ่ือสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม หรือการ
ใหบริการประชาชนโดยรัฐท่ีดําเนินการในลักษณะของรัฐสวัสดิการ มีกฎหมายรองรับ มีความตอเนื่อง
ไมเปลี่ยนแปลงไปตามสถานะของรัฐบาล แตสามารถปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของ
สังคม การจัดทําบริการสาธารณะของรัฐมีเปาหมายและมีแนวคิดเร่ืองการจัดทําบริการสาธารณะท่ี
สําคัญ ดังนี้ 1) รัฐตองมีการบริหารดานการจัดทําบริการสาธารณะแบบตลาด 2) รัฐตองสามารถ
จัดการบริหารการจัดทําบริการสาธารณะเพื่อใหผูรับบริการมีทางเลือกใชบริการไดหลายชองทาง  
3) รัฐตองกระจายความรับผิดชอบใหมีผูจัดทําบริการสาธารณะแทน 4) รัฐตองมีแผนงานยกระดับ
ความสามารถในการจัดทําบรกิารสาธารณะ และ 5) รัฐตองมีจุดมุงหมายแหงความสําเรจ็ในการจัดทํา
บริการสาธารณะมากกวาที่จะเนนในเรื่องกระบวนการ บริการสาธารณะ คือ บริการที่จัดทําข้ึนโดย
ภาครัฐ หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือจัดทําโดยเอกชน แตอยูในความควบคุมของรัฐเพื่อ
สนองตอบตอความตองการของประชาชน เพื่อประโยชนตอประชาชนและเพื่อสาธารณประโยชน 
 สุธรรม ชนาบศักด์ิ (2562) กลาววา ความสามารถของทองถ่ิน เปนหลักการท่ีกลาวถึงเรื่อง
ความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นวาการจัดสรรกิจกรรม หรือภารกิจใดก็ตามไปใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นแตละประเภทนั้น ตองคํานึงถึงความพรอมของแตละองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ดวย และแมวาความพรอมของทองถ่ินไมไดเปนเงื่อนไขของการมอบภารกิจนั้น ๆ ไปใหกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หากแตเปนเงื่อนไขในการกําหนดเงื่อนเวลาและความพยายามท่ีจะเพ่ิมขีด
ความสามารถใหกับทองถิ่นในการจัดการ ฉะนั้น ถาบอกวาทองถิ่นยังไมพรอมในการจัดการ ก็มีความ
จําเปนท่ีสวนราชการจะตองมีแผนพัฒนาความพรอมใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือรองรับ
บริการสาธารณะ เพ่ือใหสามารถจัดการบริการสาธารณะเหลาน้ันได ฉะนั้น ความพรอมจะไมใช
มูลเหตุของการที่บอกวากิจการนั้น ๆ จะไมสามารถถายโอนไปใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นได 
นอกจากนั้นในเรื่องของหลักความสามารถแลว การจัดโครงสรางเพ่ือรองรับการบริหารงานใหมของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น สภาพในอนาคตขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนทิศทางในอนาคต 
โครงสรางตาง ๆ หรือการจัดองคกรตาง ๆ ของทองถิ่นตองเปลี่ยนแปลงไป เพราะภารกิจจํานวนหนึ่ง
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ไดสงมอบ เพ่ือรองรับการกระจายอํานาจ และภารกิจใหมไปดวย แตอยางไรก็ตามโครงสรางที่จะ
รองรับขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จะรองรับภารกิจอันใหมนั้น จะตองจัดโครงสรางเทาท่ีจําเปน 
ซึ่งอาจจะไมจําเปนที่จะตองใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีโครงสรางขนาดใหญมากเกินไป ที่จะไป
ทําใหการทํางานเกิดความทับซอน หรือกลายเปนปญหาภาระคาใชจายดานบุคลากร ฉะนั้น 
โครงสรางที่จะเกิดขึ้นใหมจะเปนโครงสรางเทาที่จําเปน ที่ถือวาเปนงานหลักหรือเปนงานพ้ืนฐานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น แตหากทองถ่ินใดมีความตองการท่ีจะจัดงานบางเรื่องที่อาจเปนงาน
เฉพาะ เชน งานทองเที่ยว องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถที่จะดําเนินการไดเอง ซึ่งอาจไมอยูใน
โครงสรางหลักท่ีตองเหมือนกันทั่วประเทศ ขึ้นอยูกับความตองการ หรือความจําเปนในแตละพ้ืนที่
เปนหลัก ฉะนั้นในเรื่องหลักความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ก็จึงเปนเรื่องการสราง
ความพรอมการเตรียมความพรอม และการจัดโครงสรางเพ่ือการรองรบั 
 ดิเรก ปทมสิริวัฒน และคณะ (2552) ไดกลาววา การใหบริการสาธารณะขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย เพ่ือใหบรรลุเจตนารมณและหลักการตาง ๆ ตามที่บัญญัติไวใน
กฎหมายยังตองอาศัยการผลักดันในทั้งระดับนโยบาย และกฎหมายและระดับการปฏิบัติอีกมาก  
แมกระบวนการกระจายอํานาจจะมีความกาวหนา โดยอาศยั พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 แผนการกระจายอํานาจและ
แผนปฏิบัติการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตการถายโอน
ภารกิจจากราชการสวนกลางไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ่น ยังไมเปนไปตามแผนปฏิบัติการดวย
เหตุผลหลายประการที่สําคัญ คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินยังขาดงบประมาณ เพื่อดําเนินภารกิจที่
เพิ่มข้ึนอยางมากมาย องคกรปกครองสวนทองถิ่นหลายแหงยังไมมีความพรอม ในการรับถายโอน
ภารกิจโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดเล็ก ที่มีรายไดและงบประมาณจํากัด และ การ
ถายโอนบุคลากรดานตาง ๆ จากราชการสวนกลางไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ยังเปนไปอยาง
ลาชา ดังคํากลาวที่ไดยินจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยูเสมอวา “ถายโอนแตงาน แตไมถายโอน
เงินและ คน” นอกจากนี้ ยังมีความไมชัดเจนและปญหาในทางปฏิบัติเก่ียวกับการถายโอนภารกิจ เชน 
มีหนวยงาน องคกรปกครองสวนทองถิ่นหลายแหง กลาววา ยังไมมีการถายโอนภารกิจดานการจัดการ 
สิ่งแวดลอม ในขณะท่ีสวนราชการที่เก่ียวของบอกวาไดถายโอนภารกิจใหแลว เปนตน ตัวอยางตาง ๆ 
ที่กลาวมานี้ เปนเพียงสวนหน่ึงของปญหาการเพ่ิมศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือให
สามารถจัดการบริการสาธารณะ และสงมอบบริการสาธารณะใหกับประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น การใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย จึงยังตองอาศัยการ
ผลักดันนโยบาย และกฎหมาย ที่เอ้ืออํานวยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจและมีอิสระในการ
ปฏิบัติภารกิจไดมากขึ้น  
 สรุปไดวา ปญหาและอุปสรรคการบริการสาธารณะองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดกําหนด
นโยบายในการพัฒนา ชุมชน เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหไดอยางมีประสิทธิภาพ
และความรวดเร็วในการจัดการบริการสาธารณะประกอบดวย ดานการจัดบํารุงรักษา ดานการรักษา
ความสะอาดของถนน ดานการปองกันโรคและระงับโรคติดตอดานการปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
ดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ดานการบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี  
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ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่น ซึ่งแตละดานมุงตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ในอันท่ีจะตองจัดบริการตาง ๆ ใหท่ัวถึงและครอบคลุมตอไป 
 2.2.4 ภารกิจหลักในการบริการสาธารณะ 
 เสาวลักษณ ดีมั่น (2560) ไดกลาววา ความคิดเห็นของประชาชนจึงเปนตัวชี้วัดสําคัญที่จะ
สามารถแสดง ใหเห็นถึงความสําเร็จของการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนั้น  
การกําหนดนโยบายในการพัฒนาชุมชน เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหไดอยางมี
ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการจัดการบริการสาธารณะ ประกอบดวย 1) ดานการจัด
บํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 2) ดานการรักษาความสะอาดของถนน รวมทั้งกําจัดขยะมูลฝอยและ
สิ่งปฏิกูล 3) ดานการปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 4) ดานการปองกันและบรรเทา สาธารณะภัย  
5) ดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 6) ดานการบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี 
ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่น ซึ่งแตละดานมุงตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ในอันที่จะตองจัดบริการตาง ๆ ใหทั่วถึงและครอบคลุม ดวยความเสมอภาคและตอเนื่อง 
ดวยการนี้จึงมี ความจําเปนที่จะตองติดตามประเมินผลการใหบริการตอประชาชน เพ่ือใหทราบถึง
ระดับความคิดเห็น ของประชาชน และทราบถึงปญหา อุปสรรค ขอบกพรองในการปฏิบัติงานของ
ราชการ พนักงาน ลูกจาง ตลอดจนขอเสนอแนะตาง ๆ  
 สิริพร มณีภัณฑ (2555) กลาววา บริการสาธารณะ หมายถึง องคกรท่ีมีขึ้นเพ่ือสนองความ
ตองการสวนรวมของประชาชน หรือทําใหเกิดความสะดวกสบายในการอยูรวมกันในชุมชน เชน 
องคการรถไฟ องคการแกส หรือองคการขนสงสาธารณะ เปนตน โดยองคการดังกลาว มุงเนนภาระ 
ของฝายปกครองท่ีจะตองดําเนินการจัดทําในฐานะรัฐสวัสดิการ และมีรูปแบบในการจัดทําที่แตกตาง
กันไป ตามลักษณะของงานที่องคกรฝายปกครองนั้น ๆ รับผิดชอบโดยมีกฎหมายรองรบัเพ่ือประโยชน
มหาชน หรือประโยชนสาธารณะ 
 วรเจตน ภาคีรัตน (2556) กลาววา บริการสาธารณะเปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับประโยชน
สาธารณะ (หรือที่ตองจัดทําขึ้นเพ่ือสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม) ที่ดําเนินการจัดทํา
ขึ้นโดยบุคคลในกฎหมายมหาชนหรือโดยเอกชนซึ่งฝายปกครอง ตองใชอํานาจกํากับดูแลบางประการ 
และอยูภายใตระบบพิเศษ หลักเกณฑพื้นฐานของบริการสาธารณะ ประกอบไปดวย 
  1. เปนกิจการที่ตองมีความตอเนื่องสมํ่าเสมอ  
  2. มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดตามความตองการของประชาชน 
  3. เปนกิจการที่ใหแกคนท่ัวไปโดยเสมอภาคและไมเลือกปฏิบัติ 
 พิเชฐ บัขขัติ (2559) ไดกลาววา องคประกอบของบริการโดยบริการสุขภาพทั้ง 3 ประเภท
ไมวาจะเปนบริการสวนบุคคล บรกิารกลุมคนหรือบริการสังคมจะมีองคประกอบสําคัญอยู 3 อยาง คือ 
  1. บริการซึ่งเกิดจากการปฏิบัติของบุคคลผูใหบริการ เปนผลลัพธจากการปฏิบัติงาน 
(เทคนิคบริการและพฤติกรรมบริการ) ท่ีผูใหบริการกระทําใหผูรับบริการ เชน การทําหัตถการของ
แพทยหรือกิริยาทาทางคําพูดสีหนาในการใหบริการ 
  2. บริการที่ เกิดจากเครื่องมือสถานที่ที่เตรียมไวใหบริการ (mechanized service 
หรือ facility content in service) เปนผลลัพธของบริการท่ีเตรียมไวอํานวยความสะดวก หรือ
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ประกอบ ในการใหบริการแกผูรับบริการ เคร่ืองมือ อาคารสถานที่ สิ่งแวดลอมหรือบรรยากาศ โดยที่
เมื่อเสร็จสิ้น การใหบริการแลวไมไดมอบใหลูกคาไปดวย  
  3. ผลิตภัณฑในบริการ (product content in service) เปนสิ่งที่ประกอบในการ
ใหบริการ และไดสงมอบใหแกผูรับบริการไปดวย เชน ยา อาหาร น้ําดื่ม วัสดุการแพทย 
 ชูวงศ ฉายะบุตร (2559) ไดเสนอหลักการใหบรกิารแบบครบวงจรหรอืการพัฒนาใหบริการ
ในเชิงรุก เรียกวาหลัก ซ่ึงมีเปาหมายดังนี้  
  1. การมุงประโยชนของประชาชนผูรับบรกิารทั้งผูท่ีมาติดตอขอรับบริการและผูที่อยูในขาย 
ที่ควรจะไดรับบริการเปนสําคัญมีลักษณะ ดังนี้  
   1) ผูใหบริการ ถือวาการใหบริการเปนภาระหนาท่ีที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
โดยตองจัดบริการใหครอบคลุมทั่วถึง  
   2) การกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติและการใชดุลยพินิจ จะตองคํานึงถึงสิทธิ
ประโยชนของผูรับบริการ เปนตน  
   3) ผูใหบริการจะตองมองผูมารับบรกิารวามีฐานะศักดิ์ศรีที่เทาเทียมตน  
  2. ความรวดเร็วในการใหบริการอาจทําไดใน 3 ลักษณะ คือ  
   1) การพัฒนาขาราชการใหมีทัศนคติ มีความรูความสามารถเพื่อใหเกิดความ
ชํานาญงาน มีความกระตือรือรน และกลาที่จะตัดสินในเรื่องท่ีอยูในอํานาจของตน  
   2) การกระจายอํานาจหรือการมอบหมายอํานาจใหมากขึ้นและปรับปรุงระเบียบ 
วิธีการทํางานใหมีข้ันตอนโดยใชเวลาในการใหบรกิารนอยที่สุด  
   3) การพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ที่จะทําใหบริการไดรวดเร็วขึ้น  
  3. การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ โดยความเสร็จสมบูรณของการใหบริการ 
หมายถึง การเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชนที่ผูรับบริการพึงจะได รับ ซึ่งลักษณะท่ีดีของการ
ใหบริการที่เสร็จสมบูรณ ก็คือ การบริการที่แลวเสร็จในการติดตอเพียงคร้ังเดียวหรือไมเกิน 2 ครั้ง 
นอกจากน้ียังหมายความรวมถึง ความพยายามที่จะใหบริการในเรื่องอ่ืน ๆ ที่ผูมาติดตอขอรับบริการ
สมควรจะไดรับดวย แมวาจะไมไดขอรับบริการในเร่ืองน้ันก็ตาม แตถาเห็นวาเปนสิทธิประโยชนของ
ผูรับบริการก็ควรที่จะใหคําแนะนําและพยายามใหบริการในเรื่องนั้น ๆ เชน มีนักกีฬามาขอยืม
อุปกรณกีฬา แลวพบวาบัตรประจําตัวนักกีฬาใกลหมดอายุ ก็ดําเนินการแนะนําใหยื่นเรื่องขอเปลี่ยน
ทําบัตรประจําตัวนักกีฬาใหม เปนตน 
  4. ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
  5. การใหบริการดวยความถูกตองและสามารถตรวจสอบได 
  6. การใหบริการดวยความสุภาพออนโยน โดยเจาหนาท่ีผูใหบริการจะตองปฏิบัติตอ 
ประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความออนนอม ซึ่งจะทําใหผูมารับบริการมีทัศนคติที่ดีตอ
ขาราชการ และการติดตอกับทางราชการ  
  7. การใหบริการดวยความเสมอภาค ซ่ึงขาราชการมีหนาที่ใหบริการแกประชาชน 
จะตองใหบรกิารอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันทุกคน  
 ชาญชัย ราชโคตร (2544:9) สรุปความพึงพอใจของผูรับบรกิาร ไดดังน้ี 
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  1) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) คือ ไมมีการแบงแยกกีดกัน  
ในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการ 
เดียวกัน  
  2) การใหบริการอยางทันเวลา (Time Service) คือ ในการบริการจะตองมองวาการ 
ใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิภาพ 
เลยถาไมมีการตรงตอเวลาซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน  
  3) การใหบริการอยางพอเพียง (Ample Service) คือ การใหบริการสาธารณะตองมี 
จํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบรกิารอยางเหมาะสม  
  4) การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) คือ การยึดประโยชนของ 
สาธารณชนเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใด  
  5) การบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการสาธารณะท่ี  
มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน 
 นันทวัฒน บรมานันท (2552) กลาวไววา หลักเกณฑ ข้ันพื้นฐานในการจัดทําบริการ 
สาธารณะ ประกอบดวยหลัก 3 ประการ คือ  
  1. หลักวาดวยความเสมอภาค  
  2. หลักวาดวยความตอเน่ือง  
  3. หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
  1) หลักวาดวยความเสมอภาค เปนหลักเกณฑที่มีความสําคัญประการแรกในการจัดทํา
บริการสาธารณะ เนื่องจากการที่รัฐเขามาจัดทําบริการสาธารณะนั้น รัฐมิไดมีจุดมุงหมายที่จะจัดทํา
บริการสาธารณะข้ึนเพื่อประโยชนของผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะ แตเปนการจัดทําเพื่อประโยชนของ
ประชาชนทุกคน ประชาชนทุกคนยอมมีสิทธ์ิไดรับการปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจากบริการ
สาธารณะอยางเสมอภาคกัน ความเสมอภาคนี้มีหลายประเภท กลาวโดยสรุป คือ นอกจากความ
เสมอภาคที่จะไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะอยางเทาเทียมกันแลว ยังหมายความถึง ความ
เสมอภาคที่จะไดรับบริการเทาเทียมกันไมวาจะเปน ราคาคาบริการหรือการบริการ ความเสมอภาคใน
การเขารัฐที่จะตองมีการเรียกประกวด ราคาหรือประมูลเพ่ือใหบุคคลทั่วไปมีโอกาสเขาแขงขันกับผูอื่น 
รวมทั้งความเสมอภาค ในการเขาทํางานกับรัฐอยางเทาเทียมกันโดยการสอบแขงขันกับบุคคลอ่ืน ๆ 
ภายใตเงื่อนไขบางประการ เกี่ยวกับคุณสมบัติดานความรูความสามารถพ้ืนฐาน กิจการใดที่รัฐจัดทํา
ขึ้นเพื่อบุคคลใดโดยเฉพาะจะไมมี ลักษณะเปนบริการสาธารณะ 
  2) หลักวาดวยความตอเนื่อง การบริการสาธารณะเปนกิจการที่มีความจําเปนสําหรับ
ประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผูใชบริการ
สาธารณะ ยอมไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายไดดวยเหตุน้ี บรกิารสาธารณะจึงตองมีความตอเนื่อง
ในการจัดทําความตอเนื่องดังกลาวนี้ไมมีมาตรฐานที่แนนอนตายตัว วาจะตองมีลักษณะอยางไร
สําหรับบริการสาธารณะ บางประเภทซึ่งจะตองจัดทําอยางถาวร เชน การรักษาความสงบเรียบรอย
ภายในและภายนอกประเทศ การรักษาพยาบาล การควบคุมการคมนาคมทางอากาศ ความตอเนื่อง
จะหมายถึง การจัดทําบริการสาธารณะ ประเภทนั้น ๆ ตลอด 24 ชั่วโมง สัปดาหละ 7 วัน ในขณะท่ี
บริการสาธารณะบางประเภทซึ่งไมจําเปนตองจัดทําอยางถาวร แตตองจัดทําอยางสม่ําเสมอก็อาจ
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จัดทําโดยมีหลักเกณฑและเงื่อนไขบางประการ เชน พิพิธภัณฑ สามารถกําหนดเวลา เปด - ปด
กําหนดวันหยุดได การศึกษาสามารถกําหนดวัน เวลา ในการใหการศึกษา รวมทั้งการหยุดพักรอน
ประจําป เปนตน 
   3) หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะท่ีดีจะตองสามารถปรับปรุง
แกไขไดตลอดเวลา เพื่อใหเหมาะสมกับเหตุการณและความจําเปนในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชน
สาธารณะ รวมทั้งปรับปรุงใหเขากับวิวัฒนาการของความตองการสวนรวมของประชาชนดวย  
 สรุปไดวา การใหบริการสาธารณะจะตองอาศัยองคประกอบหลายประการ และ
องคประกอบ ของการใหบริการสาธารณะนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ อาทิ คอยอํานวยการหรือ
คอยควบคุม ของฝายปกครอง หนวยงานของรัฐหรือเอกชน โดยรัฐจะเปนผูควบคุมมาตรฐานของ
บริการสาธารณะ ควบคุมความปลอดภัยรวมทั้งควบคุมคาบรกิารทรัพยากร ไดแก บุคลากร คาใชจาย 
อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรมหรือกระบวนการ ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ
บรกิาร 
 มิล เลต  (Millet 1997 : 16-17 อางถึ งใน สุธรรม ชนาบศักดิ์  2562) ยั งไดกลาวถึ ง 
เปาหมาย สําคัญของการบริการ คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน โดยมีหลัก
หรอืแนวทาง 5 ประการ ดังนี้  
  1) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐ ที่มีฐานคติวา คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ 
อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันจากการใหบริการประชาชนทุกคนจะ
ไดรับการ ปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน  
  2) การใหบริการที่ตรงเวลา (Time Service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา 
การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลของการปฏิบัติงานของหนวยงานจะถือวาไมมีประสิทธิผล 
ถาไมมีการตรงตอเวลา ซึ่งจะไมสามารถสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน  
  3) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ
จะตองมีลักษณะจํานวนการใหบริการ และสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The Right Quantity 
at the Right Geographical Location) เห็นวา ความเสมอภาคหรือความตรงตอเวลาจะไม มี
ความหมายเลยถาจํานวนการใหบริการไมเพียงพอ และสถานท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมให
เกิดขึ้นแกผูรบับริการ  
  4) การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการ
สาธารณะ ที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดหลักประโยชนของสาธารณชนเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจ
ของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหบรกิาร หรือบริการเมื่อใดก็ได  
  5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการ
สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะทาํหนาที่หรือใหบริการไดดีมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 สุนันทา ทวีผล (2550) ไดกลาวถึงความหมายของการใหบริการในภาครัฐ เปนลักษณะงานที่
ตองมีการติดตอ ประชาสัมพันธ กับประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรง เพื่อใหประชาชนผูขอรับบริการ
ไดรับความสะดวก รวดเร็ว มีแนวคดิการใหบริการของนักวิชาการ โดยยกตัวอยางพอสังเขป ดังนี้ 
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  1) หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและ 
บริการที่องคการจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ หรือทั้งหมดมิใช
เปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดใน
การเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้น ๆ  
  2) หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือ การใหบริการตองดําเนินการอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติ  
  3) หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอ
ภาค และเทาเทียมกัน  
  4) หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่
จะ ไดรบั  
  5) หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติได
งาย สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาระ ยุงยากใจใหแกผูบรกิาร
หรอื ผูใชบริการมากจนเกินไป 
 สรุปไดวา การใหบริการสาธารณะจะตองอาศัยองคประกอบหลายประการ และการ
ใหบริการสาธารณะนั้นข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ อาทิ 1) การใหบริการอยางเสมอภาค 2) การ
ใหบริการที่ตรงเวลา 3) การใหบริการอยางเพียงพอ 4) การใหบริการอยางตอเนื่อง 5) การใหบริการ
อยางกาวหนา เปนตน 
 

2.3 แนวคิดที่เกี่ยวของกับหลักอิทธิบาท 4 

 2.3.1 ความหมายและความสําคัญของหลักอิทธิบาท 4 
 พุทธทาสภิกขุ (2538) ไดกลาววา อิทธิบาท 4 หมายถึง หลักธรรมที่ชวยใหผูเรียนท่ีปฏิบัติ
ตามอิทธิบาท 4 ประสบความสําเร็จจากการเรียนหรือการทํางานทุกอยาง อิทธิบาท ถือเปนแนวทาง
ปฏิบัติที่จะทําใหประสบความสําเร็จ ซึ่งเปนหลักใกลเคียงกับหลักการพ่ึงตนเอง แตแสดงใหเห็นวา
พ่ึงตนเองอยางไร ทําอยางไรจึงจะสําเร็จ อิทธิบาท 4 มีองคประกอบคือ 1) ฉันทะ (ความพอใจ) 
หมายถึง ความตองการที่จะทําใฝใจรักที่จะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ และปรารถนาที่จะทําสิ่งนั้นใหไดผลดียิ่ง 
ขึ้นไป 2) วิริยะ (ความเพียร) หมายถึง ความขยันประกอบสิ่งนั้นดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทน 
เอาธุระไมทอถอย 3) จิตตะ (ความเอาใจใส) หมายถึง การตั้งจิตรับรูในสิ่งที่ทําและทําสิ่งนั้นดวย
ความคิด เอาจิตฝกใฝ ไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป 4) วิมังสา (ความไตรตรอง) หมายถึง การใช
ปญญาพิจารณาใครครวญ ตรวจตรา หาเหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอน ในสิ่งที่ทํานั้น มีการ
วางแผน วัดผลคิดคนวิธีแกไขปรับปรุงจะเห็นไดวา ฉันทะและวิริยะ เปนหลักปฏิบัติที่ชวยใหบุคคลมี
ความมั่นใจในการที่จะเผชิญหนากับปญหา และอุปสรรคในการทํางาน และมีจิตตะ วิมังสา เปนหลัก
ปฏิบัติที่ชวยในการเอาชนะปญหาและอุปสรรค ในการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  
โดยจัดกิจกรรมใหนักเรยีนเกิดการเรียนรูผานการจัดกิจกรรมแนะแนว 
 พระมหาบรรจง ติสรโณ (ศรีสุข) (2560) อิทธิบาท หมายถึง คุณเคร่ืองใหสําเร็จความ
ประสงคหรือ คุณธรรมใหถึงความเจริญ หรือ ใหถึงความสําเร็จก็ได หมายความวา คุณธรรมทั้ง 4 น้ี  
ผูปฏิบัติใหครบถวนบริบูรณ ผูนั้นจะเปนเด็กหรือผูใหญ เปนคฤหัสถหรือบรรพชิตก็ตาม ยอมประสบ
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สิ่ งที่ตนประสงค  ทั้ งคดีโลกทั้ งคดีธรรม ท้ังชั้นต่ํ าหรือชั้นสูง ซึ่ง ไม เหลือ วิสัย คือ ไม เกินขีด
ความสามารถของแตละบุคคลนับอันตรงกันขาม ถาทํางานสิ่งใดดวยความไมพอใจ ใจไมรักงานแลว 
ความเกียจครานก็ตามมา ความเอาใจฝกใฝก็ไมมี ความตริตรองพิจารณาก็ไมเกิดในสิ่งนั้น ๆ แมจะมี
ใครตกัเตือนแนะนําสั่งสอนใหทําก็ไมเชื่อฟง ไมยอมทําตามอาจกลายเปนคนหัวดื้อ ใจดาน ทํางานขาด
การเอาใจใส ไมเปนชิ้นเปนอัน ก็ปรากฏวาลมเหลว ทําอะไรไมสําเร็จแมแตอยางเดียว นี่เปนโทษของ
การขาด อิทธิบาท 4 การเรียนการสอนในหองเรียนจําเปนอยางยิ่งที่ผูสอนจําเปนสอดแทรกคุณธรรม 
เพื่อเสริมแรงกระตุนใหผูเรียนเองมีแรงผลักดันที่จะพัฒนาตนเอง เพ่ือใหเกิดผลทางการเรียนท่ีดีขึ้น 
และเปนนักเรียนที่ดขีองสังคมตอไป 
 พระครูโสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมโม) (2552) ไดกลาวถึง อิทธิบาท 4 วาเปนหัวขอ
ธรรมที่นาศึกษา เหตุเพราะประเทศที่มีความเจริญกาวหนาได ใชหมวดธรรมขอนี้พัฒนาประเทศใหมี
ความเจริญกาวหนา โดยเฉพาะประเทศอุตสาหกรรม ซึ่งมาจากคําวา อุตสาหะ แปลวา ความเพียร
พยายาม และ คําวา กรรม แปลวา การกระทํา เมื่อรวมกันแลวได คําวา ประเทศอุตสาหกรรมซึ่ง
แปลวา ประเทศท่ีใชความเพียรพยายามในการสรางกรรมใหเกิดขึ้น หรือประเทศท่ีใชอิทธิบาท 4  
ในการสรางประเทศสูง 
 วิชญาภา เมธีวรฉัตร (2554) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตาม
หลักอิทธิบาท 4 กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค” พบวา การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยตามหลักอิทธิบาท 4 ของโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค พบวา บุคลากรมีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท 4 หมายถึง ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา  
ในการปฏิบัติหนาที่ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน อยูในระดับมากทุกดาน 
สวนการเปรียบเทียบ ความคิดเห็น ของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ตามหลักอิทธิบาท 4 
ของโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนง  
ไมแตกตางกัน  
 พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2551) ไดกลาวไววา อิทธิบาท 4 หมายถึง  
ใชคุณธรรมนําทางสูความสําเร็จที่ตนประสงค ตองมีความพึงพอใจ มีความเพียร มีสมาธิจึงทําใหเกิด
ปญญา และ หัวใจของการบริหารเชิงพุทธ ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ พรหมวิหาร 4 ตองมีท้ังเมตตา กรุณา  
ใหความ ชวยเหลือ สั่งสอนผูนอย ใหเรียนรูท่ีจะอยูไดดวยตนเอง มีมุทิตา ปลอยใหเขาเตบิโตได ไมเขา
การแทรกแซง และอุเบกขา รูจักความพอดีปลอยวาง ฝกจิตใหพอเพียงในสิ่งที่มีท่ีเปนนี้คือ หลักธรรม 
ประจําใจที่จะชวยใหเราดํารงชีวิต และบริหารงานไดอยางที่ประเสริฐและบริสุทธิ์ 
 สรุปไดวา อิทธิบาท 4 หมายถึง ใชคุณธรรมท่ีเปนเคร่ืองใหถึงความสําเร็จ คุณธรรมท่ีไปสู
ความสําเร็จแหงผลที่มุงหมาย ประกอบดวย 
  1. ฉันทะ (ความพอใจ) หมายถึง มีความพอใจ มีความตองการที่จะทํางาน มีใจใฝรักที่
จะทําสิ่งนั้นอยูเสมอและปรารถนาจะทําใหไดผลดียิ่ง ๆ ข้ึนไป เปนความพอใจเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการทํางาน 
  2. วิริยะ (ความเพียร) หมายถึง มีความขยันหมั่นประกอบการงานทําสิ่งนั้นดวยความ
พยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งข้ึน 
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  3. จิตตะ (ตั้งจิตรบัรูในส่ิงที่ทํา) หมายถึง มีจิตรับรูในสิ่งที่ทาและทําสิ่งนั้นดวยความคิด
เอาจิตฝกใฝ ไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป อุทิศกายอุทิศใจใหแกสิ่งที่ทํา เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการทํางานใหดีย่ิงข้ึน 
  4. วิมังสา (ความไตรตรอง หรือทดลอง) หมายถึง หม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญ 
ตรวจตรา หาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการวางแผนวิธีแกไขปรับปรุง  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งข้ึน 
 
 2.3.2 องคประกอบของหลักอทิธิบาท 4 
 ผู วิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลที่ เก่ียวของกับองคประกอบของหลักอิทธิบาท 4  
จากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย เพ่ือใหเกิดความเขาใจและเขาถึงหลักอิทธิบาท 4 อยางถองแท ทั้งนี้ได
มีนักวิชาการที่ไดรับการยกยองจากบุคคลทั่วไปในดานเปนผูมีความรูความสามารถ ไดกลาวถึง
องคประกอบของหลักอิทธิบาท 4 ไวดังนี้ 
 พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต). (2538) ไดกลาวถึงองคประกอบของอิทธิบาท 4 ไวดังนี้  
 1. ฉันทะ หมายถึง ความพอใจ ไดแกความมีใจรักใคร สิ่งท่ีทําและพอใจใฝรักในจุดหมาย
ของสิ่งท่ีทํานั้น อยากทําสิ่งนั้น ๆ ใหสําเร็จ อยากใหงานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุพูดงาย ๆ วารักงานและ
รักจุดหมายของงาน พูดใหลึกลงไปในทางธรรมวา ความรักความใฝใจปรารถนาตอภาวะดีงามเต็ม
เปยมสมบูรณของสิ่งนั้น ๆ ของงานน้ัน อยากทําใหสําเร็จผลตามจุดหมายท่ีดีงามนั้น เมื่อเห็นสิ่งนั้น
หรืองานนั้นกําลังเดินหนาไปสูจุดหมาย ก็เกิดปกติเปนความอ่ิมใจ คร้ันสิ่งหรืองานที่ทํานั้นบรรลุ
จุดหมายก็รับโสมนัสเปนความฉ่ําชื่นใจ ที่พรอมดวยความรูสึกโปรงโลงผองใส เบิกบานแผออกไปเปน
อิสระไรขอบเขต ถาสามารถปลุกเรา ฉันทะ ใหเกิดอยางแรงกลา เกิดความรักในคุณคาความดีงาม
ความสมบูรณของสิ่งนั้นหรือจุดหมายน้ันอยางเต็มท่ีแลว คนก็จะทุมเทชีวิตและจิตใจอุทิศใหแกสิ่งนั้น
เมื่อรักแทก็มอบใจให อาจถึงขนาดยอมสละชีวิตเพ่ือสิ่งนั้นได เมื่อมี ฉันทะ นําแลวก็ตองการทําสิ่งนั้น
ใหดีที่สุด ใหสําเร็จผลอยางดีที่สุดของสิ่งนั้น ของงานนั้น ไมหวงพะวงกับสิ่งลอเราหรือผลตอบแทน
ทั้งหลาย จิตใจก็มุงแนวแนมั่นคงในการดําเนินสูจุดหมาย เดินเรียบสม่ําเสมอ ไมซาน ไมสาย ฉันทะ
สมาธิจึงเกิดข้ึน โดยนัยนี้ และพรอมกับปธานสังขาร คือ ความเพียรสรางสรรคก็ยอมเกิดควบคูมาดวย 
 2. วิริยะ หมายถึง ความอาจหาญ แกลวกลา บากบั่น กาวไป ใจสู ไมยอทอไมหว่ันกลัวตอ
อุปสรรคและความยากลําบาก เมื่อคนรูวาสิ่งใดมีคุณคาควรแกการบรรลุถึง ถาวิริยะเกิดขึ้นแกเขาแลว 
แมไดยินวาจุดหมายนั้นจะลุถึงไดยากนัก มีอุปสรรคมาก หรืออาจใชเวลาเทานั้นป เทานี้เดือน เขาก็ไม 
ทอถอย กลับเห็นเปนสิ่งทาทายท่ีเขาจะเอาชนะใหได ทําใหสําเร็จ คนที่มีความเพียร เทากับมีแรงหนุน 
เวลาทํางานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจจะแนวแนมั่นคง พุงตรงตอจุดหมาย สมาธิก็เกิดขึ้นไดเรยีกวา 
เปนวิริยะสมาธิ พรอมทั้งมปีธานสังขาร คอื ความเพียรสรางสรรคเขาประกอบคูไปดวยกัน 
 3. จิตตะ หมายถึง ความคิดจดจอ หรือเอาใจฝกใฝ ไดแก ความมีจิตผูกพัน จดจอเฝาคิด
เรื่องนั้น ใจอยูกับงานนั้น ไมปลอย ไมหางไปไหน ถาจิตตะเปนไปอยางแรงกลาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
หรืองานอยางใดอยางหนึ่ง คนผูนั้นจะไมสนใจไมรับรูเร่ืองอ่ืน ๆ ใครพูดอะไรเรื่องอ่ืน ๆ ไมสนใจ แตถา
พูดเร่ืองงานนั้นจะสนใจเปนพิเศษทันทีบางทีจัดทําเร่ืองนั้น งานนั้น ขลุกงวนอยูไดทั้งวันทั้งคืนไมเอาใจ
ใสรางกายการแตงเนื้อแตงตัว อะไรเกิดขึ้นก็ไมสนใจ เรื่องอ่ืนเกิดข้ึนใกล ๆ บางที่ก็ไมรู ทําจนลืมวัน
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ลืม คืน ลืมกินลืมนอน ความมีใจฝกใฝเชนน้ี ยอมนําใหสมาธิเกิดขึ้น จิตจะแนวแนแนบสนิทในกิจท่ีทํา
มีกําลังมากเฉพาะสําหรับกิจนั้น เรียกวาเปนจิตตะสมาธิ พรอมกันนั้นก็เกิดปธานสังขาร คือ  
ความเพียรสรางสรรครวมสนับสนนุไปดวย 
 4. วิมังสา หมายถึง ความสอบสวนไตรตรอง ไดแก การใชปญญาพิจารณาหมั่นใครครวญ 
ตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอน เกินเลย บกพรองหรือขัดของ เปนตนในกิจที่ทํารูจัก 
ทดลองและคิดคนหาทางแกไขปรับปรุง ขอนี้เปนการใชปญญาชักนําสมาธิ ซึ่งจะเห็นไดไมยากคนมี 
วิมังสาเปนพวกชอบคิด คนหาเหตุผล ชอบสอบสวนทดลอง เม่ือทําอะไร ก็คิดพิจารณาทดสอบไป 
เชน คิดวาผลนี้เกิดจากสาเหตุอะไร ทําไมจึงเปนอยางนี้ ผลคราวนี้เกิดจากปจจัยที่เปนองคประกอบ
เหลานี้เทานั้น ลองเปลี่ยนองคประกอบนั้นแลว ไมเกิดผลอยางที่คาดหมาย เปนเพราะอะไร จะแกไขที่
จุดไหน ฯลฯ เปนเหตุใหจิตแนวแนแลนดิ่งไปกับเร่ืองที่พิจารณา ไมฟุงซานไมวอกแวก และมีกําลัง 
เรียกวาวิมังสาสมาธิ ซึ่งจะมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสรางสรรคเกิดมาดวย เชนเดียวกับสมาธิ  
ขออื่น ๆ 
 สุพันธ แสนสี (2558) ไดกลาวถึงความหมายของหลักอิทธิบาท 4 พอสรุปไดวาอิทธิบาท 4 
เปนหลักธรรมที่ทําใหประสบความสําเร็จเปนบันไดแหงความสุขและความสําเร็จ คนเราเมื่อมีความรัก
ความพอใจขยันหมั่นเพียรความเอาใจใสใครครวญอยูเสมอการทํางานยอมมีประสิทธิภาพและ
คนทํางานก็ยอมมีความสุข 

วิทย วิศทเวทย และ คณะ (2544) กลาวไววา องคประกอบของ อิทธิบาท 4 ไดแก 
1. ฉันทะ คือ ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น  

 2. วิริยะ คอื ความเพียรหมั่นประกอบสิ่งน้ัน  
 3. จิตตะ คือ ความเอาใจฝกใฝในสิ่งนั้น  
 4. วิมังสา คือ การหม่ันตริตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งน้ัน  
 พูนสุข ภูสุข (2555) ไดกลาวไววา การนําหลักธรรมที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จในการทํางาน 
ตามคําสอนของพระพุทธองค คือหลักธรรมที่ เนนถึงความพรอมดวยความสําเร็จสมประสงค 
“อิทธิบาท” ซึ่งเปนหลักแหงความสําเร็จอันประกอบดวยหลักปฏิบัติ 4 ประการไดแกฉันทะวิรยิะจิต
ตะและวิมังสา กลาวคือ ผูปฏิบัติงานตองสรางกลไกในการปฏิบัติงานในองคกรใหมีความรักความ
พอใจงานในหนาที่และ ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย (ฉันทะ) เพราะเมื่อเกิดความรักในงานที่ปฏิบัติแลว
จะทําใหอยาก ไดผลงานที่ดีที่สุดสรางใหคนในองคกรมีความขยันหมั่นเพียรไมทอถอย (วิริยะ) 
มองเห็นงาน เปนสิ่งทาทายสรางใหคนมีจิตสํานึกที่จะอุทิศตัวใหงานมีใจจดจอในงาน (จิตตะ) ซึ่งเม่ือมี
ความ แนวแนในงานแลวจะทําใหเกิดสมาธิไมวอกแวกและควรกระตุนใหคนหาแนวทางใหมเพ่ือที่จะ 
นํามาปรับปรุงแกไขงานเดิมโดยการใชสติปญญาที่มีอยูนั่นก็คือ “การตรวจสอบคุณภาพ ประสิทธิภาพ
ของงาน” (วิมังสา) โดยสรุปของอิทธิบาท 4 คือการรักงานสูงานใสใจในงานและ การทํางานดวย
ปญญาดังนั้นการปฏิบัติงานที่ดีตองมีหลักธรรมเปนพื้นฐานและตองมีหลักธรรม ที่ใชพัฒนาจิตใจเพื่อ
ความกาวหนาในการทํางาน  
 พระรุงตะวัน สวโร (เกษสวาง) (2561) ไดกลาวไววา องคประกอบอิทธิบาท 4 หมายถึง 
ธรรมอันเปนทางแหง ความสําเร็จปฏิบัติงานไดผลสําเร็จตามความประสงค คือ ฉันทะ ความพอใจ  
รักใคร เต็มใจ ใฝใจในการทํางานอยูเสมอ บุคคลเม่ือมีความ พอใจในการทํางานจะเกิดความตั้งใจใน



31 

 

การทํางานและเต็มใจที่จะอุทิศเวลารางกายและความคิดของตน เพ่ือสนองความตองการของ
หนวยงาน นอกจากนี้ยังชวยลดแนวโนมปรากฏการณอันเกิดจากการเปนปฏิปกษตองานดวย ซึ่งถา
หากปฏิบัติงานสามารถปลุกเราฉันทะใหเกิดขึ้นอยางแรงกลา เกิดความ รักในคุณคาความดีงาม
สมบูรณของสิ่งนั้นหรือจุดหมายน้ันอยางเต็มท่ีแลว บุคคลก็จะทุมเทชีวิตจิตใจ ใหแกสิ่งนั้นตองการทํา
สิ่งน้ันใหดีที่สุด เกิดความกระตือรือรนมีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จผล อยางดีที่สุดของสิ่งน้ันของ
งานนั้นไมหวงพะวงกับสิ่งลอเราหรือผลตอบแทนทั้งหลาย จิตใจก็มุงแนวแน มั่นคง ในการดําเนินสู
จุดหมาย สม่ําเสมอไมซานไมสานไป ฉันทสมาธิจึงเกิดขึ้น โดยนัยนี้และพรอมน้ัน ปธานสังขารคือ
ความเพียรสรางสรรคก็ยอมเกิดควบคูมาดวย สิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของ
การทํางาน รวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมาย 
 สรุปไดวา จากองคประกอบของอิทธิบาท 4 ดังกลาว หมายถึง คุณธรรม ที่ทําใหประสบ
ความสําเร็จตามประสงค โดยหวังความสําเร็จในสิ่งใดตองทําตนใหสมบูรณ ดวยสิ่งที่เรียกวา อิทธิบาท 
มี 4 ประการ คือ ฉันทะ (ความพอใจรักใครในสิ่งน้ัน) วิริยะ (ความเพียรประกอบสิ่งนั้น) จิตตะ  
(ความเอาใจฝกใฝ) วิมังสา (การหม่ันตริตรองพิจารณาเหตุผล) ซึ่งคุณธรรมเหลานี้ เหมาะสมเปนอยาง
มาก ในการยึดถึงเปนหลักในการพัฒนาประเทศ เพราะเมื่อนําไปเปนหลักยึดถือ แลวยอมจะสงผลให
เกิดผลดีตอการพัฒนาประเทศเปนอยางดี 
 2.3.3 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท 4  
 สนอง วรอุไร (2550 ) ไดกลาวไววา อิทธิบาท 4 คือ สูตรสําเรจ็ของชีวิต ตามท่ีพระพุทธเจา 
ตรัสไววาจิตเปนรากฐานของสิ่งทั้งหลาย จิตประเสริฐกวาสิ่งทั้งหลายสิ่งทั้งหลายสําเร็จไดดวยจิต
เพราะฉะนั้น ความสําเรจ็จึงอยูที่ใจ ไมวาเราจะตองการอะไรหกเราตั้งใจกําหนดจิตไวมั่นคง ทุกสิ่งจะ
สําเร็จไดดังใจ และอิทธิบาท 4 ใหถึงขั้น คือ ทําสิ่งตางๆ ดวยใจรัก ดวยความพากเพียร ดวยใจจดจอ
และใชปญญาไตสวนอยางสม่ําเสมอ แลวความสําเรจ็จะไมหนีไปไหน  
 สุทธิพงษ ศรีวิชัย (2550) ไดกลาววา อิทธิบาท 4 หมายถึง คุณธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จ
แหงผลที่มุงหมายหรือ หนทางแหงการดําเนินชีวิตไปสูความสําเร็จ ความถูกตอง และการเขาถึง
ประโยชนสุข นอกจากนี้อิทธิบาทยังเปนธรรมที่อนุโลมไดวา มีจุดมุงหมายเพ่ือความสําเร็จใน  
การปฏิบัติหนาที่การงานของบุคคล เชน ประสบความสําเร็จทางดานการเรียน การประกอบอาชีพ 
การดํารงชีวิต เปนตน จากอิทธิปาทสูตร ดังกลาว มีผูอธิบายความหมายของ อิทธิบาท 4 ไวอยาง
สนใจ ดังน้ี 
 ปน มุทุกันต (2514) หลักการและแนวคิดเก่ียวกับหลักอิทธิบาท 4 ตามหลักคําสอนของ
พระพุทธเจา จุดประสงคเพื่อจะใชหลักการและแนวคิดใหประสบผลสําเร็จตามหลักอิทธิบาทที่ปรากฏ
ในคัมภีรพุทธศาสนาเถรวาท ที่ไดตรัสไวในพระไตรปฎก สําหรับถือเปนขอปฏิบัติหรือเปนแนวทางให
ประสบ ผลสําเร็จ เพื่อที่จะสงผลใหกิจกรรมที่กระทํานั้นดําเนินไปอยางเรียบรอยไดผลดี พึงควรปลุก
เราและ ชักจูงอิทธิบาท 4 อยางนี้ ถือปฏิบัติใหเกิดเปนองคธรรมเดนนําข้ึน หากปฏิบัติไดอยางดีแลว 
สมาธิ ปญญาความสุข ความสบายใจ และการทํางานก็จะบังเกิดผลขึ้นทันที  
 วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก (2535) ใหความเห็นเก่ียวกับแนวคิดในพระไตรปฎก ที่เกี่ยวกับหลัก
อิทธิบาท 4 สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 
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  1. ฉันทะ (ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น) พระพุทธเจา ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท  
ที่เกี่ยวกับฉันทะ ที่เรียกวา ฉันทสมาธิปธาน สังขารไวดังนี้  
   ก็ภิกษุเจริญอิทธิบาท อันประกอบดวย ฉันทสมาธิปธานสังขารเปนอยางไร  
ถาภิกษุทําฉันทะใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิ ไดเอกัคคตาแหงจิต สมาธินี้เรียกวา ฉันทสมาธิ ภิกษุนั้น 
ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว ทําความเพียรเพื่อปองกันบาปอกุศลธรรม
ที่ยังไมเกิดขึ้นมิใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความ เพียร ประคองจิตไวทําความเพียร 
เพื่อละบาปอกุศลธรรมที่เกิดข้ึนแลว ทําฉันทะใหเกิด พยายามปรารภความเพียรประคองจิตไว  
ทําความเพียรเพ่ือสรางกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนให ทําฉันทะใหเกิดพยายาม ปรารภความเพียร 
ประคองจิตไวทําความเพียร เพ่ือความดํารงอยูความไมสาบสูญ ความไพบูลยความเจริญความบริบูรณ 
แหงกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแลว สภาวธรรมเหลานี้ เรียกวา ปธานสังขารฉันทสมาธิและปธานสังขาร
ดังกลาวมานี้ประมวลยอ 2 อยางนั้นเขาเปนอันเดียวกัน ยอมถึงซึ่งอันนับวา ฉันทสมาธิปธานสังขาร
ดวยประการฉะนั้น 
   ในบทเหลานั้น ฉันทะ เปนไฉน ความพอใจ การทําความพอใจ ความใครเพื่อจะทํา
ความฉลาด ความพอใจในธรรม นี้เรียกวา ฉันทะ สมาธิเปนไฉน ความตั้งอยูแหงจิต ความดํารงอยู
แหงจิตความมั่นอยูแหงจิต ความไมสายไปแหงจิต ความไมฟุงซานแหงจิต ภาวะที่จิตไมสายไป ความ
สงบสมาธินทรีย สมาธิพละ สัมมาสมาธิ อันใด น้ีเรียกวา สมาธิปธานสังขารเปนไฉน การปรารภความ
เพียรทางใจ ความขะมักเขมน ความบากบั่น ความตั้งหนา ความพยายาม ความอุตสาหะ ความ
ทนทาน ความเขมแข็ง ความหมั่น ความกาวไปอยางไมทอถอยความไมทอดทิ้งฉันทะ ความไมทอดทิ้ง 
ธุระ ความประคับประคองธุระไวดวยดี วิริยะ วิริยินทรีย วิริยพละ สัมมาวายามะ อันใดนี้เรียกวา 
ปธานสังขาร  
  2. วิริยะ (ความเพียรพยายามทําในสิ่งนั้น) พระพุทธเจา ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท  

ที่เกี่ยวกับวิริยะ ท่ีเรียกวา วิรยิะสมาธิปธานสังขารไวดังนี้  

   ภิกษุเจริญอิทธิบาทอันประกอบดวยวิริยะสมาธิปธานสังขารเปนอยางไร ถาภิกษุทํา
ความเพียรใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิไดเอกัคคตาแหงจิตสมาธินี้ เรียกวา วิริยะสมาธิภิกษุนั้น  
ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว ทําความเพียร เพ่ือปองกันบาปอกุศล 
ธรรมที่ยังไมเกิดขึ้นมิใหเกิดขึ้น ฯลฯ เพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดขึ้นแลว ฯลฯ เพ่ือสรางกุศล ธรรมที่
ยังไมเกิดข้ึนใหเกิดขึ้น ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว ทําความเพียร เพ่ือ
ความดํารงอยู ความไมสาบสูญ ความภิยโยยิ่งความไพบูลย ความเจริญ ความบริบูรณ แหงกุศลธรรม
ที่เกิดขึ้นแลว สภาวธรรมเหลานี้ เรียกวา ปธานสังขาร  
   วิริยะสมาธิและปธานสังขาร ดังกลาวมานี้  ประมวลยอ 2 อยางนั้นเขาเปนอัน
เดียวกันยอม ถึงซึ่งอันนับวา วิรยิะสมาธิปธานสังขาร ดวยประการฉะนี้  
   ในบทเหลานั้น วิริยะ เปนไฉน การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ อัน
ใด นี้เรียกวา วิริยะสมาธิเปนไฉน ความตั้งอยูแหงจิต ความดํารงอยูแหงจิต ความมั่นอยูแหงจิต ความ
ไมสายไปแหงจิต ความไมฟุงซานแหงจิต ภาวะที่จิตไมสายไป ความสงบ สมาธินทรีย สมาธิพละ 
สัมมาสมาธิอันใดนี้  เรียกวา สมาธิปธานสังขาร เปนไฉน การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ 
สัมมาวายามะ อันใด นี้เรียกวา ปธานสังขารภิกษุเปนผู เขาไปถึงแลว ฯลฯ ประกอบแลว ดวยวิริยะ 
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สมาธิและปธานสังขารดังกลาวมานี้ ดวยเหตุนั้นจึง เรียกวา ประกอบดวยวิริยะสมาธิปธานสังขาร ดวย
ประการฉะนี้  
  3. จิตตะ (การเอาใจฝกใฝในสิ่งนั้น) พระพุทธเจา ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ที่เก่ียวกับ
จิตตะ ท่ีเรียกวา จิตตะสมาธิปธาน สังขารไวดังนี้ ก็ภิกษุเจริญอิทธิบาทอันประกอบดวยจิตตะสมาธิ
ปธานสังขาร เปนอยางไร ถาภิกษุทําจิตใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิไดเอกัคคตาแหงจิต สมาธิน้ี 
เรียกวาจิตตะสมาธิ ภิกษุนั้น ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว ทําความ
เพียรเพ่ือปองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไมเกิดขึ้นมิใหเกิดขึ้น ฯลฯ เพื่อละบาปอกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแลว 
ฯลฯ เพ่ือสรางกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนใหเกิดขึ้น ทําฉันทะใหเกิดขึ้น พยายาม ปรารภความเพียร
ประคองจิตไวทําความเพียร เพ่ือความดํารงอยูความไมสาบสูญ ความภิยโยยิ่ง ความไพบูลย  
ความเจริญ ความบรบิูรณแหงกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว สภาวธรรมเหลานี้ เรียกวา ปธานสังขาร 
  4. วิมังสา (การพิจารณาใครครวญหาเหตุผลในสิ่งน้ัน) พระพุทธเจาทรงตรัสถึงหลัก
อิทธิบาท ที่เก่ียวกับวิมังสา ที่ เรียกวา วิมังสาสมาธิปธานสังขารไวดังนี้ ก็ภิกษุเจริญอิทธิบาทอัน
ประกอบดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขารเปนอยางไร ถาภิกษุทําปญญาใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิได
เอกัคคตาแหงจิตสมาธินี้ เรียกวา วิมังสา สมาธิภิกษุนั้น ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร 
ประคองจิตไวทําความเพียร เพ่ือปองกันบาปอกุศลธรรมที่ยังไมเกิดขึ้นมิใหเกิดข้ึน ฯลฯ เพ่ือละบาป
อกุศลธรรมที่เกิดข้ึนแลว ฯลฯ เพ่ือสรางกุศลธรรมที่ยังไมเกิดขึ้นใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิด พยายาม 
ปรารภความเพียร ประคองจิตไว ทําความเพียร เพื่อความดํารงอยูความไมสาบสูญ ความภิยโยยิ่ง
ความไพบูลย ความเจริญ ความบริบูรณแหงกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแลว สภาวธรรมเหลานี้ เรียกวา  
ปธานสังขาร วิมังสาสมาธิและปธานสังขารดังกลาวมานี้ ประมวลยอ 2 อยางนั้นเขาเปนอันเดียวกัน
ยอมถึง ซึ่งอันนับวา วิมังสาสมาธิปธานสังขาร ดวยประการฉะนี้ 
   พระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจา ทรงบัญญัติการเจริญหรือการปฏิบัติ อิทธิบาท 4 
ประการ คือ เจริญอิทธิบาท ประกอบดวย ฉันทะสมาธิปธานสังขาร หมายถึง สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะ
และความ เพียรที่มุงมั่น เจริญอิทธิบาท ประกอบดวย วิริยะสมาธิปธานสังขาร หมายถึง สมาธิที่เกิด
จากวิริยะและ ความเพียรสรางสรรคเจริญอิทธิบาท ประกอบดวย จิตตะสมาธิปธาน สังขาร หมายถึง 
สมาธิที่เกิดจาก จิตตะและความเพียรสรางสรรค เจริญอิทธิบาท ประกอบดวย วิมังสาสมาธิปธาน
สังขาร หมายถึง สมาธิที่ เกิดจากวิมังสาและความเพียรสรางสรรค  เพราะฉะนั้นอิทธิบาท 4  
มีองคประกอบ ดังนี้ ฉันทะ หมายถึง สรางความพอใจในกุศลคือ ความประสงคจะทํายิ่งข้ึน ความพึง
พอใจ ความใครเพ่ือ จะทําความฉลาด ความพอใจในธรรมฉันทะสมาธิ หมายถึง สมาธิที่เกิดจาก
ฉันทะ วิริยะ หมายถึง การปรารภความเพียรทางใจสัมมาวายามะ จิต หมายถึง มโน มานัส มโนวิญญาณ
ธาตุที่สมกัน และ ปธานสังขาร หมายถึง ความเพียรที่มุงมั่น (ปธาน) ปรารภความเพียร ประคองจิต 
ความขะมักเขมน ความบากบั่น ความต้ังหนา ความพยายาม ความอุตสาหะ ความทนทาน  
ความเขมแข็ง ความกาวไป อยางไมทอถอย ความไมทอดทิ้งธุระ ความประคับประคองธุระไวดวยดี 
วิริยะ วิริยะนทรีย วิริยะ พละ สัมมาวายามะ วิมังสา หมายถึง ปญญา กิริยาที่รูชัด ความไมหลง  
ความวิจัยธรรม สัมมาทิฎฐิสมาธิ หมายถึง ความตั้งอยูแหงจิต ความดํารงอยูแหงจิต ความไมสายไปแหง
จิต ความไมฟุงซานแหงจิต ภาวะท่ีจิตไมสายไป ความสงบ สัมมาสมาธิ (สภาวะที่จิตมีอารมณเดียว) 
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  สัมมัปปธาน 4 คือ ปจจัยสําคัญที่จะสรางสรรคใหสัมฤทธ์ิผล อันประกอบดวย  
1) สังวร ปธาน เพียรปองกัน หรือ เพียรระวังอกุศลที่ยังไมเกิดไมใหเกิด 2) ปหานปธาน เพียรละหรือ 
เพียรกําจัดอกุศลที่เกิดแลวใหลดและหมดไป 3) ภาวนาปธาน เพียรเจริญ หรือ สรางกุศลท่ียังไมเกิด
ใหเกิด 4) อนุรักขนาปธาน เพียรอนุรักษหรือเพียรรกัษาและสงเสริมกุศลที่เกิดข้ึนแลวใหอยูตลอดไป  
การเจริญสัมมัปปธาน 4 พระภิกษุในศาสนานี้จึงไดบรรลุที่สุดแหงอภิญญาและอภิญญาบารมีอยู 
 สรุปไดวา จากขอมูลดังกลาวขางตน สามารถไดประเด็นสําคัญวาหลักการและแนวคิด
เก่ียวกับ หลักอิทธิบาท 4 ในพระไตรปฎก หมายถึง การศึกษาหลักอิทธิบาท 4 ตามคําสอนของ
พระพุทธเจา ซึ่งมีมาตั้งแตสมัยโบราณเพ่ือประยุกตใชในปจจุบันพระพุทธเจาทรงตรัสถึงกระบวนการ
ทางหลักอิทธิบาท 4 ไวมากมาย ถือเปนคําสอนที่ไมลาสมัย สามารถนํามาประยุกตใหเกิดประโยชน
กับหลักประกัน พัฒนาประเทศไดอยางดีเย่ียม 
 2.3.4 ประโยชนของอิทธิบาท 4 
 ประโยชนของอิทธิบาท 4 เปนธรรมท่ีคอยสกัดกั้นอุปสรรคตอความสําเร็จ และเปนแรง
เสริมกําลังใจที่ คอยผลักดันการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งประโยชนของหลักอิทธิบาท 4 
ประการนี้จะไดอธิบายใหเปนขอ ๆ ใหพอไดใจความ ดังน้ี 
 สมพร อินทรพาเพียร (2560) ไดกลาวถึงประโยชนของอิทธิบาท 4 ซึ่งสามารถสรปุได ดังน้ี 
  1. ประโยชนของฉันทะ คือ เปนขาศึกกับความเบื่อหนาย ทําใหไมเบื่องานไมทอแทมี
กําลังใจตอสูปองกันสรางสรรคสิ่งที่ตนรัก ทําใหงานหนักกลายเปนงานเบาที่ยากก็กลายเปนงาย  
ถาขาดฉันทะ ทําใหขาดกําลังใจ เบื่องาน ทอดทิ้งงาน กลายเปนคนจับจด ไมกาวหนา 
  2. ประโยชนของวิริยะ คือ กําจัดความเกียจคราน ทําใหงานตอเนื่อง ถาขาดวิริยะจะ 
เปนคนออนแอ หนีที่ยากไปหาแตที่งาย ทําอะไรไมสําเร็จ ขาดความกาวหนา มีแตงานคางกลายเปน
คนหยอนสมรรถภาพ 
  3. ประโยชนของจิตตะ คือ ทําใหทราบความเปนไปของงานอยูเสมอ เมื่อมีปญหา 
สามารถแกไขเหตุการณไดทันทวงที ถาขาดจิตตะงานอาจเสียหายไดโดยไมรูตัวหรือรูตัวเมื่อสายเกิน
แกเสียแลว  
  4. ประโยชนของวิมังสา คือ ชวยใหทํางานไมผิดพลาดและทําใหมองเห็นลูทางที่จะ 
ทํางานใหไดผลดีถาขาดวิมังสาจะทํางานผิด ๆ ถูก ๆ เปลืองทุน เปลืองแรง เปลืองเวลาและทําใหโง
เขลา 
 สรุปไดวา จากขอมูลดังกลาวขางตน ไดประเด็นสําคัญวาประโยชนของอิทธิบาท 4 
หมายถึง การมีหลักธรรมไวคอยยึดเหนี่ยวจิตใจเพ่ือใหเกิดความรัก ความพอใจความขยัน อดทน 
ความตั้งม่ัน มีใจจดจอ และความไตรตรองในงานที่ปฏิบัติเปนหลักธรรมที่เอื้อประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานโดยตรง สามารถวัดระดับความสําเร็จในงานไดอยางแมนยําหากนําปฏิบัติใชในการพัฒนา
ประเทศตามกรอบหลักอิทธิบาท 4 ไดครบถวนก็ถือไดวาผลงานที่ไดรับนั้นประสบความสําเร็จ 
 

2.4 ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
 ประสิทธิการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐ
จัดทําข้ึนเพ่ือประโยชนสาธารณะหรือเพ่ือตอบสนองความตองการของสวนรวม โดยเปนกิจการที่อยู
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ในความอํานวยการ หรืออยูในความควบคุมของฝายปกครองที่จัดทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนอง
ความตองการสวนรวมของประชาชนอันเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดใีหแกประชาชน และสรางการ
พัฒนาทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมใหกับทองถิ่น ดังนี้ 
 พระรุงตะวัน สํวโร (2561) ไดกลาววา การประยุกตใชหลักอิทธิบาท 4 ในการบริการ
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ผูนําชุมชนตองมีพอใจในงานท่ีทํา และมีความเพียร พยายามเอาใจใส
ในหนาที่การงานนั้นอยางตอเน่ือง ดวยการพินิจพิจารณาอยางรอบคอบรอบดาน การศึกษาเลาเรียน
จะประสบผลสําเร็จพัฒนาขึ้น การพัฒนาจิตใจคือการยกระดับจิตใจใหสูงข้ึนรวมทั้งการพัฒนาหนาท่ี
การงานใหดีขึ้นไดนั้นตองมีธรรมประจําใจ คืออิทธิบาท ๔ ประการ เปนหลักธรรม สําหรับพัฒนา
บุคคลใหเปนบุคคลที่ดีของสังคมทําใหสังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข ประกอบดวย ฉันทะ มีใจรัก 
วิริยะ พากเพียรทํา จิตตะ เอาจิตฝกใฝ วิมังสา ใชปญญาสอบสวน หลักธรรมดังกลาวเปรียบเสมือน
ตนทุนชีวิต ชวยใหประสบความสําเร็จในทุกกิจการท่ีกระทําทั้งทางดานการศึกษา การประกอบอาชีพ 
การดํารงชีวิตทําใหสามารถพึ่งพาตนเองได รวมตลอดถึงเปนที่พ่ึงของคนอื่นไดดวย ซึ่งสามารถบูรณา
การในการจัดกระบวนการเรียนรูไดh 
 พระพรหมคุณาภรณ (2548) กลาวไววา ผูหวังความสําเร็จในสิ่งใด ตองทําตนให สมบูรณ
ดวยสิ่งที่เรียกวา “อิทธิบาท” ซึ่งหลักอิทธิบาท ประกอบดวย หลักธรรม 4 ประการถือเปน คําสอนที่
มุงเนนใหการปฏิบัติงานอยูบนฐานแหงความสําเรจ็ตามประสงค เปนคําสอนที่เนนใหการ ปฏิบัติงาน
อยูบนฐานแหงความสําเร็จตามประสงค เปนหลักคําสอนที่เนนความสําเร็จของงานเปนที่ตั้ง ที่จะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ความหมายอีกนัยหนึ่งของ หลักอิทธิบาท 4 คือ คุณเครื่อง
ใหถึงความสําเร็จ, คุณธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จแหงผลท่ีมุงหมาย ประกอบดวย 1) ฉันทะ ความ
พอใจ คือ ตองการที่จะทําใฝใจรักท่ีจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอและปรารถนาจะทําใหไดผลดีย่ิง ๆ ขึ้นไป  
2) วิริยะ ความเพียร คือ ขยันหมั่นประกอบสิ่งน้ันดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทน เอาธุระ  
ไมทอถอย 3) จิตตะ ความคิดมุงม่ัน คือ ตั้งจิตรับรูในสิ่งที่ทําและทําสิ่งนั้นดวยความคิดเอาจิตฝกใฝไม 
ปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอย อุทิศตัวอุทิศใจใหแกสิ่งที่ทํา 4) วิมังสา ความไตรตรอง หรือ ทดลอง คือ 
หมั่นใชปญญาพิจารณาใครครวญ ตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบขอย่ิงหยอนในสิ่งที่ทํานั้นมีการ
วางแผน วัดผล คิดคน วิธีแกไขปรับปรุง หากนําคําสอนของหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกตใชในชีวิตจาก
สภาพปญหาดังกลาวบทบาทหนาที่ในการบริหารงาน ขององคการบริหาร สวนตําบลหวยถั่วเหนือ 
อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค คือ แรงจูงใจใหผูวิจัยทําการศึกษา การบริหารงานตามหลักอิทธิ
บาท 4 ซึ่งเปนคุณธรรมที่สงเสริมใหองคการบริหารสวนตําบลบริหารงาน อยางมีประสิทธิภาพและ
บรรลุผลที่มุงหมายไดแก ดานฉันทะ ความพอใจ เพ่ือสงเสริมใหองคการ บริหารสวนตําบลไดมีการ
วางแผนงาน ความตองการที่จะทําใจที่จะทําสิ่งนั้นอยูเสมอและปรารถนา จะทําใหไดผลดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
ดานวิริยะ ความเพียร เพื่อสงเสริมใหองคการบริหารสวนตําบลไดมีการดําเนินงานตามแผนงาน  
ดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทน ไมทอถอย ดานจิตตะ ความคิดมุงไป เพ่ือสงเสริมใหองคการ
บริหารสวนตําบลไดมีการตรวจสอบแผนงานเอาจิตฝกใสในการดําเนินงานที่ไดวางไวไมฟุงซานเลื่อน
ลอยไป ดานวิมังสา ความไตรตรอง เพ่ือสงเสริมใหองคการบริหารสวนตําบล หมั่นพิจารณาใครครวญ 
ตรวจตรา หาเหตุผล และตรวจสอบ ขอยิ่งหยอนในการบริหารงานที่ รับผิดชอบ มีการวางแผน วัดผล 
และคิดคนวิธีการแกไขปรับปรุงขอผิดพลาดของงานอยางสม่ําเสมอ การศึกษาแนวทางการใชอิทธิบาท 
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4 มาประยุกตใชในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล ทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
อยางยั่งยืน 
 นายนิพนธ โอภาษ (2557) ไดกลาววา ปญหาดังกลาวบทบาทหนาที่ในการบริหารงาน ของ
องคการบริหาร คือแรงจูงใจใหผูวิจัยทําการศึกษา การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ซึ่งเปน
คุณธรรมที่สงเสริมใหองคการบริหารสวนตําบลบริหารงาน อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลที่มุง
หมายไดแก ดานฉันทะ ความพอใจ เพ่ือสงเสริมใหองคการ บริหารสวนตําบลไดมีการวางแผนงาน 
ความตองการที่จะทําใฝใจที่จะทําสิ่งนั้นอยูเสมอและปรารถนา จะทําใหไดผลดียิ่ง ๆ ขึ้นไป ดานวิริยะ 
ความเพียร เพ่ือสงเสริมใหองคการบริหารสวนตําบลไดมีการ ดําเนินงานตามแผนงาน ดวยความ
พยายาม เขมแข็ง อดทน ไมทอถอย ดานจิตตะ ความคิดมุงไป เพ่ือสงเสริมใหองคการบริหารสวน
ตําบลไดมีการตรวจสอบแผนงานเอาจิตฝกใสในการดําเนินงานท่ีได วางไว ไมฟุงซานเลื่อนลอยไป 
ดานวิมังสา ความไตรตรอง เพ่ือสงเสริมใหองคการบริหารสวนตําบล หมั่นพิจารณาใครครวญ  
ตรวจตรา หาเหตุผล และตรวจสอบ ขอยิ่งหยอนในการบริหารงานที่ รับผิดชอบ มีการวางแผน วัดผล 
และคิดคนวิธีการแกไขปรับปรุงขอผิดพลาดของงานอยางสม่ําเสมอ การศึกษาแนวทางการใชอิทธิบาท 
4 มาประยุกตใชในการบริหารงานขององคการบริหารไดอยางยั่งยืน 
 ผูวิจัยสรุปไดวา หลักอิทธิบาท 4 นั้น เปนหลักธรรมสําคัญที่ สามารถนํามาปรับใชใหเขากับ
การบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ใหมีความเจริญกาวหนาข้ึนไปได เพราะหลักอิทธิบาทธรรม
นั้นเปนคุณเคร่ืองแหงธรรมที่จะนําไปสูความกาวหนาความสําเร็จ กอใหเกิดเปน ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติหนาที่ในสวนตาง ๆ เปนหลักธรรมท่ีผูบริหารพึงปฏิบัติเพื่อใหเกิดความรัก
ชอบ ใจในหนาที่ (ฉันทะ) มีความเพียรที่จะปฏิบัติหนาที่เพ่ือรับใชประชาชน (วิริยะ) มีการเอาใจใส
ดูแลสุข ทุกขของประชําชนอยางไมลดละ (จิตตะ) และมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไข ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน (วิมังสา) เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนา และ
การศึกษาเปนการบริหารงานขององคการบริหารไดอยางยั่งยืนสืบไป 
 

2.5 พ้ืนที่ในการวิจัย 
 2.5.1 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 เทศบาลตําบลโนนศิลา ตั้งอยูในพื้นท่ีอําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน หางจากตัวจังหวัด
ประมาณ 57 กิโลเมตร หางจากจังหวัดนครราชสีมาประมาณ 133 กิโลเมตร และหางจากกรุงเทพฯ 
ประมาณ 392 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 10,000 ไรหรอืประมาณ 16 ตารางกิโลเมตร ซึ่งมีอาณาเขต 
ดังน้ี 
 ดานทิศเหนือ จากปายบอกเขตเทศบาล ปายที่ 1 ซึ่งตั้งอยูติดกับถนนมิตรภาพหางจากบาน
โนนศิลา ประมาณ 2,000 เมตร ตามแนวทางหลวงแผนดิน หมายเลข 2 สายอําเภอพล - กรุงเทพฯ 
เปนเสนเลียบไป ทางทิศตะวันออก จนถึงปายบอกเขตเทศบาล ปายที่ 2 ซึ่งติดบริเวณปาชาบานหัน 
 ดานทิศตะวันออก จากปายบอกเขตเทศบาล ปายที่ 2 ฟากตะวันออกของบานหัน เปน
เสนตรงไปจนถึงหลักเขตที่ 2 บริเวณปูตาบานหัน หมูที่ 1 ระยะทาง 2,000 เมตร จากหลักเขตท่ี 2 
เปนเสนเลียบไปทางทิศใตของบานถนนงาม ถึงหลักเขตที่ 3 ระยะทางประมาณ 2,000 เมตร 
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 ดานทิศใต จากหลักเขตที่ 3 เปนเสนเลียบไปทางทิศตะวันตก จนถึงถนนมิตรภาพ ซึ่งมีปาย
บอกเขตเทศบาลปายที่ 3 และหลักเขตเทศบาลที่ 4 ระยะทางประมาณ 2,000 เมตร 
 ดานทิศตะวันตก จากปายบอกเขต ปายที่ 3 เปนเสนเลียบตรงไป ถึงทางรวมแยก บานขอน
สักและบานหลุบคา ซึ่งเปนหลักเขตที่ 5 จากหลักเขตที่ 5 เปนแนวเสนตรงไปทางทิศเหนือ ถึงหลัก
เขตที่ 6 ระยะทางประมาณ 2,000 เมตร จากหลักเขตที่ 6 เปนแนวเสนตรงไปทิศเหนือถึงหลักเขตท่ี 
7 เปนเสนแนวเสนตรง ไปทางทิศตะวันออกบรรจบกับปายบอกเขตเทศบาล ปายที่ 1 ระยะทาง
ประมาณ 3,000 เมตร 
 2.4.2 ขอบเขตดานประชากร 
 ซึ่งประชากรท่ีไดทําการศึกษา ไดแก ประชาชนที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป และมีชื่ออยูในทะเบียน
บานที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน สถิติประชากรในเขต
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน (สถิติรวบรวมขอมูลจากกรมการปกครอง  
ณ วันที่ 15 มีนาคม ป พ.ศ. 2565) แบงเปน มีรวมจํานวนท้ังหมด 3359 คน  
 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ไดมีผลการศึกษาวิจัยที่เก่ียวของ ดังนี้ 
 2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 เสาวลักษ ดีมั่น (2560) การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับปจจัยท่ีสงผล
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอแปลงยาว จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 2) เพ่ือศึกษาระดับการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอแปลง
ยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุมตัวอยาง ไดมาโดยวิธีการสุม
อยางงาย กลุมตัวอยางประกอบดวยประชาชน ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอแปลงยาว 
จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวนทั้งสิ้น จํานวน 397 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และสถิติท่ี
ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา มีดังนี้ 1) ระดับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการ
สาธารณะขององคกรปกครอง สวนทองถ่ินในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงอันดับตามคาเฉล่ีย จากมากไปนอย ไดดังนี้ คือ การใหบริการอยางเสมอภาค  
การใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการ อยางกาวหนา 2) ระดับการใหบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอแปลงยาว จังหวัด ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก โดยเรียงอันดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังน้ี คือ ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และ
ภูมิปญญาทองถิ่น งานสงเสริมคุณภาพชีวิต และการบริหารจัดการ และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 3) ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา รวมกันพยากรณการใหบริการสาธารณะขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดรอยละ 46.50 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สามารถเขียนเปนสมการพยากรณ ไดดังน้ี  
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 ธัญญาลักษณ เรียนกะศิลป (2555) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการ
สาธารณะ ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมี
ความเห็นวาระดับผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด
สุพรรณบุรี อยูในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนตําบลจังหวัดสุพรรณบุรี เปนรายดาน พบวา 1) ดานโครงสรางพื้นฐาน กลุมตัวอยางมี
ความเห็นวา ประชาชนมีไฟฟาใชอยางทั่วถึง อยูในระดับมาก คือ มีคาเฉลี่ย 3.98 รองลงมา คือ มีการ
ใหบริการน้ําสําหรับอุปโภค บริโภคที่สะอาด และเพียงพอมีคาเฉลี่ย 3.92 มีการบํารุงรักษาถนน
ภายในเขตพ้ืนท่ีใหมีสภาพที่ดีพรอมใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.89 มีการใหบริการน้ําสําหรับการเกษตรอยาง
เพียงพอตอความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.88 และมีการดูแล บํารุงรักษา แหลงน้ําในความรับผิดชอบ  
มีคาเฉลี่ย 3.81 ตามลําดับ 2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต กลุมตัวอยางมีความเห็นวา มีการสงเสริม 
และสนับสนุน ดานการศึกษาใหเด็ก เยาวชน ประชาชน และผูดอยโอกาส อยูในระดับมาก คือ  
มีคาเฉลี่ย 3.82 รองลงมาคือ มีการสงเสริมและพัฒนาอาชีพของประชาชนในทองถิ่น โดยการจัด
กิจกรรมสงเสรมิและสรางอาชีพ อยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.78 มีการสงเสริมสนับสนุนใหประชาชน
มีสวนรวมในกิจกรรมการประยุกตใช เศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิต มีคาเฉลี่ย 3.77 มีการ
สงเสริมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และจัดสวัสดิการ ใหแกผูดอยโอกาสทางสังคม มีคาเฉลี่ย 3.72  
มีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมดานกีฬา และการออกกําลังกายของเยาวชนและประชาชน มีคาเฉลี่ย 
3.70 และมีการสงเสริมการดูแลดานสุขภาพอนามัยของประชาชน มีคาเฉลี่ย 3.68 ตามลําดับ  
3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย กลุมตัวอยาง มีความเห็นวา 
 มีการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ อยูในระดับมาก คือ มีคาเฉลี่ย 3.85 รองลงมาคือ มีการ
สงเสริมดานประชาธิปไตยและความเสมอภาคของคนในทองถิ่น และมีการสงเสริมและสนับสนุน  
การปองกันปญหายาเสพติดในเยาวชนและประชาชนทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.78 มีการปฏิบัติหนาที่ให
ความชวยเหลือ และบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) มีคาเฉลี่ย 
3.74 และมีการสงเสริม การใหความรูดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับประชาชน มีคาเฉลี่ย 
3.66 ตามลําดับ 4) ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  
กลุมตัวอยาง มีความเห็นวา มีการสงเสริมการลงทุน และการพาณิชยกรรม อยูในระดับปานกลาง คือ 
มีคาเฉลี่ย 3.39 รองลงมาคือ มีการสนับสนุนและพัฒนาแหลงทองเท่ียว หรือการปรับปรุงภูมิทัศน 
เพื่อการเรียนรูและทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.24 ตามลําดับ 5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม กลุมตัวอยาง มีความเห็นวา มีการจัดกิจกรรมรณรงคการปลูกตนไม
หรือการดูแลรักษาตนไมเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว อยูในระดับมาก คือ มีคาเฉลี่ย 3.74 รองลงมาคือ มีการ
สงเสริมเก่ียวกับการลดปริมาณขยะมูลฝอย และ การคัดแยกขยะเพื่อนํากลับมาใชใหม มีคาเฉลี่ย 
3.64 และมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมและอนุรักษ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย 
3.55 ตามลําดับ 6) ดานศิลปะ วัฒนธรรมจารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น กลุมตัวอยาง  
มีความเห็นวา มีการจัดกิจกรรมสงเสริมจริยธรรมคุณธรรม และศีลธรรมอันดีของครอบครัวและชุมชน
อยูในระดับมาก คือ มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือ มีการดูแลรักษา อนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนธรรม
ศาสนาและสงเสริมวิถีชีวิต ภูมิปญญา และประเพณีท่ีดีงามของทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย 3.72 ตามลําดับ  
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 เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ (2556) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพ ในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลบางขนุน อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) การศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
สาธารณะ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวาอยูในระดับ
มากทุกดาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปญญา ทองถิ่น ดานการจัดระเบียบชุมชนและการ
รักษาความสงบ เร ียบ รอย  ด าน โครงสร า งพื ้นฐาน  ด านการบร ิห ารจ ัดการและอน ุร ักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการวางแผน สงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และ
การทองเที่ยวตามลําดับ 2) ผลการเปรียบเทียบการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลบางขนุน อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวา 
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และลักษณะท่ีอยูอาศัยตางกัน มีความคิดเห็น
แตกตางกัน สวนผูตอบ แบบสอบถามที่มี อายุ ระยะเวลาที่อาศัย เขตตําบลที่อาศัยอยู ตางกันมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน 
 อาภาณี มณีตัน (2555) ไดการวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมภาคประชาชนในการบริการ
สาธารณะ ขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณา เปนรายดานพบวา มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง โดยประชาชนมีสวนรวมในดานการ
จัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา ความสงบเรียบรอย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดาน
โครงสรางพื้นฐาน ดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ดานการ
วางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ การทองเที่ยว และดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
สวนที่ประชาชนมีสวนรวมอยูในระดับนอย คือ ดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญา
ทองถิ่น เปนอันดับสุดทาย 1) ดานโครงสรางพื้นฐาน พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการบริการ
สาธารณะขององคการ บริหารสวนตําบลในอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีสวนรวมอยูในระดับปานกลางในการรวมประสานงานดาน 
การจราจรภายใน อ.บ.ต. และ การรวมบํารุงรักษาถนน ตามลําดับ 2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการบริการสาธารณะ ขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ประชาชนมีสวนรวมอยู
ในระดับปานกลางในการรวมพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และการรวมดําเนินการในการ
จัดตั้งกลุมอาชีพ ตามลําดับ 3) ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 
พบวา ประชาชน มีสวนรวมในการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ประชาชนมีสวนรวมอยู
ในระดับปานกลางในการรวม สงเสริมประชาธิปไตยในชุมชน และการรวมรกัษาความสงบสุขในชุมชน 
ตามลําดับ 4) ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว พบวา 
ประชาชน มีสวนรวมในการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ประชาชนมีสวนรวมอยูใน
ระดับปานกลางในการรวม พัฒนาสถานท่ีสําคัญในชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยวและการรวมประชุม
วางแผน และจัดทําโครงการบริการ สาธารณะ ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม 



40 

 

และการทองเที่ยว ตามลําดับ 5) ดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม พบวา ประชาชน มีสวนรวมในการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลใน
อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ประชาชน
มีสวนรวมอยูในระดับปานกลางในการรวม กําจัดขยะทําใหชุมชนของทานเปนชุมชนที่สะอาด และ
การรวมในการสรางจิตสํานึก และความตระหนัก ในการจัดการสิ่งแวดลอมของชุมชน ตามลําดับ  
6) ดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน พบวา ประชาชนมีสวนรวม ในการ
บริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูในระดับ
นอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ประชาชนมีสวนรวม อยูในระดับปานกลาง ในการรวมอนุรักษ 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ แกอนุชนรุนหลัง และการรวมสืบสานภูมิปญญาทองถิ่น ตามลําดับ 
 บุญฤทธ์ิ เพ็ชรวิศิษฐ (2556) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ศักยภาพการบริหารการพัฒนาของ
เทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ศักยภาพการบริหารการพัฒนาเทศบาล
นครขอนแกน ตามโครงสรางการบริหารเทศบาลนครขอนแกน พบวา นายกเทศมนตรีและสมาชิก
สภาเทศบาลนคร ขอนแกน ไดปรับโครงสรางที่ใชในปจจุบัน โดยคณะผูบริหารเทศบาลจัดตั้งฝาย
สงเสริมการมีสวนรวม และ กระจายอํานาจ เพื่อใชเปนตัวการในการขับเคลื่อนนโยบายที่สําคัญ  
สวนนวัตกรรมทางการบริหารที่สําคัญ ไดแก โครงการสภาเมือง แนวคิดคนขอนแกนไมทอดทิ้งกัน 
แนวคิดเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ นวัตกรรม ที่ผูบริหารประกาศใชและประสบความสําเร็จ เปนที่
ยอมรับของประชาชนทั่วไปนั้น ลวนแตมีที่มาจาก การใชฝายสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  
เปนเคร่ืองมือขับเคลื่อนที่สําคัญ แมในโครงสรางจะไมปรากฏ สายการบังคับบัญชา แตการขับเคลื่อน
นโยบายที่สําคัญปรากฏผลงานสัมฤทธ์ิผลเชิงประจักษ ยอมเปนตัวชี้วัดที่สําคัญแสดงถึงผลลัพธของ
การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติที่ไดผลดี และสรางสมศักยภาพ ของเทศบาลนครขอนแกนไดเปนอยาง
ดี และในการพัฒนาทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการเทศบาล ไดดําเนินการพัฒนาองคกรรวมถึงการ
พัฒนาบุคลากรขององคกรและการพัฒนาประสิทธิภาพรวมตลอดถึง วัสดุอุปกรณที่จะนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานอันจะนําไปสูการแกไขปญหาและบรรเทาความเดือดรอน ของประชาชนนอกจากน้ีผูวิจัย
พบวา ยุทธศาสตรการเรงรัดปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและผังเมือง ยุทธศาสตร การอนุรักษ
วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการคมนาคมท่ีมีความเหมาะสม กับ
สภาพของเมือง ยุทธศาสตรการสรางเครือขายและความเขมแข็งภาคประชาชน ยุทธศาสตร การเพิ่ม
ศักยภาพเศรษฐกิจชุมชน ยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ยุทธศาสตร 
การพัฒนากระบวนการเรียนของประชาชนและปฏิรูปการศึกษา ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบความ
ปลอดภัย ในชีวิตและทรัพยสิน ยุทธศาสตรการเรงรัดการจัดการน้ําทวมใหมีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร
การพัฒนา เศรษฐกิจและการลงทุน ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสาธารณสุข และ
คุณภาพชีวิต ยุทธศาสตรการสรางสังคมเอ้ืออาทร ยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพองคกร ลวนแต
สงผลใหศักยภาพ การบริหารการพัฒนาเทศบาลนครขอนแกน อยูในระดับสูง สวนการที่ผูบริหาร
มุงเนนการมีสวนรวม การปฏิบัติงานในชุมชน สามารถประเมินผลการปฏิบัติไดในระดับมากที่สุด  
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธไป ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกันมากที่สุดในเชิงบวก 
 มะลิวัณ สังเกตกิจ (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูใชบรกิารตอการใหบริการ 
ของกองทะเบียน เทศบาลตําบลบางพลี อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ การศึกษาครั้งน้ี  
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มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอการใหบริการของกองทะเบียน 5 ดาน คือ 
การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการอยางทันเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการ
อยางตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนา และเพื่อนําผลการศึกษานําเสนอตอผูบริหารในการ
แกไขเปลี่ยนแปลงปรับปรุงและพัฒนา การใหบริการแกผูใหบริการขององคการใหดีย่ิงข้ึนโดยจําแนก
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ การศึกษา สภาพภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการของกองทะเบียนเทศบาล ตําบลบางพลี 
อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 113 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามดําเนินการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร คาสถิติที่ ใชในการวิเคราะหขอมูล
ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือใช อธิบาย ลักษณะทั่วไปของ
ประชากร ผลจากการศึกษาพบวา ประชากรท่ีใชในการศึกษาสวนมากเปนเพศชาย อายุ 41 -50 ป 
ขึ้นไปมีระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพเปนลูกจาง/พนักงานและมีรายได เฉลี่ยตอ 
เดือน 10,001-20,000 บาท นอกจากนี้ผลการศึกษายังไดพบวา ระดับความคิดเห็น ของผูใชบริการ
ตอการให บริการของกองทะเบียน เทศบาลตําบลบางพลี อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดย
ภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ขอที่ มีความคิดเห็น อันดับที่  1 คือ  
การใหบริการ อยางตอเนื่อง อันดับที่ 2 คือการใหบริการอยางกาวหนา อันดับที่ 3 คือ การใหบริการ
อยางเสมอภาค อันดับที่  4 การใหบริการอยางทันเวลา และความคิดเห็นอันดับสุดทาย คือ  
การใหบริการอยางเพียงพอ 
 สุนารี แสนพยุห (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการ สาธารณะของเทศบาลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา  
1) ความพึงพอใจ ของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง 
จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากหนึ่ง
ดาน และระดับปานกลางสี่ดาน เรียงจากดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ดานการใหบริการ
อยางเสมอภาค ดานการใหบริการ อยางตอเนื่อง ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการที่
ตรงเวลา และดานการใหบริการ อยางกาวหนา 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีเพศ
ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ สาธารณะ โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แตประชาชนอายุ ระดับการศึกษา และ อาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะ โดยรวมไมแตกตางกัน 3) ขอเสนอแนะที่ไดจาก การวิจัยคร้ังนี้ ลําดับตามความถ่ีจากมาก
ไปหานอยสามอันดับ คือ เทศบาลควรเปดโอกาสใหประชาชน เขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน
ใหมากข้ึน รองลงมา เทศบาลควรจะจัดสรรงบประมาณการพัฒนา โครงสรางพื้นฐานใหเพียงพอกับ
ความตองการของประชาชน และผูบริหาร พนักงานเทศบาล ควรมาปฏิบัติงาน ใหตรงตอเวลา 
 เนตรชนก สูนาสวน (2565) ไดกลาวถึงบทความน้ีวา เปนการเสนอแนวคิดการบริการ
สาธารณะ และการมีสวนรวมเพ่ือการพัฒนาอยาง ย่ังยืนของผูประกอบการ เพื่อใหเห็นถึงความ
เชื่อมโยงระหวางการจัด ทําบริการสาธารณะ การมีสวนรวม ของประชาชนในองครวมท่ีมี
ความสัมพันธกับพันธะกิจของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาผูประกอบการให เกิด ความยั่ งยืน  
ผลการศึกษาพบวาการศึกษาการบริการสาธารณะเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของผูประกอบการ คือ 
กิจกรรมที่จัดข้ึนนั้นจะตองมีความสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ การจัดกิจกรรมการ
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ใหบริการสาธารณะจะตองมีข้ึนอยางสมํ่าเสมอ โดยคํานึงถึงผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาค และ
เทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใด ในลักษณะแตกตางจากคนอ่ืน ๆ สามารถลด
ตนทุนการ จัดกิจกรรมหรือประหยัดคาใชจายที่ตองใชไป ในการบริการสาธารณะได และกิจกรรม
ดังกลาวจะตองมี ความสะดวกตอผูรับบริการ ไมเปนการสรางภาวะยุงยากใหแกผูใชบริการมาก
จนเกินไป จึงจะสงผลใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนตอผูประกอบการใน 3 ดาน ไดแก 1. ดานสังคม  
2. ดานเศรษฐกิจ และ 3. ดานสิ่งแวดลอม สามารถทําใหเศรษฐกิจเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพพัฒนา
คนใหมีความรู มีสมรรถนะและมี คุณภาพชีวิตดีขึ้น เปนสังคมแหงการเรียนรู และใชทรัพยากรธรรมชาติ
ในปริมาณที่ระบบนิเวศสามารถ ฟนตัวกลับสูสภาพเดิมได 
 กฤษฎา ใหวัฒนานุกุล (2557) ไดทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององคการอิสระ ดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารขององคการอิสระ  
ดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ พบวา ปจจุบันนี้องคการอิสระดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพไดทําหนาที่อยาง 
มีอิสระเพียงเฉพาะในสวนของความคิดเห็นในการพิจารณาโครงการหรือกิจกรรมที่อาจกอให เกิด
ผลกระทบ ตอชุมชนอยางรุนแรง ทั้งทางดานคุณภาพสิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ และสุขภาพ  
ดวยความ เปนกลางทางวิชาการและความมีธรรมาภิบาล ไดรับความเชื่อถือจากชุมชนเปนที่อางอิงและยุติ
ขอขัดแยง ของผูมีสวนไดสวนเสีย ในพ้ืนที่ท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบจากโครงการท่ีอาจจะกอใหเกิด
ผลกระทบอยาง รุนแรง แตมิไดมีความเปนอิสระในการบริหารงานโดยเฉพาะทรัพยากรการบริหาร (4Ms) 
แตอยางใด เนื่องจากยังไมมีพระราชบัญญัติประกอบ 2) การบริหารขององคการอิสระดานสิ่งแวดลอม 
และสุขภาพ มีบทบาทท่ีสําคัญตอกระบวนการรับฟงความคิดเห็น และการมีสวนรวมของประชาชน  
บนหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ไดแก  1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปรงใส  
4) หลักการ มีสวนรวม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุมคา โดยมีหลักธรรมปญญา 3 ไดแก 
1) สุตมยปญญา คือ การรับฟงขอมูล 2) จินตามปญญา คือ การคิดวิเคราะหขอมูลที่ ไดมา และ  
3) ภาวนามยปญญา คือ การสังเคราะหขอมูลสูการตัดสินใจทําใหมีกระบวนการในการทําหนาที่รับฟง
ความ คิดเห็นจากขอมูลตาง ๆ ไดเพิ่มมากขึ้น บนพ้ืนฐานของความนาเชื่อถือ จากการไดมาของขอมูล
เพื่อนําไปใชประกอบการพิจารณาการใหความเห็นตอโครงการที่มีผลกระทบอยางรุนแรง สงผลให
ไดรับ ความเชื่อถือจากภาคประชาชน ภาครัฐ และผูประกอบการอุตสาหกรรมนําไปสูการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน มีความสมดุล ของสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม 3) รูปแบบการพัฒนาการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการ อิสระดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพนั้น ควรมีการออกพระราชบัญญัติ
องคการอิสระดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ ในการรบัรองสถานภาพองคการอิสระดานสิ่งแวดลอมและ
สุขภาพเพ่ือการทําหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เปนองคกรที่สามารถรองขอขอมูลและรวบรวม
ขอมูลที่ถูกตองจากทุกภาคสวนที่เก่ียวของได ตรวจสอบ ความจริงของขอมูลได มีอํานาจทางการ
ปกครองในการตรวจสอบและถวงดุล เสนอแนะ ติดตาม ประเมินผล และลงโทษกับผูท่ีไมปฏิบัติตาม
กลไกทางการดําเนินการได โดยคณะกรรมการ มีความเปนอิสระในการทําหนาที่ตอกระบวนการให
ความเห็นโครงการที่มีผลกระทบอยางรุนแรง ตอทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม มีระบบการ
ตรวจสอบและถวงดุลกันเองภายใน ท้ังยังสามารถใหสังคมทําการตรวจสอบ และถอดถอนได  
มีคาตอบแทนและสวัสดิการที่ครอบคลุมการทํางาน ทําหนาที่บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  
6 ประการ โดยการใชหลักธรรมปญญา 3 เปนเครื่องมือในการบรูณาการของการทําหนาที่สามารถท่ี
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จัดการบริหารทรัพยากรการบริหาร (4Ms) คือ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานการจัดการ และ
ดานวัสดุ อุปกรณ ดวยความเปนอิสระโดยคํานึงถึงประโยชนของสังคม ประเทศชาติรวมเปนใหญดวย
ความซื่อสัตย มีศักดิ์ศรี คํานึงถึงหลักของสิทธิมนุษยชน ขอเสนอแนะ คือ ควรผลักดันใหองคการอิสระ
ดานสิ่งแวดลอม และสุขภาพใหไดรับบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญเชนเดิม เรงจัดนํารางพระราชบัญญัติ
องคการอิสระดานสิ่งแวดลอม ท่ีมีอยูในปจจุบัน เขาสูกระบวนการออกเปนพระราชบัญญัติจัดทํา
ระเบียบที่ใชในการบริหารใหสอดคลองกับบทบาท อํานาจหนาที่ที่ไดถูกกําหนดบนหลักธรรมาภิบาล 
โดยดําเนินการคูขนานเรงผลักดันใหฝายบริหาร นําองคการอิสระดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพเขาเปน
องคการมหาชนกอน เพ่ือความเปนอิสระอยางแทจริง ในการทํางานและบริหารจัดการ กอนที่
กระบวนการจัดทําพระราชบัญญัติองคการอิสระดานสิ่งแวดลอม และสุขภาพจะแลวเสร็จ เพ่ือการ
พัฒนาการบริหารองคการอิสระดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ที่สมบูรณในการทําหนาที่เกิดความยั่งยืนในการพัฒนาประเทศตอไป 
 ปาจรีย สังขวงษา (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารการพัฒนาที่มีผลตอประสิทธิภาพ 
การใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในพ้ืนที่บริเวณภาคกลาง ผลการวิเคราะห
ประสิทธิภาพ การใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในพ้ืนที่บริเวณภาคกลาง พบวา 
โดยรวมมีประสิทธิภาพ อยูในระดับคอนขางมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานตามลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย อันดับแรก คือ ดานศลิปะ วัฒนธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น รองลงมา คือ 
ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต และดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรยีบรอย
ตามลําดับ แตเมื่อพิจารณา เปนรายดาน พบวา ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ผลการศึกษาพบวา โดยรวมมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับคอนขางมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อบต. มีการ
พัฒนาระบบการกอสรางและซอมแซมถนน รองลงมา คือ อบต. มีการพัฒนาและดูแลระบบระบายน้ํา 
ตามลําดับ ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ผลการศึกษา พบวาโดยรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อบต. จัดให มีการใหบริการดานงานสาธารณสุข
และงานปองกันโรคติดตอ รองลงมา คือ อบต. จัดใหมีการจัดสวัสดิการ สังคม ตามลําดับ ดานการจัด
ระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบรอย ผลการศึกษาพบวา โดยรวมมีประสิทธิภาพอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อบต. มีการประสาน การปฏิบัติกับ
หนวยงานตาง ๆ ที่ เก่ียวของ รองลงมา คือ อบต. จัดใหมีการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ตามลําดับ ดานการวางแผนสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา 
โดยรวม มีประสิทธิภาพอยูในระดับคอนขางนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
อ.บ.ต. มีการใหบริการ ดานการวางแผนสงเสริมการทองเที่ยว รองลงมา คือ อบต. มีการใหบริการ
ดานการวางแผนส งเสริมพาณิ ชยกรรม ตามลํ าดับ  ด านการบริหารจัดการ และอนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ผลการศึกษา พบวา โดยรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับ
คอนขางมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อบต. มีการสงเสริมการปลูกตนไมใน
พ้ืนที่ที่อยูอาศัยและปาไม รองลงมา คือ อบต. มีการใหการศึกษา และปลูกฝงอุดมการณดาน
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมแกประชาชนตามลําดับ ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต ประเพณี และภูมิ
ปญญาทองถิ่น ผลการศึกษาพบวา โดยรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา เปนรายขอ 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อบต. สงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมในการดําเนินงานในทองถิ่น  
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ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต ประเพณี  และภูมิปญญาทองถิ่น  เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค และประสบความสําเร็จ ตรงกับความตองการและความพึงพอใจของประชาชนใน
ทองถ่ิน รองลงมา คือ อบต. มีการรวมกันอนุรักษดานศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ินใหคงอยูสืบไป อีกทั้งเพ่ือเปนประโยชนในการศึกษาคนควาแกอนุชนรุนหลังตามลําดับ 
 เกษวดี เนื่องศรี (2555) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
ทางเศรษฐกิจขององคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา การบริหารเพ่ือการ
พัฒนา และดานการพัฒนาการบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวมมีระดับ
การบริหาร การพัฒนาอยูในระดับดี โดยในดานที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก คือ ดานวัฒนธรรม
องคกร รองลงมา คือ ดานเทคโนโลยี สวนในดานที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ดานโครงสราง  
ผลการศึกษาการพัฒนาโครงสราง พื้นฐานทางเศรษฐกิจขององคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
พบวา ระดับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ทางเศรษฐกิจ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยในเรื่อง
ที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก คือ ดานการกอสราง ปรับปรุงสะพานและบํารุงรักษาสะพาน สวนใน
เรื่องท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ดานการจัดระบบผังเมือง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  
การบริหารการพัฒนามีความสัมพันธกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ทางเศรษฐกิจขององคการ
บริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยความสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง
และทิศทางของความสัมพันธเปนบวก 
 ศรินทิพย อรุณสวัสดิ์ฤกษ (2564)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการ
สาธารณะขององคการ บริหารสวนตําบลบางกราง ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลบางกราง อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ดานการใหบริการอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 
ดานการใหบริการอยางตรงเวลา ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา
มีคาเฉลี่ยต่ําสุดตามลําดับ 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
ตําบลบางกราง อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ปจจัยสวน บุคคลที่ตางกันในเร่ือง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง สถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผูวิจัยสรปุไดวา จากการไดศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของขางตนผูวิจัยพบวา การใหบริการสาธารณะ
แกประชาชนโดยมีจุดมุงหมาย เพ่ือสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวมการเขาถึงบริการได
อยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง ความสะดวกสบายและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ของแหลงบริการเปนไปอยางตอเนื่องและยุติธรรม ทุกคนไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกัน ตองเปนกิจการ
ที่รัฐจัดทําข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการสวนรวมของ ประชาชน บริการสาธารณะจะตองมี
วัตถุประสงคเพื่อสาธารณประโยชนและเปนกิจกรรมหรือบริการที่จัด ใหบริการแกประชาชนใน
ทองถิ่นไดเขามามีสวนรวมและตรงตามความตองการของประชาชน ดังน้ัน หลักสําคัญของการ
ใหบริการสาธารณะ มีการดําเนินการเกี่ยวของกับการอํานวยความ สะดวกแกประชาชน อยางเทา
เทียมกันโดยมีสาระสําคัญ คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการใหบริการตรงตอเวลา ดาน
การใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 
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2.7 กรอบแนวคดิที่ใชในการวิจัย 
 จากการรวบรวมแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะหประสิทธิภาพ
การบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 2.1 ตารางสังเคราะหกรอบแนวคิดประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
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1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค / / / / / / 
 

 / / 8 

2. ดานการใหบริการตรงตอเวลา / / / / /  /   / 7 

3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ / / / / /  / / / / 9 

4. ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง / / / / / / / /  / 9 

5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา / / / / / 
 

/ /  / 8 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผู วิจัยไดประยุกตแนวคิดที่ เกี่ยวของกับ
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 เปนกรอบแนวคิดในสวนที่เปนตัวแปรตน 
และตัวแปรตามในการศึกษา โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม สําหรบัการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือตอบวัตถุประสงคและสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยสามารถ
เขียนเปนแผนภูมิกรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังนี้ 

 ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 

 
  

 
แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัด
ขอนแกน 
  1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  
  2. ดานการใหบริการตรงตอเวลา  
  3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  
  4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
  5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีเปนเชิงปริมาณเรื่อง ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิ
บาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน เพื่อศึกษาเชิงปริมาณโดยมี 
วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบล
โนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลัก
อิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามเพศ อายุ และ
การศึกษา 3) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาล
ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยการศึกษาคนควาไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เทคนิคและวิธีการสุมตัวอยาง 
 3.3 เคร่ืองมือวิจัย 
 3.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.6 การวิเคราะหขอมูลและประเมินผล 
 3.7 การวัดคาตัวแปร 
 3.8 สถิตทิี่ใชในการวิจัย 
 3.9 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ไดแก ผูที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป อยูในทะเบียนราษฎร อยูในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา 

อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยรวมประชากรทั้งหมด 3,359 คน (สถิติรวบรวมขอมูลจากกรมการ
ปกครอง ณ วันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2565) รายละเอียดการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยทําการศึกษา
จากประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป อยูในทะเบียนราษฎร อยูในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา 
อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยผูวิจัยกําหนด 

กลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967, p. 99; อางถึงใน 
สําเริง จันทรสุวรรณ, 2547 : 38) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 357 คน 
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3.2 เทคนิคและวิธีการสุมตัวอยาง 
ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling) ตาม

สัดสวนขนาดของกลุมประชากรในแตละหมูบาน จากนั้นสุมอยางงาย(Simple Random Sampling) 
แบบจับฉลากไมใสกลับ จนไดครบตามจํานวนท่ีกําหนดไวโดยดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ 

3.2.1 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967, p. 99; 
อางถึงใน สําเรงิ จันทรสุวรรณ, 2547: 38) ดังน้ี 
ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชสูตร    n =   N 
      1+Ne2 

เมื่อ                      n = ขนาดของหนวยตัวอยาง 
                      N = ประชากรทั้งหมด  
                      e = ระดับความคลาดเคลื่อนกลุมตัวอยาง 
ประชากร                     N = 3,359 คน  

                    e = 0.05 
แทนคา                      n = 3,359 
                              1+3,359 (0.05)2 

                        = 3,359 
                              1+3,359 (0.0025) 

                      n = 357 คน 
ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 357 คน 

 3.2.2 ดําเนินการหาจํานวนกลุมตัวอยางในแตละหมูบาน โดยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิอยางเปน
สัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) เทียบสัดสวนกลุมตัวอยางจากขนาดของ
ประชากรในแตละตําบล ดังตารางที่ 3.1 

จํานวนประชากรกลุมตัวอยางท้ังหมด × จํานวนประชากรในหมูบาน 
ประชากรทั้งหมด 

 
ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางประชาชนของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา  
จังหวัดขอนแกน 

 

หมูบาน 
จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง (คน) 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

หมูที่ 1 บานระหอกโพธ์ิ 906 (357 x 906)/3,359  =  96 คน 

หมูที่ 2 บานเหลาโนนคูณ 378 (357 x 378)/3,359  =  40 คน 

หมูที่ 3 บานนานิคม 192 (357 x 192)/3,359  =  20 คน 

หมูที่ 4 บานขอนสัก 390 (357 x 390)/3,359  =  41 คน 

หมูที่ 5 บานตอประดู 328 (357 x 328)/3,359  =  34 คน 
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หมูบาน 
จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง (คน) 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

หมูที่ 6 บานโนนศิลา 352 (357 x 352)/3,359  =  37 คน 

หมูที่ 7 บานหลุบคา 813 (357 x 813)/3,359  =  86 คน 

รวมทั้งหมด 3,359 คน 357 คน 

3.2.3 เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละหมูบานแลว จึงสุมรายชื่อประชาชนในแตละ
หมูบานดังกลาว โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) แบบจับฉลากไมใสกลับ จน
ไดครบตามจํานวน 357 คน ท่ีกําหนดไว 
 

3.3 เคร่ืองมือวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม 
ขอมูล โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา ขอคําถาม
เปนลักษณะการตรวจสอบรายการ (Checklist) และเปนคําถามปลายปด (Close Ended Questionnaires) 
 ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา ระดับคะแนน (Rating Scale) โดยใหผูตอบแบบสอบถาม เลือกตอบคําถาม 5 ระดับ โดยใชเกณฑ
ดังน้ี 
   มากที่สุด กําหนดให  5 คะแนน 
   มาก   กําหนดให  4 คะแนน 
   ปานกลาง  กําหนดให  3 คะแนน 
   นอย  กําหนดให  2 คะแนน 
   นอยที่สุด กําหนดให  1 คะแนน 
  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามลักษณะแบบปลายเปด เก่ียวกับขอเสนอแนะ ปญหาและ
แนวทางแกไขประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา 
อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
 

3.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการสราง

เครื่องมือตามข้ันตอน ดังนี้ 
 3.4.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแกน จากเอกสารตํารารวมทั้งงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 3.4.2 ศึกษาวิธีสรางเคร่ืองมือแบบตรวจรายการ (Checklist) 
 3.4.3 ศึกษาวิธีสรางเคร่ืองมือแบบมาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคริท 
 3.4.4 ดําเนินการสรางแบบสอบถาม 



49 
 

 

 

 3.4.5 นํารางแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของ
เนื้อหา  
 3.4.6 นําแบบสอบถามจากขอ 3.4.5 ท่ีผานการตรวจแกไขเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
พิจารณาหาความตรงของเนื้อหา และความชัดเจนเหมาะสมของภาษาที่ใช ซึ่งมีรายนามดังตอไปนี้ 
   

1. ดร.อภิชิต เหมือยไธสง      

  การศกึษา  รป.ด. (รัฐประศาสนศาสตร)  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

ตําแหนงปจจุบัน  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  

  

2. ดร.เอนก มูลมา       

  การศกึษา   รป.ด. (รัฐประศาสนศาสตร)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

  ตําแหนงปจจุบัน  อาจารยประจําสาขาวิชาสังคมสงเคราะหศาสตร 

     มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  

   
3. ดร. อัครเดช นีละโยธิน       

  การศึกษา  ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ศษ.ด.)  
  ตําแหนงปจจุบัน  อาจารยหลักสูตรสาขาวิชาวิจัยพุทธศาสตรและปรัชญา 
     มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  
 3.4.7 นําผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดย 
ใชสูตร    IOC =   ∑R 
     N 
เมื่อ IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคลอง 

∑R หมายถึง  แทนผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในขอนั้น 
 N หมายถึง  แทนจํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 โดยเลือกขอมีคา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป (ประภัสรา โคตะขุน, 2564) โดยไดคา IOC สามารถ
นําไปใชได 
 3.4.8 นําเครื่องมือที่ผานการตรวจแกจากผูเชี่ยวชาญแลวนําไปทดลอง (Try - Out) จํานวน 
30 คน โดยใชกับประชาชนในองคการบริหารสวนตําบลหนองปลาหมอ อําเภอโนนศิลา จังหวัด
ขอนแกน โดยไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.979 
 3.4.9 จัดพิมพแบบสอบถาม เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูล 
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การดําเนินงานในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนามโดยเดินทางไปที่เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน เพื่อแจก
แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน 357 คน การดําเนินเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัยมีขั้นตอน 
ดังน้ี 
  1. ทําหนังสือขอความรวมมือ ในการจัดเก็บขอมูลจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัยของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน เพ่ือขอความรวมมือถึงนายกเทศมนตรี ตําบลโนนศิลา 
  2. ผูวิจัยไดติดตอประธานชุมชนชนในแตละหมูบาน เพื่อขอความรวมมือในการเก็บ ขอมูล  
  3. ทําการซักซอมความเขาใจกับผูรวมที่จะไปแจกแบบสอบถามทั้งนี้ไดรับความอนุเคราะห 
เพื่อแจงวัตถุประสงคของการวิจัย พรอมกับอธิบายแบบสอบถามโดยละเอียดเพ่ือชวยใหมีความเขาใจ
ที่ถูกตองและตรงกัน 
  4. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากประชาชนในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา
จังหวัดขอนแกน 
  5. ในการแจกแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการติดตอกับผูใหญบานที่เปนผูนําในพ้ืนท่ีกอนลง
พ้ืนที่จริงในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน เพ่ือท่ีจะไดทราบถึงการ
บรกิารสาธารณะของแตละหมูบาน จะไดดําเนินการแจกแบบสอบถามไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  6. ในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามไมสามารถตอบไดเอง ผูวิจัยและทีมงานจะใชการอาน
แบบสอบถามใหเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุ 
  7. ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจนครบตาม จํานวน 357 ชุด ตามที่กําหนดของกลุมตัวอยาง 
  8. นําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถามวากลุมตัวอยางได
ตอบแบบสอบถามครบถวนสมบูรณ จํานวน 357 ชุด เพ่ือนํามาทําการวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติ
ประมวลผลตอไป 
 

3.6 การวิเคราะหขอมูลและประเมินผล 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดย ลําดับขั้นตอนการวิเคราะหมีดังน้ี 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในเครื่องมือที่ไดรับคืนมา 
 2. แจกนับแบบสอบถามตามขอ 1 และตรวจใหคะแนนแตละฉบับเปนรายขอตามเกณฑที่
กําหนดไว 
 3. นําผลการแจงนับและคะแนนมาหาคาทางสถิติ ดังนี้ 
  3.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูที่ตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติพ้ืนฐานหาคาความถี่ 
และคารอยละ แลวเสนอแบบความเรียง 
  3.2 ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนน
ศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
  3.3 การทดสอบสมมุต ิฐาน เป นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะตามปจจัยดานบุคคลของผู ตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ ใชสถิติทดสอบที  
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(t-test Independent Sample t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ไดแก อายุ 
ระดับการศกึษา ใชสถิติทดสอบ one-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.4 ขอคําถามปลายเปดที่แสดงขอเสนอแนะ ปญหาและแนวทางแกไขประสิทธิภาพ
การบริการสาธารณะ รวบรวมขอมูลทําการจัดกลุมขอมูลตามประเด็นแลวเรียบเรียงนําเสนอใน
รูปแบบวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

3.7 การวัดคาตัวแปร 
 3.7.1 ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  1. เพศ แบงเปน    (    ) ชาย    (    ) หญิง 

  2. อายุ แบงเปน   (    ) 18 - 30 ป   (    ) 31 – 50 ป 

(    ) 51 – 70 ป  (    ) 81 ปขึ้นไป 

  3. ระดับการศกึษา แบงเปน (    ) ระดับประถมศึกษา  

      (    ) ระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.  

      (    ) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 

(    ) ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

3.7.2 ตอนท่ี 2 เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแกน กําหนดไว 5 ระดับ คือ 

   มากที่สุด ระดับคะแนน 5 

   มาก  ระดับคะแนน 4 

   ปานกลาง ระดับคะแนน 3 

   นอย  ระดับคะแนน 2 

   นอยที่สุด ระดับคะแนน 1 

  โดยใชเกณฑเฉลี่ยในการแปรผล ดังน้ี 

4.20 – 5.00 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพ อยูในระดับ มากที่สุด  

 3.40 – 4.19 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพ อยูในระดับ มาก 

 2.60 – 3.39 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพ อยูในระดับ ปานกลาง 

 1.80 – 2.59 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพ อยูในระดับ นอย 

 1.00 – 1.79 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพ อยูในระดับ นอยที่สุด 
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 อันตรภาคชั้น   จํานวนระดับสูงสุด-จํานวนระดับต่ําสุด      =   5 - 1    =   0.8 

    จํานวนระดับทั้งหมด                 5 
 

 (ขีดจํากัดบนของชั้นแรก = ขีดจํากัดลางของชั้นแรก + ขนาดชั้น – 0.01) 
 (สําเริง จันทรสุวรรณ และสุวรรณ บัวทวน, 2547, หนา 245) โดยใชเกณฑเฉลี่ยในการแปลผล 

 
3.8 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

ผู วิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงสํารวจ ไดแก คารอยละ (Percentage), 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.8.1 สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพ คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  
 3.8.2 สถิติพ้ืนฐาน  
  คารอยละ (Percentage)  
  คาเฉลี่ย (Mean)  
  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.8.3 สถิติที่ใชในการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร ไดแก 1) การเปรียบเทียบของกลุมเพศชาย 
และกลุมเพศหญิง ตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศลิา อําเภอ
โนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตาม เพศ วิเคราะหโดยใชคาสถิติ T-test Independent 2) การเปรียบเทียบ
ความแตกตางถึง อายุ ระดับการศึกษา ตอปจจัยสวนบุคคล ในประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิ
บาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตาม ระดับการศกึษา วิเคราะหโดยใช 
One-way ANOVA 

 

3.9 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอในรูปแบบตารางและ
บรรยายประกอบใตตาราง 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน มีผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา และ การทดสอบสมมติฐานการศึกษา ในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ผูศึกษา
ไดดําเนินการตามขั้นตอน ตาง ๆ โดยแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน  
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแกน 
 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ และ
ระดับการศกึษา ซึ่งมีลักษณะขอมูลทั่วไป ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 143 40.06 

หญิง 214 59.94 

รวม 357 100.00 

  
 จากตาราง ที่ 4.1 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศ
หญิง จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 59.94 และเพศชาย จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 40.06 
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ตารางที่ 4.2 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

ระดับอายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20 - 39 ป 
40 - 59 ป 
60 - 79 ป 
80 ปข้ึนไป 

97 
137 
120 
3 

27.17 
38.38 
33.61 
0.84 

รวม 357 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ โดยจําแนกตามอายุ 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ สวนมากมีอายุ 40 - 59 ป มี จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 

38.38 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 60 - 79 ป มีจํานวน 120 คน คิด เปนรอยละ 33.61 คือ มีอายุ

ระหวาง 20 - 39 ป มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 27.17 และนอยท่ีสุด คือ มีอายุ 80 ปข้ึนไป  

มี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.84 

ตารางที่ 4.3 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับประถมศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

148 
127 
46 
36 

41.46 
35.57 
12.89 
10.08 

รวม 357 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ โดยจําแนกตาม
ระดับการศึกษา เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ สวนมากมีระดับการศึกษา ระดับประถมศึกษา 
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 41.46 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 127 คน คิดเปนรอย
ละ 35.57 คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.89 และนอยท่ีสุด คือ ระดับ
ปรญิญาตรขีึ้นไป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 10.08 
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4.2 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
 

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย (𝐱) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตาม 
     หลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 

ขอ  ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 𝐱 S.D. แปลผล 

1.   ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  4.06 0.61 มาก 

2.   ดานการใหบริการตรงตอเวลา  4.05 0.61 มาก 

3.   ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  4.10 0.59 มาก 

4.   ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง  4.05 0.63 มาก 

5.   ดานการใหบริการอยางกาวหนา  4.07 0.56 มาก 

โดยรวม 4.07 0.54 มาก 

จากตารางที่ 4.4 พบวา ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาล
ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต
ละดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ รองลงมา คือ ดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค คือ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 
ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํา คือ ดานการใหบริการตรงตอเวลา 

 

ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย (𝐱) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตาม 
     หลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน  
     ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  
 

ขอ  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  𝐱 S.D. แปลผล 

1.    ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ในการใหบริการ ของเทศบาลตําบลโนนศิลา 
โดยใชหลักเกณฑเดียวกัน แกประชาชนที่เขามาใชบริการทุกคน 

4.06 0.67 มาก 

2.    เทศบาลตําบลโนนศิลา ไดใหความชวยเหลือดวยความพยายาม
เขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย มีความเพียร (วิริยะ) กรณีเกิด
เหตุสาธารณภัยอยางเทาเทียมกัน 

4.06 0.75 มาก 

3.    เทศบาลตําบลโนนศิลา ไดมีการจัดลําดับการใหบริการกอน หลัง อยาง
ยุติธรรม มีความสนใจฝกใฝในสิ่งท่ีทําดวย (จิตตะ) ไมมีการเลือกปฏิบัติ 

4.08 0.78 มาก 

4.    เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบ 
ขอย่ิงหยอนในการทํางาน แจงสิทธ์ิแกประชาชนในบริการอยางเทา
เทียมกัน 

4.03 0.75 มาก 

โดยรวม 4.06 0.61 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ประชาชนที่อาศัยอยูในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแกน โดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา ไดมีการจัดลําดับการใหบริการกอน หลัง อยางยุติธรรม มีความ
สนใจฝกใฝในสิ่งท่ีทําดวย (จิตตะ) ไมมีการเลือกปฏิบัติ รองลงมา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา ไดให
ความชวยเหลือดวยความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย มีความเพียร (วิริยะ) กรณีเกิด
เหตุสาธารณภัยอยางเทาเทียมกัน คือ ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ในการใหบริการของเทศบาลตําบล
โนนศิลา โดยใชหลักเกณฑเดียวกัน แกประชาชนที่เขามาใชบริการทุกคน ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํา คือ 
เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบ ขอยิ่งหยอนในการทํางาน แจง
สิทธิแกประชาชนในบริการอยางเทาเทียมกัน 
 

ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย (𝐱) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 
     ตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน  
     ดานการใหบริการตรงตอเวลา  
 

ขอ  ดานการใหบริการตรงตอเวลา  𝐱 S.D. แปลผล 

1.    ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ในการใหบริการ ของเทศบาลตําบลโนน
ศิลา สามารถปรบัลดข้ันตอนไดทันตอการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

3.99 0.76 มาก 

2.    เทศบาลตําบลโนนศิลา ไดชวยเหลือประชาชนในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน ไดอยางรวดเร็ว มีความเพียร (วิริยะ) ความพยายามขยัน
หมั่นประกอบการงาน ดวยความเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไม
ทอถอย 

4.11 0.68 มาก 

3.    เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการปรับปรุง แกไข การปฏิบัติงาน มี
ความสนใจฝกใฝในสิ่งที่ทําดวย (จิตตะ) ใหสะดวกรวดเร็วข้ึนไดทัน
ตอความตองการใชงาน 

4.03 0.73 มาก 

4.    เทศบาลตําบลโนนศลิา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบ
ขอย่ิงหยอนในการทํางาน มีการแบงเวลาอยางชัดเจน ตรงตอเวลา 
และรกัษาเวลาในการปฏิบัติงาน 

4.07 0.78 มาก 

โดยรวม 4.05 0.61 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ประชาชนที่อาศัยอยูในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแกน โดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา ไดชวยเหลือประชาชนในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ไดอยางรวดเร็ว มี
ความเพียร (วิริยะ) ความพยายามขยันหมั่นประกอบการงาน ดวยความเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไม
ทอถอย รองลงมา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบขอยิ่ง
หยอนในการทํางาน มีการแบงเวลาอยางชัดเจน ตรงตอเวลา และรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน คือ 
เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการปรับปรุง แกไข การปฏิบัติงาน มีความสนใจฝกใฝในสิ่งท่ีทําดวย (จิตตะ) 
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ใหสะดวกรวดเร็วขึ้นไดทันตอความตองการใชงาน ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํา คือ ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) 
ในการใหบริการ ของเทศบาลตําบลโนนศิลา สามารถปรับลดขั้นตอนไดทันตอการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น 
 

ตารางที่ 4.7 คาเฉล่ีย (𝐱) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
     ตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน  
     ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  
 

ขอ  ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  𝐱 S.D. แปลผล 

1.    ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ท่ีไดรับผลงานที่มีคุณภาพ ตรงตามที่
ตองการจาก เทศบาลตําบลโนนศิลา 

4.10 0.80 มาก 

2.    เทศบาลตําบลโนนศิลา มีความตองการที่จะใชเคร่ืองมือที่ชวย
ใหบรกิารทําไดอยางทั่วถึง ดวยความเพียร (วิริยะ) มีความพยายาม
เขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย 

4.03 0.70 มาก 

3.    เทศบาลตําบลโนนศิลา มีชองทางการใหบริการท่ีเพียงพอ และมี
ความสนใจฝกใฝในสิ่งท่ีทําดวย (จิตตะ) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การทํางานใหดีย่ิงข้ึน 

4.12 0.72 มาก 

4.    เทศบาลตําบลโนนศลิา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบ
ขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการวางแผนวิธีแกไขปรับปรุง มี
อุปกรณบรรเทาสาธารณภัยอยางเพียงพอ 

4.15 0.71 มาก 

โดยรวม 4.10 0.59 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ประชาชนที่อาศัยอยูในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแกน โดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบขอย่ิงหยอนในการ
ทํางาน มีการวางแผนวิธีแกไขปรับปรุง มีอุปกรณบรรเทาสาธารณภัยอยางเพียงพอ รองลงมา คือ 
เทศบาลตําบลโนนศิลา มีชองทางการใหบริการที่เพียงพอ และมีความสนใจฝกใฝในสิ่งที่ทําดวย (จิต
ตะ) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานใหดีย่ิงขึ้น คือ ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ที่ไดรับผลงานที่มี
คุณภาพ ตรงตามที่ตองการจาก เทศบาลตําบลโนนศิลา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา คือ เทศบาลตําบลโนน
ศิลา มีความตองการท่ีจะใชเคร่ืองมือที่ชวยใหบริการทําไดอยางทั่วถึง ดวยความเพียร (วิริยะ) มีความ
พยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย (𝐱) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิภาพการบริการ 
  สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา  
  จังหวัดขอนแกน ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
 

ขอ  ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง  𝐱 S.D. แปลผล 

1.    ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ที่เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการใหบริการ
ดานวิสาหกิจชุมชน มีการใหบรกิารดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

4.10 0.76 มาก 

2.    เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการใหบริการอยางตอเนื่อง บริการดีมี
ความขยันหมั่นประกอบการงาน ดวยความเพียร (วิริยะ) พยายาม
เขมแข็ง ทําสิ่งนั้น อดทน เอาธุระ ไมทอถอย 

4.05 0.76 มาก 

3.    เทศบาลตําบลโนนศิลา มีความพรอมตอการใหบริการนั้นอยู
เสมอ ทําสิ่งนั้นดวยความสนใจฝกใฝ (จิตตะ) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการทํางานใหดียิ่งข้ึน 

4.08 0.72 มาก 

4.    เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) 
ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการวางแผนปรับปรงุ วิธีการ
แกไขปญหา เมื่อการบริการหยุดชะงักได 

4.05 0.74 มาก 

โดยรวม 4.05 0.63 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา ประชาชนที่อาศัยอยูในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแกน โดยรวมทุกดาน อยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานที ่มี
คาเฉลี ่ยสูงสุด คือ ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ที ่เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการใหบริการดาน
วิสาหกิจชุมชน มีการใหบริการดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ รองลงมา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา  
มีความพรอมตอการใหบริการนั ้นอยู เสมอ ทําสิ ่งนั ้นด วยความสนใจฝกใฝ (จิตตะ) เพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งขึ้น คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
บริการดีมีความขยันหมั่นประกอบการงาน ดวยความเพียร (วิริยะ) พยายามเขมแข็ง ทําสิ่งนั้น 
อดทน เอาธุระ ไมทอถอย ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง 
(วิมังสา) ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการวางแผนปรับปรุง วิธีการแกไขปญหา เมื่อการ
บริการหยุดชะงักได 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย (𝐱) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิภาพการบริการ 
  สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา  
  จังหวัดขอนแกน ดานการใหบริการอยางกาวหนา  
 

ขอ  ดานการใหบริการอยางกาวหนา  𝐱 S.D. แปลผล 

1.   ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ในคุณภาพผลงาน ของเทศบาล
ตําบลโนนศิลา ที่มีรูปแบบการใหบริการและการพัฒนาที่ดีขึ้น 

4.10 0.76 มาก 

2.    เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการอบรมเจาหนาที่บรรเทาสาธารณภัย
ทุกป มีความเพียร (วิริยะ) ขยันหมั่นประกอบการงาน ทําสิ่งนั้นดวย
ความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย 

4.05 0.76 มาก 

3.    เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการลดข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือให
ประชาชนการเขาถึงบริการไดโดยสะดวก ทําสิ่งน้ันดวยความสนใจฝกใฝ 
(จิตตะ) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานใหดีย่ิงข้ึน 

4.08 0.72 มาก 

4.    เทศบาลตําบลโนนศลิา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบ
ขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบริการ ท่ี
สอดคลองกับความตองการของประชาชน 

4.05 0.74 มาก 

โดยรวม 4.05 0.63 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา ประชาชนที่อาศัยอยูในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแกน โดยรวมทุกดาน อยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานที ่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ในคุณภาพผลงาน ของเทศบาลตําบลโนนศิลา ที่มี
รูปแบบการใหบริการและการพัฒนาที่ดีข้ึน รองลงมา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการลดขั้นตอน
การใหบริการ เพื่อใหประชาชนการเขาถึงบริการไดโดยสะดวก ทําสิ่งนั้นดวยความสนใจฝกใฝ  
(จิตตะ) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ ่งขึ้น คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการอบรม
เจาหนาที่บรรเทาสาธารณภัยทุกป มีความเพียร (วิริยะ) ขยันหมั่นประกอบการงาน ทําสิ่งนั้นดวย
ความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มี
การพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การใหบริการ ที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน 
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4.3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามขอมูลพื้นฐานของ
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูวิจัยวิเคราะหเปรียบเทียบ ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ใชสถิติทดสอบที (t-test Independent Somple t-test) และการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ใชสถิติทดสอบ one-way 
ANOVA 
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลัก
อิทธิบาท 4 ที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ที่มีเพศ
ตางกัน มปีระสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ไมแตกตางกัน 
 H1: ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ที่มีเพศ
ตางกัน มปีระสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent Somple t - test ใชกลุมตัวอยาง
ทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเมื่อ Sig 
(2-tailed) นอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตารางดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4
   ของเทศบาลตําบลโนนศลิา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามเพศ 

(n = 357) 

ขอ  ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
ตามหลักอทิธิบาท 4 

เพศชาย เพศหญิง 
t sig. 

𝐱 S.D. 𝐱 S.D. 
1.   ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  4.04 .62 4.07 .59 -0.439 .661 
2.   ดานการใหบริการตรงตอเวลา  4.06 .60 4.04 .62 0.306 .760 
3.   ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  4.10 .61 4.10 .58 0.060 .952 
4.   ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  4.05 .65 4.05 .62 -0.036 .972 
5    ดานการใหบริการอยางกาวหนา  4.09 .57 4.07 .55 0.344 .731 

โดยรวม 4.07 .56 3.63 .83 0.047 .962 
 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นตอประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนก
ตามเพศ ดวยวิธีการ t - test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนเพศชายและเพศหญิง 
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มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  โดยรวม สวนมากไมแตกตางกัน ไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 
4 ที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ที่มีอายุ
ตางกัน มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ไมแตกตางกัน 
 H1 : ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ที่มีอายุ
ตางกัน มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent Sample t - test ใชกลุมตัวอยาง
ทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเมื่อ Sig 
(2-tailed) นอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตารางดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  
    ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อาํเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามอายุ 

(n = 357) 

ประสิทธิภาพ
การบริการ
สาธารณะตาม
หลักอิทธิบาท 4 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.267 3 1.089 3.803* .010 

ภายในกลุม 101.099 353 0.286   

รวม 104.367 356    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิ
บาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ภาพรวม จําแนกตามอายุพบวา 
ประชาชนในทุกระดับอายุ มปีระสิทธิภาพการบริการสาธารณะโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  
    ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยแยกเปน 
    รายดาน จําแนกตามอายุ 

(n = 357) 
ขอ ประสิทธิภาพการบริการ

สาธารณะตามหลักอิทธิ
บาท 4 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานการใหบริการอยาง
เสมอภาค  

ระหวางกลุม 3.653 3 1.218 3.393* .018 

ภายในกลุม 126.670 353 0.359   

รวม 130.323 356    

2. ดานการใหบริการตรงตอเวลา  
 

ระหวางกลุม 2.627 3 0.876 2.349 .072 

ภายในกลุม 131.576 353 0.373   

รวม 134.203 356    

3. ดานการใหบริการอยาง
เพียงพอ  
 
 

ระหวางกลุม 5.594 3 1.865 5.479* .001 

ภายในกลุม 120.150 353 0.340   

รวม 125.745 356    

4. ด านการ ให บ ริ ก าร อย า ง
ตอเนื่อง  

ระหวางกลุม 2.239 3 0.746 1.870 .134 

ภายในกลุม 140.853 353 0.399   

รวม 143.092 356    

5. ด านการ ให บ ริ ก าร อย า ง
กาวหนา  
 

ระหวางกลุม 3.363 3 1.121 3.657* .013 

ภายในกลุม 108.195 353 0.307   

รวม 111.558 356    

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 3.267 3 1.089 3.803* .010 

ภายในกลุม 101.099 353 0.286   

รวม 104.367 356    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิ
บาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามอายุพบวา ประชาชนใน
ทุกระดับอายุ มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ โดยรวม แตกตางกัน ยกเวน ดานการใหบริการตรง
ตอเวลา และดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ไมแตกตางกัน ตรงไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ดาน
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การใหบริการตรงตอเวลา และดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ผูวิจัย
จึงไดทําการเปรยีบเทียบเพ่ือหาวาระดับอายุคูใดที่มีความแตกตางกันดวยวิธี LSD 
 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ย ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 

         ตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 

          ดานการใหบริการอยางเสมอภาค จําแนกตามอายุ 

(n = 357) 
ดานการใหบริการ
อยางเสมอภาค  

อายุ 18 – 30 ป 31 – 50 ป 51 – 70 ป 71 ปขึ้นไป 

18 – 30 ป - 0.23941* 0.13039 0.49914 

31 – 50 ป - - -0.10902 0.25973 

51 – 70 ป  - - - 0.36875 

71 ปขึ้นไป - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแกน ขอนแกน 
ดานการใหบริการอยางเสมอภาค จําแนกตามอายุ ดวยวิธี LSD พบวา ประชาชนท่ีมีอายุ 18 – 30 ป 
กับประชาชนที่มีอายุ 31 – 50 ป มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาค ตามหลักอิทธิบาท แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขณะท่ีคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ย ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 
   ตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
   ดานการใหบริการอยางเพียงพอ จําแนกตามอาย ุ

(n = 357) 
ดานการใหบริการ

อยางเพียงพอ  
อายุ 18 – 30 ป 31 – 50 ป 51 – 70 ป 71 ปขึ้นไป 

18 – 30 ป - 0.24520* 0.22732* 0.91065* 

31 – 50 ป - - -0.01788 0.66545 

51 – 70 ป  - - - 0.68333* 

71 ปขึ้นไป - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ดานการ
ใหบริการอยางเพียงพอ จําแนกตามอายุ ดวยวิธี LSD พบวา ประชาชนที่มีอายุ 18 – 30 ป กับ
ประชาชนที่มีอายุ 31 – 50 ป ประชาชนที่มีอายุ 18 – 30 ป กับประชาชนที่มีอายุ 51 – 70 ป 
ประชาชนที่มีอายุ 18 – 30 ป กับประชาชนที่มีอายุ 71 ปขึ้นไป ประชาชนที่มีอายุ 51 – 70 ป และ
ประชาชนที่มีอายุ 71 ปขึ้นไป มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการ
ใหบริการอยางเพียงพอ ตามหลักอิทธิบาท 4  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขณะท่ีคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ย ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 
   ตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
   ดานการใหบริการอยางกาวหนา จําแนกตามอายุ 

(n = 357) 
ดานการใหบริการ

อยางกาวหนา  
อายุ 18 – 30 ป 31 – 50 ป 51 – 70 ป 71 ปขึ้นไป 

18 – 30 ป - 0.22244* 0.13894 0.56186 
31 – 50 ป - - -0.08350 0.33942 
51 – 70 ป  - - - 0.42292 
71 ปขึ้นไป - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา จําแนกตามอายุ ดวยวิธี LSD พบวา ประชาชนที่มีอายุ 18 – 30 ป กับ
ประชาชนที่มีอายุ 31 – 50 ป มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการ
ใหบริการอยางเพียงพอ ตามหลักอิทธิบาท 4  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขณะท่ีคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ไมแตกตางกัน 
 H1: ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ที่มีระดับ
การศึกษา มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent Sample t - test ใชกลุมตัวอยาง
ทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเมื่อ Sig 
(2-tailed) นอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  
    ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อํ าเภอโนนศิลา จั งหวัดขอนแกน จํ าแนกตาม 
    ระดับการศกึษา 

(n = 357) 

ประสิทธิภาพการ
บริการสาธารณะตาม
หลักอิทธิบาท 4 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.970 3 0.990 3.446* 0.017 
ภายในกลุม 101.397 353 0.287   
รวม 104.367 356    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลัก
อิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ภาพรวม จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา ประชาชนในทุกระดับการศึกษา มีพฤติกรรมทางการเมืองทองถิ่น โดยรวมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  
    ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยเปรียบรายดาน 
    จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = 357) 
ขอ ประสิทธิภาพการบริการ 

สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานการใหบริการอยางเสมอ
ภาค  
 

ระหวางกลุม 3.914 3 1.305 3.643* .013 
ภายในกลุม 126.409 353 0.358   

รวม 130.323 356    
2. ดานการใหบริการตรงตอเวลา  ระหวางกลุม 6.043 3 2.014 5.548* .001 

ภายในกลุม 128.160 353 0.363   
รวม 134.203 356    

3. ดานการใหบริการ 
อยางเพียงพอ  

ระหวางกลุม 2.179 3 0.726 2.075 .103 
ภายในกลุม 123.565 353 0.350   

รวม 125.745 356    
4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  ระหวางกลุม 3.653 3 1.218 3.082* .027 

ภายในกลุม 139.440 353 0.395   
รวม 143.092 356    

5. ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 2.229 3 0.743 2.399 .068 
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ขอ ประสิทธิภาพการบริการ 
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

อยางกาวหนา  ภายในกลุม 109.329 353 0.310   
รวม 111.558 356    

โดยรวม ระหวางกลุม 2.970 3 0.990 3.446* .017 
ภายในกลุม 101.397 353 0.287   

รวม 104.367 356    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิ
บาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
ประชาชนในทุกระดับการศึกษา มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 โดยรวม 
แตกตางกัน ยกเวน ดานการใหบริการอยางเพียงพอ และ ดานการใหบริการอยางกาวหนา ไมแตกตาง
กัน ผูวิจัยจึงไดทําการเปรียบเทียบ เพื่อหาวาระดับการศึกษาคูใดที่มีความแตกตางกันดวยวิธี LSD 
ตรงไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ดานการใหบริการอยางเพียงพอ และ ดานการใหบริการอยาง
กาวหนา ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ย ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 
   ตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
   ดานการใหบริการอยางเสมอภาค จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = 357) 
ระดับการศึกษา ประถมศกึษา มัธยมศึกษา

ตอนตน/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. ปรญิญาตรี

ขึ้นไป 
ประถมศกึษา - 0.09228 0.23825* 0.30800* 
มัธยมศกึษาตอนตน/ปวช. - - .14597 0.21572 
อนุปริญญา/ปวส. - - - 0.06975 
ปริญญาตรีขึ้นไป - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาค ตามหลักอิทธิบาท 4 จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี LSD พบวา 
ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา กับประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. 
ประชาชนที่มีการศึกษาระดับระดับประถมศึกษา กับประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มี
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ตามหลัก
อิทธิบาท 4 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะที่คูอื่นไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ย ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 
   ตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
   ดานการใหบริการตรงตอเวลา ตามหลักอิทธิบาท 4 จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = 357) 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนตน/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. ปรญิญาตรี

ขึ้นไป 
ประถมศกึษา - 0.06951 0.39718* 0.20364 
มัธยมศกึษาตอนตน/ปวช. - - 0.32767* 0.13413 
อนุปริญญา/ปวส. - - - -0.19354 
ปริญญาตรีขึ้นไป - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ดานการ
ใหบริการตรงตอเวลา จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี LSD พบวา ประชาชนที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา กับประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ประชาชนที่มีการศึกษาระดับระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. กับประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีประสิทธิภาพการ
บรกิารสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ตามหลักอิทธิบาท 4 แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่คูอ่ืนไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ย ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 
         ตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน  
         ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ตามหลักอิทธิบาท 4 จําแนกตามระดับการศกึษา 

(n = 357) 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนตน/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. ปรญิญาตรี

ขึ้นไป 
ประถมศกึษา - -0.00900 0.29385* 0.10604 
มัธยมศกึษาตอนตน/ปวช. - - 0.30285* 0.11505 
อนุปริญญา/ปวส. - - - -0.18780 
ปริญญาตรีขึ้นไป - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ดานการ
ใหบริการอยางตอเนื่อง จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี LSD พบวา ประชาชนที่มกีารศึกษาระดับ
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ประถมศึกษา กับประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ประชาชนที่มีการศึกษาระดับระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. กับประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีประสิทธิภาพการ
บรกิารสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ตามหลักอิทธิบาท 4 แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่คูอ่ืนไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลัก 
          อิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
 

สมมติฐาน โดยรวม 

ดานการ
ใหบริการ
อยางเสมอ

ภาค 

ดานการ
ใหบริการ
ตรงตอ
เวลา 

ดานการ
ใหบริการ

อยาง
เพียงพอ 

ดานการ
ใหบริการ

อยาง
ตอเนื่อง 

ดานการ
ใหบริการ

อยาง
กาวหนา 

1. เพศ 
(t-test) 

0.047 -0.439 0.306 0.060 -0.036 0.344 

2. อายุ 
(F-test) 

3.803* 3.393* 2.349 5.479* 1.870 3.657* 

3. ระดับ
การศกึษา 
(F-test) 

3.446* 3.643* 5.548* 2.075 3.082* 2.399 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.21 สรุปไดวา เม่ือทดสอบสมมติฐานของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล
ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน พบวา มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแกน ไมแตกตางกัน และประชาชนที่มีอายุ และระดับการศึกษา ตางกัน พบวา ความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอ
โนนศิลา จังหวัดขอนแกน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
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4.4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
 
ตารางที่ 4.22 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
   เทศบาลตําบลโนนศลิา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
 

ลําดับ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ความถี่ 
1. ในการบริการ ของเทศบาล โดยใชหลักเกณฑ เดียวกันแกประชาชนที่เขามาใช

บรกิารอยางเทาเทียมกัน 
15 

2. เทศบาล มีความพิจารณาไตรตรอง ตรวจสอบในการทาํงาน มีการแบงเวลา
อยางชัดเจน ตรงตอเวลา และรักษาเวลาในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

15 

3. เทศบาล มีการจัดวางระบบใหบริการที่เพียงพอตอประชาชนท่ีเขามาใชบริการ 
มีความสนใจฝกใฝในสิ่งท่ีทํา เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

15 

4. เทศบาล มีการใสใจประชาชน ใหบริการประชาชนที่เขามาใชบริการอยาง
ตอเนื่อง 

15 

5. เทศบาล มีการปรับปรงุแกไข และปฏิบัติงานดวยความสนใจใหความสะดวกใน
การบริการประชาชนอยางรวดเร็ว 

15 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลัก
อิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน รวมทุกดานมีความถี่  
15 เทากันทั้งหมดโดยมีขอเสนอแนะดังนี้ ในการบริการ ของเทศบาล โดยใชหลักเกณฑเดียวกันแก
ประชาชนที่เขามาใชบริการอยางเทาเทียมกัน รองลงมา เทศบาล มีความพิจารณาไตรตรอง 
ตรวจสอบในการทํางาน มีการแบงเวลาอยางชัดเจน ตรงตอเวลา และรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอ คือ เทศบาล มีการจัดวางระบบใหบริการที่เพียงพอตอประชาชนท่ีเขามาใชบริการ 
 มีความสนใจฝกใฝในสิ่งท่ีทํา เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น คือ เทศบาล มีการใสใจ
ประชาชน ใหบริการประชาชนที่เขามาใชบริการอยางตอเนื่อง และเทศบาล มีการปรับปรุงแกไข และ
ปฏิบัติงานดวยความสนใจใหความสะดวกในการบริการประชาชนอยางรวดเร็ว 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนน

ศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน มีวัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาล

ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน  
2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาล

ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา 
3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ

เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแกน  
การศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี ดําเนินการตามระเบียบวิธี วิ จัย โดยเปนการวิ จัย เชิงป ริมาณ 

(Quantitative Research) ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยวิธีการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จํานวน  
3,359 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% และกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 0.05 ไดจํานวนกลุมตัวอยางในการวิจัย 357 คน  
ทําการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (x) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบ
คาที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA) เมื่อพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะเปรียบเทียบหาคาความแตกตางเปนรายคูดวย
วิธีการ LSD ผูวิจัยนําเสนอผลการศกึษาตามลําดับ ดังน้ี 
  5.1 สรปุผลการวิจัย  
  5.2 อภิปรายผล 
  5.3 ขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบล
โนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา ผลการวิจัย
พบวา 
 5.1.1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
   ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน จํานวน 214 คน คิดเปน
รอยละ 59.94 มีอายุ 40 - 59 ป มี จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 38.38 มีระดับประถมศึกษา 
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 41.46  
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 5.1.2 ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา 
อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิ
บาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน พบวา ประชาชนในเทศบาล
ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิ
บาท 4 โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการใหบริการอยาง
เสมอภาค ดานการใหบริการตรงตอเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยาง
ตอเนื่อง ดานการใหบริการอยางกาวหนา  
  1) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยาง
เสมอภาค พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยรวม อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 มาก
ทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา ไดมีการจัดลําดับการใหบริการกอน 
หลัง อยางยุติธรรม มีความสนใจฝกใฝในสิ่งที่ทําดวย (จิตตะ) ไมมีการเลือกปฏิบัติ รองลงมา คือ 
เทศบาลตําบลโนนศิลา ไดใหความชวยเหลือดวยความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย  
มีความเพียร (วิริยะ) กรณีเกิดเหตุสาธารณภัยอยางเทาเทียมกัน คือ ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ในการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลโนนศิลา โดยใชหลักเกณฑเดียวกัน แกประชาชนท่ีเขามาใชบริการทุกคน 
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบ ขอยิ่ง
หยอนในการทํางาน แจงสทิธ์ิแกประชาชนในบริการอยางเทาเทียมกัน 
  2) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการตรงตอ
เวลา พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยรวม อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  
มากทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา ไดชวยเหลือประชาชนในกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน ไดอยางรวดเร็ว มีความเพียร (วิริยะ) ความพยายามขยันหมั่นประกอบการงาน ดวยความ
เขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย รองลงมา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง 
(วิมังสา) ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการแบงเวลาอยางชัดเจน ตรงตอเวลา และรักษาเวลา
ในการปฏิบัติงาน คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการปรับปรุง แกไข การปฏิบัติงาน มีความสนใจฝกใฝ
ในสิ่งที่ทําดวย (จิตตะ) ใหสะดวกรวดเร็วขึ้นไดทันตอความตองการใชงาน ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํา คือ ทาน
มีความพอใจ (ฉันทะ) ในการใหบริการ ของเทศบาลตําบลโนนศิลา สามารถปรับลดขั้นตอนไดทันตอ
การแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 
  3) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยาง
เพียงพอ พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยรวม อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 มาก
ทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) 
ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการวางแผนวิธีแกไขปรับปรุง มีอุปกรณบรรเทาสาธารณภัย
อยางเพียงพอ รองลงมา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีชองทางการใหบริการท่ีเพียงพอ และมีความ
สนใจฝกใฝในสิ่งท่ีทําดวย (จิตตะ) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งขึ้น คือ ทานมีความ
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พอใจ (ฉันทะ) ที่ไดรับผลงานท่ีมีคุณภาพ ตรงตามที่ตองการจาก เทศบาลตําบลโนนศิลา ดานที่มี
คาเฉลี่ยต่ํา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีความตองการท่ีจะใชเคร่ืองมือที่ชวยใหบริการทําไดอยาง
ทั่วถึง ดวยความเพียร (วิริยะ) มีความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย 
  4) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยาง
ตอเนื่อง พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยรวม อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  
มากทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ที่เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการ
ใหบริการดานวิสาหกิจชุมชน มีการใหบริการดานทองเท่ียวเชิงอนุรักษ รองลงมา คือ เทศบาลตําบล
โนนศิลา มีความพรอมตอการใหบริการนั้นอยูเสมอ ทําสิ่งน้ันดวยความสนใจฝกใฝ (จิตตะ) เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการทํางานใหดีย่ิงข้ึน คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการใหบริการอยางตอเน่ือง 
บริการดีมีความขยันหม่ันประกอบการงาน ดวยความเพียร (วิริยะ) พยายามเขมแข็ง ทําสิ่งนั้น อดทน 
เอาธุระ ไมทอถอย ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) 
ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการวางแผนปรับปรุง วิธีการแกไขปญหา เมื่อการบริการ
หยุดชะงักได 
  5) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยาง
กาวหนา พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยรวม อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  
มากทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยมาก คือ ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ในคุณภาพผลงาน ของเทศบาลตําบล
โนนศิลา ที่มีรูปแบบการใหบริการและการพัฒนาที่ดีข้ึน รองลงมา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการ
ลดขั้นตอนการใหบริการ เพ่ือใหประชาชนการเขาถึงบริการไดโดยสะดวก ทําสิ่งนั้นดวยความสนใจ
ฝกใฝ (จิตตะ) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานใหดีย่ิงขึ้น คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการอบรม
เจาหนาที่บรรเทาสาธารณภัยทุกป มีความเพียร (วิริยะ) ขยันหมั่นประกอบการงาน ทําสิ่งน้ันดวย
ความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา  
มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ใหบริการ ท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
 3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลัก
อิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามตัวแปร เพศ 
อายุ และระดับการศึกษา รายละเอียดในแตละกลุม สรปุไดดังนี้ 
  3.1 ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ดวยการวิเคราะหหาคา t - test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนเพศชายและเพศหญิง มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
ตามหลักอิทธิบาท 4 โดยรวม สวนมากไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  3.2 ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบล
โนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามอายุ พบวา ประชาชนในทุกระดับอายุ มีประสิทธิภาพการ
บรกิารสาธารณะ โดยรวม แตกตางกัน ยกเวน ดานการใหบริการตรงตอเวลา และดานการใหบรกิารอยางตอเน่ือง 
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ไมแตกตางกัน ตรงไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ยกเวน ดานการใหบริการตรงตอเวลา และดานการใหบริการอยาง
ตอเนื่อง ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงไดทําการเปรียบเทียบ
เพ่ือหาวาระดับอายุคูใดที่มีความแตกตางกันดวยวิธี LSD 
   3.2.1 ประชาชนที่ มีอายุ 18 – 30 ป  กับประชาชนท่ีมีอายุ 31 – 50 ป   
มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ตามหลัก
อิทธิบาท แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่คูอื่นไมแตกตางกัน 
   3.2.2 ประชาชนที่มีอายุ 18 – 30 ป กับประชาชนที่มีอายุ 31 – 50 ป ประชาชน
ที่มีอายุ 18 – 30 ป กับประชาชนที่มีอายุ 51 – 70 ป ประชาชนที่มีอายุ 18 – 30 ป กับประชาชนที่มี
อายุ 71 ปขึ้นไป ประชาชนที่มีอายุ 51 – 70 ป และประชาชนที่มีอายุ 71 ปข้ึนไป มีประสิทธิภาพการ
บริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ตามหลักอิทธิบาท 4 แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่คูอ่ืนไมแตกตางกัน 
   3.2.3 ประชาชนท่ีมีอายุ 18 – 30 ป  กับประชาชนที่มีอายุ  31 – 50 ป   
มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ตามหลัก
อิทธิบาท 4 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะที่คูอื่นไมแตกตางกัน 
 3.3 ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาล
ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา พบวา ประชาชน
ในทุกระดับการศึกษา มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 โดยรวม แตกตางกัน 
ยกเวน ดานการใหบริการอยางเพียงพอ และ ดานการใหบริการอยางกาวหนา ไมแตกตาง ตรงไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ดานการใหบริการอยางเพียงพอ และดานการใหบริการอยางกาวหนา ไม
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงไดทําการเปรียบเทียบ 
เพื่อหาวาระดับการศึกษาคูใดที่มีความแตกตางกันดวยวิธี LSD 
   3.3.1 ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา กับประชาชนที่มีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส. ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับระดับประถมศึกษา กับประชาชนท่ีมีการศกึษา
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการ
อยางเสมอภาค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่คูอ่ืนไมแตกตางกัน 
   3.3.2 ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา กับประชาชนที่มีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส. ประชาชนที่มีการศึกษาระดับระดับมัธยมศกึษาตอนตน/ปวช. กับประชาชนท่ี
มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาค แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะที่คูอื่นไมแตกตาง
กัน 
   3.3.3 ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา กับประชาชนท่ีมีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส. ประชาชนที่มีการศึกษาระดับระดับมัธยมศกึษาตอนตน/ปวช. กับประชาชนท่ี
มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาค แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะที่คูอื่นไมแตกตาง
กัน 
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 4. ผลการศึกษาขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตาม
หลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแกน สรุปไดดังน้ี 
   4.1 ขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน รวมทุกดานมีความถี่ 15 เทากันทั้งหมด ไดแก  
1) ในการบริการ ของเทศบาล โดยใชหลักเกณฑ เดียวกันแกประชาชนที่เขามาใชบริการอยางเทาเทียมกัน  
2) เทศบาล มีความพิจารณาไตรตรอง ตรวจสอบในการทํางาน มีการแบงเวลาอยางชัดเจน ตรงตอเวลา และ
รักษาเวลาในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 3) เทศบาล มีการจัดวางระบบใหบริการที่เพียงพอตอประชาชนที่
เขามาใชบริการ มีความสนใจฝกใฝในสิ่งที่ทํา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น 4) เทศบาล  
มีการใสใจประชาชน ใหบริการประชาชนที่เขามาใชบริการอยางตอเนื่อง 5) เทศบาล มีการปรับปรุง
แกไข และปฏิบัติงานดวยความสนใจใหความสะดวกในการบริการประชาชนอยางรวดเร็ว รวมทุกดาน
มีความถี่ 15 เทากันทั้งหมด 
 

5.2 อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาล
ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน” ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 5.2.1 ผลการศึกษาความรูความเขาใจ ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิ
บาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแกน 
 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือใชเปนกรอบในการวิจัย จากผลการวิจัยพบวา โดยรวม มีประสิทธิภาพการ
บรกิารสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประสิทธิภาพการ
บริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 อยูในระดับมาก 5 ดาน  คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
ดานการใหบริการตรงตอเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ดาน
การใหบริการอยางกาวหนา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวลักษ ดีมั่น (2560) การวิจัยครั้งนี้  
มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพ่ือศึกษาระดับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการ สาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) เพื่อศึกษาระดับการใหบริการ
สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 3) เพื่อศึกษาปจจัย
ที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอแปลงยาว 
จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุมตัวอยาง ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย กลุมตัวอยางประกอบดวยประชาชน 
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวนทั้งสิ้น จํานวน 397 คน 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา มีดังนี้ 1) ระดับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครอง สวนทองถิ่นในอําเภอแปลง
ยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงอันดับตามคาเฉลี่ย จากมากไปนอย  
ไดดังนี ้คือ การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการ อยางกาวหนา 
2) ระดับการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอแปลงยาว จังหวัด 
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ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเรียงอันดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ได
ดังนี้  คือ ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น งานสงเสริมคุณภาพชีวิต และการ
บริหารจัดการ และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3) ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา รวมกัน
พยากรณการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอแปลงยาว จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ไดรอยละ 46.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถเขียนเปนสมการพยากรณ 
ไดดังนี ้
 (1) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยางเสมอ
ภาค ของประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน พบวาประชาชน
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 อยูในระดับมาก กลาว คอื เทศบาลตําบลโนน
ศิลา ไดมีการจัดลําดับการใหบริการกอน หลัง อยางยุติธรรม มีความสนใจฝกใฝในสิ่งที่ทําดวย (จิตตะ) 
ไมมีการเลือกปฏิบัติ ไดใหความชวยเหลือดวยความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย  
มีความเพียร (วิริยะ) กรณีเกิดเหตุสาธารณภัยอยางเทาเทียมกัน มีความพอใจ (ฉันทะ) ในการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลโนนศิลา โดยใชหลักเกณฑเดียวกัน แกประชาชนท่ีเขามาใชบริการทุกคน 
และมีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบ ขอยิ่งหยอนในการทํางาน แจงสิทธ์ิแกประชาชนใน
บรกิารอยางเทาเทียมกัน ซึ่งสอดคลองกับ ศรินทิพย อรุณสวัสดิ์ฤกษ (2564) กลาววา ความเสมอภาค 
เปนหลักเกณฑที่มีความสําคัญประการแรกในการจัดทําบริการสาธารณะ เนื่องจากการที่รัฐเขามา
จัดทําบรกิารสาธารณะนั้น รัฐมิไดมีจุดมุงหมายที่จะจัดทําบริการสาธารณะขึ้นเพื่อประโยชนของผูหนึ่ง
ผูใดโดยเฉพาะ แตเปนการจัดทําเพื่อประโยชนของประชาชนทุกคน ประชาชนทุกคนยอมมีสิทธ์ิไดรับ
การปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะอยางเสมอภาคกัน ความเสมอภาคนี้มีหลาย
ประเภท กลาวโดยสรุป คือ นอกจากความเสมอภาคที่จะไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะอยาง
เทาเทียมกันแลว ยังหมายความถึง ความเสมอภาคท่ีจะไดรับบริการเทาเทียมกันไมวาจะเปน ราคา
คาบริการหรือการบริการ ความเสมอภาคในการเขารัฐที่จะตองมีการเรียกประกวด ราคาหรือประมูล
เพื่อใหบุคคลทั่วไปมีโอกาสเขาแขงขันกับผูอ่ืน รวมทั้งความเสมอภาค ในการเขาทํางานกับรัฐอยางเทา
เทียมกันโดยการสอบแขงขันกับบุคคลอื่น ๆ ภายใตเงื่อนไขบางประการ เก่ียวกับคณุสมบัติดานความรู
ความสามารถพื้นฐาน (กิจการใดท่ีรัฐจัดทําข้ึนเพื่อบุคคลใดโดยเฉพาะ จะไมมี ลักษณะเปนบริการ
สาธารณะ 
 (2) ประสิทธิภาพการบรกิารสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการตรงตอเวลา 
ของประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน พบวาประชาชน
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 อยูในระดับมาก กลาว คอื เทศบาลตําบลโนน
ศิลา ไดชวยเหลือประชาชนในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ไดอยางรวดเร็ว มีความเพียร (วิริยะ) ความ
พยายามขยันหมั่นประกอบการงาน ดวยความเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย ยังมีการพิจารณา
ไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการแบงเวลาอยางชัดเจน ตรงตอเวลา และ
รักษาเวลาในการปฏิบัติงาน การปรับปรุง แกไข การปฏิบัติงาน มีความสนใจฝกใฝในสิ่งที่ทําดวย  
(จิตตะ) ใหสะดวกรวดเร็วขึ้นไดทันตอความตองการใชงาน และมีความพอใจ (ฉันทะ) ในการใหบริการ 
ของเทศบาลตําบลโนนศิลา สามารถปรับลดขั้นตอนไดทันตอการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งสอดคลอง
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กับ พฤธิสิทธ์ิ อุทุม (2559) ไดกลาววา ระบบราชการเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพมากที่สุด ในการ
บริหารสําหรับองคกรภาคธุรกิจหรือองคกรภาครัฐ เพราะวาระบบดังกลาวมีการจัดองคการที่ดี มีการ
แบงงานกันทําอยางเปนระบบในสัดสวนที่เหมาะสมตามความสามารถ และมีระเบียบกฎเกณฑการ
ทํางานกันอยางชัดเจน ทุกคนตองปฏิบัติตามกฎเกณฑท่ีกําหนดไว ทําใหเกิดความชํานาญ ความ
รวดเร็ว และความประหยัด เปนระบบที่สรางความยุติธรรม ทํางานภายใตกรอบของกฎหมาย 
ระเบียบแบบแผนท่ีรัดกุมมีเหตุผลจึงลดระยะเวลา ขั้นตอนการปฏิบัติงานลงทําใหการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพสูง 
 (3) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 
ของประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน พบวาประชาชน
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 อยูในระดับมาก กลาว คอื เทศบาลตําบลโนน
ศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการวางแผนวิธีแกไข
ปรับปรุง มีอุปกรณบรรเทาสาธารณภัยอยางเพียงพอ มีชองทางการใหบริการท่ีเพียงพอ และมีความ
สนใจฝกใฝในสิ่งที่ทําดวย (จิตตะ) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานใหดีย่ิงข้ึน มีความพอใจ 
(ฉันทะ) ท่ีไดรับผลงานที่มีคุณภาพ ตรงตามท่ีตองการจาก เทศบาลตําบลโนนศิลา และมีความตองการ
ที่จะใชเครื่องมือที่ชวยใหบริการทําไดอยางทั่วถึง ดวยความเพียร (วิริยะ) มีความพยายามเขมแข็ง 
อดทน เอาธุระ ไมทอถอย ซึ่งสอดคลองกับ อภิชัย พันธเสน (2560) กลาววา ความเปนเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเปรียบเทียบกับการบริหารงานของ อปท.ในประเด็นของการใหบริการสาธารณะ 7 ดาน 
เพื่อแสดงใหเห็นถึงการประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเชิงประจักษ ซึ่งการแสดงให อปท. 
เห็นวาประสิทธิภาพของการใหบริการสาธารณะของแตละ อปท. จะทําใหผูบริหารและเจาหนาที่ 
อปท. ทราบความสามารถของตนเอง และเปนหนึ่งในแรงจูงใจสําคัญ ที่ทําใหตระหนักถึงความสําคัญ
ของการบริหารงบประมาณใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ชวยให อปท. ทราบวาปจจัยใดเปนตัวชี้วัด
ความสําเร็จของการบริหารจัดการ อปท.ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และทราบ
กระบวนการ ยกระดับความเปนเศรษฐกิจพอเพียงของ อปท.ใหเพิ่มสูงขึ้น แบงระดับความเปน
เศรษฐกิจพอเพียงขององคกรไดสามระดับ คือ เขาขาย (เปนองคกรแหงความย่ังยืน) เขาใจ  
(เปนองคกรแหงความสุข) เขาถึง (เปนองคกรแหงประโยชนสุข) โดยกําหนดขั้นตอนในการดําเนินงาน
ของแตละยุทธศาสตร ขององคกรจะตองเปนไปตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือตองประกอบไป
ดวยการใชสติปญญาและคุณธรรม การมีภูมิคุมกัน ความพอประมาณ และความมีเหตุผล ซึ่งจะเปน
ตนแบบให อปท. อ่ืน ๆ ไดเรียนรูตอไป 
 (4) ประสิทธิภาพการบรกิารสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 
ของประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน พบวาประชาชน
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 อยูในระดับมาก กลาว คือ มีความพอใจ 
(ฉันทะ) ท่ีเทศบาลตําบลโนนศิลา มีการใหบริการดานวิสาหกิจชุมชน มีการใหบริการดานทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีความพรอมตอการใหบริการนั้นอยูเสมอ ทําสิ่งนั้นดวยความ
สนใจฝกใฝ (จิตตะ) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งขึ้น เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการ
ใหบริการอยางตอเนื่อง บริการดีมีความขยันหม่ันประกอบการงาน ดวยความเพียร (วิริยะ) พยายาม
เขมแข็ง ทําสิ่งนั้น อดทน เอาธุระ ไมทอถอย และเทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง 
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(วิมังสา) ตรวจสอบขอย่ิงหยอนในการทํางาน มีการวางแผนปรับปรุง วิธีการแกไขปญหา เมื่อการ
บริการหยุดชะงักได ซึ่งสอดคลองกับ นันทวัฒน บรมานันท (2552) หลักวาดวยความตอเนื่อง  
การบริการสาธารณะเปนกิจการที่มีความจําเปนสําหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะ
หยุดชะงักลงไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผูใชบริการสาธารณะ ยอมไดรับความเดือดรอนหรือ
เสียหายไดดวยเหตุนี้ บริการสาธารณะจึงตองมีความตอเนื่องในการจัดทําความตอเนื่องดังกลาวนี้ไมมี
มาตรฐานที่แนนอนตายตัว วาจะตองมีลักษณะอยางไรสําหรับบริการสาธารณะ บางประเภทซึ่ง
จะตองจัดทําอยางถาวร เชน การรักษาความสงบเรียบรอยภายในและภายนอกประเทศ  
การรักษาพยาบาล การควบคุมการคมนาคมทางอากาศ ความตอเนื่องจะหมายถึง การจัดทําบริการ
สาธารณะ ประเภทนั้น ๆ ตลอด 24 ชั่วโมง สัปดาหละ 7 วัน ในขณะที่บริการสาธารณะบางประเภท
ซึ่งไมจําเปนตองจัดทําอยางถาวร แตตองจัดทําอยางสม่ําเสมอก็อาจจัดทําโดยมีหลักเกณฑและเงื่อนไข
บางประการ เชน พิพิธภัณฑ สามารถกําหนดเวลา เปด-ปดกําหนดวันหยุดได การศึกษาสามารถ
กําหนดวัน เวลา ในการใหการศึกษา รวมทั้งการหยุดพักรอนประจําป เปนตน 
 (5) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยาง
กาวหนา ของประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน พบวาประชาชน
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 อยูในระดับมาก กลาว คือ มีความพอใจ 
(ฉันทะ) ในคุณภาพผลงาน ของเทศบาลตําบลโนนศิลา ท่ีมีรูปแบบการใหบริการและการพัฒนาที่ดีขึ้น 
เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการลดขั้นตอนการใหบริการ เพ่ือใหประชาชนการเขาถึงบริการได
โดยสะดวก ทําสิ่งนั้นดวยความสนใจฝกใฝ (จิตตะ) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งขึ้น  
มีการอบรมเจาหนาที่บรรเทาสาธารณภัยทุกป มีความเพียร (วิรยิะ) ขยันหม่ันประกอบการงาน ทําสิ่ง
นั้นดวยความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย และเทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณา
ไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบริการ  
ที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน ซึ่งสอดคลองกับณัฐวัตร เปนวันปลูก (2560) กลาววา  
ในการดําเนินกิจกรรมขององคกรไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือเอกชน ผูที่รับผิดชอบในฐานะ
ผูบริหารขององคกร จะตองมีการติดตามและประเมินผลเปน ระยะ ๆ เพื่อใหกิจกรรมเหลานั้นบรรลุ
วัตถุประสงคตามแผนและเปาหมายที่กําหนดไว เคร่ืองมืออยางหนึ่งที่ใชในการติดตามประเมินผลก็คือ 
“ตัวชี้วัด” การบริหารงานท่ีไมมีการติดตามหรือขาดตัวชี้วัดที่ชัดเจนยอมไมเปนผลดีตอองคกร เพราะ
ทําใหไมทราบไดวาสิ่งท่ีไดดําเนินการไปนั้นมีความกาวหนามากนอยเพียงใด สําเร็จหรือไมสาํเร็จเพราะ
เหตุใด ลูกคาหรือประชาชนที่มาขอรับบริการมีความพึงพอใจหรือไม ในหลายกรณีการมีตัวชี้วัดที่
ถูกตองชัดเจนจะสามารถคาดการณลวงหนาไดวาอะไรจะเกิดขึ้นตอไปในอนาคต ผูที่ควบคุมดูแล
กิจกรรมเหลานั้นจะหาวิธีแกไขปญหาท่ีจะเกิดข้ึนไดทันตอเหตุการณหรือแมวาเหตุการณจะสิ้นสุดแลว
ก็ตาม ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ไดจะเปนประโยชนในการวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานตอไปประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  

5.3 ขอเสนอแนะ  
 จากการศึกษาความรูความเขาใจประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตําบลโนนศลิา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน พบวา ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
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ดานการใหบริการตรงตอเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
ดานการใหบริการอยางกาวหนา อยูในระดับมาก โดยผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ประชาชนควรมีการเสริมสราง และพัฒนาการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยควรมีการแจงขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการตาง ๆ ใหประชาชนทราบอยูเสมอ และควรมีการแตงต้ังผูตรวจสอบ
โครงการตาง ๆ 
  2. องคกรทางพระพุทธศาสนา คณะสงฆของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแกน ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควรเสริมสรางและพัฒนาประสิทธิผลของ การศึกษา
เรียนรูธรรมศึกษา ในเร่ือง หลักอิทธิบาท 4 เปนตน ในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัด
ขอนแกน เพ่ือใหประชาชนไดเขาถึงหลักธรรมและนําไปประยุกตใช  
  3. หนวยงานที่เก่ียวของควรสงเสริมการดําเนินโครงการอบรมเรื่องบริการสาธารณะและ
ประโยชนในการใชอยางงานตอเนื่อง และมีการจัดสถานที่ใหมีความเพียงพอ จากองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในแตละพ้ืนท่ีมาใหการสนับสนุนในการดําเนินโครงการตาง ๆ  ในการขับเคลื่อนโครงการใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในโครงการ โดยยึดหลัก บวร “บาน วัด โรงเรียน หรือราชการ” 
 5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
  เพื่อใหการศกึษา “ประสิทธิภาพการบรกิารสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบล
โนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน” มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูศึกษาขอเสนอแนะใหมีการศึกษา
เพ่ิมเติมในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
  1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน และสัมฤทธิผล
ของการดําเนินงาน ในแตละพ้ืนที่  
  2. ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลัก
อิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกนเชน การมีสวนรวมของประชาชน 
ทัศนคติ หลักธรรม นโยบายรฐับาล วัฒนธรรมองคการ การพัฒนาเครือขายกองทุน เปนตน  
  3. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบล
โนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยใชวิธีการวิจัยอื่น ๆ เชน การวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการ
สัมภาษณ การประชุมกลุมยอย การระดมความคิดเห็นเพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตาม
หลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแกน 
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เรื่อง ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแก่น 
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 1. แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพ่ือการศึกษาตามหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
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วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา เปรียบเทียบ และศึกษาข้อเสนอแนะของประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
ตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น 

 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 
4 ของเทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น 
 ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกหัวข้อ ตามความเป็น
จริงและตามความคิดเห็นของท่าน ซึ่งข้อมูลที่ได้จะนำไปใช้ในการวิจัยเท่านั้นและจะนำผลการวิจัยไป
ใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป ข้อมูลที่ท่านตอบไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด ผู้วิจัยจะ
เก็บเป็นความลับ และขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้

 
 
 
 
 

พระบุญเพ็ง จนฺทโชโต (ผิวผอ่ง) 
นักศึกษาปริญญาโท 

หลักสูตรรฐัศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่นตามแนวพุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 คำชี้แจง ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยใส่เครือ่งหมาย ✓ ใน  
หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
 

1. เพศ 

 ชาย      หญิง 

 

2. อาย ุ

 18 - 30 ปี     31 – 50 ปี 

 51 – 70 ปี     71 ปีขึ้นไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 ระดับประถมศึกษา    ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 

 ระดับอนุปริญญา/ปวส   ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  
ของเทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น  
คำชี้แจง ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง
ระดับความเห็นของท่านโดยใช้เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
 5 เท่ากับ ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  ในระดับ มากที่สุด 
 4 เท่ากับ ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ในระดับ มาก 
 3 เท่ากับ ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ในระดับ ปานกลาง 
 2 เท่ากับ ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ในระดับ น้อย 
 1 เท่ากับ ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ในระดับ น้อยที่สุด 
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ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศิลา จังหวัด

ขอนแก่น 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  
1.1 ท่านมีความพอใจ (ฉันทะ) ในการให้บริการ ของ

เทศบาลตำบลโนนศิลา โดยใช้หลักเกณฑ์เดียวกัน แก่
ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการทุกคน 

     

1.2 เทศบาลตำบลโนนศิลา ได้ให้ความช่วยเหลือด้วย
ความพยายามเข้มแข็ง อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย มีความ
เพียร (วิริยะ) กรณีเกิดเหตุสาธารณภัยอย่างเท่าเทียมกัน  

     

1.3 เทศบาลตำบลโนนศ ิลา ได ้ม ีการจ ัดลำด ับการ
ให้บริการก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม มีความสนใจฝักใฝ่ในสิ่ง
ที่ทำด้วย (จิตตะ) ไม่มีการเลือกปฏิบัต ิ

     

1.4 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตร่ตรอง 
(วิมังสา) ตรวจสอบ ข้อยิ่งหย่อนในการทำงาน แจ้งสิทธิ์แก่
ประชาชนในบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

     

2. ด้านการให้บริการตรงต่อเวลา  
2.1 ท่านมีความพอใจ (ฉันทะ) ในการให้บริการ ของ

เทศบาลตำบลโนนศิลา สามารถปรับลดขั้นตอนได้ทันต่อการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

     

2.2 เทศบาลตำบลโนนศิลา ได้ช่วยเหลือประชาชนในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน ได้อย่างรวดเร็ว มีความเพียร (วิริยะ) ความ
พยายามขยันหมั ่นประกอบการงาน ด้วยความเข้มแข็ง 
อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย  

     

2.3 เทศบาลตำบลโนนศ ิลา  มีการปร ับปร ุง  แก ้ ไข  

การปฏิบัติงาน มีความสนใจฝักใฝ่ในสิ่งที่ทำด้วย (จิตตะ) ให้

สะดวกรวดเร็วขึ้นได้ทันต่อความต้องการใช้งาน 

     

2.4 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตร่ตรอง 
(วิมังสา) ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในการทำงาน มีการแบ่งเวลา
อย่างชัดเจน ตรงต่อเวลา และรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน 
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3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  
    3.1 ท่านมีความพอใจ (ฉันทะ) ที่ได้รับผลงานที่มีคุณภาพ 
ตรงตามที่ต้องการจาก เทศบาลตำบลโนนศิลา 
 

     

    3.2 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีความต้องการที่จะใช้เครื่องมือที่
ช่วยให้บริการทำได้อย่างทั่วถึง ด้วยความเพียร (วิริยะ) มีความ
พยายามเข้มแข็ง อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย  

     

3.3 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีช่องทางการให้บริการที่เพียงพอ 
และมีความสนใจฝักใฝ ่ในส ิ ่งท ี ่ทำด ้วย (จ ิตตะ) เพ ื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

     

3.4 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตร่ตรอง (วิมังสา) 
ตรวจสอบข้อยิ ่งหย่อนในการทำงาน มีการวางแผนวิธีแก้ไข
ปรับปรุง มีอุปกรณ์บรรเทาสาธารณภัยอย่างเพียงพอ 

     

4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
4.1 ท่านมีความพอใจ (ฉันทะ) ที่เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการ

ให้บริการด้านวิสาหกิจชุมชน มีการให้บริการด้านท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ 

     

4.2 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการให้บริการอย่างต่อเนื ่อง 
บริการดีมีความขยันหมั ่นประกอบการงาน ด้วยความเพียร 
(วิริยะ) พยายามเข้มแข็ง ทำสิ่งนั้น อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย  

     

4.3 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีความพร้อมต่อการให้บริการ
นั้นอยู่เสมอ ทำสิ่งนั้นด้วยความสนใจฝักใฝ่ (จิตตะ) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

     

4.4 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตร่ตรอง 
(วิมังสา) ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในการทำงาน มีการวางแผน
ปรับปรุง วิธีการแก้ไขปัญหา เมื่อการบริการหยุดชะงักได้  

     

5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  
5.1 ท่านมีความพอใจ (ฉันทะ) ในคุณภาพผลงาน ของ

เทศบาลตำบลโนนศิลา ที่มีรูปแบบการให้บริการและการ
พัฒนาที่ดีขึ้น 

     

5.2 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการอบรมเจ้าหน้าที่บรรเทาสา
ธารณภัยทุกปี มีความเพียร (วิริยะ) ขยันหมั่นประกอบการงาน 
ทำสิ่งนั้นด้วยความพยายามเข้มแข็ง อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย  
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5.3 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการลดขั้นตอนการให้บริการ 
เพื่อให้ประชาชนการเข้าถึงบริการได้โดยสะดวก ทำสิ่งนั้นด้วย
ความสนใจฝักใฝ่ (จิตตะ) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงานให้
ดียิ่งขึ้น 

     

5.4 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตร่ตรอง (วิมังสา) 
ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในการทำงาน มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การให้บริการ ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  

     

 
ตอนที่ 3 ท่านมีข้อเสนอแนะต่อประสทิธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  
ของเทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแก่น  อย่างไร 
 
1. ด้านการใหบ้ริการอย่างเสมอภาค  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ด้านการใหบ้ริการตรงต่อเวลา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ด้านการใหบ้ริการอย่างเพียงพอ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ด้านการใหบ้ริการอย่างตอ่เนื่อง  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.ด้านการใหบ้ริการอย่างก้าวหน้า  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอเจริญพรขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
พระบุญเพ็ง จนฺทโชโต (ผิวผอ่ง) 

นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่นตามแนวพุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

และการคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
ตารางแสดงผลรวมการประเมินแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ 

 
ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

1. ศึกษาเอกสารที่เกี ่ยวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น จากเอกสารตำรารวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. ดำเนินการสร้างแบบสอบถาม แบบตรวจรายการ (Checklist) และแบบมาตราส่วน
ประเมินค่าตามแบบของลิเคิร์ท และนำร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 

3. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ไขเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

4. นำผลการประเมินของผู้เชี ่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) โดย 

ใช้สูตร  IOC = 
∑R

N
 

เมื่อ  IOC  หมายถึง  ค่าสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา 

  ∑R หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในข้อนั้น 

  N หมายถึง  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

โดยที่  +1 หมายถึง มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

-1 หมายถึง ไม่มคีวามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 
หมายเหตุ: ค่า IOC (หรือข้อคำถามที่มีค่าความสอดคล้อง) ที่สามารถนำไปใช้ได้ คือต้องมีค่าตั้งแต่ 
0.5 ขึ้นไป 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยใส่เครือ่งหมาย ✓ ใน  
หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
 
1. เพศ 

 ชาย      หญิง 
2. อาย ุ

 18 - 30 ปี     31 – 50 ปี 
 51 – 70 ปี     71 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 ระดับประถมศึกษา    ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 
 ระดับอนุปริญญา/ปวส   ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
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การวิเคราะห์ด้วยดัชนี IOC (Index of item objective congruence) 
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 

ของเทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น 
 
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

+1 หมายถึง มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
-1 หมายถึง ไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 
ข้อคำถาม ระดับการประเมิน คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
+1 0 -1 

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
   1.1 ท ่านม ีความพอใจ (ฉ ันทะ) ในการ
ให้บริการ ของเทศบาลตำบลโนนศิลา โดยใช้
หลักเกณฑ์เดียวกัน แก่ประชาชนที่เข้ามาใช้
บริการทุกคน 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   1.2 เทศบาลตำบลโนนศ ิลา ได ้ ให ้ความ
ช่วยเหลือด้วยความพยายามเข้มแข็ง อดทน เอา
ธุระ ไม่ท้อถอย มีความเพียร (วิริยะ) กรณีเกิด
เหตุสาธารณภัยอย่างเท่าเทียมกัน  

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   1.3 เทศบาลตำบลโนนศิลา ได้มีการจัดลำดับ
การให้บริการก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม มีความ
สนใจฝักใฝ่ในสิ่งที่ทำด้วย (จิตตะ) ไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   1.4 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการพิจารณา
ไตร่ตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบ ข้อยิ่งหย่อนในการ
ทำงาน แจ้งสิทธิแก่ประชาชนในบริการอย่างเท่า
เทียมกัน 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

2. ด้านการให้บริการตรงต่อเวลา 
   2.1 ท ่ านม ีความพอใจ (ฉ ันทะ) ในการ
ให้บริการ ของเทศบาลตำบลโนนศิลา สามารถ
ปรับลดขั ้นตอนได้ทันต่อการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   2.2 เทศบาลตำบลโนนศิลา ได้ช ่วยเหลือ
ประชาชนในกรณีเก ิดเหตุฉ ุกเฉ ิน ได้อย่าง
รวดเร็ว มีความเพียร (วิริยะ) ความพยายามขยัน

3 0 0 3 1 ใช้ได ้
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ข้อคำถาม ระดับการประเมิน คะแนน
รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
+1 0 -1 

หมั่นประกอบการงาน ด้วยความเข้มแข็ง อดทน 
เอาธุระ ไม่ท้อถอย  
   2.3 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการปรับปรุง 
แก้ไข การปฏิบัติงาน มีความสนใจฝักใฝ่ในสิ่ง
ที่ทำด้วย (จิตตะ) ให้สะดวกรวดเร็วขึ้นได้ทัน
ต่อความต้องการใช้งาน 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   2.4 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการพิจารณา
ไตร่ตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนใน
การทำงาน มีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน ตรงต่อ
เวลา และรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
   3.1 ท ่านมีความพอใจ (ฉ ันทะ) ท ี ่ ได ้รับ
ผลงานที ่มีคุณภาพ ตรงตามที ่ต้องการจาก 
เทศบาลตำบลโนนศิลา 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   3.2 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีความต้องการ
ที่จะใช้เครื ่องมือที่ช่วยให้บริการทำได้อย่าง
ทั่วถึง ด้วยความเพียร (วิริยะ) มีความพยายาม
เข้มแข็ง อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย  

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   3.3 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีช่องทางการ
ให้บริการที่เพียงพอ และมีความสนใจฝักใฝ่ใน
สิ่งที่ทำด้วย (จิตตะ) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
การทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   3.4 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการพิจารณา
ไตร่ตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนใน
การทำงาน มีการวางแผนวิธีแก้ไขปรับปรุง  
มีอุปกรณ์บรรเทาสาธารณภัยอย่างเพียงพอ 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
   4.1 ท่านมีความพอใจ (ฉันทะ) ที่เทศบาล
ตำบลโนนศิลา มีการให้บริการด้านวิสาหกิจ
ช ุมชน มีการให้บร ิการด้านท่องเท ี ่ยวเชิง
อนุรักษ ์

3 0 0 3 1 ใช้ได ้
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ข้อคำถาม ระดับการประเมิน คะแนน
รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
+1 0 -1 

   4.2 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง บริการดีมีความขยันหมั่นประกอบการ
งาน ด้วยความเพียร (วิริยะ) พยายามเข้มแข็ง ทำ
สิ่งนั้น อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย  

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   4.3 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีความพร้อมต่อ
การให้บริการนั้นอยู่เสมอ ทำสิ่งนั้นด้วยความ
สนใจฝักใฝ่ (จิตตะ) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
การทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   4.4 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการพิจารณา
ไตร่ตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนใน
การทำงาน มีการวางแผนปรับปรุง วิธีการ
แก้ไขปัญหา เมื่อการบริการหยุดชะงักได้  

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
   5.1 ท่านมีความพอใจ (ฉันทะ) ในคุณภาพ
ผลงาน ของเทศบาลตำบลโนนศิลา ที่มีรูปแบบ
การให้บริการและการพัฒนาที่ดีขึ้น 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

5.2 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการอบรม
เจ้าหน้าที ่บรรเทาสาธารณภัยทุกปี มีความ
เพียร (วิริยะ) ขยันหมั่นประกอบการงาน ทำสิ่ง
นั้นด้วยความพยายามเข้มแข็ง อดทน เอาธุระ 
ไม่ท้อถอย  

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   5.3 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการลดขั้นตอน
การให้บริการ เพื ่อให้ประชาชนการเข้าถึง
บริการได้โดยสะดวก ทำสิ่งนั้นด้วยความสนใจ
ฝักใฝ่ (จิตตะ) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   5.4 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการพิจารณา
ไตร่ตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนใน
การทำงาน มีการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการ
ให้บริการ ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน  

3 0 0 3 1 ใช้ได ้
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ตอนที่ 3 ท่านมีข้อเสนอแนะต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  
ของเทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น  อย่างไร 
   1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  3 0 0 3 1 ใช้ได ้
   2. ด้านการให้บริการตรงต่อเวลา 3 0 0 3 1 ใช้ได ้
   3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  3 0 0 3 1 ใช้ได ้
   4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง  3 0 0 3 1 ใช้ได ้
   5.ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  3 0 0 3 1 ใช้ได ้
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ผลการหาค่า IOC แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ์
และค่าสัมประสิทธิ์อลัฟ่า 

 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.788 20 

Frequencies 
Statistics 

 เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา 
N Valid 395 395 395 395 395 

Missing 0 0 0 0 0 
Frequency Table 

เพศ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ชาย 189 47.85 47.85 47.85 

หญิง 206 52.15 52.15 100.00 
Total 395 100.00 100.00  

 
  



111 

 

อายุ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 21-40 ปี 42 10.63 10.63 10.63 

41 - 60 ปี 160 40.51 40.51 51.14 
61 - 80 ปี 176 44.56 44.56 95.70 
81 ป ีขึ้นไป 17 4.30 4.30 100.00 
Total 395 100.00 100.00  

 
อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid เกษตรกรรม 86 21.77 21.77 21.77 

ค้าขาย 108 27.34 27.34 49.11 
รับจ้างทั่วไป 154 38.99 38.99 88.10 
ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

47 11.90 11.90 100.00 

Total 395 100.00 100.00  
 

รายได ้

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต่ำกว่า 3,001 บาท 33 8.35 8.35 8.35 

3,001 - 6,000 บาท 98 24.81 24.81 33.16 
6,001 - 9,000 บาท 167 42.28 42.28 75.44 
9,001 ขึ้นไป 97 24.56 24.56 100.00 
Total 395 100.00 100.00  
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ระดับการศึกษา 

 
Frequenc

y Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ระดับประถมศึกษา 93 23.54 23.54 23.54 

ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

69 17.47 17.47 41.01 

ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

89 22.53 22.53 63.54 

ระดับอนุปริญญา/ปวส. 103 26.08 26.08 89.62 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 41 10.38 10.38 100.00 
Total 395 100.00 100.00  

Descriptives 
 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 
ข้อ 1.1 395 3.83 1.00 
ข้อ 1.2 395 3.89 .92 
ข้อ 1.3 395 3.90 .91 
ข้อ 1.4 395 3.71 .82 
ข้อ 1.5 395 3.64 .89 
ข้อ 2.1 395 3.66 .79 
 ข้อ 2.2 395 3.65 .79 
ข้อ 2.3 395 3.68 .80 
ข้อ 2.4 395 3.66 .84 
ข้อ 2.5 395 3.64 .86 
ข้อ 3.1 395 3.47 .83 
ข้อ 3.2 395 3.47 .84 
ข้อ 3.3 395 3.49 .85 
ข้อ 3.4 395 3.43 .85 
ข้อ 3.5 395 3.37 .84 
ข้อ 4.1 395 3.35 .90 
ข้อ 4.2 395 3.34 .89 
ข้อ 4.3 395 3.47 .82 
ข้อ 4.4 395 3.50 .84 
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ข้อ 4.5 395 3.48 .82 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 395 3.79 .80 
ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 395 3.66 .76 
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 395 3.45 .79 
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 395 3.43 .74 
รวมทุกด้าน 395 3.58 .60 
Valid N (listwise) 395   
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