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ABSTRACT 
 

Thematic Topic : Efficiency of Public Services According to the Principle of 
Itthipada 4 in Non Sila Sub-District Municipality NonSila 
District Khon Kaen Province  
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The objectives of this research are as follows: 1) To study the efficiency of public 
services according to Itthipada 4. 2) To compare the efficiency of public services according 
to Itthipada 4, classified by gender, age, and education level. 3) To study suggestions for 
improving the efficiency of public services according to Itthipada 4 in Non Sila Sub-District 
Municipality, Non Sila District, Khon Kaen Province, using a survey questionnaire to collect 
data from a sample group of 357 individuals. The statistical analysis used includes 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA 

The research findings are as follows: 1) Overall, the public has a high level of opinion 
regarding the efficiency of public service according to Itthipada 4 in Non Sila Sub-District 
Municipality, Non Sila District, Khon Kaen Province. 2) The results of comparing public opinion 
on the effectiveness of public services according to Itthipada 4 of Nonsila Subdistrict 
Municipality, Nonsila District, Khon Kaen Province, indicate that there is no significant difference 
in the opinions regarding the effectiveness of public services based on Itthipada 4 among the 
male and female population. However, when considering different age groups and levels of 
education among the population, there is a statistically significant difference in the opinions 
regarding the effectiveness of public services based on Itthipada 4 at a significance level of 
0.05. 3) Suggestions regarding the efficiency of public service according to Itthipada 4 in Non 
Sila Sub-District Municipality, Non Sila District, Khon Kaen Province, include the need for public 
involvement in monitoring the performance of public services to ensure transparency, 
participation in policy-making for local development, and comprehensive monitoring of local 
governance through online media and public relations boards. It is recommended to involve 
the public in meetings with local government organizations. 

Keywords: Public service efficiency, Itthipada 4 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
การท่ีผูบริหารตองการสรางองคการใหมีประสิทธิภาพ จําเปนตองศึกษาอยางถองแทถึงองค

ความรูของ “การบริหารจัดการ” โดยความหมายท่ัวไป คือ การบริหารในภาครัฐ ซึ่งเปนองคการท่ี
ไมไดมุงผลกําไร สวนการจัดการมักใชกับการบริหารงานในภาคธุรกิจเอกชนที่มุงผลกําไรโดยเฉพาะ 
ซึ่งในปจจุบันภาคธุรกิจเอกชนมีเพิ่มมากขึ้นและมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ ในขณะเดียวกัน 
การดําเนินงานของภาครัฐบาลก็คาบเก่ียวกับงานภาคธุรกิจเอกชนมากขึ้น ซึ่งจะสังเกตไดจากการให
บริษัทเอกชนมารับสัมปทานจากรัฐบาลในลักษณะการลงทุนเชิงธุรกิจ ดวยเหตุนี้การบริหารและการ
จัดการของภาครัฐบาลและภาคธุรกิจเอกชนจึงมีความสัมพันธกัน คือ การมุงประสิทธิภาพของผลการ
ปฏิบัติงานเปนสําคัญและใหความถึง “คุณภาพ” ของการบริการและความพึงพอใจของประชาชนใน
ฐานะผูรับบริการใหมากขึ้น ดังนั้น การบริหารและการจัดการจึงตองอยูควบคูกันเพ่ือใหสื่อความหมาย
ครอบคลุมถึงระบบการดําเนินงานท้ังภาครฐับาลและภาคธุรกิจเอกชน (พีรสิทธ คํานวณศลิป, 2546) 

การดําเนินงานถือวาเปนกุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนการใชทรัพยากรขององคกรใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ เชน การวางแผน การจัดองคกร การบริหารบุคลากร การ
อํานวยการ และการกํากับดูแล หากปราศจากความใสใจในกระบวนการดําเนินกิจการทั้งในมิติ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอยางสมดุล บริษัทหรือองคกรจึงมีความเจริญกาวหนาเปนไปตาม
วัตถุประสงคขององคกรไดก็ดวยการดําเนินงานทั้งสิ้น แตในปจจุบันมีเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
ดําเนินธุรกิจ เพราะฉะนั้น การดําเนินงานจึงตองเก่ียวของกับบุคคลผู ทํางาน หมายความวา  
การดําเนินงานเปนกระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุมบุคคลที่รวมกันทํางานเพื่อบรรลุเปาหมาย
ขององคกร (เสนาะ ติเยาว, 2550) 

การปกครองทองถิ่นเปนพื้นฐานในการพัฒนาประเทศทางดานเศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งเปน
ที่มาของกิจกรรมดานเศรษฐกิจที่สําคัญแหลงหนึ่งของประเทศ นอกจากนั้นองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรปูแบบเทศบาล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ทําหนาที่
ในการจัดทําบริการสาธารณะในเขตที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมสูง ในภาพรวมการปกครอง
สวนทองถิ่นนับวามีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศทางดานเศรษฐกิจ สังคม ทั้งในเขตเมืองและ
ชนบท จะเจริญกาวหนาไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใดยอมข้ึนอยูกับการปกครอง
ทองถ่ินของประเทศน้ันเปนประการสําคัญ (ฤทธิรงค เกาฏีระ, 2558) 

องคการ หนวยงาน หรือธุรกิจ คือ กลุมของบุคคลที่มารวมกันทํางานดวยโครงสรางและการ
ประสานงานดวยวิธีการหรือหลักการท่ีชัดเจน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนด
เปาหมายไว 1 องคการ หรือหนวยงานมีความสัมพันธกับวิถีชีวิตของมนุษยนั้น เม่ือเติบโตขึ้นก็ไดรับ
การศึกษาจากสถาบันการศึกษา และตอมาประกอบอาชีพในองคการทั้งภาครัฐหรือภาคเอกชน 
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(ธุรกิจ) องคการซึ่งเปนที่รวมของคนและงาน ทั้งสององคประกอบนี้มักจะอยูควบคูกันเสมอ  
อาจกลาวไดวา องคการหรือหนวยงาน คือ รากฐานของการดําเนินชีวิต เปนจุดเร่ิมตนของกิจกรรม
และเปนศูนยรวมของคน (พูนสุข ภูสุข, 2556) 

การใหบริการประชาชนเปนนโยบายที่สําคัญของรัฐบาลเปนภารกิจที่สําคัญทางดานการ
ตอบสนอง ตอสภาพปญหาและความตองการของประชาชนที่ขอรับบริการภายใตระเบียบ กฎหมาย
และขอบังคับ ท่ีกําหนดไวในปจจุบันนี้รัฐบาลไดเรงรัดใหสวนราชการตาง ๆ ขยายขอบเขต และ
ปรับปรุงการบริการประชาชนในรูปแบบตาง ๆ การบริการประชาชนจึงเปนหนึ่งในภารกิจการ 
“บําบัดทุกขบํารุงสุข” ของกรมการปกครอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชน ไดรับบริการที่
สะดวกท่ัวถึงและเปนการประสานเสริมสรางความสัมพันธอันดี ในระหวางประชาชนกับขาราชการ 
(อนงคนาฏ แกวไพฑูรย, 2554) 

ปจจุบันทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ และการแขงขันท่ีรุนแรงทําใหองคกร
ตาง ๆ ตองปรับตัวเพื่อใหองคกรสามารถอยูได และใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นใน
อนาคต สวนองคกรภาคเอกชนไดมีการปรับปรุงการบริหารงานโดยการร้ือระบบ ขณะที่องคกรภาครัฐ
เองไดมีความพยายามที่จะปฏิรูประบบราชการมาหลายยุคหลายสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสราง
ความเปนธรรม อีกทั้งปรับปรุงบุคลากรโดยเนนผลงานและความซื่อสัตยสุจริต เนนการบริหารแบบ
เอกชนมากขึ้น ซึ่งการบริหารแบบราชการไดเปนอุปสรรคสําคัญที่ทําใหหนวยงานราชการไมสามารถ
พัฒนาใหเจริญกาวหนาไดเทาท่ีควร แตในพระพุทธศาสนามีหลักแหงการบริหารจัดการอันเปนหลัก
คุณธรรม ท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานอยางมหาศาล อันสามารถที่จะทํางานนั้นบังเกิด
สัมฤทธิผลตามวัตถุประสงคท่ีตั้งใจ ที่เรียกวาหลักอิทธิบาท 4 ซึ่งประกอบดวย ฉันทะ คือ ความพอใจ
ในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด วิริยะ คือ ความขยันหมั่นเพียรและอดทนในการทําสิ่งตาง ๆ จิตตะ คือ 
ความตั้งใจที่จะทํางานใหสําเร็จ ไมทอดทิ้งงาน วิมังสา คือ ความคิดพิจารณาไตรตรองหาเหตุผลในสิ่ง
ที่ทําอยูเสมอโดยทําในสิ่งที่เราคิดวาทําแลวไดผลดีสามารถชวยได หลักอิทธิบาททั้ง 4 ประการน้ี 
เปนเคร่ืองมือที่ทําใหบรรลุถึงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานเชิงพุทธ (พระถวิล ยสินฺธโร, 2558) 

ในขณะนั้นมีตําบลในการปกครองจํานวนรวม 20 ตําบล บานโนนศิลาตอมามีประชากรอยู
หนาแนนเปนชุมชนใหญขึ้น ทําใหยากตอการอํานวยความสะดวกทางราชการ ประชาชนติดตอ
ราชการใชเวลารอนาน เนื่องจากจํานวนประชากรเยอะ ทางกระทรวงมหาดไทยจึงไดยกฐานะเปน
ตําบลโนนศิลา แยกการปกครองออกจาก ตําบลโนนแดง อําเภอบานไผ แบงการปกครองออกจัดตั้ง
เปน 2 ก่ิงอําเภอ ไดแก ก่ิงอําเภอบานแฮด เมื่อวันท่ี 7 กุมภาพันธ พ.ศ. 2538 และ กิ่งอําเภอโนนศิลา 
ลงในประกาศกระทรวงมหาดไทยเม่ือวันที่ 26 มิถุนายน พ.ศ. 2539 เร่ือง แบงเขตพื้นที่อําเภอบานไผ 
จังหวัดขอนแกน ตั้งเปน "กิ่งอําเภอโนนศิลา" โดยมีผลตั้งแตวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 เขต
ปกครองประกอบดวยตําบล 5 ตําบล คือ ตําบลโนนศิลา ตําบลหนองปลาหมอ ตําบลบานหัน ตําบล
เปอยใหญ ตําบลโนนแดง (สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอโนนศิลา, 2560) 

ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน วามีการประยุกตใชหลักอิทธิบาทในการ
ปฏิบัติงานรวมกับประชาชนมากนอยเพียงใด มีความมุงมั่นตั้งใจท่ีจะบริหารจัดการงานใหประสบ
ความสําเร็จ พรอมเสียสละความสุขสวนตัวเพื่อประโยชนสวนรวม และรูจักควบคุมอารมณดานจิตใจ
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ของตนเองในการบริหารจัดการหนาที่ไดประสบความสําเร็จมีอยูในระดับใด และจะไดนําผลการวิจัยที่
ไดไปเปนแนวทางในการสงเสริมใหบุคลากร ใหมีความรูความเขาใจหลักธรรมทางศาสนาสามารถ
นําไปปรับใชในชีวิตประจําวัน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาล

ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาล

ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
1.2.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ

เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแกน  
 

1.3 สมมุติฐานการวิจัย 
1.3.1 ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลัก

อิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน แตกตางกัน 
1.3.2 ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตาม

หลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแกน แตกตางกัน 
1.3.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ

ตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน แตกตางกัน 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบล
โนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการศึกษาการวิจัยไวดังนี้ 
 1.4.1 ขอบเขตดานพื้นที่ที่ศึกษา ไดแก เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัด
ขอนแกน 
 1.4.2 ขอบเขตดานประชากรที่ศึกษา ไดแก ประชาชนที่มีรายชื่ออยูในทะเบียนบานที่อาศัย
อยูในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน มีจํานวน 3,359 คน (สถิติรวบรวม
ขอมูลจากกรมการปกครอง, 2565) กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยการใชสูตรของ (Taro Yamane) 
จากกลุมประชากรและไดกลุมตัวอยาง จํานวน 357 คน 
 1.4.3 ขอบเขตดานเนื้อหาที่ศึกษา ไดแก ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 

  ตัวแปรอิสระ 
 สถานะผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
   1. เพศ 
   2. อายุ 
   3. ระดับการศึกษา 
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  ตัวแปรตาม 
 ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศลิา อําเภอโนน
ศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามดานของประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 5 ดาน คือ  
   1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  
   2. ดานการใหบริการตรงตอเวลา  
   3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  
   4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
   5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา  
 
1.5 ประโยชนที่ไดรับ 

1.5.1 ประชาชนของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน มีประสิทธิภาพ
การบรกิารสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 โดยรวม อยูในระดับมาก แตดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดาน
การใหบริการตรงตอเวลา ตามหลักอิทธิบาท 4 หนวยงานท่ีเกี่ยวของจึงตองใหความสําคัญในการเปด
โอกาสใหประชาชนของเทศบาลตําบลโนนศิลา ไดมีสวนรวมในการประเมินผลในกิจกรรมและ
โครงการตาง ๆ เพ่ิมมากขึ้น  

1.5.2 เนื่องจากประชาชนที่มีอายุ และระดับการศึกษา ตางกัน มีประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 แตกตางกัน ดวยเหตุนี้หนวยงานที่ เกี่ยวของตองรีบสงเสริม
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแกนท่ีมีอายุ 18 – 30 ป กับประชาชนที่มีอายุ 31 – 50 ป และประชาชนที่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา กับประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ประชาชนที่มีการศึกษาระดับ
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. กับประชาชนที่มีการศกึษาระดับอนุปริญญา/ปวส 

1.5.3 หนวยงานที่เก่ียวของตองรีบนําขอเสนอแนะตาง ๆ ไปดําเนินการ ไดแก เปดโอกาสให
ประชาชนไดมีประสิทธิภาพการบริการในการตัดสินใจในกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ เพิ่มข้ึน การ
ทํางานกับชุมชนทุกโครงการเม่ือทําสําเร็จแลวตองตรวจสอบประเมินผลตามหลักวิมังสา การประชุม
แตละโครงการตองเปนประชาธิปไตยคือเปนความตองการของคนหมูมาก ผูนําตองมีวิสัยทัศน และ
ทําการศึกษาบริบทของแตละพื้นที่กอนดําเนินโครงการและเปดโอกาสใหประชาชนมีประสิทธิภาพใน
การดําเนนิการ  

1.5.4 ผลการวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะชุมชนใหเกิดประโยชนตอประชาชนท้ังในและนอกเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแกน 

 
1.6 คํานยิามศัพทเฉพาะ 

ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา  
อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
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1.6.1 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาเพ่ือการ
บรรลุเปาหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของตนทุนหรือจํานวนทรัพยากรที่ใชไปเมื่อเทียบ
กับผลงานหรือผลผลิตท่ีได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาที่ใชอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

1.6.2 การบริการสาธารณะ หมายถึง คุณภาพการใหบริการที่พิจารณา จากความตองการ
และความคาดหวังของผูรับบริการใหไดอยางเดนชัด การใหบริการสาธารณะเปนบทบาทสําคัญมากใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานทองถ่ิน หนาที่ในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะ  
เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะ ประกอบดวย 5 ดาน 
คือ 1) ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 2) ดานการใหบริการตรงตอเวลา 3) ดานการใหบริการอยาง
เพียงพอ 4) ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง 5) ดานการใหบริการอยางกาวหนา ดังนี้ 

1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ประชาชนไดรับบริการสาธารณะ
อยางเทาเทียมเปนธรรมและทั่วถึง 

2. ดานการใหบริการตรงตอเวลา หมายถึง ประชาชนไดรับการบริการสาธารณะ
อยางรวดเร็ว และทันเวลา 

3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง ประชาชนไดรับบริการสาธารณะ อยาง
เพียงพอตอความตองการ 

4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง ประชาชนไดรับบริการอยางตอเนื่อง 
และสม่ําเสมอ 

5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการมีความกาวหนา มีการ
พัฒนาที่ดีข้ึน 

1.6.3 หลักอิทธิบาท 4 หมายถึง ธรรมที่ เปนเครื่องใหถึงความสําเร็จ คุณธรรมที่ไปสู
ความสําเร็จแหงผลที่มุงหมาย ประกอบดวย 

1. ฉันทะ (ความพอใจ) หมายถึง มีความพอใจ มีความตองการที่จะทํางาน มีใจใฝรัก
ที่จะทําสิ่งน้ันอยูเสมอและปรารถนาจะทําใหไดผลดีย่ิง ๆ ข้ึนไป เปนความพอใจเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการทํางาน 

2. วิริยะ (ความเพียร) หมายถึง มีความขยันหมั่นประกอบการงานทําสิ่งนั้นดวย
ความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งข้ึน 

3. จิตตะ (ตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทํา) หมายถึง มีจิตรับรูในสิ่งที่ทําและทําสิ่งนั้นดวย
ความคิดเอาจิตฝกใฝ ไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป อุทิศกายอุทิศใจใหแกสิ่งท่ีทําเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งขึ้น 

4. วิมังสา (ความไตรตรอง หรือทดลอง) หมายถึง หม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญ 
ตรวจตรา หาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการวางแผนวิธีแกไขปรบัปรุงเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งขึ้น 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาล
ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเพ่ือใชเปนกรอบในการวิจัย ดังนี้ 
 2.1 แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
  2.1.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
  2.1.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ 
  2.1.3 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ 
 2.2 แนวคดิเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 
  2.2.1 ความหมายของการบรกิารสาธารณะ 
  2.2.2 แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวของกับการบรกิารสาธารณะ 
  2.2.3 ปญหาและอุปสรรคการบริการสาธารณะ 
  2.2.4 ภารกิจหลักในการบรกิารสาธารณะ 
 2.3 แนวคดิที่เก่ียวของกับหลักอิทธิบาท 4 
  2.3.1 ความหมายและความสาํคัญของหลักอิทธิบาท 4 
  2.3.2 องคประกอบของหลักอิทธิบาท 4 
  2.3.3 ประโยชนของอิทธิบาท 4 
  2.3.4 หลักการและแนวคดิเก่ียวกับหลักอิทธิบาท 4  
 2.4 ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
 2.5 พ้ืนท่ีในการวิจัย 
 2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 2.7 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 2.1.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจในหลักประสิทธิภาพใหมากขึ้น ผูวิจัยจึงคนควาแนวคิด ความหมาย
และความสําคัญของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งคนควาจากเอกสารของนักวิชาการผูมีความรู
ความชํานาญไวหลายทาน ดังนี้ 
 สุธรรม ชนาบศักดิ์  (2562) กลาววา การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนการบริหาร
ราชการเพื่อบรรลุเปาหมาย ซึ่งกอใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  
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มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก
และไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ ดังนั้น 
เพื่อใหการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผล  
การติดตามและประเมินผลจึงเปนหนาที่สําคัญอยางหนึ่ง ในการดําเนินงานพัฒนาขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน เพ่ือใชวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานในดานตาง ๆ วาเปนไปตาม
วัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายท่ีวางไวหรือไม ซึ่งผลท่ีไดจากการติดตามและประเมินผลจะเปนขอมูล
ยอนกลับ ท่ีสามารถนําไปปรับปรุงและกําหนดทิศทางและแนวทางการดําเนินงานตามภารกิจหนาที่
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 สายรุง บุบผาพันธ (2553) ไดกลาววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทํา
ของแตละบุคคล ที่มีความสามารถและความพรอม พยายามทุมเทอยางเต็มใจในการปฏิบัติงานของ
ตนอยางคลองแคลว ดวยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกตอง  
มีคุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปไดวาบุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตองเกิดจากความ
ขยันหม่ันเพียรมีความรับผิดชอบและเอาใจใสในงานพรอมดวยจิตใจที่ซื่อสัตย และภักดีตอองคกร 
งานจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรที่กําหนดไวหรือดียิ่งข้ึน 
 ตุลา มหาพสุธานนท (2545) ไดกลาววา ประสิทธิภาพ คือ ความสัมพันธระหวางสิ่งที่นําเขา
กับผลท่ีไดรับ กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ความสัมพันธระหวางทรัพยากรที่นําเขากับผลผลิตที่ไดออกมา  
ถาผลผลิตที่ออกมาไดมากกวาทรัพยากร (ไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณตาง ๆ และวิธีการผลิต) ที่นําเขา
มา หมายความวา องคกรไดเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานขึ้นแลว ในขณะเดียวกันหาก
ผลผลิตที่ไดออกมาใชทรัพยากรที่นอยหรือประหยัดที่สุด ก็หมายความวาองคกรไดเพ่ิมประสิทธิภาพ
ขึ้นเชนกัน ดังนั้นจึงกลาวไดวาการจัดการเก่ียวพันกับการคนหาวิธีการใชตนทุนทางดานทรัพยากรท่ี
นอยที่สุด หรือการทําสิ่งตาง ๆ ใหถูกตองเหมาะสม เม่ือนํามารวมเขากับความพึงพอใจ ของลูกคา
ยอมหมายถึง คุณภาพในตัวผลิตภัณฑที่มีโอกาสซื้อซ้ํา หรอืบอกตอลูกคาวาเปนผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
 สัญญา สัญญาวิวัฒน (2544) ไดกลาววา ประสิทธิภาพ คือ การวัดผลการทํางานของ
องคกรนั้น วาทํางานไดปริมาณมากนอยแคไหน คุณภาพงานดีมากนอยแคไหน ใชเงิน ใชเวลา  
ใชแรงงานไปมากนอยแคไหน เปนผลดีตอผูรับบริการมากนอยแคไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพจึง
หมายถึง การทํางานใหไดปริมาณและคุณภาพมาก องคกรมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและ
ความสุขรวมกัน เปนผลดีตอสวนรวมและผูรับบริการแตใชเวลาแรงงานและงบประมาณนอย 
 กันตยา เพ่ิมผล (2541) ไดกลาวถึง การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานวา เปนการ
ปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม ความสามารถและทักษะในการทํางานของตนเองหรือผูอื่นใหดีขึ้น เจริญขึ้น 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ อันจะทําใหตนเองผูอื่นและองคการเกิดความสุขในที่สุด ซึ่งการ
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานมีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาองคการหรือการพัฒนาสังคม 
นอกจากน้ัน การพัฒนาตนเองกับการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานยิ่งมีความสัมพันธกันอยาง
ใกลชิดอีกดวย กลาวคือ ประการแรกกอนที่คนจะเขาสูการทํางานในองคการหนึ่ง ๆ นั้น บุคคลนั้น
ตองมีความรูความสามารถมีคุณสมบัติตรงตามท่ีองคการนั้นตองการ ซึ่งบุคคลจะมีคุณสมบัติตามที่
องคการกําหนดนั้นก็จะตองมีการพัฒนาตนเอง หรือได รับการพัฒนาจากสถาบันตาง ๆ จนมี
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ความสามารถเพียงพอที่จะเขาสูงาน และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประการที่สองเมื่อบุคคลเขาสู
งานแลว ก็เปนหนาที่ขององคการที่จะตองพัฒนาบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 
 สุรนาท ขมะณะรงค (2540) ไดกลาววา ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึง
การผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งที่ วัดไดหลายมิติตามแตวัตถุประสงคท่ี
ตองการพิจารณา คือ 1) ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต ไดแกการใชทรัพยากร
การบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคาและเกิดการสูญเสียนอยที่สุด  
2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ไดแก การทํางานที่ถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว และใช
เทคโนโลยีที่สะดวกกวาเดิม และ 3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานที่มี
คุณภาพเกิดประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางานและ
บรกิารเปนที่พอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ 
 สรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาเพ่ือ
การบรรลุเปาหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของตนทุนหรือจํานวนทรัพยากรท่ีใชไปเมื่อ
เทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาที่ใชอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  
 2.1.2 ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ 
 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาและรวบรวมทฤษฎีของนักวิชาการ ไดใหความหมายที่เกี่ยวของกับ
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 วุฒิพงษ ฮามวงศ และคณะ (2561) กลาววา องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมมีอํานาจ
หนาที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถิ่น และ 
ยังเปนหนวยงานหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญมากในการพัฒนาทองถ่ิน ทั้งในดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานงาน
สงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการ
วางแผน การสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานการบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและดานศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 
แตในการพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ของเทศบาลตําบล จําเปนตองรับทราบระดับความ
พึงพอใจของผูใชบริการ และขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือนํามาปรับปรุง และพัฒนาการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 อุทัสน  วีระศักดิ์การุณย (2556) ไดกลาววา องคประกอบของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไว 4 ขอ ดังนี้ 
  1. คุณภาพของงาน (Quality) กลาวคือ สินคา คุณภาพของการทํางานตองมีคุณภาพที่
สูง ผลิตภัณฑที่ผูผลิตมอบใหกับผูบริโภคตองมีมาตรฐาน คุณภาพดี ตอบสนองความตองการได
ประโยชนอยางคุมคาเกิดเปนความประทับใจ และมีความพึงพอใจสูงสุด 
  2. ปริมาณงาน (Quantity) กลาวคือ มีขอบเขตการทํางานที่ชัดเจน ระบุหนาที่ความ
รับผิดชอบเฉพาะของแตละบุคคลในการทํางาน ทําใหเกิดความเขาใจตรงกัน ฉะนั้นบุคลากรจะ
สามารถปฏิบัติหนาที่ของตนเองไดอยางถูกตอง แมนยําเปนไปตามความมุงหมายขององคกร 
  3. เวลา (Time) กลาวคือ การบริหารทรัพยากรเวลาที่จําเปนตองกําหนดใหอยูใน
ลักษณะการสอดคลองกับเนื้องานและปริมาณงานที่ถูกตอง 
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  4. คาใชจายในการดําเนินงาน (Costs) ในการดําเนินงานทั้งหมดจะตองเหมาะสมกับ
งาน และวิธีการ จะตองลงทุนนอยและใหไดผลกําไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือ
ตนทุนการผลิต การใชทรัพยากรที่มีอยูใหคุมคา และเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 
 กฤตภาคิน มิ่งโสภา (2564) ไดกลาววา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ ไดแก 
ดานความสําเร็จของงานมากที่สุด รองลงมาเปนดานการยอมรับนับถือ และดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ดานปจจัยค้ําจุน ไดแก ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานมากที่สุด รองลงมาเปนดานนโยบายและ
การบริหาร ผลการวิเคราะหดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดาน
คุณภาพงานมากที่สุด รองลงมาเปนดานปริมาณงาน และดานเวลานอยที่สุด ผลการวิเคราะหดาน
ความสัมพันธปจจัยแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในดานรวม พบวา ดานความสําเร็จของ
งาน และดานนโยบายและการบริหารสงผลตอประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุน 
เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและยังเปนการสรางขวัญกําลังใจใหบุคลากร สามารถปฏิบัติงานได
อยางเต็มประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตองการใหคงอยูกับองคกรอยางย่ังยืน และเปน
เครื่องมือสําหรบัผูบริหารในการบรหิารดานทรัพยากรมนุษย ชวยผลักดันการดําเนินงานอีกทั้งยังสราง
ความสามารถในการแขงขันท้ังในประเทศและตางประเทศตอไป 
 พฤธิสิทธ์ิ อุทุม (2559) ไดกลาววา ระบบราชการเปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ในการบริหารสําหรับองคกรภาคธุรกิจหรือองคกรภาครัฐ เพราะวาระบบดังกลาวมีการจัดองคการที่ดี 
มีการแบงงานกันทําอยางเปนระบบในสัดสวนที่เหมาะสมตามความสามารถ และมีระเบียบกฎเกณฑ
การทํางานกันอยางชัดเจน ทุกคนตองปฏิบัติตามกฎเกณฑที่กําหนดไว ทําใหเกิดความชํานาญ ความ
รวดเร็ว และความประหยัด เปนระบบที่สรางความยุติธรรม ทํางานภายใตกรอบของกฎหมาย 
ระเบียบแบบแผนที่รัดกุมมีเหตุผลจึงลดระยะเวลา ขั้นตอนการปฏิบัติงานลงทําใหการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพสูง 
 วิภาวรรณ เส็งสาย (2561) ไดกลาววา การปฏิบัติงานของแตละบุคคลจะมีผลงานที่ มี
ประสิทธิภาพไดนั้น ตองประกอบดวยความสามารถ ความชํานาญ และสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานที่จะ
นําไปสูเปาหมายที่วางไวการประเมินประสิทธิภาพในการทํางาน เปนการประเมินคุณคาของบุคคลใน
ดานตาง ๆ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยอยูบนพ้ืนฐานของมาตรฐานเดียวกัน การประเมิน
ประสิทธิภาพในการทํางาน จะชวยใหทราบถึงจุดแข็งและจุดออนในการทํางาน และกําหนดวา
พนักงานควรปรับปรุงจุดใดใหดีขึ้นอีกทั้งยังมีผลตอคาตอบแทนในอนาคตอีกดวย ในงานวิจัยไดแบง
ประสิทธิภาพในการทํางานออกเปน 3 ดาน ไดแก  ประสิทธิภาพดานผลของการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพดานตนทุน และประสิทธิภาพดานเวลา  
 ดาวรัตน เอี่ยมสําอางค (2548) ไดกลาววา ในการบริหารงานบุคคลสมัยใหม เพื่อให
บุคลากรในองคกรทํางานไดอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ จะตองมีการจัดสภาพแวดลอมในการ
ทํางานใหเหมาะสม เอื้ออํานวยตอการทํางาน และเปนที่พึงพอใจของบุคลากรในองคกร เพราะองคกร
ใดมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ยอมสงผลถึงการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร
นั้น ๆ สภาพแวดลอมในการทํางานของผูปฏิบัติงานยังมีผลตอพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา และเจตคติ
ของแตละบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยแตละบุคคลจะมีความรูความเขาใจและความรูสึก เก่ียวกับ
สภาพแวดลอมรอบตัวแตกตางกันไปขึ้นอยูกับการรับรู ความเชื่อ และการแปลความหมายออกมาจาก
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ความรูสึกนั้น ๆ ผานภูมิหลังของตนเอง เชน อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ และอารมณ โดย
สงผลใหแตละบุคคลรับรูตอสภาพแวดลอมรอบตัวแตกตางกัน 
 
 สุธรรม ชนาบศักดิ์  (2561) กลาววา ความสําคัญของการปฏิบัติ ราชการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยในแตละปจะมีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการประเมิน เพื่อรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
5 ดาน ไดแก 1) ดานการบรหิารจัดการ 2) ดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 3) ดานการเงิน
และการคลัง 4) ดานการบริการสาธารณะและ 5) ดานธรรมาภิบาล ซึ่งเปนการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดใน 4 มิติ ไดแก 1) มิติดานประสิทธิผล 2) มิติดาน
คุณภาพการใหบริการ 3) มิติดานประสิทธิภาพแล 4) มิติดานพัฒนาองคกร เพื่อจะไดทําใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นไดปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติราชการในดานตาง ๆ ดังกลาว อยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะการประเมินดานการบริการสาธารณะ ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตอง
ประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตอการใหบริการงานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
 สรุปไดวา การกระทําของแตละบุคคลที่มีความสามารถและความพรอมพยายามทุมเทอยาง
เต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอยางคลองแคลว ดวยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑปฏิบัติงานใหเสร็จ
ทันเวลา รวดเร็ว ถูกตอง มีคุณภาพ มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ ความสามารถและทักษะในการ
กระทําของบุคคลของตนเอง หรือของผูอื่นใหดี ข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของตนเอง 
และขององคกร อันจะทาํใหตนเอง ผูอ่ืนและองคกร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด 
 2.1.3 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ 
 เพ่ือการกําหนดเปาหมาย ทิศทาง และกลยุทธการบริการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทําให
ปญหาขอบกพรองของการใหบริการที่เกิดขึ้นในระบบบริการลดนอยลงนั้น ไดมีนักวิชาการผูมีความรู
ความชํานาญกลาวไวหลายทาน ดังนี้ 
 อภิชัย พันธเสน (2560) กลาววา ความเปนเศรษฐกิจพอเพียงมาเปรียบเทียบกับการ
บริหารงานของ อปท.ในประเด็นของการใหบริการสาธารณะ 7 ดาน เพ่ือแสดงให เห็นถึงการ
ประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเชิงประจักษ ซึ่งการแสดงให อปท. เห็นวาประสิทธิภาพของ
การใหบริการสาธารณะของแตละ อปท. จะทําใหผูบริหารและเจาหนาที่ อปท. ทราบความสามารถ
ของตนเอง และเปนหนึ่งในแรงจูงใจสําคัญ ที่ทําใหตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารงบประมาณ
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ชวยให อปท. ทราบวาปจจัยใดเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการบริหาร
จัดการ อปท.ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และทราบกระบวนการ ยกระดับความเปน
เศรษฐกิจพอเพียงของ อปท.ใหเพิ่มสูงขึ้น แบงระดับความเปนเศรษฐกิจพอเพียงขององคกรไดสาม
ระดับ คือ เขาขาย (เปนองคกรแหงความยั่งยืน) เขาใจ (เปนองคกรแหงความสุข) เขาถึง (เปนองคกร
แหงประโยชนสุข) โดยกําหนดขั้นตอนในการดําเนินงานของแตละยุทธศาสตร ขององคกรจะตอง
เปนไปตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือ ตองประกอบไปดวยการใชสติปญญาและคุณธรรม  
การมีภูมิคุมกัน ความพอประมาณ และความมีเหตุผล ซึ่งจะเปนตนแบบให อปท. อื่น ๆ ไดเรียนรู
ตอไป 
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 อ้ึง สิทธิมนต (2546) ไดกลาววา ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานมี 7 ดาน ที่เอ้ืออํานวยตอ
การพัฒนาองคการใหเกิดประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1. ปจจัยเก่ียวกับคุณภาพของบุคลากรคุณภาพของบุคลากร ความใสใจในการปฏิบัติงาน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการพัฒนาตนเอง ความใสใจในการปฏิบัติงาน ความ
ทุมเทความอุตสาหะ ความพยายามความไมยอทอตออุปสรรค และความพยายามในการแกปญหาใน
การปฏิบัติงาน ความสามารถในการปฏิบัติงาน บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามที่ไดรับ
มอบหมาย ความสามารถในการพัฒนาตนเอง วิธีการท่ีบุคลากรแตละคนนํามาใชในการเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ ทักษะชํานาญใหแกตนเอง ไดแกการแลกเปลี่ยนความรูประสบการณในการปฏิบัติงาน
กับเพ่ือนรวมงาน การพัฒนาตนเองดวยการศึกษาตอนอกเวลาทําการ 
 2. ปจจัยเกี่ยวกับความเหมาะสมของโครงสรางการบริหารและวิธีการบริหาร หมายถึง 
ความเหมาะสมของโครงสรางการบริหารและวิธีการบริหารรวมทั้งข้ันตอนการบริหารที่ทําใหองคการ
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 3. ปจจัยเก่ียวกับความชัดเจนของนโยบายการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร มีความพอเพียง
ของงบประมาณดานการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร ความพอเพียงของงบประมาณในการจัดเตรียมใน
ดานการฝกอบรม และพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับบุคลากร การศึกษาตอการท่ี
บุคลากรไดรับการศึกษาเพ่ิมเติมในสถาบันการศึกษา ทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อใหไดรับ
คุณวุฒิท่ีสูงขึ้น เพ่ือนําความรูมาพัฒนาองคการในอนาคต 
 4. ปจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา หมายถึง ความ
กระตือรือรนของผูบังคับบัญชาในการบริหารงานความสามารถในการสั่งการและความละเอียด
รอบคอบของผูบังคับบัญชา 
 5. ปจจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวางสมาชิกในหนวยงาน หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงาน
รวมกันมีการติดตอประสานงานกันยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกันและใหความชวยเหลือเกื้อกูลซึ่ง
กันและกันเปนอยางดี 
 6. ปจจัยเกี่ยวกับขวัญในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานแตละคนหรือ
พฤติกรรมของกลุมพนักงานท่ีบงชี้ใหเห็นถึงความต้ังใจ ที่จะรวมมือประสานงานกันเพ่ือความสําเร็จ
ของงาน 
 7. ปจจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของงานการแสดงความชอบ ที่จะไดทํางานตําแหนงหนาท่ี
นั้น ๆ และไดรับผลจากการทาํสิ่งน้ันเปนการตอบแทน 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2548) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจในการทํางานในองคการมีผล
ตอความสําเร็จของงานและองคการ รวมทั้งความสุขของผูรวมงานดวยองคการใดก็ตาม หากบุคคลใน
องคการไมมีความพึงพอใจในการทํางาน ก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งที่ทําใหผลงานและการปฏิบัติงานตาง
คุณภาพของงานลดลง เมื่อมีการขาดงานลาออกจากงานหรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรม และ
ปญหาทางวินัยไดอีกดวยแตในทางตรงกันขามหากองคการ มีบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานสูง
มีผลบวกในการปฏิบัติงานนอกจากนี้ ความพึงพอใจในการทํางานยังเปนเครื่องหมายแสดงถึง
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และภาวะผูนําของผูบริหารองคการดังน้ัน ถาหากหนวยงานใดไดเห็น
ความสําคัญของการสรางความพึงพอใจในการทํางาน ใหเกิดขึ้นกับคนในหนวยงานของตนและมีความ
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เขาใจในปจจัยหรือองคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน อีกทั้งตระหนักอยูเสมอวา
ความพึงพอใจนั้นสามารถเปลี่ยนไดตลอดเวลาตามสภาพการณ หรือตามเวลาความพึงพอใจเปน
ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวกเปนความสุข ของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
และไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความ
มุงม่ันที่จะทํางานมีขวัญและกําลังใจสิ่งเหลานี้ จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน 
รวมท้ังการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
 ณัฐวัตร เปงวันปลูก (2560) กลาววา ในการดําเนินกิจกรรมขององคกรไมวาจะเปนองคกร
ภาครัฐหรือเอกชน ผูที่รับผิดชอบในฐานะผูบริหารขององคกร จะตองมีการติดตามและประเมินผล
เปนระยะ ๆ เพ่ือใหกิจกรรมเหลานั้นบรรลุวัตถุประสงคตามแผนและเปาหมายที่กําหนดไว เคร่ืองมือ
อยางหนึ่งที่ใชในการติดตามประเมินผลก็คือ “ตัวชี้วัด” การบริหารงานท่ีไมมีการติดตามหรือขาด
ตัวชี้ วัดที่ชัดเจนยอมไมเปนผลดีตอองคกร เพราะทําใหไมทราบไดวาส่ิงที่ ไดดําเนินการไปนั้นมี
ความกาวหนามากนอยเพียงใด สําเร็จหรือไมสําเร็จเพราะเหตุใด ลูกคาหรือประชาชนที่มาขอรับ
บริการมีความพึงพอใจหรือไม ในหลายกรณีการมีตัวชี้ วัดที่ถูกตองชัดเจนจะสามารถคาดการณ
ลวงหนาไดวาอะไรจะเกิดข้ึนตอไปในอนาคต ผูที่ควบคุมดูแลกิจกรรมเหลานั้นจะหาวิธีแกไขปญหาที่
จะเกิดขึ้นไดทันตอเหตุการณหรือแมวาเหตุการณจะสิ้นสุดแลวก็ตาม ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ไดจะ
เปนประโยชนในการวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต เพ่ือใหการปฏิบัติงานตอไปประสบผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การดา จันทรแยม (2556) ไดกลาววา ความพึงพอใจในงาน คือ ความรูสึกที่ดีของบุคคลที่มี
ตอปจจัยแวดลอมของการทํางานในทางบวก เปนผลรวมของประสบการณในการทํางาน ซึ่งเกิดจาก
การไดรับการตอบสนองตามความคาดหวังสวนบุคคล เชน คาตอบแทนท่ีดี เพ่ือนรวมงานที่ดี 
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ระบบบริหารจัดการขององคกรที่ดี เปนตน ซึ่งเปนความสุขของ
บุคคลที่ไดจากการปฏิบัติงาน หรือความตองการจากวิชาชีพท่ีจะสงผลตอพฤติกรรมในการทํางาน  
ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน และเสียสละทุมเทใหกับ
การทํางาน 
 พระใบฎีกามนูญ จารุวณฺโณ (รัตนะพงศ) 2562) ไดกลาววา พฤติกรรมของผูที่ปฏิบัติการ 
ในการทํางานเปนงานของผู ท่ี ทํางานหนาท่ีนั้น ๆ อันจะหมายถึงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงขีด
ความสามารถ ในการทํางานของผูทํางานตามหนาที่นั้น ๆ โดยผูที่ทํางานนั้นมีแผนการทํางานมี
ระเบียบ กฎเกณฑความรับผิดชอบความละเอียดรอบคอบในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนความรูสึกไปในทางบวก ความชอบในหนาที่ความสบายใจในการทํางานความสุขใจในงาน  
มีความอดทนตอสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ หรือเปนความรูสึกที่พอใจตอสิ่งตาง ๆ ที่ทําใหเกิด
ความชอบความสบายใจและเปนความรูสึกที่บรรลุถึงผลการปฏิบัติงานในหนาที่น้ัน ๆ  
 ปริศนา พิมพา (2559) ไดกลาววา การกําหนดปจจัยดานที่มีผลตอความสําเร็จในการ
ทํางาน และประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีการกําหนดแผนงาน 
โครงการ นโยบายสอดคลองกับความตองการ และเปาหมายของบุคลากรมีระบบโครงสรางการ
บริหารงานที่ชัดเจน ชวยใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ ใหการสนับสนุนและ
สงเสริมบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีและมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความพึงพอใจกับการมีแบบ
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แผน แนวปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับการทํางานในหนวยงานไดรับมอบหมาย ใหปฏิบัติงานตรงความรู
ความสามารถและความถนัด จึงทําใหบุคลากรทุมเทการทํางานในหนาที่และงานพิเศษที่ไดรับ
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานยกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงานจน
ประสบความสําเร็จ มีโอกาสในการพัฒนาความรูและประสบการณในงานอยูเสมอ 
 สรุปไดวา ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิดการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพที่จะ
เกิดข้ึน คือ ความศรัทธา ความเกรงใจตอสิ่งที่เคารพ นับถือหรือผูที่มีอํานาจเหนือกวา รวมท้ังปจจัย
อ่ืนที่เก่ียวของ คือ สถานภาพทางสังคม สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางอาชีพและที่อยูอาศัย 
โดยบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจสูงจะเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ มากกวา
บุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจต่ํา เปนตน 
 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 
 2.2.1 ความหมายของการบริการสาธารณะ 
 การบริการสาธารณะ ซึ่งเปนหนาที่หลักขององคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งมีอํานาจหนาที่
โดยทั่วไปในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่
กฎหมายกําหนด ไดมนีักวิชาการไดใหแนวคิดเก่ียวกับ "การบริการสาธารณะ" ดังนี้ 
 บุษยา นิลฉวี (2562) กลาวไววา การบริการสาธารณะ มีวัตถุประสงคเพ่ือการใหบริการแก
ประชาชน โดยไมหวังผลตอบแทนและมีภารกิจหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชน 
ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญซึ่งเปนกิจกรรมหรืองาน ในหนาที่ของรัฐที่จะตองทําข้ึนเพ่ือประโยชน
สาธารณะ สามารถตอบสนองความตองการของสวนรวม ไดอยางทั่วถึง ตอเน่ือง และเทาเทียมกัน ซึ่ง
ใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถิ่นเปนอยางมาก โดยกําหนดไวในหมวด 
14 การปกครองสวนทองถิ่น มาตรา 250 (รฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 2560) องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น มีหนาที่และอํานาจดูแลและจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ เพื่อประโยชน
ของประชาชนในทองถิ่นตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมท้ังสงเสริมและสนับสนุนการจัด
การศึกษาใหแกประชาชนในทองถ่ิน ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติการจัดทําบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรใหเปนหนาที่และอํานาจ โดยเฉพาะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแต
ละรูปแบบ หรือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานหลัก ในการดําเนินการในการจัดทํา
บรกิารสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะที่เปนหนาที่และอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 มนกานต มีบุญลือ (2547) ไดอธิบายวา ความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูรบับริการ และความพึงพอใจในการบริการ ใหพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน คือ  
  1) ความสามารถในการบริการอยางเสมอภาค (equitable service) หมายถึง  
ความยุติธรรมในการบริการงานที่มีฐานคติที่วาทุกคนเทาเทียมกัน  
  2) ความสามารถในการบริการตรงเวลา (timely service) หมายถึง การใหบริการ
จะตองตรงเวลา รวดเร็ว และทันตอเวลา  
  3) ความสามารถในการใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) หมายถึง  
การใหบริการตองมีลักษณะที่เหมาะสม (the right geographical location) Millet เห็นวาความ
เสมอภาคหรือการตรงตอเวลา จะไมมีความหมายถาไมมีการใหบรกิารท่ีเพียงพอ  
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  4) ความสามารถในการใหบริการอยางตอเน่ือง (continuous service) หมายถึง  
การใหบริการที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก  
  5) ความสามารถในการใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) หมายถึง  
การใหบริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานโดยทรัพยากรเทาเดิมและ
พัฒนาการใหบริการ ทั้งในดานการบรกิารและในดานคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาตาม 
 ศรินทิพย อรุณสวัสดิ์ฤกษ และคณะ (2564) กลาววา การใหบริการสาธารณะ หมายถึง 
การใหบริการสาธารณะแกประชาชนโดยมีจุดมุงหมาย เพ่ือสนองความตองการของประชาชนโดย
สวนรวมการเขาถึงบริการได อยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง ความสะดวกสบาย
และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการเปนไปอยางตอเนื่องและยุติธรรม ทุกคนไดรับการปฏิบัติ
เทาเทียมกัน ตองเปนกิจการท่ีรัฐจัดทําขึ้นเพ่ือตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชน บริการ
สาธารณะจะตองมีวัตถุประสงคเพ่ือสาธารณประโยชนและเปนกิจกรรมหรือบริการที่จัดใหบริการแก
ประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมและตรงตามความตองการของประชาชน 
 ชวลิต สละ (2556) กลาววา การบริการสาธารณะ คือ กิจกรรมที่องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นมีอํานาจหนาที่ที่จะกระทําเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินเปนสําคัญ 
กิจกรรมดังกลาวนี้เปนบริการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําขึ้น หรือจัดใหมีหรือมอบหมายให
เอกชน เปนผูดําเนินการแทนภายใตการกํากับดูแลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นเอง ซึ่งบริการ
สาธารณะในกรณีหลังนี้เปนท่ีตองการของประชาชนในทองถิ่น แตองคกรปกครองสวนทองถิ่นไมอยูใน
ฐานะที่จะจัดทําไดเอง จึงไดมอบหมายใหเอกชนเปนผูดําเนินการแทนดังกลาว แตกิจกรรมดังกลาวนี้
จะตองเปนกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนสาธารณะ และตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ิน เชน การเก็บขยะมูลฝอย การดําเนินงานสระวายน้ํา หรือการขนสงสาธารณะ 
 ปยะ กลาประเสริฐ (2559) กลาววา การบริหารงานในภาครัฐ ในดานการบริการสาธารณะ
นี้มีทั้งบริการสาธารณะที่รัฐและทองถ่ินรวมกันดูแล เนื่องจากมีบริการสาธารณะบางประเภทเปนเรื่อง
ที่กระทบตอผลประโยชนสวนรวม ท้ังระดับชาติและระดับทองถิ่น โดยไมอาจแยกประโยชนของ
มหาชนทั้งสองใหออกจากกันไดอยางเด็ดขาด การจัดทําบริการสาธารณะที่รัฐและทองถิ่นรวมกันดูแล
นี้อาจแบงแยกไดเปนลําดับชั้นของกิจการ โดยอาศัยหลักเกณฑเชนเดียวกันกับการแบงแยกการจัดทํา
บริการสาธารณะระหวางรัฐกับทองถ่ิน โดยอาศัยหลักทั่วไป คือ หลักประโยชนมหาชน และหลัก
ประสิทธิภาพ ซึ่งบริการเหลานี้เปนภารกิจลําดับรองท่ีทั้งรัฐและทองถ่ินตองแบงหนาท่ีกันรับผิดชอบ 
ดําเนินการ หลักสําคัญในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น จากหลักการสากล พบวา ภายใตแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ซึ่งมีสาระสําคัญเกี่ยวกับการถายโอนภารกิจหนาท่ี ท่ีรัฐดําเนินการอยูในปจจุบันใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 
 กุลธน ธนาพงศธร (2548) กลาววา หลักการใหบริการที่สําคัญ 5 ประการ คือ 1) หลัก
ความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ คือ ประโยชนและบริการ ท่ีองคการจัดให
นั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ หรือทั้งหมดมิใชเปนการจัดการ ใหแก
บุคคลกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 2) หลักความสม่ําเสมอ คือ การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินไปอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอมิใช ทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน 3) หลักความเสมอ



15 

 

ภาค บริการที่จัดตั้งนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางสม่ําเสมอหนา และเทาเทียมกัน ไมมี
การใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมคนใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอ่ืน ๆ อยางเห็น ไดชัด  
4) หลักความประหยัดคาใชจายท่ีจะตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผล ท่ีจะไดรับ  
5) หลักความสะดวกบริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการ จะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติงาย สะดวก สบาย 
สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแคผูใหบริการ หรือ ผูใชบริการ
มากจนเกิน 
 พนินท นนทโคตร และคณะ (2565) กลาววา การใหบริการสาธารณะกับระดับความเปน
เศรษฐกิจ พอเพียงขององคกรปกครองทองถ่ิน เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหประสิทธิภาพการ 
ดําเนินงานในกรณีที่มีปจจัยการผลิตและผลผลิตหลายชนิด ในพื้นที่ดังกลาวมีการประยุกตใชแนวทาง 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนของตนเอง 7 ดานของการใหบริการสาธารณะ ไดแก ดานการ
บริหารจัดการองคกร ดานการเกษตร ดานธุรกิจชุมชน ดานสุขภาพ อนามัยและสิ่งแวดลอม  
ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานทรัพยากรชุมชน และดานการทําแผนพัฒนาชุมชนแบบมีสวนรวม 
ผลการวิจัยสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะกับระดับความเปน
เศรษฐกิจพอเพียงของ อปท. เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะประสิทธิภาพในการใหบริการ
สาธารณะดานการบริหารจัดการองคกร และดานการทําแผนพัฒนาชุมชนแบบมีสวนรวม มีระดับ
ความเปนเศรษฐกิจพอเพียงไดสูงข้ึน และเมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการใหบริการตามระดับ
ความเปนเศรษฐกิจพอเพียงของ อปท. ในระดับเขาขาย ระดับเขาใจ และระดับเขาถึง พบวา อปท.ที่มี
ระดับความเปนเศรษฐกิจพอเพียงระดับเขาใจและ เขาถึง มีประสิทธิภาพในการใหบริการดานบริหาร
จัดการองคกร ดานการทําแผนพัฒนาชุมชนแบบมีสวนรวมดานสังคมวัฒนธรรมและการเรียนรู และ
ดานการเกษตร (อินทรีย) ผลการศึกษาดังกลาวน้ีสะทอนใหเห็นวา ประสิทธิภาพของการใหบริการ
สาธารณะของแตละ อปท. มีความแตกตางกัน ทําใหผูบริหารและเจาหนาที่ทราบ ความสามารถของ
ตนเอง และเปนหนึ่งในแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารงบประมาณ ใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ปรัชญา เวสารัชช (2548) กลาววา การใหบริการ คือ พฤติกรรมและวิธีการบริการของ
เจาหนาที่บริการมีความสําคัญมากที่สุด ในการสรางความประทับใจในการใหบริการประชาชน  
เพราะประชาชนไดรบัประสบการณโดยตรงจากเจาหนาที่บริการ โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเทศไทยซึ่ง
ยังมิไดพัฒนาเทคโนโลยีบริการ ลดโอกาสสัมผัสติดตอโดยตรงระหวางเจาหนาที่บริการกับประชาชน 
เรื่องที่จะทําใหประชาชนเกิดการประทับใจท่ีดี หรืออาจเกลียดชังประทับจิตถาไดรับการบริการที่ไมดี
ขึ้นกับปจจัย ดังนี้ 1) บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของเจาหนาที่บริการ โดยแสดงออกในลักษณะตาง ๆ 
2) การใหบริการที่เปนที่พึงพอใจโดยองคประกอบที่จะทําใหเกิดทัศนคติ คือ ใหบริการเทาเทียมกันแก
สมาชิกในสังคมใหบริการในเวลาที่เหมาะสม ใหบริการโดยคํานึงถึงปริมาณความมากนอยในการ
ใหบริการ โดยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 3) การใหบริการโดยมีความรับผิดชอบตอประชาชน 
ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการบรกิารของหนวยงานของรัฐนั้น ควรจะพิจารณาจากสิ่งตาง ๆ เหลานี้
คือ การใหบ ริการอยางเสมอภาค การใหบริการอยางทันเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ  
การใหบริการอยางตอเนื่องและ การใหบริการอยางกาวหนา 
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 สรุปไดวา การใหบริการสาธารณะ คือ คุณภาพการใหบริการที่พิจารณา จากความตองการ

และความคาดหวังของผูรับบรกิารใหไดอยางเดนชัด การใหบรกิารสาธารณะเปนบทบาทสําคัญมากใน

การพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงานทองถ่ิน หนาที่ในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะ เพื่อ

ประโยชนของประชาชนในทองถิ่น ประสิทธิภาพการใหบริการ สาธารณะ ประกอบดวย 5 ดาน คือ 

1) ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 2) ดานการใหบริการตรงตอเวลา 3) ดานการใหบริการอยาง

เพียงพอ 4) ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 5) ดานการใหบริการอยางกาวหนา ดังนี้ 1) ดานการ

ใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ประชาชนไดรับบริการสาธารณะอยางเทาเทียมเปนธรรมและ

ทั่วถึง 2) ดานการใหบริการอยางรวดเร็ว ทันเวลา หมายถึง ประชาชนไดรับการบริการสาธารณะอยาง

รวดเร็ว และทันเวลา 3) ดานการใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง ประชาชนไดรับบริการสาธารณะ 

อยางเพียงพอตอความตองการ 4) ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง ประชาชนไดรับบริการ

อยางตอเน่ือง และสม่ําเสมอ 5) ดานการใหบ ริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการมี

ความกาวหนา มีการพัฒนาที่ดีขึ้น 

 2.2.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริการสาธารณะ 
 จากการศึกษาเอกสารปรากฏวา มีนักวิชาการไดใหแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ
สาธารณะ ไวหลายทาน ดังนี้ 
 อรณุี สัณฐิติวณิชย (2557) ไดอธิบายลักษณะสําคัญ ๆ ของแนวคิดท่ีกอตัวข้ึนที่สหรัฐอเมริกา 
เพ่ือจัดการกับการขาดงบประมาณ ของทองถิ่น และการคาดหวังบริการสาธารณะที่มีคุณภาพมากขึ้น
ของพลเมือง ส งผลใหอาสาสมัครพลเมือง หรือองคการชุมชน (voluntary and community 
organizations) เขามามีบทบาทในการจัดบริการภาครัฐใหมีประสิทธิผลมากขึ้น Co-production เปน
กิจกรรมที่พลเมืองในฐานะผูรับบริการสาธารณะ มีความสมัครใจเขาไปมีสวนในการจัดทําพรอมกับไดรับ
ประโยชนจากบริการสาธารณะนั้น ซึ่งเปนความสัมพันธระยะยาว โดยหวังใหบริการสาธารณะนั้น 
มีประสิทธิผลมากขึ้นกวาการจัดบริการโดยภาครัฐเพียงลําพัง โดย Co-production ตองอยูบนฐานของ
ความสัมพันธท่ีเทากัน (mutual relation) ระหวางผูจัดบริการหรือเจาหนาที่รัฐและผูใชบริการ หรือ
ชุมชน และทั้งสองฝายจะตองไวใจซึ่งกันและกัน พรอมกับการรวมรับความเสี่ยงจากการจัดบริการ
รวมกันดวย  
 จรัส สุวรรณมาลา (2550) กลาวถึงลักษณะการใหบริการที่มีคุณภาพ โดยมีตัวแปรที่จะ
นํามาใชในการกําหนดคุณภาพของบริการ ดังน้ี 
  1. ความถูกตองตามกฎหมาย หมายถึง บริการที่จัดใหมีขึ้นตามกฎหมาย โดยเฉพาะ
บริการที่บังคับใหประชาชนตองมาใชบริการ เชน บริการรับชําระภาษีอากร จําเปนตองควบคุมให
ถูกตองตามระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของเปนสาํคัญ 
  2. ความเพียงพอ หมายถึง บริการที่มีจํานวนและคุณภาพเพียงพอกับความตองการ
ของผูรับบริการ ไมมีการรอคอยหรือเขาคิวเพ่ือขอรับบริการ 



17 

 

  3. ความท่ัวถึง เทาเทียม ไมมีขอยกเวน ไมมีอภิสิทธ์ิ หมายถึง บริการที่ดีตองเปด
โอกาสใหประชาชนในทุกพื้นที่ กลุมอาชีพ เพศ วัย ไดใชบริการประเภทเดียวกัน คุณภาพเดียวกันได
อยางทั่วถึงเทาเทียมกัน โดยไมมีขอยกเวน 
  4. ความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได หมายถึง การใหบริการที่ดีมีคุณภาพนั้นจะตองมี
ลักษณะที่สําคัญ ดังน้ี 
   4.1 ผูใชบริการจะตองไดรับความสะดวก คือ สามารถใชบริการได ณ ที่ตาง ๆ 
และสามารถเลือกใชวิธีการไดหลายแบบตามสภาพของผูใชบริการ นอกจากนั้นความสะดวกอาจ
พิจารณาไดจากกระบวนการใหบริการ เชน การจัดใหมีจุดให - รับบริการเพียงจุดเดียว (One –Stop 
Service) 
   4.2 ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนตองไดรับการบริการทันที โดยไมตองรอคิว
คอยรบับริการนานเกินสมควร 
   4.3 ความนาเชื่อถือไดของระบบบริการ หมายถึง บริการที่มีคุณภาพจะตองมี
ความตอเนื่องสมํ่าเสมอ มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่แนนอน คาดการณลวงหนาไดแนนอนเปน
ที่พ่ึงพาของผูรบับริการไดเสมอ และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 
  5. ความไดมาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การใหบริการ
ประเภทท่ีตองอาศัยความรูความชํานาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เชน การเงินการบัญชีบริการทาง
การแพทย เศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ บริการดังกลาวนี้จะมีคุณภาพดีก็ตอเมื่อมีบุคลากรและ
กระบวนการใหบริการท่ีไดมาตรฐานทางเทคนิคและวิชาการ 
  6. การเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสมตนทุนการใหบริการต่ํา หมายถึง การใหบริการ
ของรัฐประเภทที่มีการเรียกเก็บคาบริการ จากผูรบับริการตองมีคาบริการท่ีเหมาะสม และตองมีระบบ
การจัดบริการที่มีประสิทธิภาพ มีตนทุนการดําเนินงานต่ํา เพื่อใหประชาชนไดรับบริการท่ีมีคุณภาพด ี
และมีคาบริการที่ไมสูงเกินไป 
 อํานวย บุญรัตนไมตรี (2559) ไดอธิบายวา การใหบริการสาธารณะ (public service 
delivery) โดยทั่วไปจะเก่ียวของกับกิจกรรม หรือบริการ ที่รัฐจัดทําขึ้นเพ่ือสนองความตองการของ
ประชาชนโดยสวนรวม หรือการใหบริการประชาชนโดยรัฐ ที่ดําเนินการในลักษณะของรัฐสวัสดิการ  
มีกฎหมายรองรับ มีความตอเนื่องไมเปลี่ยนแปลงไปตามสถานะ ของรัฐบาล แตสามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของสังคม การจัดทําบริการสาธารณะ ของรัฐมีเปาหมายและมี
แนวคิดเรื่องการจัดทําบริการสาธารณะที่สําคัญ สรุปไดดังนี้ 1) รัฐตองมีการบริหาร ดานการจัดทํา
บริการสาธารณะแบบตลาด 2) รัฐตองสามารถจัดการบริหารการจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือให 
ผูรับบริการมีทางเลือกใชบริการไดหลายชองทาง 3) รัฐตองกระจายความรับผิดชอบใหมีผูจัดทํา
บริการสาธารณะแทน 4) รัฐตองมีแผนงานยกระดับความสามารถในการจัดทําบริการสาธารณะ  
และ 5) รัฐตองมีจุดมุงหมายแหงความสําเร็จในการจัดทําบริการสาธารณะ มากกวาท่ีจะเนนในเร่ือง
กระบวนการ 
 เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) ไดอธิบายวา การบริการสาธารณะ หมายถึงกิจกรรมท่ี
ฝายปกครองจัดทําข้ึน เพ่ือสนองความตองการของประชาชน โดยสวนรวมมใิชเฉพาะเพียงกลุมใดกลุม
หนึ่งเทานั้น เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจโดยเนนความตอเนื่องและความยุติธรรมในการใหบริการ
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สาธารณะ เปนกิจการของฝายปกครองที่จัดทําขึ้นเพื่อประโยชนสาธารณะ ในภาครัฐเนนการ
ใหบริการสาธารณะถือวาเปนสิ่งสําคัญท่ีตองคํานึงถึง เนื่องจากความกินดีอยูดีของประชาชนเนนคือ
เปาหมายหลักในการปฏิบัติงาน ดังนั้นเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน บริการสาธารณะ
ตาง ๆ จําเปนตองมีความครอบคลุมทั้งในดานพ้ืนที่ และความทั่วถึงสามารถตอบสนองตอความ
คาดหวังของประชาชนได 
 เยียรยง ไชยรัตน (2564) ไดอธิบายวา การบริการประชาชนเปนหนาที่หลักที่สําคัญที่สุด
ของรัฐ โดยเฉพาะประเทศที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตย รฐัทุกแหงจึงมีเปาหมายสูงสุด คือ
การบริการประชาชนและในฐานะที่รัฐบาล เปนผูบริหารงาน รัฐจึงมีหนาท่ีตองใหบริการประชาชนใน
ทุกเรื่องใหดีที่สุด ท่ัวถึงเปนธรรม เสมอภาค อยางตอเนื่อง รัฐบาลทุกสมัยจึงมีนโยบายใหบริการ
ประชาชนเปนเร่ืองสําคัญอยางยิ่ง ไดมีการปฏิรูประบบราชการ โดยปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน
ภาครัฐใหมีความเหมาะสมตามภารกิจหนาที่ เพื่อลดความซ้ําซอนและใหเกิดเอกภาพคลองตัวในการ
บริหารจัดการ โดยไดตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
สงผลใหมีการจัดตั้งกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นขึ้น โดยมีภารกิจหนาที่สําคัญในการสงเสริม
สนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล สรางความ
เขมแข็งใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการบริหารจัดการที่ดีตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ิน และมีการบูรณาการและแกไขปญหาและพัฒนาทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ บานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 8 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระ ดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิ ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการดวย 
 สุภัชชา พันเลิศพาณิชย (2555) ไดกลาวถึง หลักสําคัญในการจัดบริการสาธารณะ  
ตามแผนการกระจายอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมีสาระสําคัญเกี่ยวกับการถายโอน
ภารกิจหนาท่ี ที่รัฐดําเนินการอยูในปจจุบันใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น และหลักสําคัญซึ่ง
คณะกรรมการ การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใชในการประกอบการพิจารณา 
เพื่อการถายโอนภารกิจหนาที่ประกอบดวย 4 หลักการสําคัญ ดังนี้ 
  1) หลักผลประโยชนมหาชนของรัฐ (Public Interest) โดยหลักความรับผิดชอบของ
ทองถิ่นแตละระดับ กับรัฐบาลกลางนี้จะสะทอนใหเห็นวามีภารกิจบางประเภท หรือบางอยางที่รัฐ
ยังคงตองสงวนไวสําหรับดูแล รับผิดชอบและปฏิบัติเอง ทั้งนี้เพ่ือประโยชนแกคนสวนรวมและเพื่อ
เสถียรภาพและความมั่นคงของประเทศ อาทิ 1) ภารกิจดานการปองกันประเทศ เชน กิจการทหาร  
2) ภาระหนาที่ในการรักษาความสงบเรียบรอยภายใน เชน กิจการตํารวจ 3) ภารกิจดานการรักษา
ความมั่นคง หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ 4) ภารกิจดานการเปนตัวแทนในดานความสัมพันธ
ระหวางประเทศ เชน กิจการทางการทูต ภารกิจดังกลาวขางตนถือเปนภารกิจรวมของชาติ ซึ่งรัฐบาล
สวนกลางยังคงตองดําเนินการตอไป สวนภารกิจที่ถือวานาจะเปนความรับผิดชอบโดยตรงขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ไมวาจะเปนองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล หรือองคการบริหารสวนตําบล 
ก็ควรจะเปนภารกิจที่เก่ียวของกับทองถ่ินนั้นโดยเฉพาะ และเปนไปเพ่ือสนองตอบความตองการของ
คนในทองถิ่น โดยมีลักษณะ คือ เปนกิจการที่เปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น  
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ที่สามารถแยกออก หรือมีลักษณะที่แตกตางจากทองถ่ินอ่ืนได เชน การจัดการขยะมูลฝอย การจัดให
มีและบํารุงรักษาทางบก และทางน้ําและทางระบายนา และการจัดการศกึษาข้ันต่ํา เปนตน 
  2) หลักความรับผิดชอบของทองถ่ินในการจัดบริการ (Local Accountability)
หลักการทั่วไปที่จะทําใหสามารถแบงภารกิจระหวาง องคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทใน
สังคม จะมีความรับผิดชอบแตกตางกันอยางไร หลักการท่ัวไปประการหนึ่งที่จะชี้ใหเห็นวาภารกิจใด 
จะสงมอบใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบใด จะตองพิจารณาหลักสําคัญ ซึ่งไดแก ผลท่ี
เกิดขึ้นหรือผูไดรับผลประโยชน จากบริการสาธารณะนั้นตั้งอยูในถิ่นฐานอยูในเขตพ้ืนท่ีใด ยกตัวอยาง
เชน ถาบริการสาธารณะใดสงผลตอคนในเขตพ้ืนท่ีทองถ่ินนั้นโดยเฉพาะ ก็ควรจะมีการถายโอนการ
ใหบริการสาธารณะดังกลาวใหโดยตรง เชน โอนไปใหองคการบริหารสวนตําบล หรือ เทศบาล แต
ภารกิจใดที่เปนภารกิจที่ตองมีผลกระทบตอคนจํานวนมากมากกวาเขตพ้ืนที่ทองถิ่น ก็ควรจะสงมอบ
ภารกิจนั้น ๆ ใหกับองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนตน 
  3) ความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) หลักความสามารถของทองถ่ิน  
เปนหลักการท่ีกลาวถึงเร่ืองความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น วาการจัดสรรกิจกรรม  
หรือภารกิจใดก็ตามไปใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละประเภทนั้น ตองคํานึงถึงความพรอมของ
แตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวย และแมวาความพรอมของทองถิ่นไมไดเปนเง่ือนไขของการมอบ
ภารกิจนั้น ๆ ไปใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น หากแตเปนเง่ือนไขในการกําหนดเงื่อนเวลา  
และความพยายามที่จะเพ่ิมขีดความสามารถใหกับทองถ่ินในการจัดการ ฉะนั้น ถาบอกวาทองถิ่นยังไม
พรอมในการจัดการ ก็มีความจําเปนที่สวนราชการจะตองมีแผนพัฒนาความพรอม ใหกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือรองรับบริการสาธารณะ เพ่ือใหสามารถจัดการบริการสาธารณะเหลานั้นได 
จะไมสามารถถายโอนไปใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นได นอกจากนั้นในเรื่องของหลักความสามารถ
แลว การจัดโครงสรางเพ่ือรองรับการบริหารงานใหมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น สภาพในอนาคต
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนทิศทางในอนาคต โครงสรางตาง ๆ หรือการจัดองคกรตาง ๆ  
ของทองถิ่นตองเปลี่ยนแปลงไป เพราะภารกิจจํานวนหน่ึงไดสงมอบ เพื่อรองรับการกระจายอํานาจ 
และภารกิจใหมไปดวย แตอยางไรก็ตามโครงสรางท่ีจะรองรับขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จะ
รองรับภารกิจอันใหมนั้น จะตองจัดโครงสรางเทาที่จําเปน ซึ่งอาจจะไมจําเปนที่จะตองใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีโครงสรางขนาดใหญมากเกินไป ท่ีจะไปทําใหการทํางานเกิดความทับซอน  
หรือกลายเปนปญหาภาระคาใชจายดานบุคลากร ฉะนั้น โครงสรางที่จะเกิดข้ึนใหมจะเปนโครงสราง
เทาที่จําเปน ที่ถือวาเปนงานหลักหรือเปนงานพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น แตหากทองถ่ิน
ใดมีความตองการท่ีจะจัดงานบางเรื่องที่อาจเปนงานเฉพาะ เชน งานทองเท่ียว องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นสามารถท่ีจะดําเนินการไดเอง ซึ่งอาจไมอยูในโครงสรางหลักที่ตองเหมือนกันทั่วประเทศ 
ขึ้นอยูกับความตองการ หรือความจําเปนในแตละพ้ืนที่เปนหลัก ฉะนั้น ในเร่ืองหลักความสามารถของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ก็จึงเปนเร่ืองการสรางความพรอมการเตรียมความพรอม และการจัด
โครงสรางเพื่อการรองรับ 
  4) หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) หลักประสิทธิภาพ
ในการจัดบริการ เปนหลักที่ใหความสําคัญกับการประหยัด ขนาดของการลงทุนหรือการคํานึงถึง
ตนทุนในการใหบริการ การจัดบริการสาธารณะ เมื่อถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อ
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ดําเนินการแทนรัฐบาล หรือหนวยงานราชการแลวนั้น ตองคํานึงและพิจารณาดวยวาจะทําใหตนทุน
แพงข้ึนมากนอยขนาดไหน หากเปนตนทุนท่ีแพงขึ้นมาก ๆ แนวทางก็คือ จําเปนตองมีการรวมกันมาก
ขึ้นระหวางทองถิ่นอ่ืน ไมวาจะเปนทองถิ่นรูปแบบเดียวกัน หรือรูปแบบอ่ืน ๆ กิจกรรมบางอยาง  
หรืองานบางอยางที่มีการถายโอน หรือจะมีการสงมอบใหกับทองถิ่นแลว ทองถ่ินอาจมีความจําเปนที่
ตองหายุทธศาสตรในการทํางานรวมกันใหมากขึ้น เพ่ือใหขนาดของการลงทุนถูกลง 
 สรุปไดวา การบริการสาธารณะ คือ บริการท่ีจัดทําข้ึนโดยภาครฐั และองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น หรือจัดทําโดยเอกชน แตอยูในความควบคุมของรัฐเพ่ือสนองตอบตอความตองการของ
ประชาชน เพ่ือประโยชนตอประชาชน และเพ่ือสาธารณประโยชน ความพึงพอใจในการบริการ
เก่ียวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการ และความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน
บริการ ซึ่งนับวาความพึงพอใจทั้งสองลักษณะมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของการบริการ 
และการดําเนินงานบริการใหประสบความสําเร็จ เพ่ือสรางและรักษาความรูสึกท่ีดีตอบุคคลทุกคนที่
เกี่ยวของกับการบริการ 
 2.2.3 ปญหาและอุปสรรคการบริการสาธารณะ 
 ซึ่งมีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทาน ไดใหความหมายดังตอไปนี้ 
 ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร (2561) ไดกลาววา การจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ มีเปาหมายและ
มีแนวคิดเรื่องการจัดทําบริการสาธารณะที่สําคัญ ดังนี้ 1) รัฐตองมีการบริหารดานการจัดทําบริการ
สาธารณะแบบตลาด 2) รฐัตองสามารถจัดการบริหารการจัดทําบริการสาธารณะเพื่อใหผูรับบริการมี 
ทางเลือกใชบริการไดหลายชองทาง 3) รัฐตองกระจายความรับผิดชอบใหมีผูจัดทําบริการสาธารณะ
แทน 4) รัฐตองมีแผนงาน ยกระดับความสามารถในการจัดทําบริการสาธารณะ และ 5) รัฐตองมี
จุดมุงหมายแหงความสําเร็จ ในการจัดทําบริการสาธารณะมากกวาที่จะเนนในเร่ืองกระบวนการ  
และเพื่อใหการจัดบริการสาธารณะสามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดมากย่ิงขึ้น  
จึงควรมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการจัดบริการสาธารณะ เปนตนวา การลดความเปนทางการให
เหลือนอยลง มีการใหบริการที่ตรงไปตรงมาไมมีขั้นตอนมาก มีระบบการใหบริการที่มีความพรอมดาน
ฐานขอมูล ใหประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงการบริการไดงาย และหลายชองทาง จากที่กลาวมา
ขางตน จะเห็นไดวา การบริการสาธารณะจะประกอบไปดวยผูใหบริการ ซึ่งในที่นี้ หมายถึง บุคลากร
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และผูรับบริการคือประชาชน ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งจะตอง
คํานึงถึงคุณภาพมาตรฐานการบริการสาธารณะที่ดี ท้ังนี้เพื่อประโยชนสุขของประชาชนเปนสําคัญ  
ในบทความจึงตองการนําเสนอถึงปญหาเก่ียวกับระบบ การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในจังหวัดปทุมธาน ีซึ่งไดซึ่งไดแก ปญหาดานบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น คือ บุคลากรไม
เพียงพอในการใหบริการ ทําใหเกิดความลาชา ในการบรกิารประชาชน ปญหาดานประชาชนที่ไมได
รับความสะดวกในการเขาถึงบริการสาธารณะจากทองถิ่น และปญหาดานวัสดุอุปกรณและ
งบประมาณไมเพียงพอ ซึ่งทายที่สุดแลวจะไดหาแนวทางการบริการสาธารณะ เพ่ือยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานการบริการท่ีดีแกประชาชนขององคกร ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดปทุมธานี ตอไป 
 บุญอนันต พินัยทรัพย (2561) ไดใหความหมายไววา ปญหาขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินท่ีตองใหความสนใจอยางย่ิง คือ วิธีการในการใหบริการสาธารณะภายใตขอกําหนดตาง ๆ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีชองทางในการจัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทําภารกิจคอนขางจํากัด
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และมักจะเนนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูจัดทําบริการสาธารณะตาง ๆ ดวยตนเองผานการ
ใชทรัพยากรภายในองคกรเปนหลัก ซึ่งภายใตสภาพแวดลอมการบริหารปจจุบันจําเปนอยางยิ่งตองมี
การพัฒนาทางเลือกใหม ๆ ในการจัดการบริการสาธารณะใหกับทองถิ่น เพื่อนําไปสูการยกระดับ
บริการสาธารณะ ใหเกิดข้ึนองคกรปกครองสวนทองถ่ินหลายแหงประสบความสําเร็จในการจัดการ
บริการสาธารณะ จนไดรับรางวัลการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ในขณะที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อีกจํานวนมากยังไมสามารถจัดการบริการสาธารณะได จนถึงระดับไดรับรางวัล ซึ่งแสดงวายังมีปญหา
ในระดับกลไกการบริหาร วิธีการปฏิบัติดานการจัดการบริการสาธารณะ หรืออาจจะมีขอจํากัดอ่ืน ๆ 
ที่สงผลกระทบตอการดําเนินการดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงสถานการณการจัดการ
บริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อทราบถึงกลไกการบริหาร วิ ธีการ ปญหา  
การแกไขปญหาอุปสรรค ตลอดจนปจจัยที่อยูเบื้องหลังการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
ที่สามารถบริหารจัดการจนไดรับรางวัลการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี บริบทตาง ๆ ที่สนับสนุนการ
บรหิารจัดการบริการสาธารณะท่ีนําไปสูความสําเร็จ  
 อํานวย บุญรัตนไมตรี (2559) ไดกลาวถึง การใหบริการสาธารณะ โดยท่ัวไปจะเก่ียวของ
กับกิจกรรม หรือบริการที่รัฐจัดทําขึ้นเพ่ือสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม หรือการ
ใหบริการประชาชนโดยรัฐท่ีดําเนินการในลักษณะของรัฐสวัสดิการ มีกฎหมายรองรับ มีความตอเนื่อง
ไมเปลี่ยนแปลงไปตามสถานะของรัฐบาล แตสามารถปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของ
สังคม การจัดทําบริการสาธารณะของรัฐมีเปาหมายและมีแนวคิดเร่ืองการจัดทําบริการสาธารณะท่ี
สําคัญ ดังนี้ 1) รัฐตองมีการบริหารดานการจัดทําบริการสาธารณะแบบตลาด 2) รัฐตองสามารถ
จัดการบริหารการจัดทําบริการสาธารณะเพื่อใหผูรับบริการมีทางเลือกใชบริการไดหลายชองทาง  
3) รัฐตองกระจายความรับผิดชอบใหมีผูจัดทําบริการสาธารณะแทน 4) รัฐตองมีแผนงานยกระดับ
ความสามารถในการจัดทําบรกิารสาธารณะ และ 5) รัฐตองมีจุดมุงหมายแหงความสําเรจ็ในการจัดทํา
บริการสาธารณะมากกวาที่จะเนนในเรื่องกระบวนการ บริการสาธารณะ คือ บริการที่จัดทําข้ึนโดย
ภาครัฐ หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือจัดทําโดยเอกชน แตอยูในความควบคุมของรัฐเพื่อ
สนองตอบตอความตองการของประชาชน เพื่อประโยชนตอประชาชนและเพื่อสาธารณประโยชน 
 สุธรรม ชนาบศักด์ิ (2562) กลาววา ความสามารถของทองถ่ิน เปนหลักการท่ีกลาวถึงเรื่อง
ความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นวาการจัดสรรกิจกรรม หรือภารกิจใดก็ตามไปใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นแตละประเภทนั้น ตองคํานึงถึงความพรอมของแตละองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ดวย และแมวาความพรอมของทองถ่ินไมไดเปนเงื่อนไขของการมอบภารกิจนั้น ๆ ไปใหกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หากแตเปนเงื่อนไขในการกําหนดเงื่อนเวลาและความพยายามท่ีจะเพ่ิมขีด
ความสามารถใหกับทองถิ่นในการจัดการ ฉะนั้น ถาบอกวาทองถิ่นยังไมพรอมในการจัดการ ก็มีความ
จําเปนท่ีสวนราชการจะตองมีแผนพัฒนาความพรอมใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือรองรับ
บริการสาธารณะ เพ่ือใหสามารถจัดการบริการสาธารณะเหลาน้ันได ฉะนั้น ความพรอมจะไมใช
มูลเหตุของการที่บอกวากิจการนั้น ๆ จะไมสามารถถายโอนไปใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นได 
นอกจากนั้นในเรื่องของหลักความสามารถแลว การจัดโครงสรางเพ่ือรองรับการบริหารงานใหมของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น สภาพในอนาคตขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนทิศทางในอนาคต 
โครงสรางตาง ๆ หรือการจัดองคกรตาง ๆ ของทองถิ่นตองเปลี่ยนแปลงไป เพราะภารกิจจํานวนหนึ่ง
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ไดสงมอบ เพ่ือรองรับการกระจายอํานาจ และภารกิจใหมไปดวย แตอยางไรก็ตามโครงสรางที่จะ
รองรับขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จะรองรับภารกิจอันใหมนั้น จะตองจัดโครงสรางเทาท่ีจําเปน 
ซึ่งอาจจะไมจําเปนที่จะตองใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีโครงสรางขนาดใหญมากเกินไป ที่จะไป
ทําใหการทํางานเกิดความทับซอน หรือกลายเปนปญหาภาระคาใชจายดานบุคลากร ฉะนั้น 
โครงสรางที่จะเกิดขึ้นใหมจะเปนโครงสรางเทาที่จําเปน ที่ถือวาเปนงานหลักหรือเปนงานพ้ืนฐานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น แตหากทองถ่ินใดมีความตองการท่ีจะจัดงานบางเรื่องที่อาจเปนงาน
เฉพาะ เชน งานทองเที่ยว องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถที่จะดําเนินการไดเอง ซึ่งอาจไมอยูใน
โครงสรางหลักท่ีตองเหมือนกันทั่วประเทศ ขึ้นอยูกับความตองการ หรือความจําเปนในแตละพ้ืนที่
เปนหลัก ฉะนั้นในเรื่องหลักความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ก็จึงเปนเรื่องการสราง
ความพรอมการเตรียมความพรอม และการจัดโครงสรางเพ่ือการรองรบั 
 ดิเรก ปทมสิริวัฒน และคณะ (2552) ไดกลาววา การใหบริการสาธารณะขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย เพ่ือใหบรรลุเจตนารมณและหลักการตาง ๆ ตามที่บัญญัติไวใน
กฎหมายยังตองอาศัยการผลักดันในทั้งระดับนโยบาย และกฎหมายและระดับการปฏิบัติอีกมาก  
แมกระบวนการกระจายอํานาจจะมีความกาวหนา โดยอาศยั พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 แผนการกระจายอํานาจและ
แผนปฏิบัติการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตการถายโอน
ภารกิจจากราชการสวนกลางไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ่น ยังไมเปนไปตามแผนปฏิบัติการดวย
เหตุผลหลายประการที่สําคัญ คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินยังขาดงบประมาณ เพื่อดําเนินภารกิจที่
เพิ่มข้ึนอยางมากมาย องคกรปกครองสวนทองถิ่นหลายแหงยังไมมีความพรอม ในการรับถายโอน
ภารกิจโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดเล็ก ที่มีรายไดและงบประมาณจํากัด และ การ
ถายโอนบุคลากรดานตาง ๆ จากราชการสวนกลางไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ยังเปนไปอยาง
ลาชา ดังคํากลาวที่ไดยินจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยูเสมอวา “ถายโอนแตงาน แตไมถายโอน
เงินและ คน” นอกจากนี้ ยังมีความไมชัดเจนและปญหาในทางปฏิบัติเก่ียวกับการถายโอนภารกิจ เชน 
มีหนวยงาน องคกรปกครองสวนทองถิ่นหลายแหง กลาววา ยังไมมีการถายโอนภารกิจดานการจัดการ 
สิ่งแวดลอม ในขณะท่ีสวนราชการที่เก่ียวของบอกวาไดถายโอนภารกิจใหแลว เปนตน ตัวอยางตาง ๆ 
ที่กลาวมานี้ เปนเพียงสวนหน่ึงของปญหาการเพ่ิมศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือให
สามารถจัดการบริการสาธารณะ และสงมอบบริการสาธารณะใหกับประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น การใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย จึงยังตองอาศัยการ
ผลักดันนโยบาย และกฎหมาย ที่เอ้ืออํานวยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจและมีอิสระในการ
ปฏิบัติภารกิจไดมากขึ้น  
 สรุปไดวา ปญหาและอุปสรรคการบริการสาธารณะองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดกําหนด
นโยบายในการพัฒนา ชุมชน เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหไดอยางมีประสิทธิภาพ
และความรวดเร็วในการจัดการบริการสาธารณะประกอบดวย ดานการจัดบํารุงรักษา ดานการรักษา
ความสะอาดของถนน ดานการปองกันโรคและระงับโรคติดตอดานการปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
ดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ดานการบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี  
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ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่น ซึ่งแตละดานมุงตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ในอันท่ีจะตองจัดบริการตาง ๆ ใหท่ัวถึงและครอบคลุมตอไป 
 2.2.4 ภารกิจหลักในการบริการสาธารณะ 
 เสาวลักษณ ดีมั่น (2560) ไดกลาววา ความคิดเห็นของประชาชนจึงเปนตัวชี้วัดสําคัญที่จะ
สามารถแสดง ใหเห็นถึงความสําเร็จของการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนั้น  
การกําหนดนโยบายในการพัฒนาชุมชน เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหไดอยางมี
ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการจัดการบริการสาธารณะ ประกอบดวย 1) ดานการจัด
บํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 2) ดานการรักษาความสะอาดของถนน รวมทั้งกําจัดขยะมูลฝอยและ
สิ่งปฏิกูล 3) ดานการปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 4) ดานการปองกันและบรรเทา สาธารณะภัย  
5) ดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 6) ดานการบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี 
ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่น ซึ่งแตละดานมุงตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ในอันที่จะตองจัดบริการตาง ๆ ใหทั่วถึงและครอบคลุม ดวยความเสมอภาคและตอเนื่อง 
ดวยการนี้จึงมี ความจําเปนที่จะตองติดตามประเมินผลการใหบริการตอประชาชน เพ่ือใหทราบถึง
ระดับความคิดเห็น ของประชาชน และทราบถึงปญหา อุปสรรค ขอบกพรองในการปฏิบัติงานของ
ราชการ พนักงาน ลูกจาง ตลอดจนขอเสนอแนะตาง ๆ  
 สิริพร มณีภัณฑ (2555) กลาววา บริการสาธารณะ หมายถึง องคกรท่ีมีขึ้นเพ่ือสนองความ
ตองการสวนรวมของประชาชน หรือทําใหเกิดความสะดวกสบายในการอยูรวมกันในชุมชน เชน 
องคการรถไฟ องคการแกส หรือองคการขนสงสาธารณะ เปนตน โดยองคการดังกลาว มุงเนนภาระ 
ของฝายปกครองท่ีจะตองดําเนินการจัดทําในฐานะรัฐสวัสดิการ และมีรูปแบบในการจัดทําที่แตกตาง
กันไป ตามลักษณะของงานที่องคกรฝายปกครองนั้น ๆ รับผิดชอบโดยมีกฎหมายรองรบัเพ่ือประโยชน
มหาชน หรือประโยชนสาธารณะ 
 วรเจตน ภาคีรัตน (2556) กลาววา บริการสาธารณะเปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับประโยชน
สาธารณะ (หรือที่ตองจัดทําขึ้นเพ่ือสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม) ที่ดําเนินการจัดทํา
ขึ้นโดยบุคคลในกฎหมายมหาชนหรือโดยเอกชนซึ่งฝายปกครอง ตองใชอํานาจกํากับดูแลบางประการ 
และอยูภายใตระบบพิเศษ หลักเกณฑพื้นฐานของบริการสาธารณะ ประกอบไปดวย 
  1. เปนกิจการที่ตองมีความตอเนื่องสมํ่าเสมอ  
  2. มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดตามความตองการของประชาชน 
  3. เปนกิจการที่ใหแกคนท่ัวไปโดยเสมอภาคและไมเลือกปฏิบัติ 
 พิเชฐ บัขขัติ (2559) ไดกลาววา องคประกอบของบริการโดยบริการสุขภาพทั้ง 3 ประเภท
ไมวาจะเปนบริการสวนบุคคล บรกิารกลุมคนหรือบริการสังคมจะมีองคประกอบสําคัญอยู 3 อยาง คือ 
  1. บริการซึ่งเกิดจากการปฏิบัติของบุคคลผูใหบริการ เปนผลลัพธจากการปฏิบัติงาน 
(เทคนิคบริการและพฤติกรรมบริการ) ท่ีผูใหบริการกระทําใหผูรับบริการ เชน การทําหัตถการของ
แพทยหรือกิริยาทาทางคําพูดสีหนาในการใหบริการ 
  2. บริการที่ เกิดจากเครื่องมือสถานที่ที่เตรียมไวใหบริการ (mechanized service 
หรือ facility content in service) เปนผลลัพธของบริการท่ีเตรียมไวอํานวยความสะดวก หรือ
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ประกอบ ในการใหบริการแกผูรับบริการ เคร่ืองมือ อาคารสถานที่ สิ่งแวดลอมหรือบรรยากาศ โดยที่
เมื่อเสร็จสิ้น การใหบริการแลวไมไดมอบใหลูกคาไปดวย  
  3. ผลิตภัณฑในบริการ (product content in service) เปนสิ่งที่ประกอบในการ
ใหบริการ และไดสงมอบใหแกผูรับบริการไปดวย เชน ยา อาหาร น้ําดื่ม วัสดุการแพทย 
 ชูวงศ ฉายะบุตร (2559) ไดเสนอหลักการใหบรกิารแบบครบวงจรหรอืการพัฒนาใหบริการ
ในเชิงรุก เรียกวาหลัก ซ่ึงมีเปาหมายดังนี้  
  1. การมุงประโยชนของประชาชนผูรับบรกิารทั้งผูท่ีมาติดตอขอรับบริการและผูที่อยูในขาย 
ที่ควรจะไดรับบริการเปนสําคัญมีลักษณะ ดังนี้  
   1) ผูใหบริการ ถือวาการใหบริการเปนภาระหนาท่ีที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
โดยตองจัดบริการใหครอบคลุมทั่วถึง  
   2) การกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติและการใชดุลยพินิจ จะตองคํานึงถึงสิทธิ
ประโยชนของผูรับบริการ เปนตน  
   3) ผูใหบริการจะตองมองผูมารับบรกิารวามีฐานะศักดิ์ศรีที่เทาเทียมตน  
  2. ความรวดเร็วในการใหบริการอาจทําไดใน 3 ลักษณะ คือ  
   1) การพัฒนาขาราชการใหมีทัศนคติ มีความรูความสามารถเพื่อใหเกิดความ
ชํานาญงาน มีความกระตือรือรน และกลาที่จะตัดสินในเรื่องท่ีอยูในอํานาจของตน  
   2) การกระจายอํานาจหรือการมอบหมายอํานาจใหมากขึ้นและปรับปรุงระเบียบ 
วิธีการทํางานใหมีข้ันตอนโดยใชเวลาในการใหบรกิารนอยที่สุด  
   3) การพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ที่จะทําใหบริการไดรวดเร็วขึ้น  
  3. การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ โดยความเสร็จสมบูรณของการใหบริการ 
หมายถึง การเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชนที่ผูรับบริการพึงจะได รับ ซึ่งลักษณะท่ีดีของการ
ใหบริการที่เสร็จสมบูรณ ก็คือ การบริการที่แลวเสร็จในการติดตอเพียงคร้ังเดียวหรือไมเกิน 2 ครั้ง 
นอกจากน้ียังหมายความรวมถึง ความพยายามที่จะใหบริการในเรื่องอ่ืน ๆ ที่ผูมาติดตอขอรับบริการ
สมควรจะไดรับดวย แมวาจะไมไดขอรับบริการในเร่ืองน้ันก็ตาม แตถาเห็นวาเปนสิทธิประโยชนของ
ผูรับบริการก็ควรที่จะใหคําแนะนําและพยายามใหบริการในเรื่องนั้น ๆ เชน มีนักกีฬามาขอยืม
อุปกรณกีฬา แลวพบวาบัตรประจําตัวนักกีฬาใกลหมดอายุ ก็ดําเนินการแนะนําใหยื่นเรื่องขอเปลี่ยน
ทําบัตรประจําตัวนักกีฬาใหม เปนตน 
  4. ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
  5. การใหบริการดวยความถูกตองและสามารถตรวจสอบได 
  6. การใหบริการดวยความสุภาพออนโยน โดยเจาหนาท่ีผูใหบริการจะตองปฏิบัติตอ 
ประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความออนนอม ซึ่งจะทําใหผูมารับบริการมีทัศนคติที่ดีตอ
ขาราชการ และการติดตอกับทางราชการ  
  7. การใหบริการดวยความเสมอภาค ซ่ึงขาราชการมีหนาที่ใหบริการแกประชาชน 
จะตองใหบรกิารอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันทุกคน  
 ชาญชัย ราชโคตร (2544:9) สรุปความพึงพอใจของผูรับบรกิาร ไดดังน้ี 



25 

 

  1) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) คือ ไมมีการแบงแยกกีดกัน  
ในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการ 
เดียวกัน  
  2) การใหบริการอยางทันเวลา (Time Service) คือ ในการบริการจะตองมองวาการ 
ใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิภาพ 
เลยถาไมมีการตรงตอเวลาซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน  
  3) การใหบริการอยางพอเพียง (Ample Service) คือ การใหบริการสาธารณะตองมี 
จํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบรกิารอยางเหมาะสม  
  4) การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) คือ การยึดประโยชนของ 
สาธารณชนเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใด  
  5) การบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการสาธารณะท่ี  
มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน 
 นันทวัฒน บรมานันท (2552) กลาวไววา หลักเกณฑ ข้ันพื้นฐานในการจัดทําบริการ 
สาธารณะ ประกอบดวยหลัก 3 ประการ คือ  
  1. หลักวาดวยความเสมอภาค  
  2. หลักวาดวยความตอเน่ือง  
  3. หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
  1) หลักวาดวยความเสมอภาค เปนหลักเกณฑที่มีความสําคัญประการแรกในการจัดทํา
บริการสาธารณะ เนื่องจากการที่รัฐเขามาจัดทําบริการสาธารณะนั้น รัฐมิไดมีจุดมุงหมายที่จะจัดทํา
บริการสาธารณะข้ึนเพื่อประโยชนของผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะ แตเปนการจัดทําเพื่อประโยชนของ
ประชาชนทุกคน ประชาชนทุกคนยอมมีสิทธ์ิไดรับการปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจากบริการ
สาธารณะอยางเสมอภาคกัน ความเสมอภาคนี้มีหลายประเภท กลาวโดยสรุป คือ นอกจากความ
เสมอภาคที่จะไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะอยางเทาเทียมกันแลว ยังหมายความถึง ความ
เสมอภาคที่จะไดรับบริการเทาเทียมกันไมวาจะเปน ราคาคาบริการหรือการบริการ ความเสมอภาคใน
การเขารัฐที่จะตองมีการเรียกประกวด ราคาหรือประมูลเพ่ือใหบุคคลทั่วไปมีโอกาสเขาแขงขันกับผูอื่น 
รวมทั้งความเสมอภาค ในการเขาทํางานกับรัฐอยางเทาเทียมกันโดยการสอบแขงขันกับบุคคลอ่ืน ๆ 
ภายใตเงื่อนไขบางประการ เกี่ยวกับคุณสมบัติดานความรูความสามารถพ้ืนฐาน กิจการใดที่รัฐจัดทํา
ขึ้นเพื่อบุคคลใดโดยเฉพาะจะไมมี ลักษณะเปนบริการสาธารณะ 
  2) หลักวาดวยความตอเนื่อง การบริการสาธารณะเปนกิจการที่มีความจําเปนสําหรับ
ประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผูใชบริการ
สาธารณะ ยอมไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายไดดวยเหตุน้ี บรกิารสาธารณะจึงตองมีความตอเนื่อง
ในการจัดทําความตอเนื่องดังกลาวนี้ไมมีมาตรฐานที่แนนอนตายตัว วาจะตองมีลักษณะอยางไร
สําหรับบริการสาธารณะ บางประเภทซึ่งจะตองจัดทําอยางถาวร เชน การรักษาความสงบเรียบรอย
ภายในและภายนอกประเทศ การรักษาพยาบาล การควบคุมการคมนาคมทางอากาศ ความตอเนื่อง
จะหมายถึง การจัดทําบริการสาธารณะ ประเภทนั้น ๆ ตลอด 24 ชั่วโมง สัปดาหละ 7 วัน ในขณะท่ี
บริการสาธารณะบางประเภทซึ่งไมจําเปนตองจัดทําอยางถาวร แตตองจัดทําอยางสม่ําเสมอก็อาจ
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จัดทําโดยมีหลักเกณฑและเงื่อนไขบางประการ เชน พิพิธภัณฑ สามารถกําหนดเวลา เปด - ปด
กําหนดวันหยุดได การศึกษาสามารถกําหนดวัน เวลา ในการใหการศึกษา รวมทั้งการหยุดพักรอน
ประจําป เปนตน 
   3) หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะท่ีดีจะตองสามารถปรับปรุง
แกไขไดตลอดเวลา เพื่อใหเหมาะสมกับเหตุการณและความจําเปนในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชน
สาธารณะ รวมทั้งปรับปรุงใหเขากับวิวัฒนาการของความตองการสวนรวมของประชาชนดวย  
 สรุปไดวา การใหบริการสาธารณะจะตองอาศัยองคประกอบหลายประการ และ
องคประกอบ ของการใหบริการสาธารณะนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ อาทิ คอยอํานวยการหรือ
คอยควบคุม ของฝายปกครอง หนวยงานของรัฐหรือเอกชน โดยรัฐจะเปนผูควบคุมมาตรฐานของ
บริการสาธารณะ ควบคุมความปลอดภัยรวมทั้งควบคุมคาบรกิารทรัพยากร ไดแก บุคลากร คาใชจาย 
อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรมหรือกระบวนการ ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ
บรกิาร 
 มิล เลต  (Millet 1997 : 16-17 อางถึ งใน สุธรรม ชนาบศักดิ์  2562) ยั งไดกลาวถึ ง 
เปาหมาย สําคัญของการบริการ คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน โดยมีหลัก
หรอืแนวทาง 5 ประการ ดังนี้  
  1) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐ ที่มีฐานคติวา คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ 
อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันจากการใหบริการประชาชนทุกคนจะ
ไดรับการ ปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน  
  2) การใหบริการที่ตรงเวลา (Time Service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา 
การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลของการปฏิบัติงานของหนวยงานจะถือวาไมมีประสิทธิผล 
ถาไมมีการตรงตอเวลา ซึ่งจะไมสามารถสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน  
  3) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ
จะตองมีลักษณะจํานวนการใหบริการ และสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The Right Quantity 
at the Right Geographical Location) เห็นวา ความเสมอภาคหรือความตรงตอเวลาจะไม มี
ความหมายเลยถาจํานวนการใหบริการไมเพียงพอ และสถานท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมให
เกิดขึ้นแกผูรบับริการ  
  4) การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการ
สาธารณะ ที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดหลักประโยชนของสาธารณชนเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจ
ของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหบรกิาร หรือบริการเมื่อใดก็ได  
  5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการ
สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะทาํหนาที่หรือใหบริการไดดีมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 สุนันทา ทวีผล (2550) ไดกลาวถึงความหมายของการใหบริการในภาครัฐ เปนลักษณะงานที่
ตองมีการติดตอ ประชาสัมพันธ กับประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรง เพื่อใหประชาชนผูขอรับบริการ
ไดรับความสะดวก รวดเร็ว มีแนวคดิการใหบริการของนักวิชาการ โดยยกตัวอยางพอสังเขป ดังนี้ 



27 

 

  1) หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและ 
บริการที่องคการจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ หรือทั้งหมดมิใช
เปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดใน
การเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้น ๆ  
  2) หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือ การใหบริการตองดําเนินการอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติ  
  3) หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอ
ภาค และเทาเทียมกัน  
  4) หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่
จะ ไดรบั  
  5) หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติได
งาย สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาระ ยุงยากใจใหแกผูบรกิาร
หรอื ผูใชบริการมากจนเกินไป 
 สรุปไดวา การใหบริการสาธารณะจะตองอาศัยองคประกอบหลายประการ และการ
ใหบริการสาธารณะนั้นข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ อาทิ 1) การใหบริการอยางเสมอภาค 2) การ
ใหบริการที่ตรงเวลา 3) การใหบริการอยางเพียงพอ 4) การใหบริการอยางตอเนื่อง 5) การใหบริการ
อยางกาวหนา เปนตน 
 

2.3 แนวคิดที่เกี่ยวของกับหลักอิทธิบาท 4 

 2.3.1 ความหมายและความสําคัญของหลักอิทธิบาท 4 
 พุทธทาสภิกขุ (2538) ไดกลาววา อิทธิบาท 4 หมายถึง หลักธรรมที่ชวยใหผูเรียนท่ีปฏิบัติ
ตามอิทธิบาท 4 ประสบความสําเร็จจากการเรียนหรือการทํางานทุกอยาง อิทธิบาท ถือเปนแนวทาง
ปฏิบัติที่จะทําใหประสบความสําเร็จ ซึ่งเปนหลักใกลเคียงกับหลักการพ่ึงตนเอง แตแสดงใหเห็นวา
พ่ึงตนเองอยางไร ทําอยางไรจึงจะสําเร็จ อิทธิบาท 4 มีองคประกอบคือ 1) ฉันทะ (ความพอใจ) 
หมายถึง ความตองการที่จะทําใฝใจรักที่จะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ และปรารถนาที่จะทําสิ่งนั้นใหไดผลดียิ่ง 
ขึ้นไป 2) วิริยะ (ความเพียร) หมายถึง ความขยันประกอบสิ่งนั้นดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทน 
เอาธุระไมทอถอย 3) จิตตะ (ความเอาใจใส) หมายถึง การตั้งจิตรับรูในสิ่งที่ทําและทําสิ่งนั้นดวย
ความคิด เอาจิตฝกใฝ ไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป 4) วิมังสา (ความไตรตรอง) หมายถึง การใช
ปญญาพิจารณาใครครวญ ตรวจตรา หาเหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอน ในสิ่งที่ทํานั้น มีการ
วางแผน วัดผลคิดคนวิธีแกไขปรับปรุงจะเห็นไดวา ฉันทะและวิริยะ เปนหลักปฏิบัติที่ชวยใหบุคคลมี
ความมั่นใจในการที่จะเผชิญหนากับปญหา และอุปสรรคในการทํางาน และมีจิตตะ วิมังสา เปนหลัก
ปฏิบัติที่ชวยในการเอาชนะปญหาและอุปสรรค ในการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  
โดยจัดกิจกรรมใหนักเรยีนเกิดการเรียนรูผานการจัดกิจกรรมแนะแนว 
 พระมหาบรรจง ติสรโณ (ศรีสุข) (2560) อิทธิบาท หมายถึง คุณเคร่ืองใหสําเร็จความ
ประสงคหรือ คุณธรรมใหถึงความเจริญ หรือ ใหถึงความสําเร็จก็ได หมายความวา คุณธรรมทั้ง 4 น้ี  
ผูปฏิบัติใหครบถวนบริบูรณ ผูนั้นจะเปนเด็กหรือผูใหญ เปนคฤหัสถหรือบรรพชิตก็ตาม ยอมประสบ



28 

 

สิ่ งที่ตนประสงค  ทั้ งคดีโลกทั้ งคดีธรรม ท้ังชั้นต่ํ าหรือชั้นสูง ซึ่ง ไม เหลือ วิสัย คือ ไม เกินขีด
ความสามารถของแตละบุคคลนับอันตรงกันขาม ถาทํางานสิ่งใดดวยความไมพอใจ ใจไมรักงานแลว 
ความเกียจครานก็ตามมา ความเอาใจฝกใฝก็ไมมี ความตริตรองพิจารณาก็ไมเกิดในสิ่งนั้น ๆ แมจะมี
ใครตกัเตือนแนะนําสั่งสอนใหทําก็ไมเชื่อฟง ไมยอมทําตามอาจกลายเปนคนหัวดื้อ ใจดาน ทํางานขาด
การเอาใจใส ไมเปนชิ้นเปนอัน ก็ปรากฏวาลมเหลว ทําอะไรไมสําเร็จแมแตอยางเดียว นี่เปนโทษของ
การขาด อิทธิบาท 4 การเรียนการสอนในหองเรียนจําเปนอยางยิ่งที่ผูสอนจําเปนสอดแทรกคุณธรรม 
เพื่อเสริมแรงกระตุนใหผูเรียนเองมีแรงผลักดันที่จะพัฒนาตนเอง เพ่ือใหเกิดผลทางการเรียนท่ีดีขึ้น 
และเปนนักเรียนที่ดขีองสังคมตอไป 
 พระครูโสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมโม) (2552) ไดกลาวถึง อิทธิบาท 4 วาเปนหัวขอ
ธรรมที่นาศึกษา เหตุเพราะประเทศที่มีความเจริญกาวหนาได ใชหมวดธรรมขอนี้พัฒนาประเทศใหมี
ความเจริญกาวหนา โดยเฉพาะประเทศอุตสาหกรรม ซึ่งมาจากคําวา อุตสาหะ แปลวา ความเพียร
พยายาม และ คําวา กรรม แปลวา การกระทํา เมื่อรวมกันแลวได คําวา ประเทศอุตสาหกรรมซึ่ง
แปลวา ประเทศท่ีใชความเพียรพยายามในการสรางกรรมใหเกิดขึ้น หรือประเทศท่ีใชอิทธิบาท 4  
ในการสรางประเทศสูง 
 วิชญาภา เมธีวรฉัตร (2554) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตาม
หลักอิทธิบาท 4 กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค” พบวา การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยตามหลักอิทธิบาท 4 ของโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค พบวา บุคลากรมีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท 4 หมายถึง ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา  
ในการปฏิบัติหนาที่ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน อยูในระดับมากทุกดาน 
สวนการเปรียบเทียบ ความคิดเห็น ของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ตามหลักอิทธิบาท 4 
ของโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนง  
ไมแตกตางกัน  
 พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2551) ไดกลาวไววา อิทธิบาท 4 หมายถึง  
ใชคุณธรรมนําทางสูความสําเร็จที่ตนประสงค ตองมีความพึงพอใจ มีความเพียร มีสมาธิจึงทําใหเกิด
ปญญา และ หัวใจของการบริหารเชิงพุทธ ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ พรหมวิหาร 4 ตองมีท้ังเมตตา กรุณา  
ใหความ ชวยเหลือ สั่งสอนผูนอย ใหเรียนรูท่ีจะอยูไดดวยตนเอง มีมุทิตา ปลอยใหเขาเตบิโตได ไมเขา
การแทรกแซง และอุเบกขา รูจักความพอดีปลอยวาง ฝกจิตใหพอเพียงในสิ่งที่มีท่ีเปนนี้คือ หลักธรรม 
ประจําใจที่จะชวยใหเราดํารงชีวิต และบริหารงานไดอยางที่ประเสริฐและบริสุทธิ์ 
 สรุปไดวา อิทธิบาท 4 หมายถึง ใชคุณธรรมท่ีเปนเคร่ืองใหถึงความสําเร็จ คุณธรรมท่ีไปสู
ความสําเร็จแหงผลที่มุงหมาย ประกอบดวย 
  1. ฉันทะ (ความพอใจ) หมายถึง มีความพอใจ มีความตองการที่จะทํางาน มีใจใฝรักที่
จะทําสิ่งนั้นอยูเสมอและปรารถนาจะทําใหไดผลดียิ่ง ๆ ข้ึนไป เปนความพอใจเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการทํางาน 
  2. วิริยะ (ความเพียร) หมายถึง มีความขยันหมั่นประกอบการงานทําสิ่งนั้นดวยความ
พยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งข้ึน 
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  3. จิตตะ (ตั้งจิตรบัรูในส่ิงที่ทํา) หมายถึง มีจิตรับรูในสิ่งที่ทาและทําสิ่งนั้นดวยความคิด
เอาจิตฝกใฝ ไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป อุทิศกายอุทิศใจใหแกสิ่งที่ทํา เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการทํางานใหดีย่ิงข้ึน 
  4. วิมังสา (ความไตรตรอง หรือทดลอง) หมายถึง หม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญ 
ตรวจตรา หาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการวางแผนวิธีแกไขปรับปรุง  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งข้ึน 
 
 2.3.2 องคประกอบของหลักอทิธิบาท 4 
 ผู วิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลที่ เก่ียวของกับองคประกอบของหลักอิทธิบาท 4  
จากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย เพ่ือใหเกิดความเขาใจและเขาถึงหลักอิทธิบาท 4 อยางถองแท ทั้งนี้ได
มีนักวิชาการที่ไดรับการยกยองจากบุคคลทั่วไปในดานเปนผูมีความรูความสามารถ ไดกลาวถึง
องคประกอบของหลักอิทธิบาท 4 ไวดังนี้ 
 พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต). (2538) ไดกลาวถึงองคประกอบของอิทธิบาท 4 ไวดังนี้  
 1. ฉันทะ หมายถึง ความพอใจ ไดแกความมีใจรักใคร สิ่งท่ีทําและพอใจใฝรักในจุดหมาย
ของสิ่งท่ีทํานั้น อยากทําสิ่งนั้น ๆ ใหสําเร็จ อยากใหงานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุพูดงาย ๆ วารักงานและ
รักจุดหมายของงาน พูดใหลึกลงไปในทางธรรมวา ความรักความใฝใจปรารถนาตอภาวะดีงามเต็ม
เปยมสมบูรณของสิ่งนั้น ๆ ของงานน้ัน อยากทําใหสําเร็จผลตามจุดหมายท่ีดีงามนั้น เมื่อเห็นสิ่งนั้น
หรืองานนั้นกําลังเดินหนาไปสูจุดหมาย ก็เกิดปกติเปนความอ่ิมใจ คร้ันสิ่งหรืองานที่ทํานั้นบรรลุ
จุดหมายก็รับโสมนัสเปนความฉ่ําชื่นใจ ที่พรอมดวยความรูสึกโปรงโลงผองใส เบิกบานแผออกไปเปน
อิสระไรขอบเขต ถาสามารถปลุกเรา ฉันทะ ใหเกิดอยางแรงกลา เกิดความรักในคุณคาความดีงาม
ความสมบูรณของสิ่งนั้นหรือจุดหมายน้ันอยางเต็มท่ีแลว คนก็จะทุมเทชีวิตและจิตใจอุทิศใหแกสิ่งนั้น
เมื่อรักแทก็มอบใจให อาจถึงขนาดยอมสละชีวิตเพ่ือสิ่งนั้นได เมื่อมี ฉันทะ นําแลวก็ตองการทําสิ่งนั้น
ใหดีที่สุด ใหสําเร็จผลอยางดีที่สุดของสิ่งนั้น ของงานนั้น ไมหวงพะวงกับสิ่งลอเราหรือผลตอบแทน
ทั้งหลาย จิตใจก็มุงแนวแนมั่นคงในการดําเนินสูจุดหมาย เดินเรียบสม่ําเสมอ ไมซาน ไมสาย ฉันทะ
สมาธิจึงเกิดข้ึน โดยนัยนี้ และพรอมกับปธานสังขาร คือ ความเพียรสรางสรรคก็ยอมเกิดควบคูมาดวย 
 2. วิริยะ หมายถึง ความอาจหาญ แกลวกลา บากบั่น กาวไป ใจสู ไมยอทอไมหว่ันกลัวตอ
อุปสรรคและความยากลําบาก เมื่อคนรูวาสิ่งใดมีคุณคาควรแกการบรรลุถึง ถาวิริยะเกิดขึ้นแกเขาแลว 
แมไดยินวาจุดหมายนั้นจะลุถึงไดยากนัก มีอุปสรรคมาก หรืออาจใชเวลาเทานั้นป เทานี้เดือน เขาก็ไม 
ทอถอย กลับเห็นเปนสิ่งทาทายท่ีเขาจะเอาชนะใหได ทําใหสําเร็จ คนที่มีความเพียร เทากับมีแรงหนุน 
เวลาทํางานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจจะแนวแนมั่นคง พุงตรงตอจุดหมาย สมาธิก็เกิดขึ้นไดเรยีกวา 
เปนวิริยะสมาธิ พรอมทั้งมปีธานสังขาร คอื ความเพียรสรางสรรคเขาประกอบคูไปดวยกัน 
 3. จิตตะ หมายถึง ความคิดจดจอ หรือเอาใจฝกใฝ ไดแก ความมีจิตผูกพัน จดจอเฝาคิด
เรื่องนั้น ใจอยูกับงานนั้น ไมปลอย ไมหางไปไหน ถาจิตตะเปนไปอยางแรงกลาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
หรืองานอยางใดอยางหนึ่ง คนผูนั้นจะไมสนใจไมรับรูเร่ืองอ่ืน ๆ ใครพูดอะไรเรื่องอ่ืน ๆ ไมสนใจ แตถา
พูดเร่ืองงานนั้นจะสนใจเปนพิเศษทันทีบางทีจัดทําเร่ืองนั้น งานนั้น ขลุกงวนอยูไดทั้งวันทั้งคืนไมเอาใจ
ใสรางกายการแตงเนื้อแตงตัว อะไรเกิดขึ้นก็ไมสนใจ เรื่องอ่ืนเกิดข้ึนใกล ๆ บางที่ก็ไมรู ทําจนลืมวัน
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ลืม คืน ลืมกินลืมนอน ความมีใจฝกใฝเชนน้ี ยอมนําใหสมาธิเกิดขึ้น จิตจะแนวแนแนบสนิทในกิจท่ีทํา
มีกําลังมากเฉพาะสําหรับกิจนั้น เรียกวาเปนจิตตะสมาธิ พรอมกันนั้นก็เกิดปธานสังขาร คือ  
ความเพียรสรางสรรครวมสนับสนนุไปดวย 
 4. วิมังสา หมายถึง ความสอบสวนไตรตรอง ไดแก การใชปญญาพิจารณาหมั่นใครครวญ 
ตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอน เกินเลย บกพรองหรือขัดของ เปนตนในกิจที่ทํารูจัก 
ทดลองและคิดคนหาทางแกไขปรับปรุง ขอนี้เปนการใชปญญาชักนําสมาธิ ซึ่งจะเห็นไดไมยากคนมี 
วิมังสาเปนพวกชอบคิด คนหาเหตุผล ชอบสอบสวนทดลอง เม่ือทําอะไร ก็คิดพิจารณาทดสอบไป 
เชน คิดวาผลนี้เกิดจากสาเหตุอะไร ทําไมจึงเปนอยางนี้ ผลคราวนี้เกิดจากปจจัยที่เปนองคประกอบ
เหลานี้เทานั้น ลองเปลี่ยนองคประกอบนั้นแลว ไมเกิดผลอยางที่คาดหมาย เปนเพราะอะไร จะแกไขที่
จุดไหน ฯลฯ เปนเหตุใหจิตแนวแนแลนดิ่งไปกับเร่ืองที่พิจารณา ไมฟุงซานไมวอกแวก และมีกําลัง 
เรียกวาวิมังสาสมาธิ ซึ่งจะมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสรางสรรคเกิดมาดวย เชนเดียวกับสมาธิ  
ขออื่น ๆ 
 สุพันธ แสนสี (2558) ไดกลาวถึงความหมายของหลักอิทธิบาท 4 พอสรุปไดวาอิทธิบาท 4 
เปนหลักธรรมที่ทําใหประสบความสําเร็จเปนบันไดแหงความสุขและความสําเร็จ คนเราเมื่อมีความรัก
ความพอใจขยันหมั่นเพียรความเอาใจใสใครครวญอยูเสมอการทํางานยอมมีประสิทธิภาพและ
คนทํางานก็ยอมมีความสุข 

วิทย วิศทเวทย และ คณะ (2544) กลาวไววา องคประกอบของ อิทธิบาท 4 ไดแก 
1. ฉันทะ คือ ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น  

 2. วิริยะ คอื ความเพียรหมั่นประกอบสิ่งน้ัน  
 3. จิตตะ คือ ความเอาใจฝกใฝในสิ่งนั้น  
 4. วิมังสา คือ การหม่ันตริตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งน้ัน  
 พูนสุข ภูสุข (2555) ไดกลาวไววา การนําหลักธรรมที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จในการทํางาน 
ตามคําสอนของพระพุทธองค คือหลักธรรมที่ เนนถึงความพรอมดวยความสําเร็จสมประสงค 
“อิทธิบาท” ซึ่งเปนหลักแหงความสําเร็จอันประกอบดวยหลักปฏิบัติ 4 ประการไดแกฉันทะวิรยิะจิต
ตะและวิมังสา กลาวคือ ผูปฏิบัติงานตองสรางกลไกในการปฏิบัติงานในองคกรใหมีความรักความ
พอใจงานในหนาที่และ ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย (ฉันทะ) เพราะเมื่อเกิดความรักในงานที่ปฏิบัติแลว
จะทําใหอยาก ไดผลงานที่ดีที่สุดสรางใหคนในองคกรมีความขยันหมั่นเพียรไมทอถอย (วิริยะ) 
มองเห็นงาน เปนสิ่งทาทายสรางใหคนมีจิตสํานึกที่จะอุทิศตัวใหงานมีใจจดจอในงาน (จิตตะ) ซึ่งเม่ือมี
ความ แนวแนในงานแลวจะทําใหเกิดสมาธิไมวอกแวกและควรกระตุนใหคนหาแนวทางใหมเพ่ือที่จะ 
นํามาปรับปรุงแกไขงานเดิมโดยการใชสติปญญาที่มีอยูนั่นก็คือ “การตรวจสอบคุณภาพ ประสิทธิภาพ
ของงาน” (วิมังสา) โดยสรุปของอิทธิบาท 4 คือการรักงานสูงานใสใจในงานและ การทํางานดวย
ปญญาดังนั้นการปฏิบัติงานที่ดีตองมีหลักธรรมเปนพื้นฐานและตองมีหลักธรรม ที่ใชพัฒนาจิตใจเพื่อ
ความกาวหนาในการทํางาน  
 พระรุงตะวัน สวโร (เกษสวาง) (2561) ไดกลาวไววา องคประกอบอิทธิบาท 4 หมายถึง 
ธรรมอันเปนทางแหง ความสําเร็จปฏิบัติงานไดผลสําเร็จตามความประสงค คือ ฉันทะ ความพอใจ  
รักใคร เต็มใจ ใฝใจในการทํางานอยูเสมอ บุคคลเม่ือมีความ พอใจในการทํางานจะเกิดความตั้งใจใน
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การทํางานและเต็มใจที่จะอุทิศเวลารางกายและความคิดของตน เพ่ือสนองความตองการของ
หนวยงาน นอกจากนี้ยังชวยลดแนวโนมปรากฏการณอันเกิดจากการเปนปฏิปกษตองานดวย ซึ่งถา
หากปฏิบัติงานสามารถปลุกเราฉันทะใหเกิดขึ้นอยางแรงกลา เกิดความ รักในคุณคาความดีงาม
สมบูรณของสิ่งนั้นหรือจุดหมายน้ันอยางเต็มท่ีแลว บุคคลก็จะทุมเทชีวิตจิตใจ ใหแกสิ่งนั้นตองการทํา
สิ่งน้ันใหดีที่สุด เกิดความกระตือรือรนมีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จผล อยางดีที่สุดของสิ่งน้ันของ
งานนั้นไมหวงพะวงกับสิ่งลอเราหรือผลตอบแทนทั้งหลาย จิตใจก็มุงแนวแน มั่นคง ในการดําเนินสู
จุดหมาย สม่ําเสมอไมซานไมสานไป ฉันทสมาธิจึงเกิดขึ้น โดยนัยนี้และพรอมน้ัน ปธานสังขารคือ
ความเพียรสรางสรรคก็ยอมเกิดควบคูมาดวย สิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของ
การทํางาน รวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมาย 
 สรุปไดวา จากองคประกอบของอิทธิบาท 4 ดังกลาว หมายถึง คุณธรรม ที่ทําใหประสบ
ความสําเร็จตามประสงค โดยหวังความสําเร็จในสิ่งใดตองทําตนใหสมบูรณ ดวยสิ่งที่เรียกวา อิทธิบาท 
มี 4 ประการ คือ ฉันทะ (ความพอใจรักใครในสิ่งน้ัน) วิริยะ (ความเพียรประกอบสิ่งนั้น) จิตตะ  
(ความเอาใจฝกใฝ) วิมังสา (การหม่ันตริตรองพิจารณาเหตุผล) ซึ่งคุณธรรมเหลานี้ เหมาะสมเปนอยาง
มาก ในการยึดถึงเปนหลักในการพัฒนาประเทศ เพราะเมื่อนําไปเปนหลักยึดถือ แลวยอมจะสงผลให
เกิดผลดีตอการพัฒนาประเทศเปนอยางดี 
 2.3.3 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท 4  
 สนอง วรอุไร (2550 ) ไดกลาวไววา อิทธิบาท 4 คือ สูตรสําเรจ็ของชีวิต ตามท่ีพระพุทธเจา 
ตรัสไววาจิตเปนรากฐานของสิ่งทั้งหลาย จิตประเสริฐกวาสิ่งทั้งหลายสิ่งทั้งหลายสําเร็จไดดวยจิต
เพราะฉะนั้น ความสําเรจ็จึงอยูที่ใจ ไมวาเราจะตองการอะไรหกเราตั้งใจกําหนดจิตไวมั่นคง ทุกสิ่งจะ
สําเร็จไดดังใจ และอิทธิบาท 4 ใหถึงขั้น คือ ทําสิ่งตางๆ ดวยใจรัก ดวยความพากเพียร ดวยใจจดจอ
และใชปญญาไตสวนอยางสม่ําเสมอ แลวความสําเรจ็จะไมหนีไปไหน  
 สุทธิพงษ ศรีวิชัย (2550) ไดกลาววา อิทธิบาท 4 หมายถึง คุณธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จ
แหงผลที่มุงหมายหรือ หนทางแหงการดําเนินชีวิตไปสูความสําเร็จ ความถูกตอง และการเขาถึง
ประโยชนสุข นอกจากนี้อิทธิบาทยังเปนธรรมที่อนุโลมไดวา มีจุดมุงหมายเพ่ือความสําเร็จใน  
การปฏิบัติหนาที่การงานของบุคคล เชน ประสบความสําเร็จทางดานการเรียน การประกอบอาชีพ 
การดํารงชีวิต เปนตน จากอิทธิปาทสูตร ดังกลาว มีผูอธิบายความหมายของ อิทธิบาท 4 ไวอยาง
สนใจ ดังน้ี 
 ปน มุทุกันต (2514) หลักการและแนวคิดเก่ียวกับหลักอิทธิบาท 4 ตามหลักคําสอนของ
พระพุทธเจา จุดประสงคเพื่อจะใชหลักการและแนวคิดใหประสบผลสําเร็จตามหลักอิทธิบาทที่ปรากฏ
ในคัมภีรพุทธศาสนาเถรวาท ที่ไดตรัสไวในพระไตรปฎก สําหรับถือเปนขอปฏิบัติหรือเปนแนวทางให
ประสบ ผลสําเร็จ เพื่อที่จะสงผลใหกิจกรรมที่กระทํานั้นดําเนินไปอยางเรียบรอยไดผลดี พึงควรปลุก
เราและ ชักจูงอิทธิบาท 4 อยางนี้ ถือปฏิบัติใหเกิดเปนองคธรรมเดนนําข้ึน หากปฏิบัติไดอยางดีแลว 
สมาธิ ปญญาความสุข ความสบายใจ และการทํางานก็จะบังเกิดผลขึ้นทันที  
 วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก (2535) ใหความเห็นเก่ียวกับแนวคิดในพระไตรปฎก ที่เกี่ยวกับหลัก
อิทธิบาท 4 สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 
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  1. ฉันทะ (ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น) พระพุทธเจา ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท  
ที่เกี่ยวกับฉันทะ ที่เรียกวา ฉันทสมาธิปธาน สังขารไวดังนี้  
   ก็ภิกษุเจริญอิทธิบาท อันประกอบดวย ฉันทสมาธิปธานสังขารเปนอยางไร  
ถาภิกษุทําฉันทะใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิ ไดเอกัคคตาแหงจิต สมาธินี้เรียกวา ฉันทสมาธิ ภิกษุนั้น 
ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว ทําความเพียรเพื่อปองกันบาปอกุศลธรรม
ที่ยังไมเกิดขึ้นมิใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความ เพียร ประคองจิตไวทําความเพียร 
เพื่อละบาปอกุศลธรรมที่เกิดข้ึนแลว ทําฉันทะใหเกิด พยายามปรารภความเพียรประคองจิตไว  
ทําความเพียรเพ่ือสรางกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนให ทําฉันทะใหเกิดพยายาม ปรารภความเพียร 
ประคองจิตไวทําความเพียร เพ่ือความดํารงอยูความไมสาบสูญ ความไพบูลยความเจริญความบริบูรณ 
แหงกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแลว สภาวธรรมเหลานี้ เรียกวา ปธานสังขารฉันทสมาธิและปธานสังขาร
ดังกลาวมานี้ประมวลยอ 2 อยางนั้นเขาเปนอันเดียวกัน ยอมถึงซึ่งอันนับวา ฉันทสมาธิปธานสังขาร
ดวยประการฉะนั้น 
   ในบทเหลานั้น ฉันทะ เปนไฉน ความพอใจ การทําความพอใจ ความใครเพื่อจะทํา
ความฉลาด ความพอใจในธรรม นี้เรียกวา ฉันทะ สมาธิเปนไฉน ความตั้งอยูแหงจิต ความดํารงอยู
แหงจิตความมั่นอยูแหงจิต ความไมสายไปแหงจิต ความไมฟุงซานแหงจิต ภาวะที่จิตไมสายไป ความ
สงบสมาธินทรีย สมาธิพละ สัมมาสมาธิ อันใด น้ีเรียกวา สมาธิปธานสังขารเปนไฉน การปรารภความ
เพียรทางใจ ความขะมักเขมน ความบากบั่น ความตั้งหนา ความพยายาม ความอุตสาหะ ความ
ทนทาน ความเขมแข็ง ความหมั่น ความกาวไปอยางไมทอถอยความไมทอดทิ้งฉันทะ ความไมทอดทิ้ง 
ธุระ ความประคับประคองธุระไวดวยดี วิริยะ วิริยินทรีย วิริยพละ สัมมาวายามะ อันใดนี้เรียกวา 
ปธานสังขาร  
  2. วิริยะ (ความเพียรพยายามทําในสิ่งนั้น) พระพุทธเจา ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท  

ที่เกี่ยวกับวิริยะ ท่ีเรียกวา วิรยิะสมาธิปธานสังขารไวดังนี้  

   ภิกษุเจริญอิทธิบาทอันประกอบดวยวิริยะสมาธิปธานสังขารเปนอยางไร ถาภิกษุทํา
ความเพียรใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิไดเอกัคคตาแหงจิตสมาธินี้ เรียกวา วิริยะสมาธิภิกษุนั้น  
ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว ทําความเพียร เพ่ือปองกันบาปอกุศล 
ธรรมที่ยังไมเกิดขึ้นมิใหเกิดขึ้น ฯลฯ เพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดขึ้นแลว ฯลฯ เพ่ือสรางกุศล ธรรมที่
ยังไมเกิดข้ึนใหเกิดขึ้น ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว ทําความเพียร เพ่ือ
ความดํารงอยู ความไมสาบสูญ ความภิยโยยิ่งความไพบูลย ความเจริญ ความบริบูรณ แหงกุศลธรรม
ที่เกิดขึ้นแลว สภาวธรรมเหลานี้ เรียกวา ปธานสังขาร  
   วิริยะสมาธิและปธานสังขาร ดังกลาวมานี้  ประมวลยอ 2 อยางนั้นเขาเปนอัน
เดียวกันยอม ถึงซึ่งอันนับวา วิรยิะสมาธิปธานสังขาร ดวยประการฉะนี้  
   ในบทเหลานั้น วิริยะ เปนไฉน การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ อัน
ใด นี้เรียกวา วิริยะสมาธิเปนไฉน ความตั้งอยูแหงจิต ความดํารงอยูแหงจิต ความมั่นอยูแหงจิต ความ
ไมสายไปแหงจิต ความไมฟุงซานแหงจิต ภาวะที่จิตไมสายไป ความสงบ สมาธินทรีย สมาธิพละ 
สัมมาสมาธิอันใดนี้  เรียกวา สมาธิปธานสังขาร เปนไฉน การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ 
สัมมาวายามะ อันใด นี้เรียกวา ปธานสังขารภิกษุเปนผู เขาไปถึงแลว ฯลฯ ประกอบแลว ดวยวิริยะ 
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สมาธิและปธานสังขารดังกลาวมานี้ ดวยเหตุนั้นจึง เรียกวา ประกอบดวยวิริยะสมาธิปธานสังขาร ดวย
ประการฉะนี้  
  3. จิตตะ (การเอาใจฝกใฝในสิ่งนั้น) พระพุทธเจา ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ที่เก่ียวกับ
จิตตะ ท่ีเรียกวา จิตตะสมาธิปธาน สังขารไวดังนี้ ก็ภิกษุเจริญอิทธิบาทอันประกอบดวยจิตตะสมาธิ
ปธานสังขาร เปนอยางไร ถาภิกษุทําจิตใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิไดเอกัคคตาแหงจิต สมาธิน้ี 
เรียกวาจิตตะสมาธิ ภิกษุนั้น ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว ทําความ
เพียรเพ่ือปองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไมเกิดขึ้นมิใหเกิดขึ้น ฯลฯ เพื่อละบาปอกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแลว 
ฯลฯ เพ่ือสรางกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนใหเกิดขึ้น ทําฉันทะใหเกิดขึ้น พยายาม ปรารภความเพียร
ประคองจิตไวทําความเพียร เพ่ือความดํารงอยูความไมสาบสูญ ความภิยโยยิ่ง ความไพบูลย  
ความเจริญ ความบรบิูรณแหงกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว สภาวธรรมเหลานี้ เรียกวา ปธานสังขาร 
  4. วิมังสา (การพิจารณาใครครวญหาเหตุผลในสิ่งน้ัน) พระพุทธเจาทรงตรัสถึงหลัก
อิทธิบาท ที่เก่ียวกับวิมังสา ที่ เรียกวา วิมังสาสมาธิปธานสังขารไวดังนี้ ก็ภิกษุเจริญอิทธิบาทอัน
ประกอบดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขารเปนอยางไร ถาภิกษุทําปญญาใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิได
เอกัคคตาแหงจิตสมาธินี้ เรียกวา วิมังสา สมาธิภิกษุนั้น ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร 
ประคองจิตไวทําความเพียร เพ่ือปองกันบาปอกุศลธรรมที่ยังไมเกิดขึ้นมิใหเกิดข้ึน ฯลฯ เพ่ือละบาป
อกุศลธรรมที่เกิดข้ึนแลว ฯลฯ เพ่ือสรางกุศลธรรมที่ยังไมเกิดขึ้นใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิด พยายาม 
ปรารภความเพียร ประคองจิตไว ทําความเพียร เพื่อความดํารงอยูความไมสาบสูญ ความภิยโยยิ่ง
ความไพบูลย ความเจริญ ความบริบูรณแหงกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแลว สภาวธรรมเหลานี้ เรียกวา  
ปธานสังขาร วิมังสาสมาธิและปธานสังขารดังกลาวมานี้ ประมวลยอ 2 อยางนั้นเขาเปนอันเดียวกัน
ยอมถึง ซึ่งอันนับวา วิมังสาสมาธิปธานสังขาร ดวยประการฉะนี้ 
   พระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจา ทรงบัญญัติการเจริญหรือการปฏิบัติ อิทธิบาท 4 
ประการ คือ เจริญอิทธิบาท ประกอบดวย ฉันทะสมาธิปธานสังขาร หมายถึง สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะ
และความ เพียรที่มุงมั่น เจริญอิทธิบาท ประกอบดวย วิริยะสมาธิปธานสังขาร หมายถึง สมาธิที่เกิด
จากวิริยะและ ความเพียรสรางสรรคเจริญอิทธิบาท ประกอบดวย จิตตะสมาธิปธาน สังขาร หมายถึง 
สมาธิที่เกิดจาก จิตตะและความเพียรสรางสรรค เจริญอิทธิบาท ประกอบดวย วิมังสาสมาธิปธาน
สังขาร หมายถึง สมาธิที่ เกิดจากวิมังสาและความเพียรสรางสรรค  เพราะฉะนั้นอิทธิบาท 4  
มีองคประกอบ ดังนี้ ฉันทะ หมายถึง สรางความพอใจในกุศลคือ ความประสงคจะทํายิ่งข้ึน ความพึง
พอใจ ความใครเพ่ือ จะทําความฉลาด ความพอใจในธรรมฉันทะสมาธิ หมายถึง สมาธิที่เกิดจาก
ฉันทะ วิริยะ หมายถึง การปรารภความเพียรทางใจสัมมาวายามะ จิต หมายถึง มโน มานัส มโนวิญญาณ
ธาตุที่สมกัน และ ปธานสังขาร หมายถึง ความเพียรที่มุงมั่น (ปธาน) ปรารภความเพียร ประคองจิต 
ความขะมักเขมน ความบากบั่น ความต้ังหนา ความพยายาม ความอุตสาหะ ความทนทาน  
ความเขมแข็ง ความกาวไป อยางไมทอถอย ความไมทอดทิ้งธุระ ความประคับประคองธุระไวดวยดี 
วิริยะ วิริยะนทรีย วิริยะ พละ สัมมาวายามะ วิมังสา หมายถึง ปญญา กิริยาที่รูชัด ความไมหลง  
ความวิจัยธรรม สัมมาทิฎฐิสมาธิ หมายถึง ความตั้งอยูแหงจิต ความดํารงอยูแหงจิต ความไมสายไปแหง
จิต ความไมฟุงซานแหงจิต ภาวะท่ีจิตไมสายไป ความสงบ สัมมาสมาธิ (สภาวะที่จิตมีอารมณเดียว) 
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  สัมมัปปธาน 4 คือ ปจจัยสําคัญที่จะสรางสรรคใหสัมฤทธ์ิผล อันประกอบดวย  
1) สังวร ปธาน เพียรปองกัน หรือ เพียรระวังอกุศลที่ยังไมเกิดไมใหเกิด 2) ปหานปธาน เพียรละหรือ 
เพียรกําจัดอกุศลที่เกิดแลวใหลดและหมดไป 3) ภาวนาปธาน เพียรเจริญ หรือ สรางกุศลท่ียังไมเกิด
ใหเกิด 4) อนุรักขนาปธาน เพียรอนุรักษหรือเพียรรกัษาและสงเสริมกุศลที่เกิดข้ึนแลวใหอยูตลอดไป  
การเจริญสัมมัปปธาน 4 พระภิกษุในศาสนานี้จึงไดบรรลุที่สุดแหงอภิญญาและอภิญญาบารมีอยู 
 สรุปไดวา จากขอมูลดังกลาวขางตน สามารถไดประเด็นสําคัญวาหลักการและแนวคิด
เก่ียวกับ หลักอิทธิบาท 4 ในพระไตรปฎก หมายถึง การศึกษาหลักอิทธิบาท 4 ตามคําสอนของ
พระพุทธเจา ซึ่งมีมาตั้งแตสมัยโบราณเพ่ือประยุกตใชในปจจุบันพระพุทธเจาทรงตรัสถึงกระบวนการ
ทางหลักอิทธิบาท 4 ไวมากมาย ถือเปนคําสอนที่ไมลาสมัย สามารถนํามาประยุกตใหเกิดประโยชน
กับหลักประกัน พัฒนาประเทศไดอยางดีเย่ียม 
 2.3.4 ประโยชนของอิทธิบาท 4 
 ประโยชนของอิทธิบาท 4 เปนธรรมท่ีคอยสกัดกั้นอุปสรรคตอความสําเร็จ และเปนแรง
เสริมกําลังใจที่ คอยผลักดันการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งประโยชนของหลักอิทธิบาท 4 
ประการนี้จะไดอธิบายใหเปนขอ ๆ ใหพอไดใจความ ดังน้ี 
 สมพร อินทรพาเพียร (2560) ไดกลาวถึงประโยชนของอิทธิบาท 4 ซึ่งสามารถสรปุได ดังน้ี 
  1. ประโยชนของฉันทะ คือ เปนขาศึกกับความเบื่อหนาย ทําใหไมเบื่องานไมทอแทมี
กําลังใจตอสูปองกันสรางสรรคสิ่งที่ตนรัก ทําใหงานหนักกลายเปนงานเบาที่ยากก็กลายเปนงาย  
ถาขาดฉันทะ ทําใหขาดกําลังใจ เบื่องาน ทอดทิ้งงาน กลายเปนคนจับจด ไมกาวหนา 
  2. ประโยชนของวิริยะ คือ กําจัดความเกียจคราน ทําใหงานตอเนื่อง ถาขาดวิริยะจะ 
เปนคนออนแอ หนีที่ยากไปหาแตที่งาย ทําอะไรไมสําเร็จ ขาดความกาวหนา มีแตงานคางกลายเปน
คนหยอนสมรรถภาพ 
  3. ประโยชนของจิตตะ คือ ทําใหทราบความเปนไปของงานอยูเสมอ เมื่อมีปญหา 
สามารถแกไขเหตุการณไดทันทวงที ถาขาดจิตตะงานอาจเสียหายไดโดยไมรูตัวหรือรูตัวเมื่อสายเกิน
แกเสียแลว  
  4. ประโยชนของวิมังสา คือ ชวยใหทํางานไมผิดพลาดและทําใหมองเห็นลูทางที่จะ 
ทํางานใหไดผลดีถาขาดวิมังสาจะทํางานผิด ๆ ถูก ๆ เปลืองทุน เปลืองแรง เปลืองเวลาและทําใหโง
เขลา 
 สรุปไดวา จากขอมูลดังกลาวขางตน ไดประเด็นสําคัญวาประโยชนของอิทธิบาท 4 
หมายถึง การมีหลักธรรมไวคอยยึดเหนี่ยวจิตใจเพ่ือใหเกิดความรัก ความพอใจความขยัน อดทน 
ความตั้งม่ัน มีใจจดจอ และความไตรตรองในงานที่ปฏิบัติเปนหลักธรรมที่เอื้อประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานโดยตรง สามารถวัดระดับความสําเร็จในงานไดอยางแมนยําหากนําปฏิบัติใชในการพัฒนา
ประเทศตามกรอบหลักอิทธิบาท 4 ไดครบถวนก็ถือไดวาผลงานที่ไดรับนั้นประสบความสําเร็จ 
 

2.4 ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
 ประสิทธิการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐ
จัดทําข้ึนเพ่ือประโยชนสาธารณะหรือเพ่ือตอบสนองความตองการของสวนรวม โดยเปนกิจการที่อยู
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ในความอํานวยการ หรืออยูในความควบคุมของฝายปกครองที่จัดทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนอง
ความตองการสวนรวมของประชาชนอันเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดใีหแกประชาชน และสรางการ
พัฒนาทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมใหกับทองถิ่น ดังนี้ 
 พระรุงตะวัน สํวโร (2561) ไดกลาววา การประยุกตใชหลักอิทธิบาท 4 ในการบริการ
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ผูนําชุมชนตองมีพอใจในงานท่ีทํา และมีความเพียร พยายามเอาใจใส
ในหนาที่การงานนั้นอยางตอเน่ือง ดวยการพินิจพิจารณาอยางรอบคอบรอบดาน การศึกษาเลาเรียน
จะประสบผลสําเร็จพัฒนาขึ้น การพัฒนาจิตใจคือการยกระดับจิตใจใหสูงข้ึนรวมทั้งการพัฒนาหนาท่ี
การงานใหดีขึ้นไดนั้นตองมีธรรมประจําใจ คืออิทธิบาท ๔ ประการ เปนหลักธรรม สําหรับพัฒนา
บุคคลใหเปนบุคคลที่ดีของสังคมทําใหสังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข ประกอบดวย ฉันทะ มีใจรัก 
วิริยะ พากเพียรทํา จิตตะ เอาจิตฝกใฝ วิมังสา ใชปญญาสอบสวน หลักธรรมดังกลาวเปรียบเสมือน
ตนทุนชีวิต ชวยใหประสบความสําเร็จในทุกกิจการท่ีกระทําทั้งทางดานการศึกษา การประกอบอาชีพ 
การดํารงชีวิตทําใหสามารถพึ่งพาตนเองได รวมตลอดถึงเปนที่พ่ึงของคนอื่นไดดวย ซึ่งสามารถบูรณา
การในการจัดกระบวนการเรียนรูไดh 
 พระพรหมคุณาภรณ (2548) กลาวไววา ผูหวังความสําเร็จในสิ่งใด ตองทําตนให สมบูรณ
ดวยสิ่งที่เรียกวา “อิทธิบาท” ซึ่งหลักอิทธิบาท ประกอบดวย หลักธรรม 4 ประการถือเปน คําสอนที่
มุงเนนใหการปฏิบัติงานอยูบนฐานแหงความสําเรจ็ตามประสงค เปนคําสอนที่เนนใหการ ปฏิบัติงาน
อยูบนฐานแหงความสําเร็จตามประสงค เปนหลักคําสอนที่เนนความสําเร็จของงานเปนที่ตั้ง ที่จะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ความหมายอีกนัยหนึ่งของ หลักอิทธิบาท 4 คือ คุณเครื่อง
ใหถึงความสําเร็จ, คุณธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จแหงผลท่ีมุงหมาย ประกอบดวย 1) ฉันทะ ความ
พอใจ คือ ตองการที่จะทําใฝใจรักท่ีจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอและปรารถนาจะทําใหไดผลดีย่ิง ๆ ขึ้นไป  
2) วิริยะ ความเพียร คือ ขยันหมั่นประกอบสิ่งน้ันดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทน เอาธุระ  
ไมทอถอย 3) จิตตะ ความคิดมุงม่ัน คือ ตั้งจิตรับรูในสิ่งที่ทําและทําสิ่งนั้นดวยความคิดเอาจิตฝกใฝไม 
ปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอย อุทิศตัวอุทิศใจใหแกสิ่งที่ทํา 4) วิมังสา ความไตรตรอง หรือ ทดลอง คือ 
หมั่นใชปญญาพิจารณาใครครวญ ตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบขอย่ิงหยอนในสิ่งที่ทํานั้นมีการ
วางแผน วัดผล คิดคน วิธีแกไขปรับปรุง หากนําคําสอนของหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกตใชในชีวิตจาก
สภาพปญหาดังกลาวบทบาทหนาที่ในการบริหารงาน ขององคการบริหาร สวนตําบลหวยถั่วเหนือ 
อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค คือ แรงจูงใจใหผูวิจัยทําการศึกษา การบริหารงานตามหลักอิทธิ
บาท 4 ซึ่งเปนคุณธรรมที่สงเสริมใหองคการบริหารสวนตําบลบริหารงาน อยางมีประสิทธิภาพและ
บรรลุผลที่มุงหมายไดแก ดานฉันทะ ความพอใจ เพ่ือสงเสริมใหองคการ บริหารสวนตําบลไดมีการ
วางแผนงาน ความตองการที่จะทําใจที่จะทําสิ่งนั้นอยูเสมอและปรารถนา จะทําใหไดผลดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
ดานวิริยะ ความเพียร เพื่อสงเสริมใหองคการบริหารสวนตําบลไดมีการดําเนินงานตามแผนงาน  
ดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทน ไมทอถอย ดานจิตตะ ความคิดมุงไป เพ่ือสงเสริมใหองคการ
บริหารสวนตําบลไดมีการตรวจสอบแผนงานเอาจิตฝกใสในการดําเนินงานที่ไดวางไวไมฟุงซานเลื่อน
ลอยไป ดานวิมังสา ความไตรตรอง เพ่ือสงเสริมใหองคการบริหารสวนตําบล หมั่นพิจารณาใครครวญ 
ตรวจตรา หาเหตุผล และตรวจสอบ ขอยิ่งหยอนในการบริหารงานที่ รับผิดชอบ มีการวางแผน วัดผล 
และคิดคนวิธีการแกไขปรับปรุงขอผิดพลาดของงานอยางสม่ําเสมอ การศึกษาแนวทางการใชอิทธิบาท 
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4 มาประยุกตใชในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล ทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
อยางยั่งยืน 
 นายนิพนธ โอภาษ (2557) ไดกลาววา ปญหาดังกลาวบทบาทหนาที่ในการบริหารงาน ของ
องคการบริหาร คือแรงจูงใจใหผูวิจัยทําการศึกษา การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ซึ่งเปน
คุณธรรมที่สงเสริมใหองคการบริหารสวนตําบลบริหารงาน อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลที่มุง
หมายไดแก ดานฉันทะ ความพอใจ เพ่ือสงเสริมใหองคการ บริหารสวนตําบลไดมีการวางแผนงาน 
ความตองการที่จะทําใฝใจที่จะทําสิ่งนั้นอยูเสมอและปรารถนา จะทําใหไดผลดียิ่ง ๆ ขึ้นไป ดานวิริยะ 
ความเพียร เพ่ือสงเสริมใหองคการบริหารสวนตําบลไดมีการ ดําเนินงานตามแผนงาน ดวยความ
พยายาม เขมแข็ง อดทน ไมทอถอย ดานจิตตะ ความคิดมุงไป เพ่ือสงเสริมใหองคการบริหารสวน
ตําบลไดมีการตรวจสอบแผนงานเอาจิตฝกใสในการดําเนินงานท่ีได วางไว ไมฟุงซานเลื่อนลอยไป 
ดานวิมังสา ความไตรตรอง เพ่ือสงเสริมใหองคการบริหารสวนตําบล หมั่นพิจารณาใครครวญ  
ตรวจตรา หาเหตุผล และตรวจสอบ ขอยิ่งหยอนในการบริหารงานที่ รับผิดชอบ มีการวางแผน วัดผล 
และคิดคนวิธีการแกไขปรับปรุงขอผิดพลาดของงานอยางสม่ําเสมอ การศึกษาแนวทางการใชอิทธิบาท 
4 มาประยุกตใชในการบริหารงานขององคการบริหารไดอยางยั่งยืน 
 ผูวิจัยสรุปไดวา หลักอิทธิบาท 4 นั้น เปนหลักธรรมสําคัญที่ สามารถนํามาปรับใชใหเขากับ
การบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ใหมีความเจริญกาวหนาข้ึนไปได เพราะหลักอิทธิบาทธรรม
นั้นเปนคุณเคร่ืองแหงธรรมที่จะนําไปสูความกาวหนาความสําเร็จ กอใหเกิดเปน ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติหนาที่ในสวนตาง ๆ เปนหลักธรรมท่ีผูบริหารพึงปฏิบัติเพื่อใหเกิดความรัก
ชอบ ใจในหนาที่ (ฉันทะ) มีความเพียรที่จะปฏิบัติหนาที่เพ่ือรับใชประชาชน (วิริยะ) มีการเอาใจใส
ดูแลสุข ทุกขของประชําชนอยางไมลดละ (จิตตะ) และมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงแกไข ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน (วิมังสา) เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนา และ
การศึกษาเปนการบริหารงานขององคการบริหารไดอยางยั่งยืนสืบไป 
 

2.5 พ้ืนที่ในการวิจัย 
 2.5.1 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 เทศบาลตําบลโนนศิลา ตั้งอยูในพื้นท่ีอําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน หางจากตัวจังหวัด
ประมาณ 57 กิโลเมตร หางจากจังหวัดนครราชสีมาประมาณ 133 กิโลเมตร และหางจากกรุงเทพฯ 
ประมาณ 392 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 10,000 ไรหรอืประมาณ 16 ตารางกิโลเมตร ซึ่งมีอาณาเขต 
ดังน้ี 
 ดานทิศเหนือ จากปายบอกเขตเทศบาล ปายที่ 1 ซึ่งตั้งอยูติดกับถนนมิตรภาพหางจากบาน
โนนศิลา ประมาณ 2,000 เมตร ตามแนวทางหลวงแผนดิน หมายเลข 2 สายอําเภอพล - กรุงเทพฯ 
เปนเสนเลียบไป ทางทิศตะวันออก จนถึงปายบอกเขตเทศบาล ปายที่ 2 ซึ่งติดบริเวณปาชาบานหัน 
 ดานทิศตะวันออก จากปายบอกเขตเทศบาล ปายที่ 2 ฟากตะวันออกของบานหัน เปน
เสนตรงไปจนถึงหลักเขตที่ 2 บริเวณปูตาบานหัน หมูที่ 1 ระยะทาง 2,000 เมตร จากหลักเขตท่ี 2 
เปนเสนเลียบไปทางทิศใตของบานถนนงาม ถึงหลักเขตที่ 3 ระยะทางประมาณ 2,000 เมตร 
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 ดานทิศใต จากหลักเขตที่ 3 เปนเสนเลียบไปทางทิศตะวันตก จนถึงถนนมิตรภาพ ซึ่งมีปาย
บอกเขตเทศบาลปายที่ 3 และหลักเขตเทศบาลที่ 4 ระยะทางประมาณ 2,000 เมตร 
 ดานทิศตะวันตก จากปายบอกเขต ปายที่ 3 เปนเสนเลียบตรงไป ถึงทางรวมแยก บานขอน
สักและบานหลุบคา ซึ่งเปนหลักเขตที่ 5 จากหลักเขตที่ 5 เปนแนวเสนตรงไปทางทิศเหนือ ถึงหลัก
เขตที่ 6 ระยะทางประมาณ 2,000 เมตร จากหลักเขตที่ 6 เปนแนวเสนตรงไปทิศเหนือถึงหลักเขตท่ี 
7 เปนเสนแนวเสนตรง ไปทางทิศตะวันออกบรรจบกับปายบอกเขตเทศบาล ปายที่ 1 ระยะทาง
ประมาณ 3,000 เมตร 
 2.4.2 ขอบเขตดานประชากร 
 ซึ่งประชากรท่ีไดทําการศึกษา ไดแก ประชาชนที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป และมีชื่ออยูในทะเบียน
บานที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน สถิติประชากรในเขต
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน (สถิติรวบรวมขอมูลจากกรมการปกครอง  
ณ วันที่ 15 มีนาคม ป พ.ศ. 2565) แบงเปน มีรวมจํานวนท้ังหมด 3359 คน  
 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ไดมีผลการศึกษาวิจัยที่เก่ียวของ ดังนี้ 
 2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 เสาวลักษ ดีมั่น (2560) การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับปจจัยท่ีสงผล
ตอประสิทธิภาพการใหบริการ สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอแปลงยาว จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 2) เพ่ือศึกษาระดับการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอแปลง
ยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุมตัวอยาง ไดมาโดยวิธีการสุม
อยางงาย กลุมตัวอยางประกอบดวยประชาชน ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอแปลงยาว 
จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวนทั้งสิ้น จํานวน 397 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และสถิติท่ี
ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา มีดังนี้ 1) ระดับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการ
สาธารณะขององคกรปกครอง สวนทองถ่ินในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงอันดับตามคาเฉล่ีย จากมากไปนอย ไดดังนี้ คือ การใหบริการอยางเสมอภาค  
การใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการ อยางกาวหนา 2) ระดับการใหบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอแปลงยาว จังหวัด ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก โดยเรียงอันดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังน้ี คือ ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และ
ภูมิปญญาทองถิ่น งานสงเสริมคุณภาพชีวิต และการบริหารจัดการ และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 3) ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา รวมกันพยากรณการใหบริการสาธารณะขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดรอยละ 46.50 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สามารถเขียนเปนสมการพยากรณ ไดดังน้ี  
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 ธัญญาลักษณ เรียนกะศิลป (2555) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการ
สาธารณะ ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมี
ความเห็นวาระดับผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด
สุพรรณบุรี อยูในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนตําบลจังหวัดสุพรรณบุรี เปนรายดาน พบวา 1) ดานโครงสรางพื้นฐาน กลุมตัวอยางมี
ความเห็นวา ประชาชนมีไฟฟาใชอยางทั่วถึง อยูในระดับมาก คือ มีคาเฉลี่ย 3.98 รองลงมา คือ มีการ
ใหบริการน้ําสําหรับอุปโภค บริโภคที่สะอาด และเพียงพอมีคาเฉลี่ย 3.92 มีการบํารุงรักษาถนน
ภายในเขตพ้ืนท่ีใหมีสภาพที่ดีพรอมใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.89 มีการใหบริการน้ําสําหรับการเกษตรอยาง
เพียงพอตอความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.88 และมีการดูแล บํารุงรักษา แหลงน้ําในความรับผิดชอบ  
มีคาเฉลี่ย 3.81 ตามลําดับ 2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต กลุมตัวอยางมีความเห็นวา มีการสงเสริม 
และสนับสนุน ดานการศึกษาใหเด็ก เยาวชน ประชาชน และผูดอยโอกาส อยูในระดับมาก คือ  
มีคาเฉลี่ย 3.82 รองลงมาคือ มีการสงเสริมและพัฒนาอาชีพของประชาชนในทองถิ่น โดยการจัด
กิจกรรมสงเสรมิและสรางอาชีพ อยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.78 มีการสงเสริมสนับสนุนใหประชาชน
มีสวนรวมในกิจกรรมการประยุกตใช เศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิต มีคาเฉลี่ย 3.77 มีการ
สงเสริมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และจัดสวัสดิการ ใหแกผูดอยโอกาสทางสังคม มีคาเฉลี่ย 3.72  
มีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมดานกีฬา และการออกกําลังกายของเยาวชนและประชาชน มีคาเฉลี่ย 
3.70 และมีการสงเสริมการดูแลดานสุขภาพอนามัยของประชาชน มีคาเฉลี่ย 3.68 ตามลําดับ  
3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย กลุมตัวอยาง มีความเห็นวา 
 มีการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ อยูในระดับมาก คือ มีคาเฉลี่ย 3.85 รองลงมาคือ มีการ
สงเสริมดานประชาธิปไตยและความเสมอภาคของคนในทองถิ่น และมีการสงเสริมและสนับสนุน  
การปองกันปญหายาเสพติดในเยาวชนและประชาชนทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.78 มีการปฏิบัติหนาที่ให
ความชวยเหลือ และบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) มีคาเฉลี่ย 
3.74 และมีการสงเสริม การใหความรูดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับประชาชน มีคาเฉลี่ย 
3.66 ตามลําดับ 4) ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  
กลุมตัวอยาง มีความเห็นวา มีการสงเสริมการลงทุน และการพาณิชยกรรม อยูในระดับปานกลาง คือ 
มีคาเฉลี่ย 3.39 รองลงมาคือ มีการสนับสนุนและพัฒนาแหลงทองเท่ียว หรือการปรับปรุงภูมิทัศน 
เพื่อการเรียนรูและทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.24 ตามลําดับ 5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม กลุมตัวอยาง มีความเห็นวา มีการจัดกิจกรรมรณรงคการปลูกตนไม
หรือการดูแลรักษาตนไมเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว อยูในระดับมาก คือ มีคาเฉลี่ย 3.74 รองลงมาคือ มีการ
สงเสริมเก่ียวกับการลดปริมาณขยะมูลฝอย และ การคัดแยกขยะเพื่อนํากลับมาใชใหม มีคาเฉลี่ย 
3.64 และมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมและอนุรักษ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย 
3.55 ตามลําดับ 6) ดานศิลปะ วัฒนธรรมจารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น กลุมตัวอยาง  
มีความเห็นวา มีการจัดกิจกรรมสงเสริมจริยธรรมคุณธรรม และศีลธรรมอันดีของครอบครัวและชุมชน
อยูในระดับมาก คือ มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือ มีการดูแลรักษา อนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนธรรม
ศาสนาและสงเสริมวิถีชีวิต ภูมิปญญา และประเพณีท่ีดีงามของทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย 3.72 ตามลําดับ  
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 เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ (2556) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพ ในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลบางขนุน อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) การศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
สาธารณะ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวาอยูในระดับ
มากทุกดาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปญญา ทองถิ่น ดานการจัดระเบียบชุมชนและการ
รักษาความสงบ เร ียบ รอย  ด าน โครงสร า งพื ้นฐาน  ด านการบร ิห ารจ ัดการและอน ุร ักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการวางแผน สงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และ
การทองเที่ยวตามลําดับ 2) ผลการเปรียบเทียบการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลบางขนุน อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวา 
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และลักษณะท่ีอยูอาศัยตางกัน มีความคิดเห็น
แตกตางกัน สวนผูตอบ แบบสอบถามที่มี อายุ ระยะเวลาที่อาศัย เขตตําบลที่อาศัยอยู ตางกันมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน 
 อาภาณี มณีตัน (2555) ไดการวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมภาคประชาชนในการบริการ
สาธารณะ ขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณา เปนรายดานพบวา มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง โดยประชาชนมีสวนรวมในดานการ
จัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา ความสงบเรียบรอย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดาน
โครงสรางพื้นฐาน ดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ดานการ
วางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ การทองเที่ยว และดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
สวนที่ประชาชนมีสวนรวมอยูในระดับนอย คือ ดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญา
ทองถิ่น เปนอันดับสุดทาย 1) ดานโครงสรางพื้นฐาน พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการบริการ
สาธารณะขององคการ บริหารสวนตําบลในอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีสวนรวมอยูในระดับปานกลางในการรวมประสานงานดาน 
การจราจรภายใน อ.บ.ต. และ การรวมบํารุงรักษาถนน ตามลําดับ 2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการบริการสาธารณะ ขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ประชาชนมีสวนรวมอยู
ในระดับปานกลางในการรวมพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และการรวมดําเนินการในการ
จัดตั้งกลุมอาชีพ ตามลําดับ 3) ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 
พบวา ประชาชน มีสวนรวมในการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ประชาชนมีสวนรวมอยู
ในระดับปานกลางในการรวม สงเสริมประชาธิปไตยในชุมชน และการรวมรกัษาความสงบสุขในชุมชน 
ตามลําดับ 4) ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว พบวา 
ประชาชน มีสวนรวมในการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ประชาชนมีสวนรวมอยูใน
ระดับปานกลางในการรวม พัฒนาสถานท่ีสําคัญในชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยวและการรวมประชุม
วางแผน และจัดทําโครงการบริการ สาธารณะ ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม 
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และการทองเที่ยว ตามลําดับ 5) ดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม พบวา ประชาชน มีสวนรวมในการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลใน
อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ประชาชน
มีสวนรวมอยูในระดับปานกลางในการรวม กําจัดขยะทําใหชุมชนของทานเปนชุมชนที่สะอาด และ
การรวมในการสรางจิตสํานึก และความตระหนัก ในการจัดการสิ่งแวดลอมของชุมชน ตามลําดับ  
6) ดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน พบวา ประชาชนมีสวนรวม ในการ
บริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูในระดับ
นอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ประชาชนมีสวนรวม อยูในระดับปานกลาง ในการรวมอนุรักษ 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ แกอนุชนรุนหลัง และการรวมสืบสานภูมิปญญาทองถิ่น ตามลําดับ 
 บุญฤทธ์ิ เพ็ชรวิศิษฐ (2556) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ศักยภาพการบริหารการพัฒนาของ
เทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ศักยภาพการบริหารการพัฒนาเทศบาล
นครขอนแกน ตามโครงสรางการบริหารเทศบาลนครขอนแกน พบวา นายกเทศมนตรีและสมาชิก
สภาเทศบาลนคร ขอนแกน ไดปรับโครงสรางที่ใชในปจจุบัน โดยคณะผูบริหารเทศบาลจัดตั้งฝาย
สงเสริมการมีสวนรวม และ กระจายอํานาจ เพื่อใชเปนตัวการในการขับเคลื่อนนโยบายที่สําคัญ  
สวนนวัตกรรมทางการบริหารที่สําคัญ ไดแก โครงการสภาเมือง แนวคิดคนขอนแกนไมทอดทิ้งกัน 
แนวคิดเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ นวัตกรรม ที่ผูบริหารประกาศใชและประสบความสําเร็จ เปนที่
ยอมรับของประชาชนทั่วไปนั้น ลวนแตมีที่มาจาก การใชฝายสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  
เปนเคร่ืองมือขับเคลื่อนที่สําคัญ แมในโครงสรางจะไมปรากฏ สายการบังคับบัญชา แตการขับเคลื่อน
นโยบายที่สําคัญปรากฏผลงานสัมฤทธ์ิผลเชิงประจักษ ยอมเปนตัวชี้วัดที่สําคัญแสดงถึงผลลัพธของ
การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติที่ไดผลดี และสรางสมศักยภาพ ของเทศบาลนครขอนแกนไดเปนอยาง
ดี และในการพัฒนาทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการเทศบาล ไดดําเนินการพัฒนาองคกรรวมถึงการ
พัฒนาบุคลากรขององคกรและการพัฒนาประสิทธิภาพรวมตลอดถึง วัสดุอุปกรณที่จะนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานอันจะนําไปสูการแกไขปญหาและบรรเทาความเดือดรอน ของประชาชนนอกจากน้ีผูวิจัย
พบวา ยุทธศาสตรการเรงรัดปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและผังเมือง ยุทธศาสตร การอนุรักษ
วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการคมนาคมท่ีมีความเหมาะสม กับ
สภาพของเมือง ยุทธศาสตรการสรางเครือขายและความเขมแข็งภาคประชาชน ยุทธศาสตร การเพิ่ม
ศักยภาพเศรษฐกิจชุมชน ยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ยุทธศาสตร 
การพัฒนากระบวนการเรียนของประชาชนและปฏิรูปการศึกษา ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบความ
ปลอดภัย ในชีวิตและทรัพยสิน ยุทธศาสตรการเรงรัดการจัดการน้ําทวมใหมีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร
การพัฒนา เศรษฐกิจและการลงทุน ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสาธารณสุข และ
คุณภาพชีวิต ยุทธศาสตรการสรางสังคมเอ้ืออาทร ยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพองคกร ลวนแต
สงผลใหศักยภาพ การบริหารการพัฒนาเทศบาลนครขอนแกน อยูในระดับสูง สวนการที่ผูบริหาร
มุงเนนการมีสวนรวม การปฏิบัติงานในชุมชน สามารถประเมินผลการปฏิบัติไดในระดับมากที่สุด  
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธไป ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกันมากที่สุดในเชิงบวก 
 มะลิวัณ สังเกตกิจ (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูใชบรกิารตอการใหบริการ 
ของกองทะเบียน เทศบาลตําบลบางพลี อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ การศึกษาครั้งน้ี  
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มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอการใหบริการของกองทะเบียน 5 ดาน คือ 
การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการอยางทันเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการ
อยางตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนา และเพื่อนําผลการศึกษานําเสนอตอผูบริหารในการ
แกไขเปลี่ยนแปลงปรับปรุงและพัฒนา การใหบริการแกผูใหบริการขององคการใหดีย่ิงข้ึนโดยจําแนก
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ การศึกษา สภาพภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการของกองทะเบียนเทศบาล ตําบลบางพลี 
อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 113 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามดําเนินการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร คาสถิติที่ ใชในการวิเคราะหขอมูล
ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือใช อธิบาย ลักษณะทั่วไปของ
ประชากร ผลจากการศึกษาพบวา ประชากรท่ีใชในการศึกษาสวนมากเปนเพศชาย อายุ 41 -50 ป 
ขึ้นไปมีระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพเปนลูกจาง/พนักงานและมีรายได เฉลี่ยตอ 
เดือน 10,001-20,000 บาท นอกจากนี้ผลการศึกษายังไดพบวา ระดับความคิดเห็น ของผูใชบริการ
ตอการให บริการของกองทะเบียน เทศบาลตําบลบางพลี อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดย
ภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ขอที่ มีความคิดเห็น อันดับที่  1 คือ  
การใหบริการ อยางตอเนื่อง อันดับที่ 2 คือการใหบริการอยางกาวหนา อันดับที่ 3 คือ การใหบริการ
อยางเสมอภาค อันดับที่  4 การใหบริการอยางทันเวลา และความคิดเห็นอันดับสุดทาย คือ  
การใหบริการอยางเพียงพอ 
 สุนารี แสนพยุห (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการ สาธารณะของเทศบาลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา  
1) ความพึงพอใจ ของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง 
จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากหนึ่ง
ดาน และระดับปานกลางสี่ดาน เรียงจากดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ดานการใหบริการ
อยางเสมอภาค ดานการใหบริการ อยางตอเนื่อง ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการที่
ตรงเวลา และดานการใหบริการ อยางกาวหนา 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีเพศ
ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ สาธารณะ โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แตประชาชนอายุ ระดับการศึกษา และ อาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะ โดยรวมไมแตกตางกัน 3) ขอเสนอแนะที่ไดจาก การวิจัยคร้ังนี้ ลําดับตามความถ่ีจากมาก
ไปหานอยสามอันดับ คือ เทศบาลควรเปดโอกาสใหประชาชน เขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน
ใหมากข้ึน รองลงมา เทศบาลควรจะจัดสรรงบประมาณการพัฒนา โครงสรางพื้นฐานใหเพียงพอกับ
ความตองการของประชาชน และผูบริหาร พนักงานเทศบาล ควรมาปฏิบัติงาน ใหตรงตอเวลา 
 เนตรชนก สูนาสวน (2565) ไดกลาวถึงบทความน้ีวา เปนการเสนอแนวคิดการบริการ
สาธารณะ และการมีสวนรวมเพ่ือการพัฒนาอยาง ย่ังยืนของผูประกอบการ เพื่อใหเห็นถึงความ
เชื่อมโยงระหวางการจัด ทําบริการสาธารณะ การมีสวนรวม ของประชาชนในองครวมท่ีมี
ความสัมพันธกับพันธะกิจของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาผูประกอบการให เกิด ความยั่ งยืน  
ผลการศึกษาพบวาการศึกษาการบริการสาธารณะเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของผูประกอบการ คือ 
กิจกรรมที่จัดข้ึนนั้นจะตองมีความสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ การจัดกิจกรรมการ
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ใหบริการสาธารณะจะตองมีข้ึนอยางสมํ่าเสมอ โดยคํานึงถึงผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาค และ
เทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใด ในลักษณะแตกตางจากคนอ่ืน ๆ สามารถลด
ตนทุนการ จัดกิจกรรมหรือประหยัดคาใชจายที่ตองใชไป ในการบริการสาธารณะได และกิจกรรม
ดังกลาวจะตองมี ความสะดวกตอผูรับบริการ ไมเปนการสรางภาวะยุงยากใหแกผูใชบริการมาก
จนเกินไป จึงจะสงผลใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนตอผูประกอบการใน 3 ดาน ไดแก 1. ดานสังคม  
2. ดานเศรษฐกิจ และ 3. ดานสิ่งแวดลอม สามารถทําใหเศรษฐกิจเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพพัฒนา
คนใหมีความรู มีสมรรถนะและมี คุณภาพชีวิตดีขึ้น เปนสังคมแหงการเรียนรู และใชทรัพยากรธรรมชาติ
ในปริมาณที่ระบบนิเวศสามารถ ฟนตัวกลับสูสภาพเดิมได 
 กฤษฎา ใหวัฒนานุกุล (2557) ไดทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององคการอิสระ ดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารขององคการอิสระ  
ดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ พบวา ปจจุบันนี้องคการอิสระดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพไดทําหนาที่อยาง 
มีอิสระเพียงเฉพาะในสวนของความคิดเห็นในการพิจารณาโครงการหรือกิจกรรมที่อาจกอให เกิด
ผลกระทบ ตอชุมชนอยางรุนแรง ทั้งทางดานคุณภาพสิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ และสุขภาพ  
ดวยความ เปนกลางทางวิชาการและความมีธรรมาภิบาล ไดรับความเชื่อถือจากชุมชนเปนที่อางอิงและยุติ
ขอขัดแยง ของผูมีสวนไดสวนเสีย ในพ้ืนที่ท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบจากโครงการท่ีอาจจะกอใหเกิด
ผลกระทบอยาง รุนแรง แตมิไดมีความเปนอิสระในการบริหารงานโดยเฉพาะทรัพยากรการบริหาร (4Ms) 
แตอยางใด เนื่องจากยังไมมีพระราชบัญญัติประกอบ 2) การบริหารขององคการอิสระดานสิ่งแวดลอม 
และสุขภาพ มีบทบาทท่ีสําคัญตอกระบวนการรับฟงความคิดเห็น และการมีสวนรวมของประชาชน  
บนหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ไดแก  1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปรงใส  
4) หลักการ มีสวนรวม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุมคา โดยมีหลักธรรมปญญา 3 ไดแก 
1) สุตมยปญญา คือ การรับฟงขอมูล 2) จินตามปญญา คือ การคิดวิเคราะหขอมูลที่ ไดมา และ  
3) ภาวนามยปญญา คือ การสังเคราะหขอมูลสูการตัดสินใจทําใหมีกระบวนการในการทําหนาที่รับฟง
ความ คิดเห็นจากขอมูลตาง ๆ ไดเพิ่มมากขึ้น บนพ้ืนฐานของความนาเชื่อถือ จากการไดมาของขอมูล
เพื่อนําไปใชประกอบการพิจารณาการใหความเห็นตอโครงการที่มีผลกระทบอยางรุนแรง สงผลให
ไดรับ ความเชื่อถือจากภาคประชาชน ภาครัฐ และผูประกอบการอุตสาหกรรมนําไปสูการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน มีความสมดุล ของสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม 3) รูปแบบการพัฒนาการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการ อิสระดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพนั้น ควรมีการออกพระราชบัญญัติ
องคการอิสระดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ ในการรบัรองสถานภาพองคการอิสระดานสิ่งแวดลอมและ
สุขภาพเพ่ือการทําหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เปนองคกรที่สามารถรองขอขอมูลและรวบรวม
ขอมูลที่ถูกตองจากทุกภาคสวนที่เก่ียวของได ตรวจสอบ ความจริงของขอมูลได มีอํานาจทางการ
ปกครองในการตรวจสอบและถวงดุล เสนอแนะ ติดตาม ประเมินผล และลงโทษกับผูท่ีไมปฏิบัติตาม
กลไกทางการดําเนินการได โดยคณะกรรมการ มีความเปนอิสระในการทําหนาที่ตอกระบวนการให
ความเห็นโครงการที่มีผลกระทบอยางรุนแรง ตอทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม มีระบบการ
ตรวจสอบและถวงดุลกันเองภายใน ท้ังยังสามารถใหสังคมทําการตรวจสอบ และถอดถอนได  
มีคาตอบแทนและสวัสดิการที่ครอบคลุมการทํางาน ทําหนาที่บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  
6 ประการ โดยการใชหลักธรรมปญญา 3 เปนเครื่องมือในการบรูณาการของการทําหนาที่สามารถท่ี
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จัดการบริหารทรัพยากรการบริหาร (4Ms) คือ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานการจัดการ และ
ดานวัสดุ อุปกรณ ดวยความเปนอิสระโดยคํานึงถึงประโยชนของสังคม ประเทศชาติรวมเปนใหญดวย
ความซื่อสัตย มีศักดิ์ศรี คํานึงถึงหลักของสิทธิมนุษยชน ขอเสนอแนะ คือ ควรผลักดันใหองคการอิสระ
ดานสิ่งแวดลอม และสุขภาพใหไดรับบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญเชนเดิม เรงจัดนํารางพระราชบัญญัติ
องคการอิสระดานสิ่งแวดลอม ท่ีมีอยูในปจจุบัน เขาสูกระบวนการออกเปนพระราชบัญญัติจัดทํา
ระเบียบที่ใชในการบริหารใหสอดคลองกับบทบาท อํานาจหนาที่ที่ไดถูกกําหนดบนหลักธรรมาภิบาล 
โดยดําเนินการคูขนานเรงผลักดันใหฝายบริหาร นําองคการอิสระดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพเขาเปน
องคการมหาชนกอน เพ่ือความเปนอิสระอยางแทจริง ในการทํางานและบริหารจัดการ กอนที่
กระบวนการจัดทําพระราชบัญญัติองคการอิสระดานสิ่งแวดลอม และสุขภาพจะแลวเสร็จ เพ่ือการ
พัฒนาการบริหารองคการอิสระดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ที่สมบูรณในการทําหนาที่เกิดความยั่งยืนในการพัฒนาประเทศตอไป 
 ปาจรีย สังขวงษา (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารการพัฒนาที่มีผลตอประสิทธิภาพ 
การใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในพ้ืนที่บริเวณภาคกลาง ผลการวิเคราะห
ประสิทธิภาพ การใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในพ้ืนที่บริเวณภาคกลาง พบวา 
โดยรวมมีประสิทธิภาพ อยูในระดับคอนขางมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานตามลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย อันดับแรก คือ ดานศลิปะ วัฒนธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น รองลงมา คือ 
ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต และดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรยีบรอย
ตามลําดับ แตเมื่อพิจารณา เปนรายดาน พบวา ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ผลการศึกษาพบวา โดยรวมมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับคอนขางมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อบต. มีการ
พัฒนาระบบการกอสรางและซอมแซมถนน รองลงมา คือ อบต. มีการพัฒนาและดูแลระบบระบายน้ํา 
ตามลําดับ ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ผลการศึกษา พบวาโดยรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อบต. จัดให มีการใหบริการดานงานสาธารณสุข
และงานปองกันโรคติดตอ รองลงมา คือ อบต. จัดใหมีการจัดสวัสดิการ สังคม ตามลําดับ ดานการจัด
ระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบรอย ผลการศึกษาพบวา โดยรวมมีประสิทธิภาพอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อบต. มีการประสาน การปฏิบัติกับ
หนวยงานตาง ๆ ที่ เก่ียวของ รองลงมา คือ อบต. จัดใหมีการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ตามลําดับ ดานการวางแผนสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา 
โดยรวม มีประสิทธิภาพอยูในระดับคอนขางนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
อ.บ.ต. มีการใหบริการ ดานการวางแผนสงเสริมการทองเที่ยว รองลงมา คือ อบต. มีการใหบริการ
ดานการวางแผนส งเสริมพาณิ ชยกรรม ตามลํ าดับ  ด านการบริหารจัดการ และอนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ผลการศึกษา พบวา โดยรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับ
คอนขางมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อบต. มีการสงเสริมการปลูกตนไมใน
พ้ืนที่ที่อยูอาศัยและปาไม รองลงมา คือ อบต. มีการใหการศึกษา และปลูกฝงอุดมการณดาน
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมแกประชาชนตามลําดับ ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต ประเพณี และภูมิ
ปญญาทองถิ่น ผลการศึกษาพบวา โดยรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา เปนรายขอ 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อบต. สงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมในการดําเนินงานในทองถิ่น  
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ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต ประเพณี  และภูมิปญญาทองถิ่น  เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค และประสบความสําเร็จ ตรงกับความตองการและความพึงพอใจของประชาชนใน
ทองถ่ิน รองลงมา คือ อบต. มีการรวมกันอนุรักษดานศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ินใหคงอยูสืบไป อีกทั้งเพ่ือเปนประโยชนในการศึกษาคนควาแกอนุชนรุนหลังตามลําดับ 
 เกษวดี เนื่องศรี (2555) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
ทางเศรษฐกิจขององคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา การบริหารเพ่ือการ
พัฒนา และดานการพัฒนาการบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวมมีระดับ
การบริหาร การพัฒนาอยูในระดับดี โดยในดานที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก คือ ดานวัฒนธรรม
องคกร รองลงมา คือ ดานเทคโนโลยี สวนในดานที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ดานโครงสราง  
ผลการศึกษาการพัฒนาโครงสราง พื้นฐานทางเศรษฐกิจขององคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
พบวา ระดับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ทางเศรษฐกิจ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยในเรื่อง
ที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก คือ ดานการกอสราง ปรับปรุงสะพานและบํารุงรักษาสะพาน สวนใน
เรื่องท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ดานการจัดระบบผังเมือง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  
การบริหารการพัฒนามีความสัมพันธกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ทางเศรษฐกิจขององคการ
บริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยความสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง
และทิศทางของความสัมพันธเปนบวก 
 ศรินทิพย อรุณสวัสดิ์ฤกษ (2564)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการ
สาธารณะขององคการ บริหารสวนตําบลบางกราง ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลบางกราง อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ดานการใหบริการอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 
ดานการใหบริการอยางตรงเวลา ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา
มีคาเฉลี่ยต่ําสุดตามลําดับ 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
ตําบลบางกราง อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ปจจัยสวน บุคคลที่ตางกันในเร่ือง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง สถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผูวิจัยสรปุไดวา จากการไดศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของขางตนผูวิจัยพบวา การใหบริการสาธารณะ
แกประชาชนโดยมีจุดมุงหมาย เพ่ือสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวมการเขาถึงบริการได
อยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง ความสะดวกสบายและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ของแหลงบริการเปนไปอยางตอเนื่องและยุติธรรม ทุกคนไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกัน ตองเปนกิจการ
ที่รัฐจัดทําข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการสวนรวมของ ประชาชน บริการสาธารณะจะตองมี
วัตถุประสงคเพื่อสาธารณประโยชนและเปนกิจกรรมหรือบริการที่จัด ใหบริการแกประชาชนใน
ทองถิ่นไดเขามามีสวนรวมและตรงตามความตองการของประชาชน ดังน้ัน หลักสําคัญของการ
ใหบริการสาธารณะ มีการดําเนินการเกี่ยวของกับการอํานวยความ สะดวกแกประชาชน อยางเทา
เทียมกันโดยมีสาระสําคัญ คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการใหบริการตรงตอเวลา ดาน
การใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 
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2.7 กรอบแนวคดิที่ใชในการวิจัย 
 จากการรวบรวมแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะหประสิทธิภาพ
การบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 2.1 ตารางสังเคราะหกรอบแนวคิดประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
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1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค / / / / / / 
 

 / / 8 

2. ดานการใหบริการตรงตอเวลา / / / / /  /   / 7 

3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ / / / / /  / / / / 9 

4. ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง / / / / / / / /  / 9 

5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา / / / / / 
 

/ /  / 8 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผู วิจัยไดประยุกตแนวคิดที่ เกี่ยวของกับ
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 เปนกรอบแนวคิดในสวนที่เปนตัวแปรตน 
และตัวแปรตามในการศึกษา โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม สําหรบัการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือตอบวัตถุประสงคและสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยสามารถ
เขียนเปนแผนภูมิกรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังนี้ 

 ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 

 
  

 
แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัด
ขอนแกน 
  1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  
  2. ดานการใหบริการตรงตอเวลา  
  3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  
  4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
  5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีเปนเชิงปริมาณเรื่อง ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิ
บาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน เพื่อศึกษาเชิงปริมาณโดยมี 
วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบล
โนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลัก
อิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามเพศ อายุ และ
การศึกษา 3) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาล
ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยการศึกษาคนควาไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เทคนิคและวิธีการสุมตัวอยาง 
 3.3 เคร่ืองมือวิจัย 
 3.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.6 การวิเคราะหขอมูลและประเมินผล 
 3.7 การวัดคาตัวแปร 
 3.8 สถิตทิี่ใชในการวิจัย 
 3.9 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ไดแก ผูที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป อยูในทะเบียนราษฎร อยูในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา 

อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยรวมประชากรทั้งหมด 3,359 คน (สถิติรวบรวมขอมูลจากกรมการ
ปกครอง ณ วันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2565) รายละเอียดการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยทําการศึกษา
จากประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป อยูในทะเบียนราษฎร อยูในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา 
อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยผูวิจัยกําหนด 

กลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967, p. 99; อางถึงใน 
สําเริง จันทรสุวรรณ, 2547 : 38) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 357 คน 
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3.2 เทคนิคและวิธีการสุมตัวอยาง 
ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling) ตาม

สัดสวนขนาดของกลุมประชากรในแตละหมูบาน จากนั้นสุมอยางงาย(Simple Random Sampling) 
แบบจับฉลากไมใสกลับ จนไดครบตามจํานวนท่ีกําหนดไวโดยดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ 

3.2.1 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967, p. 99; 
อางถึงใน สําเรงิ จันทรสุวรรณ, 2547: 38) ดังน้ี 
ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชสูตร    n =   N 
      1+Ne2 

เมื่อ                      n = ขนาดของหนวยตัวอยาง 
                      N = ประชากรทั้งหมด  
                      e = ระดับความคลาดเคลื่อนกลุมตัวอยาง 
ประชากร                     N = 3,359 คน  

                    e = 0.05 
แทนคา                      n = 3,359 
                              1+3,359 (0.05)2 

                        = 3,359 
                              1+3,359 (0.0025) 

                      n = 357 คน 
ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 357 คน 

 3.2.2 ดําเนินการหาจํานวนกลุมตัวอยางในแตละหมูบาน โดยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิอยางเปน
สัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) เทียบสัดสวนกลุมตัวอยางจากขนาดของ
ประชากรในแตละตําบล ดังตารางที่ 3.1 

จํานวนประชากรกลุมตัวอยางท้ังหมด × จํานวนประชากรในหมูบาน 
ประชากรทั้งหมด 

 
ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางประชาชนของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา  
จังหวัดขอนแกน 

 

หมูบาน 
จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง (คน) 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

หมูที่ 1 บานระหอกโพธ์ิ 906 (357 x 906)/3,359  =  96 คน 

หมูที่ 2 บานเหลาโนนคูณ 378 (357 x 378)/3,359  =  40 คน 

หมูที่ 3 บานนานิคม 192 (357 x 192)/3,359  =  20 คน 

หมูที่ 4 บานขอนสัก 390 (357 x 390)/3,359  =  41 คน 

หมูที่ 5 บานตอประดู 328 (357 x 328)/3,359  =  34 คน 



48 
 

 

 

 

หมูบาน 
จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง (คน) 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

หมูที่ 6 บานโนนศิลา 352 (357 x 352)/3,359  =  37 คน 

หมูที่ 7 บานหลุบคา 813 (357 x 813)/3,359  =  86 คน 

รวมทั้งหมด 3,359 คน 357 คน 

3.2.3 เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละหมูบานแลว จึงสุมรายชื่อประชาชนในแตละ
หมูบานดังกลาว โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) แบบจับฉลากไมใสกลับ จน
ไดครบตามจํานวน 357 คน ท่ีกําหนดไว 
 

3.3 เคร่ืองมือวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม 
ขอมูล โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา ขอคําถาม
เปนลักษณะการตรวจสอบรายการ (Checklist) และเปนคําถามปลายปด (Close Ended Questionnaires) 
 ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา ระดับคะแนน (Rating Scale) โดยใหผูตอบแบบสอบถาม เลือกตอบคําถาม 5 ระดับ โดยใชเกณฑ
ดังน้ี 
   มากที่สุด กําหนดให  5 คะแนน 
   มาก   กําหนดให  4 คะแนน 
   ปานกลาง  กําหนดให  3 คะแนน 
   นอย  กําหนดให  2 คะแนน 
   นอยที่สุด กําหนดให  1 คะแนน 
  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามลักษณะแบบปลายเปด เก่ียวกับขอเสนอแนะ ปญหาและ
แนวทางแกไขประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา 
อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
 

3.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการสราง

เครื่องมือตามข้ันตอน ดังนี้ 
 3.4.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแกน จากเอกสารตํารารวมทั้งงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 3.4.2 ศึกษาวิธีสรางเคร่ืองมือแบบตรวจรายการ (Checklist) 
 3.4.3 ศึกษาวิธีสรางเคร่ืองมือแบบมาตราสวนประเมินคาตามแบบของลิเคริท 
 3.4.4 ดําเนินการสรางแบบสอบถาม 
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 3.4.5 นํารางแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของ
เนื้อหา  
 3.4.6 นําแบบสอบถามจากขอ 3.4.5 ท่ีผานการตรวจแกไขเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
พิจารณาหาความตรงของเนื้อหา และความชัดเจนเหมาะสมของภาษาที่ใช ซึ่งมีรายนามดังตอไปนี้ 
   

1. ดร.อภิชิต เหมือยไธสง      

  การศกึษา  รป.ด. (รัฐประศาสนศาสตร)  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

ตําแหนงปจจุบัน  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  

  

2. ดร.เอนก มูลมา       

  การศกึษา   รป.ด. (รัฐประศาสนศาสตร)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

  ตําแหนงปจจุบัน  อาจารยประจําสาขาวิชาสังคมสงเคราะหศาสตร 

     มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  

   
3. ดร. อัครเดช นีละโยธิน       

  การศึกษา  ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ศษ.ด.)  
  ตําแหนงปจจุบัน  อาจารยหลักสูตรสาขาวิชาวิจัยพุทธศาสตรและปรัชญา 
     มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  
 3.4.7 นําผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดย 
ใชสูตร    IOC =   ∑R 
     N 
เมื่อ IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคลอง 

∑R หมายถึง  แทนผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในขอนั้น 
 N หมายถึง  แทนจํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 โดยเลือกขอมีคา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป (ประภัสรา โคตะขุน, 2564) โดยไดคา IOC สามารถ
นําไปใชได 
 3.4.8 นําเครื่องมือที่ผานการตรวจแกจากผูเชี่ยวชาญแลวนําไปทดลอง (Try - Out) จํานวน 
30 คน โดยใชกับประชาชนในองคการบริหารสวนตําบลหนองปลาหมอ อําเภอโนนศิลา จังหวัด
ขอนแกน โดยไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.979 
 3.4.9 จัดพิมพแบบสอบถาม เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 



50 
 

 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การดําเนินงานในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนามโดยเดินทางไปที่เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน เพื่อแจก
แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน 357 คน การดําเนินเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัยมีขั้นตอน 
ดังน้ี 
  1. ทําหนังสือขอความรวมมือ ในการจัดเก็บขอมูลจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัยของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน เพ่ือขอความรวมมือถึงนายกเทศมนตรี ตําบลโนนศิลา 
  2. ผูวิจัยไดติดตอประธานชุมชนชนในแตละหมูบาน เพื่อขอความรวมมือในการเก็บ ขอมูล  
  3. ทําการซักซอมความเขาใจกับผูรวมที่จะไปแจกแบบสอบถามทั้งนี้ไดรับความอนุเคราะห 
เพื่อแจงวัตถุประสงคของการวิจัย พรอมกับอธิบายแบบสอบถามโดยละเอียดเพ่ือชวยใหมีความเขาใจ
ที่ถูกตองและตรงกัน 
  4. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากประชาชนในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา
จังหวัดขอนแกน 
  5. ในการแจกแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการติดตอกับผูใหญบานที่เปนผูนําในพ้ืนท่ีกอนลง
พ้ืนที่จริงในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน เพ่ือท่ีจะไดทราบถึงการ
บรกิารสาธารณะของแตละหมูบาน จะไดดําเนินการแจกแบบสอบถามไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  6. ในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามไมสามารถตอบไดเอง ผูวิจัยและทีมงานจะใชการอาน
แบบสอบถามใหเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุ 
  7. ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจนครบตาม จํานวน 357 ชุด ตามที่กําหนดของกลุมตัวอยาง 
  8. นําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถามวากลุมตัวอยางได
ตอบแบบสอบถามครบถวนสมบูรณ จํานวน 357 ชุด เพ่ือนํามาทําการวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติ
ประมวลผลตอไป 
 

3.6 การวิเคราะหขอมูลและประเมินผล 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดย ลําดับขั้นตอนการวิเคราะหมีดังน้ี 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในเครื่องมือที่ไดรับคืนมา 
 2. แจกนับแบบสอบถามตามขอ 1 และตรวจใหคะแนนแตละฉบับเปนรายขอตามเกณฑที่
กําหนดไว 
 3. นําผลการแจงนับและคะแนนมาหาคาทางสถิติ ดังนี้ 
  3.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูที่ตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติพ้ืนฐานหาคาความถี่ 
และคารอยละ แลวเสนอแบบความเรียง 
  3.2 ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนน
ศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
  3.3 การทดสอบสมมุต ิฐาน เป นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะตามปจจัยดานบุคคลของผู ตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ ใชสถิติทดสอบที  
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(t-test Independent Sample t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ไดแก อายุ 
ระดับการศกึษา ใชสถิติทดสอบ one-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.4 ขอคําถามปลายเปดที่แสดงขอเสนอแนะ ปญหาและแนวทางแกไขประสิทธิภาพ
การบริการสาธารณะ รวบรวมขอมูลทําการจัดกลุมขอมูลตามประเด็นแลวเรียบเรียงนําเสนอใน
รูปแบบวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

3.7 การวัดคาตัวแปร 
 3.7.1 ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  1. เพศ แบงเปน    (    ) ชาย    (    ) หญิง 

  2. อายุ แบงเปน   (    ) 18 - 30 ป   (    ) 31 – 50 ป 

(    ) 51 – 70 ป  (    ) 81 ปขึ้นไป 

  3. ระดับการศกึษา แบงเปน (    ) ระดับประถมศึกษา  

      (    ) ระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.  

      (    ) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 

(    ) ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

3.7.2 ตอนท่ี 2 เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแกน กําหนดไว 5 ระดับ คือ 

   มากที่สุด ระดับคะแนน 5 

   มาก  ระดับคะแนน 4 

   ปานกลาง ระดับคะแนน 3 

   นอย  ระดับคะแนน 2 

   นอยที่สุด ระดับคะแนน 1 

  โดยใชเกณฑเฉลี่ยในการแปรผล ดังน้ี 

4.20 – 5.00 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพ อยูในระดับ มากที่สุด  

 3.40 – 4.19 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพ อยูในระดับ มาก 

 2.60 – 3.39 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพ อยูในระดับ ปานกลาง 

 1.80 – 2.59 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพ อยูในระดับ นอย 

 1.00 – 1.79 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพ อยูในระดับ นอยที่สุด 
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 อันตรภาคชั้น   จํานวนระดับสูงสุด-จํานวนระดับต่ําสุด      =   5 - 1    =   0.8 

    จํานวนระดับทั้งหมด                 5 
 

 (ขีดจํากัดบนของชั้นแรก = ขีดจํากัดลางของชั้นแรก + ขนาดชั้น – 0.01) 
 (สําเริง จันทรสุวรรณ และสุวรรณ บัวทวน, 2547, หนา 245) โดยใชเกณฑเฉลี่ยในการแปลผล 

 
3.8 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

ผู วิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงสํารวจ ไดแก คารอยละ (Percentage), 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.8.1 สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพ คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  
 3.8.2 สถิติพ้ืนฐาน  
  คารอยละ (Percentage)  
  คาเฉลี่ย (Mean)  
  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.8.3 สถิติที่ใชในการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร ไดแก 1) การเปรียบเทียบของกลุมเพศชาย 
และกลุมเพศหญิง ตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศลิา อําเภอ
โนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตาม เพศ วิเคราะหโดยใชคาสถิติ T-test Independent 2) การเปรียบเทียบ
ความแตกตางถึง อายุ ระดับการศึกษา ตอปจจัยสวนบุคคล ในประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิ
บาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตาม ระดับการศกึษา วิเคราะหโดยใช 
One-way ANOVA 

 

3.9 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอในรูปแบบตารางและ
บรรยายประกอบใตตาราง 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน มีผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา และ การทดสอบสมมติฐานการศึกษา ในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ผูศึกษา
ไดดําเนินการตามขั้นตอน ตาง ๆ โดยแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน  
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแกน 
 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ และ
ระดับการศกึษา ซึ่งมีลักษณะขอมูลทั่วไป ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 143 40.06 

หญิง 214 59.94 

รวม 357 100.00 

  
 จากตาราง ที่ 4.1 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศ
หญิง จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 59.94 และเพศชาย จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 40.06 
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ตารางที่ 4.2 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

ระดับอายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20 - 39 ป 
40 - 59 ป 
60 - 79 ป 
80 ปข้ึนไป 

97 
137 
120 
3 

27.17 
38.38 
33.61 
0.84 

รวม 357 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ โดยจําแนกตามอายุ 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ สวนมากมีอายุ 40 - 59 ป มี จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 

38.38 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 60 - 79 ป มีจํานวน 120 คน คิด เปนรอยละ 33.61 คือ มีอายุ

ระหวาง 20 - 39 ป มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 27.17 และนอยท่ีสุด คือ มีอายุ 80 ปข้ึนไป  

มี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.84 

ตารางที่ 4.3 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับประถมศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

148 
127 
46 
36 

41.46 
35.57 
12.89 
10.08 

รวม 357 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ โดยจําแนกตาม
ระดับการศึกษา เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ สวนมากมีระดับการศึกษา ระดับประถมศึกษา 
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 41.46 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 127 คน คิดเปนรอย
ละ 35.57 คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.89 และนอยท่ีสุด คือ ระดับ
ปรญิญาตรขีึ้นไป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 10.08 
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4.2 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
 

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย (𝐱) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตาม 
     หลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 

ขอ  ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 𝐱 S.D. แปลผล 

1.   ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  4.06 0.61 มาก 

2.   ดานการใหบริการตรงตอเวลา  4.05 0.61 มาก 

3.   ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  4.10 0.59 มาก 

4.   ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง  4.05 0.63 มาก 

5.   ดานการใหบริการอยางกาวหนา  4.07 0.56 มาก 

โดยรวม 4.07 0.54 มาก 

จากตารางที่ 4.4 พบวา ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาล
ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต
ละดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ รองลงมา คือ ดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค คือ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 
ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํา คือ ดานการใหบริการตรงตอเวลา 

 

ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย (𝐱) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตาม 
     หลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน  
     ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  
 

ขอ  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  𝐱 S.D. แปลผล 

1.    ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ในการใหบริการ ของเทศบาลตําบลโนนศิลา 
โดยใชหลักเกณฑเดียวกัน แกประชาชนที่เขามาใชบริการทุกคน 

4.06 0.67 มาก 

2.    เทศบาลตําบลโนนศิลา ไดใหความชวยเหลือดวยความพยายาม
เขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย มีความเพียร (วิริยะ) กรณีเกิด
เหตุสาธารณภัยอยางเทาเทียมกัน 

4.06 0.75 มาก 

3.    เทศบาลตําบลโนนศิลา ไดมีการจัดลําดับการใหบริการกอน หลัง อยาง
ยุติธรรม มีความสนใจฝกใฝในสิ่งท่ีทําดวย (จิตตะ) ไมมีการเลือกปฏิบัติ 

4.08 0.78 มาก 

4.    เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบ 
ขอย่ิงหยอนในการทํางาน แจงสิทธ์ิแกประชาชนในบริการอยางเทา
เทียมกัน 

4.03 0.75 มาก 

โดยรวม 4.06 0.61 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ประชาชนที่อาศัยอยูในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแกน โดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา ไดมีการจัดลําดับการใหบริการกอน หลัง อยางยุติธรรม มีความ
สนใจฝกใฝในสิ่งท่ีทําดวย (จิตตะ) ไมมีการเลือกปฏิบัติ รองลงมา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา ไดให
ความชวยเหลือดวยความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย มีความเพียร (วิริยะ) กรณีเกิด
เหตุสาธารณภัยอยางเทาเทียมกัน คือ ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ในการใหบริการของเทศบาลตําบล
โนนศิลา โดยใชหลักเกณฑเดียวกัน แกประชาชนที่เขามาใชบริการทุกคน ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํา คือ 
เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบ ขอยิ่งหยอนในการทํางาน แจง
สิทธิแกประชาชนในบริการอยางเทาเทียมกัน 
 

ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย (𝐱) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 
     ตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน  
     ดานการใหบริการตรงตอเวลา  
 

ขอ  ดานการใหบริการตรงตอเวลา  𝐱 S.D. แปลผล 

1.    ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ในการใหบริการ ของเทศบาลตําบลโนน
ศิลา สามารถปรบัลดข้ันตอนไดทันตอการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

3.99 0.76 มาก 

2.    เทศบาลตําบลโนนศิลา ไดชวยเหลือประชาชนในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน ไดอยางรวดเร็ว มีความเพียร (วิริยะ) ความพยายามขยัน
หมั่นประกอบการงาน ดวยความเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไม
ทอถอย 

4.11 0.68 มาก 

3.    เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการปรับปรุง แกไข การปฏิบัติงาน มี
ความสนใจฝกใฝในสิ่งที่ทําดวย (จิตตะ) ใหสะดวกรวดเร็วข้ึนไดทัน
ตอความตองการใชงาน 

4.03 0.73 มาก 

4.    เทศบาลตําบลโนนศลิา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบ
ขอย่ิงหยอนในการทํางาน มีการแบงเวลาอยางชัดเจน ตรงตอเวลา 
และรกัษาเวลาในการปฏิบัติงาน 

4.07 0.78 มาก 

โดยรวม 4.05 0.61 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ประชาชนที่อาศัยอยูในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแกน โดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา ไดชวยเหลือประชาชนในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ไดอยางรวดเร็ว มี
ความเพียร (วิริยะ) ความพยายามขยันหมั่นประกอบการงาน ดวยความเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไม
ทอถอย รองลงมา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบขอยิ่ง
หยอนในการทํางาน มีการแบงเวลาอยางชัดเจน ตรงตอเวลา และรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน คือ 
เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการปรับปรุง แกไข การปฏิบัติงาน มีความสนใจฝกใฝในสิ่งท่ีทําดวย (จิตตะ) 



57 
 

ใหสะดวกรวดเร็วขึ้นไดทันตอความตองการใชงาน ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํา คือ ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) 
ในการใหบริการ ของเทศบาลตําบลโนนศิลา สามารถปรับลดขั้นตอนไดทันตอการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น 
 

ตารางที่ 4.7 คาเฉล่ีย (𝐱) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
     ตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน  
     ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  
 

ขอ  ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  𝐱 S.D. แปลผล 

1.    ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ท่ีไดรับผลงานที่มีคุณภาพ ตรงตามที่
ตองการจาก เทศบาลตําบลโนนศิลา 

4.10 0.80 มาก 

2.    เทศบาลตําบลโนนศิลา มีความตองการที่จะใชเคร่ืองมือที่ชวย
ใหบรกิารทําไดอยางทั่วถึง ดวยความเพียร (วิริยะ) มีความพยายาม
เขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย 

4.03 0.70 มาก 

3.    เทศบาลตําบลโนนศิลา มีชองทางการใหบริการท่ีเพียงพอ และมี
ความสนใจฝกใฝในสิ่งท่ีทําดวย (จิตตะ) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การทํางานใหดีย่ิงข้ึน 

4.12 0.72 มาก 

4.    เทศบาลตําบลโนนศลิา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบ
ขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการวางแผนวิธีแกไขปรับปรุง มี
อุปกรณบรรเทาสาธารณภัยอยางเพียงพอ 

4.15 0.71 มาก 

โดยรวม 4.10 0.59 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ประชาชนที่อาศัยอยูในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแกน โดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบขอย่ิงหยอนในการ
ทํางาน มีการวางแผนวิธีแกไขปรับปรุง มีอุปกรณบรรเทาสาธารณภัยอยางเพียงพอ รองลงมา คือ 
เทศบาลตําบลโนนศิลา มีชองทางการใหบริการที่เพียงพอ และมีความสนใจฝกใฝในสิ่งที่ทําดวย (จิต
ตะ) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานใหดีย่ิงขึ้น คือ ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ที่ไดรับผลงานที่มี
คุณภาพ ตรงตามที่ตองการจาก เทศบาลตําบลโนนศิลา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา คือ เทศบาลตําบลโนน
ศิลา มีความตองการท่ีจะใชเคร่ืองมือที่ชวยใหบริการทําไดอยางทั่วถึง ดวยความเพียร (วิริยะ) มีความ
พยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย (𝐱) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิภาพการบริการ 
  สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา  
  จังหวัดขอนแกน ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
 

ขอ  ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง  𝐱 S.D. แปลผล 

1.    ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ที่เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการใหบริการ
ดานวิสาหกิจชุมชน มีการใหบรกิารดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

4.10 0.76 มาก 

2.    เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการใหบริการอยางตอเนื่อง บริการดีมี
ความขยันหมั่นประกอบการงาน ดวยความเพียร (วิริยะ) พยายาม
เขมแข็ง ทําสิ่งนั้น อดทน เอาธุระ ไมทอถอย 

4.05 0.76 มาก 

3.    เทศบาลตําบลโนนศิลา มีความพรอมตอการใหบริการนั้นอยู
เสมอ ทําสิ่งนั้นดวยความสนใจฝกใฝ (จิตตะ) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการทํางานใหดียิ่งข้ึน 

4.08 0.72 มาก 

4.    เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) 
ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการวางแผนปรับปรงุ วิธีการ
แกไขปญหา เมื่อการบริการหยุดชะงักได 

4.05 0.74 มาก 

โดยรวม 4.05 0.63 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา ประชาชนที่อาศัยอยูในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแกน โดยรวมทุกดาน อยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานที ่มี
คาเฉลี ่ยสูงสุด คือ ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ที ่เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการใหบริการดาน
วิสาหกิจชุมชน มีการใหบริการดานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ รองลงมา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา  
มีความพรอมตอการใหบริการนั ้นอยู เสมอ ทําสิ ่งนั ้นด วยความสนใจฝกใฝ (จิตตะ) เพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งขึ้น คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
บริการดีมีความขยันหมั่นประกอบการงาน ดวยความเพียร (วิริยะ) พยายามเขมแข็ง ทําสิ่งนั้น 
อดทน เอาธุระ ไมทอถอย ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง 
(วิมังสา) ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการวางแผนปรับปรุง วิธีการแกไขปญหา เมื่อการ
บริการหยุดชะงักได 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย (𝐱) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิภาพการบริการ 
  สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา  
  จังหวัดขอนแกน ดานการใหบริการอยางกาวหนา  
 

ขอ  ดานการใหบริการอยางกาวหนา  𝐱 S.D. แปลผล 

1.   ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ในคุณภาพผลงาน ของเทศบาล
ตําบลโนนศิลา ที่มีรูปแบบการใหบริการและการพัฒนาที่ดีขึ้น 

4.10 0.76 มาก 

2.    เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการอบรมเจาหนาที่บรรเทาสาธารณภัย
ทุกป มีความเพียร (วิริยะ) ขยันหมั่นประกอบการงาน ทําสิ่งนั้นดวย
ความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย 

4.05 0.76 มาก 

3.    เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการลดข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือให
ประชาชนการเขาถึงบริการไดโดยสะดวก ทําสิ่งน้ันดวยความสนใจฝกใฝ 
(จิตตะ) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานใหดีย่ิงข้ึน 

4.08 0.72 มาก 

4.    เทศบาลตําบลโนนศลิา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบ
ขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบริการ ท่ี
สอดคลองกับความตองการของประชาชน 

4.05 0.74 มาก 

โดยรวม 4.05 0.63 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา ประชาชนที่อาศัยอยูในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแกน โดยรวมทุกดาน อยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานที ่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ในคุณภาพผลงาน ของเทศบาลตําบลโนนศิลา ที่มี
รูปแบบการใหบริการและการพัฒนาที่ดีข้ึน รองลงมา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการลดขั้นตอน
การใหบริการ เพื่อใหประชาชนการเขาถึงบริการไดโดยสะดวก ทําสิ่งนั้นดวยความสนใจฝกใฝ  
(จิตตะ) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ ่งขึ้น คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการอบรม
เจาหนาที่บรรเทาสาธารณภัยทุกป มีความเพียร (วิริยะ) ขยันหมั่นประกอบการงาน ทําสิ่งนั้นดวย
ความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มี
การพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การใหบริการ ที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน 
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4.3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามขอมูลพื้นฐานของ
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูวิจัยวิเคราะหเปรียบเทียบ ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ใชสถิติทดสอบที (t-test Independent Somple t-test) และการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ใชสถิติทดสอบ one-way 
ANOVA 
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลัก
อิทธิบาท 4 ที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ที่มีเพศ
ตางกัน มปีระสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ไมแตกตางกัน 
 H1: ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ที่มีเพศ
ตางกัน มปีระสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent Somple t - test ใชกลุมตัวอยาง
ทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเมื่อ Sig 
(2-tailed) นอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตารางดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4
   ของเทศบาลตําบลโนนศลิา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามเพศ 

(n = 357) 

ขอ  ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
ตามหลักอทิธิบาท 4 

เพศชาย เพศหญิง 
t sig. 

𝐱 S.D. 𝐱 S.D. 
1.   ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  4.04 .62 4.07 .59 -0.439 .661 
2.   ดานการใหบริการตรงตอเวลา  4.06 .60 4.04 .62 0.306 .760 
3.   ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  4.10 .61 4.10 .58 0.060 .952 
4.   ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  4.05 .65 4.05 .62 -0.036 .972 
5    ดานการใหบริการอยางกาวหนา  4.09 .57 4.07 .55 0.344 .731 

โดยรวม 4.07 .56 3.63 .83 0.047 .962 
 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นตอประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนก
ตามเพศ ดวยวิธีการ t - test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนเพศชายและเพศหญิง 



61 
 

มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  โดยรวม สวนมากไมแตกตางกัน ไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 
4 ที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ที่มีอายุ
ตางกัน มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ไมแตกตางกัน 
 H1 : ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ที่มีอายุ
ตางกัน มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent Sample t - test ใชกลุมตัวอยาง
ทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเมื่อ Sig 
(2-tailed) นอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตารางดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  
    ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อาํเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามอายุ 

(n = 357) 

ประสิทธิภาพ
การบริการ
สาธารณะตาม
หลักอิทธิบาท 4 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.267 3 1.089 3.803* .010 

ภายในกลุม 101.099 353 0.286   

รวม 104.367 356    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิ
บาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ภาพรวม จําแนกตามอายุพบวา 
ประชาชนในทุกระดับอายุ มปีระสิทธิภาพการบริการสาธารณะโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  
    ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยแยกเปน 
    รายดาน จําแนกตามอายุ 

(n = 357) 
ขอ ประสิทธิภาพการบริการ

สาธารณะตามหลักอิทธิ
บาท 4 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานการใหบริการอยาง
เสมอภาค  

ระหวางกลุม 3.653 3 1.218 3.393* .018 

ภายในกลุม 126.670 353 0.359   

รวม 130.323 356    

2. ดานการใหบริการตรงตอเวลา  
 

ระหวางกลุม 2.627 3 0.876 2.349 .072 

ภายในกลุม 131.576 353 0.373   

รวม 134.203 356    

3. ดานการใหบริการอยาง
เพียงพอ  
 
 

ระหวางกลุม 5.594 3 1.865 5.479* .001 

ภายในกลุม 120.150 353 0.340   

รวม 125.745 356    

4. ด านการ ให บ ริ ก าร อย า ง
ตอเนื่อง  

ระหวางกลุม 2.239 3 0.746 1.870 .134 

ภายในกลุม 140.853 353 0.399   

รวม 143.092 356    

5. ด านการ ให บ ริ ก าร อย า ง
กาวหนา  
 

ระหวางกลุม 3.363 3 1.121 3.657* .013 

ภายในกลุม 108.195 353 0.307   

รวม 111.558 356    

 
โดยรวม 

ระหวางกลุม 3.267 3 1.089 3.803* .010 

ภายในกลุม 101.099 353 0.286   

รวม 104.367 356    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิ
บาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามอายุพบวา ประชาชนใน
ทุกระดับอายุ มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ โดยรวม แตกตางกัน ยกเวน ดานการใหบริการตรง
ตอเวลา และดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ไมแตกตางกัน ตรงไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ดาน
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การใหบริการตรงตอเวลา และดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ผูวิจัย
จึงไดทําการเปรยีบเทียบเพ่ือหาวาระดับอายุคูใดที่มีความแตกตางกันดวยวิธี LSD 
 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ย ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 

         ตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 

          ดานการใหบริการอยางเสมอภาค จําแนกตามอายุ 

(n = 357) 
ดานการใหบริการ
อยางเสมอภาค  

อายุ 18 – 30 ป 31 – 50 ป 51 – 70 ป 71 ปขึ้นไป 

18 – 30 ป - 0.23941* 0.13039 0.49914 

31 – 50 ป - - -0.10902 0.25973 

51 – 70 ป  - - - 0.36875 

71 ปขึ้นไป - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแกน ขอนแกน 
ดานการใหบริการอยางเสมอภาค จําแนกตามอายุ ดวยวิธี LSD พบวา ประชาชนท่ีมีอายุ 18 – 30 ป 
กับประชาชนที่มีอายุ 31 – 50 ป มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาค ตามหลักอิทธิบาท แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขณะท่ีคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ย ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 
   ตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
   ดานการใหบริการอยางเพียงพอ จําแนกตามอาย ุ

(n = 357) 
ดานการใหบริการ

อยางเพียงพอ  
อายุ 18 – 30 ป 31 – 50 ป 51 – 70 ป 71 ปขึ้นไป 

18 – 30 ป - 0.24520* 0.22732* 0.91065* 

31 – 50 ป - - -0.01788 0.66545 

51 – 70 ป  - - - 0.68333* 

71 ปขึ้นไป - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ดานการ
ใหบริการอยางเพียงพอ จําแนกตามอายุ ดวยวิธี LSD พบวา ประชาชนที่มีอายุ 18 – 30 ป กับ
ประชาชนที่มีอายุ 31 – 50 ป ประชาชนที่มีอายุ 18 – 30 ป กับประชาชนที่มีอายุ 51 – 70 ป 
ประชาชนที่มีอายุ 18 – 30 ป กับประชาชนที่มีอายุ 71 ปขึ้นไป ประชาชนที่มีอายุ 51 – 70 ป และ
ประชาชนที่มีอายุ 71 ปขึ้นไป มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการ
ใหบริการอยางเพียงพอ ตามหลักอิทธิบาท 4  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขณะท่ีคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ย ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 
   ตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
   ดานการใหบริการอยางกาวหนา จําแนกตามอายุ 

(n = 357) 
ดานการใหบริการ

อยางกาวหนา  
อายุ 18 – 30 ป 31 – 50 ป 51 – 70 ป 71 ปขึ้นไป 

18 – 30 ป - 0.22244* 0.13894 0.56186 
31 – 50 ป - - -0.08350 0.33942 
51 – 70 ป  - - - 0.42292 
71 ปขึ้นไป - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา จําแนกตามอายุ ดวยวิธี LSD พบวา ประชาชนที่มีอายุ 18 – 30 ป กับ
ประชาชนที่มีอายุ 31 – 50 ป มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการ
ใหบริการอยางเพียงพอ ตามหลักอิทธิบาท 4  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขณะท่ีคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ไมแตกตางกัน 
 H1: ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ที่มีระดับ
การศึกษา มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent Sample t - test ใชกลุมตัวอยาง
ทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเมื่อ Sig 
(2-tailed) นอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  
    ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อํ าเภอโนนศิลา จั งหวัดขอนแกน จํ าแนกตาม 
    ระดับการศกึษา 

(n = 357) 

ประสิทธิภาพการ
บริการสาธารณะตาม
หลักอิทธิบาท 4 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.970 3 0.990 3.446* 0.017 
ภายในกลุม 101.397 353 0.287   
รวม 104.367 356    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลัก
อิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ภาพรวม จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา ประชาชนในทุกระดับการศึกษา มีพฤติกรรมทางการเมืองทองถิ่น โดยรวมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  
    ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยเปรียบรายดาน 
    จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = 357) 
ขอ ประสิทธิภาพการบริการ 

สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานการใหบริการอยางเสมอ
ภาค  
 

ระหวางกลุม 3.914 3 1.305 3.643* .013 
ภายในกลุม 126.409 353 0.358   

รวม 130.323 356    
2. ดานการใหบริการตรงตอเวลา  ระหวางกลุม 6.043 3 2.014 5.548* .001 

ภายในกลุม 128.160 353 0.363   
รวม 134.203 356    

3. ดานการใหบริการ 
อยางเพียงพอ  

ระหวางกลุม 2.179 3 0.726 2.075 .103 
ภายในกลุม 123.565 353 0.350   

รวม 125.745 356    
4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  ระหวางกลุม 3.653 3 1.218 3.082* .027 

ภายในกลุม 139.440 353 0.395   
รวม 143.092 356    

5. ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 2.229 3 0.743 2.399 .068 
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ขอ ประสิทธิภาพการบริการ 
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

อยางกาวหนา  ภายในกลุม 109.329 353 0.310   
รวม 111.558 356    

โดยรวม ระหวางกลุม 2.970 3 0.990 3.446* .017 
ภายในกลุม 101.397 353 0.287   

รวม 104.367 356    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิ
บาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
ประชาชนในทุกระดับการศึกษา มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 โดยรวม 
แตกตางกัน ยกเวน ดานการใหบริการอยางเพียงพอ และ ดานการใหบริการอยางกาวหนา ไมแตกตาง
กัน ผูวิจัยจึงไดทําการเปรียบเทียบ เพื่อหาวาระดับการศึกษาคูใดที่มีความแตกตางกันดวยวิธี LSD 
ตรงไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ดานการใหบริการอยางเพียงพอ และ ดานการใหบริการอยาง
กาวหนา ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ย ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 
   ตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
   ดานการใหบริการอยางเสมอภาค จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = 357) 
ระดับการศึกษา ประถมศกึษา มัธยมศึกษา

ตอนตน/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. ปรญิญาตรี

ขึ้นไป 
ประถมศกึษา - 0.09228 0.23825* 0.30800* 
มัธยมศกึษาตอนตน/ปวช. - - .14597 0.21572 
อนุปริญญา/ปวส. - - - 0.06975 
ปริญญาตรีขึ้นไป - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาค ตามหลักอิทธิบาท 4 จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี LSD พบวา 
ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา กับประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. 
ประชาชนที่มีการศึกษาระดับระดับประถมศึกษา กับประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มี
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ตามหลัก
อิทธิบาท 4 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะที่คูอื่นไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ย ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 
   ตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
   ดานการใหบริการตรงตอเวลา ตามหลักอิทธิบาท 4 จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = 357) 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนตน/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. ปรญิญาตรี

ขึ้นไป 
ประถมศกึษา - 0.06951 0.39718* 0.20364 
มัธยมศกึษาตอนตน/ปวช. - - 0.32767* 0.13413 
อนุปริญญา/ปวส. - - - -0.19354 
ปริญญาตรีขึ้นไป - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ดานการ
ใหบริการตรงตอเวลา จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี LSD พบวา ประชาชนที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา กับประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ประชาชนที่มีการศึกษาระดับระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. กับประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีประสิทธิภาพการ
บรกิารสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ตามหลักอิทธิบาท 4 แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่คูอ่ืนไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ย ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 
         ตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน  
         ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ตามหลักอิทธิบาท 4 จําแนกตามระดับการศกึษา 

(n = 357) 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนตน/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. ปรญิญาตรี

ขึ้นไป 
ประถมศกึษา - -0.00900 0.29385* 0.10604 
มัธยมศกึษาตอนตน/ปวช. - - 0.30285* 0.11505 
อนุปริญญา/ปวส. - - - -0.18780 
ปริญญาตรีขึ้นไป - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ดานการ
ใหบริการอยางตอเนื่อง จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี LSD พบวา ประชาชนที่มกีารศึกษาระดับ
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ประถมศึกษา กับประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ประชาชนที่มีการศึกษาระดับระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. กับประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีประสิทธิภาพการ
บรกิารสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ตามหลักอิทธิบาท 4 แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่คูอ่ืนไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลัก 
          อิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
 

สมมติฐาน โดยรวม 

ดานการ
ใหบริการ
อยางเสมอ

ภาค 

ดานการ
ใหบริการ
ตรงตอ
เวลา 

ดานการ
ใหบริการ

อยาง
เพียงพอ 

ดานการ
ใหบริการ

อยาง
ตอเนื่อง 

ดานการ
ใหบริการ

อยาง
กาวหนา 

1. เพศ 
(t-test) 

0.047 -0.439 0.306 0.060 -0.036 0.344 

2. อายุ 
(F-test) 

3.803* 3.393* 2.349 5.479* 1.870 3.657* 

3. ระดับ
การศกึษา 
(F-test) 

3.446* 3.643* 5.548* 2.075 3.082* 2.399 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.21 สรุปไดวา เม่ือทดสอบสมมติฐานของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล
ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน พบวา มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแกน ไมแตกตางกัน และประชาชนที่มีอายุ และระดับการศึกษา ตางกัน พบวา ความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอ
โนนศิลา จังหวัดขอนแกน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
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4.4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
 
ตารางที่ 4.22 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
   เทศบาลตําบลโนนศลิา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
 

ลําดับ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ความถี่ 
1. ในการบริการ ของเทศบาล โดยใชหลักเกณฑ เดียวกันแกประชาชนที่เขามาใช

บรกิารอยางเทาเทียมกัน 
15 

2. เทศบาล มีความพิจารณาไตรตรอง ตรวจสอบในการทาํงาน มีการแบงเวลา
อยางชัดเจน ตรงตอเวลา และรักษาเวลาในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

15 

3. เทศบาล มีการจัดวางระบบใหบริการที่เพียงพอตอประชาชนท่ีเขามาใชบริการ 
มีความสนใจฝกใฝในสิ่งท่ีทํา เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

15 

4. เทศบาล มีการใสใจประชาชน ใหบริการประชาชนที่เขามาใชบริการอยาง
ตอเนื่อง 

15 

5. เทศบาล มีการปรับปรงุแกไข และปฏิบัติงานดวยความสนใจใหความสะดวกใน
การบริการประชาชนอยางรวดเร็ว 

15 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลัก
อิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน รวมทุกดานมีความถี่  
15 เทากันทั้งหมดโดยมีขอเสนอแนะดังนี้ ในการบริการ ของเทศบาล โดยใชหลักเกณฑเดียวกันแก
ประชาชนที่เขามาใชบริการอยางเทาเทียมกัน รองลงมา เทศบาล มีความพิจารณาไตรตรอง 
ตรวจสอบในการทํางาน มีการแบงเวลาอยางชัดเจน ตรงตอเวลา และรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอ คือ เทศบาล มีการจัดวางระบบใหบริการที่เพียงพอตอประชาชนท่ีเขามาใชบริการ 
 มีความสนใจฝกใฝในสิ่งท่ีทํา เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น คือ เทศบาล มีการใสใจ
ประชาชน ใหบริการประชาชนที่เขามาใชบริการอยางตอเนื่อง และเทศบาล มีการปรับปรุงแกไข และ
ปฏิบัติงานดวยความสนใจใหความสะดวกในการบริการประชาชนอยางรวดเร็ว 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนน

ศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน มีวัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาล

ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน  
2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาล

ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา 
3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ

เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแกน  
การศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี ดําเนินการตามระเบียบวิธี วิ จัย โดยเปนการวิ จัย เชิงป ริมาณ 

(Quantitative Research) ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยวิธีการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จํานวน  
3,359 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% และกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 0.05 ไดจํานวนกลุมตัวอยางในการวิจัย 357 คน  
ทําการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (x) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบ
คาที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA) เมื่อพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะเปรียบเทียบหาคาความแตกตางเปนรายคูดวย
วิธีการ LSD ผูวิจัยนําเสนอผลการศกึษาตามลําดับ ดังน้ี 
  5.1 สรปุผลการวิจัย  
  5.2 อภิปรายผล 
  5.3 ขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบล
โนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา ผลการวิจัย
พบวา 
 5.1.1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
   ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน จํานวน 214 คน คิดเปน
รอยละ 59.94 มีอายุ 40 - 59 ป มี จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 38.38 มีระดับประถมศึกษา 
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 41.46  
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 5.1.2 ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา 
อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน 
  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิ
บาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน พบวา ประชาชนในเทศบาล
ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิ
บาท 4 โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการใหบริการอยาง
เสมอภาค ดานการใหบริการตรงตอเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยาง
ตอเนื่อง ดานการใหบริการอยางกาวหนา  
  1) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยาง
เสมอภาค พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยรวม อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 มาก
ทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา ไดมีการจัดลําดับการใหบริการกอน 
หลัง อยางยุติธรรม มีความสนใจฝกใฝในสิ่งที่ทําดวย (จิตตะ) ไมมีการเลือกปฏิบัติ รองลงมา คือ 
เทศบาลตําบลโนนศิลา ไดใหความชวยเหลือดวยความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย  
มีความเพียร (วิริยะ) กรณีเกิดเหตุสาธารณภัยอยางเทาเทียมกัน คือ ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ในการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลโนนศิลา โดยใชหลักเกณฑเดียวกัน แกประชาชนท่ีเขามาใชบริการทุกคน 
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบ ขอยิ่ง
หยอนในการทํางาน แจงสทิธ์ิแกประชาชนในบริการอยางเทาเทียมกัน 
  2) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการตรงตอ
เวลา พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยรวม อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  
มากทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา ไดชวยเหลือประชาชนในกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน ไดอยางรวดเร็ว มีความเพียร (วิริยะ) ความพยายามขยันหมั่นประกอบการงาน ดวยความ
เขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย รองลงมา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง 
(วิมังสา) ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการแบงเวลาอยางชัดเจน ตรงตอเวลา และรักษาเวลา
ในการปฏิบัติงาน คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการปรับปรุง แกไข การปฏิบัติงาน มีความสนใจฝกใฝ
ในสิ่งที่ทําดวย (จิตตะ) ใหสะดวกรวดเร็วขึ้นไดทันตอความตองการใชงาน ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํา คือ ทาน
มีความพอใจ (ฉันทะ) ในการใหบริการ ของเทศบาลตําบลโนนศิลา สามารถปรับลดขั้นตอนไดทันตอ
การแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 
  3) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยาง
เพียงพอ พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยรวม อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 มาก
ทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) 
ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการวางแผนวิธีแกไขปรับปรุง มีอุปกรณบรรเทาสาธารณภัย
อยางเพียงพอ รองลงมา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีชองทางการใหบริการท่ีเพียงพอ และมีความ
สนใจฝกใฝในสิ่งท่ีทําดวย (จิตตะ) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งขึ้น คือ ทานมีความ
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พอใจ (ฉันทะ) ที่ไดรับผลงานท่ีมีคุณภาพ ตรงตามที่ตองการจาก เทศบาลตําบลโนนศิลา ดานที่มี
คาเฉลี่ยต่ํา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีความตองการท่ีจะใชเคร่ืองมือที่ชวยใหบริการทําไดอยาง
ทั่วถึง ดวยความเพียร (วิริยะ) มีความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย 
  4) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยาง
ตอเนื่อง พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยรวม อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  
มากทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ที่เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการ
ใหบริการดานวิสาหกิจชุมชน มีการใหบริการดานทองเท่ียวเชิงอนุรักษ รองลงมา คือ เทศบาลตําบล
โนนศิลา มีความพรอมตอการใหบริการนั้นอยูเสมอ ทําสิ่งน้ันดวยความสนใจฝกใฝ (จิตตะ) เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการทํางานใหดีย่ิงข้ึน คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการใหบริการอยางตอเน่ือง 
บริการดีมีความขยันหม่ันประกอบการงาน ดวยความเพียร (วิริยะ) พยายามเขมแข็ง ทําสิ่งนั้น อดทน 
เอาธุระ ไมทอถอย ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) 
ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการวางแผนปรับปรุง วิธีการแกไขปญหา เมื่อการบริการ
หยุดชะงักได 
  5) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยาง
กาวหนา พบวา ประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยรวม อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  
มากทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยมาก คือ ทานมีความพอใจ (ฉันทะ) ในคุณภาพผลงาน ของเทศบาลตําบล
โนนศิลา ที่มีรูปแบบการใหบริการและการพัฒนาที่ดีข้ึน รองลงมา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการ
ลดขั้นตอนการใหบริการ เพ่ือใหประชาชนการเขาถึงบริการไดโดยสะดวก ทําสิ่งนั้นดวยความสนใจ
ฝกใฝ (จิตตะ) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานใหดีย่ิงขึ้น คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการอบรม
เจาหนาที่บรรเทาสาธารณภัยทุกป มีความเพียร (วิริยะ) ขยันหมั่นประกอบการงาน ทําสิ่งน้ันดวย
ความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํา คือ เทศบาลตําบลโนนศิลา  
มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ใหบริการ ท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
 3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลัก
อิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามตัวแปร เพศ 
อายุ และระดับการศึกษา รายละเอียดในแตละกลุม สรปุไดดังนี้ 
  3.1 ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ดวยการวิเคราะหหาคา t - test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประชาชนเพศชายและเพศหญิง มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
ตามหลักอิทธิบาท 4 โดยรวม สวนมากไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  3.2 ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบล
โนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามอายุ พบวา ประชาชนในทุกระดับอายุ มีประสิทธิภาพการ
บรกิารสาธารณะ โดยรวม แตกตางกัน ยกเวน ดานการใหบริการตรงตอเวลา และดานการใหบรกิารอยางตอเน่ือง 
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ไมแตกตางกัน ตรงไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ยกเวน ดานการใหบริการตรงตอเวลา และดานการใหบริการอยาง
ตอเนื่อง ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงไดทําการเปรียบเทียบ
เพ่ือหาวาระดับอายุคูใดที่มีความแตกตางกันดวยวิธี LSD 
   3.2.1 ประชาชนที่ มีอายุ 18 – 30 ป  กับประชาชนท่ีมีอายุ 31 – 50 ป   
มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ตามหลัก
อิทธิบาท แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่คูอื่นไมแตกตางกัน 
   3.2.2 ประชาชนที่มีอายุ 18 – 30 ป กับประชาชนที่มีอายุ 31 – 50 ป ประชาชน
ที่มีอายุ 18 – 30 ป กับประชาชนที่มีอายุ 51 – 70 ป ประชาชนที่มีอายุ 18 – 30 ป กับประชาชนที่มี
อายุ 71 ปขึ้นไป ประชาชนที่มีอายุ 51 – 70 ป และประชาชนที่มีอายุ 71 ปข้ึนไป มีประสิทธิภาพการ
บริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ตามหลักอิทธิบาท 4 แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่คูอ่ืนไมแตกตางกัน 
   3.2.3 ประชาชนท่ีมีอายุ 18 – 30 ป  กับประชาชนที่มีอายุ  31 – 50 ป   
มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ตามหลัก
อิทธิบาท 4 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะที่คูอื่นไมแตกตางกัน 
 3.3 ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาล
ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา พบวา ประชาชน
ในทุกระดับการศึกษา มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 โดยรวม แตกตางกัน 
ยกเวน ดานการใหบริการอยางเพียงพอ และ ดานการใหบริการอยางกาวหนา ไมแตกตาง ตรงไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ดานการใหบริการอยางเพียงพอ และดานการใหบริการอยางกาวหนา ไม
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงไดทําการเปรียบเทียบ 
เพื่อหาวาระดับการศึกษาคูใดที่มีความแตกตางกันดวยวิธี LSD 
   3.3.1 ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา กับประชาชนที่มีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส. ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับระดับประถมศึกษา กับประชาชนท่ีมีการศกึษา
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการ
อยางเสมอภาค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่คูอ่ืนไมแตกตางกัน 
   3.3.2 ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา กับประชาชนที่มีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส. ประชาชนที่มีการศึกษาระดับระดับมัธยมศกึษาตอนตน/ปวช. กับประชาชนท่ี
มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาค แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะที่คูอื่นไมแตกตาง
กัน 
   3.3.3 ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา กับประชาชนท่ีมีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส. ประชาชนที่มีการศึกษาระดับระดับมัธยมศกึษาตอนตน/ปวช. กับประชาชนท่ี
มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาค แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะที่คูอื่นไมแตกตาง
กัน 
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 4. ผลการศึกษาขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตาม
หลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแกน สรุปไดดังน้ี 
   4.1 ขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน รวมทุกดานมีความถี่ 15 เทากันทั้งหมด ไดแก  
1) ในการบริการ ของเทศบาล โดยใชหลักเกณฑ เดียวกันแกประชาชนที่เขามาใชบริการอยางเทาเทียมกัน  
2) เทศบาล มีความพิจารณาไตรตรอง ตรวจสอบในการทํางาน มีการแบงเวลาอยางชัดเจน ตรงตอเวลา และ
รักษาเวลาในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 3) เทศบาล มีการจัดวางระบบใหบริการที่เพียงพอตอประชาชนที่
เขามาใชบริการ มีความสนใจฝกใฝในสิ่งที่ทํา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น 4) เทศบาล  
มีการใสใจประชาชน ใหบริการประชาชนที่เขามาใชบริการอยางตอเนื่อง 5) เทศบาล มีการปรับปรุง
แกไข และปฏิบัติงานดวยความสนใจใหความสะดวกในการบริการประชาชนอยางรวดเร็ว รวมทุกดาน
มีความถี่ 15 เทากันทั้งหมด 
 

5.2 อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาล
ตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน” ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 5.2.1 ผลการศึกษาความรูความเขาใจ ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิ
บาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแกน 
 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน ไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือใชเปนกรอบในการวิจัย จากผลการวิจัยพบวา โดยรวม มีประสิทธิภาพการ
บรกิารสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประสิทธิภาพการ
บริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 อยูในระดับมาก 5 ดาน  คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
ดานการใหบริการตรงตอเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ดาน
การใหบริการอยางกาวหนา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวลักษ ดีมั่น (2560) การวิจัยครั้งนี้  
มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพ่ือศึกษาระดับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการ สาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) เพื่อศึกษาระดับการใหบริการ
สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 3) เพื่อศึกษาปจจัย
ที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอแปลงยาว 
จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุมตัวอยาง ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย กลุมตัวอยางประกอบดวยประชาชน 
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวนทั้งสิ้น จํานวน 397 คน 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา มีดังนี้ 1) ระดับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครอง สวนทองถิ่นในอําเภอแปลง
ยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงอันดับตามคาเฉลี่ย จากมากไปนอย  
ไดดังนี ้คือ การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการ อยางกาวหนา 
2) ระดับการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอแปลงยาว จังหวัด 



75 

ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเรียงอันดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ได
ดังนี้  คือ ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น งานสงเสริมคุณภาพชีวิต และการ
บริหารจัดการ และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3) ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา รวมกัน
พยากรณการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอแปลงยาว จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ไดรอยละ 46.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถเขียนเปนสมการพยากรณ 
ไดดังนี ้
 (1) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยางเสมอ
ภาค ของประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน พบวาประชาชน
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 อยูในระดับมาก กลาว คอื เทศบาลตําบลโนน
ศิลา ไดมีการจัดลําดับการใหบริการกอน หลัง อยางยุติธรรม มีความสนใจฝกใฝในสิ่งที่ทําดวย (จิตตะ) 
ไมมีการเลือกปฏิบัติ ไดใหความชวยเหลือดวยความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย  
มีความเพียร (วิริยะ) กรณีเกิดเหตุสาธารณภัยอยางเทาเทียมกัน มีความพอใจ (ฉันทะ) ในการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลโนนศิลา โดยใชหลักเกณฑเดียวกัน แกประชาชนท่ีเขามาใชบริการทุกคน 
และมีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบ ขอยิ่งหยอนในการทํางาน แจงสิทธ์ิแกประชาชนใน
บรกิารอยางเทาเทียมกัน ซึ่งสอดคลองกับ ศรินทิพย อรุณสวัสดิ์ฤกษ (2564) กลาววา ความเสมอภาค 
เปนหลักเกณฑที่มีความสําคัญประการแรกในการจัดทําบริการสาธารณะ เนื่องจากการที่รัฐเขามา
จัดทําบรกิารสาธารณะนั้น รัฐมิไดมีจุดมุงหมายที่จะจัดทําบริการสาธารณะขึ้นเพื่อประโยชนของผูหนึ่ง
ผูใดโดยเฉพาะ แตเปนการจัดทําเพื่อประโยชนของประชาชนทุกคน ประชาชนทุกคนยอมมีสิทธ์ิไดรับ
การปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะอยางเสมอภาคกัน ความเสมอภาคนี้มีหลาย
ประเภท กลาวโดยสรุป คือ นอกจากความเสมอภาคที่จะไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะอยาง
เทาเทียมกันแลว ยังหมายความถึง ความเสมอภาคท่ีจะไดรับบริการเทาเทียมกันไมวาจะเปน ราคา
คาบริการหรือการบริการ ความเสมอภาคในการเขารัฐที่จะตองมีการเรียกประกวด ราคาหรือประมูล
เพื่อใหบุคคลทั่วไปมีโอกาสเขาแขงขันกับผูอ่ืน รวมทั้งความเสมอภาค ในการเขาทํางานกับรัฐอยางเทา
เทียมกันโดยการสอบแขงขันกับบุคคลอื่น ๆ ภายใตเงื่อนไขบางประการ เก่ียวกับคณุสมบัติดานความรู
ความสามารถพื้นฐาน (กิจการใดท่ีรัฐจัดทําข้ึนเพื่อบุคคลใดโดยเฉพาะ จะไมมี ลักษณะเปนบริการ
สาธารณะ 
 (2) ประสิทธิภาพการบรกิารสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการตรงตอเวลา 
ของประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน พบวาประชาชน
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 อยูในระดับมาก กลาว คอื เทศบาลตําบลโนน
ศิลา ไดชวยเหลือประชาชนในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ไดอยางรวดเร็ว มีความเพียร (วิริยะ) ความ
พยายามขยันหมั่นประกอบการงาน ดวยความเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย ยังมีการพิจารณา
ไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการแบงเวลาอยางชัดเจน ตรงตอเวลา และ
รักษาเวลาในการปฏิบัติงาน การปรับปรุง แกไข การปฏิบัติงาน มีความสนใจฝกใฝในสิ่งที่ทําดวย  
(จิตตะ) ใหสะดวกรวดเร็วขึ้นไดทันตอความตองการใชงาน และมีความพอใจ (ฉันทะ) ในการใหบริการ 
ของเทศบาลตําบลโนนศิลา สามารถปรับลดขั้นตอนไดทันตอการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งสอดคลอง
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กับ พฤธิสิทธ์ิ อุทุม (2559) ไดกลาววา ระบบราชการเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพมากที่สุด ในการ
บริหารสําหรับองคกรภาคธุรกิจหรือองคกรภาครัฐ เพราะวาระบบดังกลาวมีการจัดองคการที่ดี มีการ
แบงงานกันทําอยางเปนระบบในสัดสวนที่เหมาะสมตามความสามารถ และมีระเบียบกฎเกณฑการ
ทํางานกันอยางชัดเจน ทุกคนตองปฏิบัติตามกฎเกณฑท่ีกําหนดไว ทําใหเกิดความชํานาญ ความ
รวดเร็ว และความประหยัด เปนระบบที่สรางความยุติธรรม ทํางานภายใตกรอบของกฎหมาย 
ระเบียบแบบแผนท่ีรัดกุมมีเหตุผลจึงลดระยะเวลา ขั้นตอนการปฏิบัติงานลงทําใหการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพสูง 
 (3) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 
ของประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน พบวาประชาชน
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 อยูในระดับมาก กลาว คอื เทศบาลตําบลโนน
ศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการวางแผนวิธีแกไข
ปรับปรุง มีอุปกรณบรรเทาสาธารณภัยอยางเพียงพอ มีชองทางการใหบริการท่ีเพียงพอ และมีความ
สนใจฝกใฝในสิ่งที่ทําดวย (จิตตะ) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานใหดีย่ิงข้ึน มีความพอใจ 
(ฉันทะ) ท่ีไดรับผลงานที่มีคุณภาพ ตรงตามท่ีตองการจาก เทศบาลตําบลโนนศิลา และมีความตองการ
ที่จะใชเครื่องมือที่ชวยใหบริการทําไดอยางทั่วถึง ดวยความเพียร (วิริยะ) มีความพยายามเขมแข็ง 
อดทน เอาธุระ ไมทอถอย ซึ่งสอดคลองกับ อภิชัย พันธเสน (2560) กลาววา ความเปนเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเปรียบเทียบกับการบริหารงานของ อปท.ในประเด็นของการใหบริการสาธารณะ 7 ดาน 
เพื่อแสดงใหเห็นถึงการประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเชิงประจักษ ซึ่งการแสดงให อปท. 
เห็นวาประสิทธิภาพของการใหบริการสาธารณะของแตละ อปท. จะทําใหผูบริหารและเจาหนาที่ 
อปท. ทราบความสามารถของตนเอง และเปนหนึ่งในแรงจูงใจสําคัญ ที่ทําใหตระหนักถึงความสําคัญ
ของการบริหารงบประมาณใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ชวยให อปท. ทราบวาปจจัยใดเปนตัวชี้วัด
ความสําเร็จของการบริหารจัดการ อปท.ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และทราบ
กระบวนการ ยกระดับความเปนเศรษฐกิจพอเพียงของ อปท.ใหเพิ่มสูงขึ้น แบงระดับความเปน
เศรษฐกิจพอเพียงขององคกรไดสามระดับ คือ เขาขาย (เปนองคกรแหงความย่ังยืน) เขาใจ  
(เปนองคกรแหงความสุข) เขาถึง (เปนองคกรแหงประโยชนสุข) โดยกําหนดขั้นตอนในการดําเนินงาน
ของแตละยุทธศาสตร ขององคกรจะตองเปนไปตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือตองประกอบไป
ดวยการใชสติปญญาและคุณธรรม การมีภูมิคุมกัน ความพอประมาณ และความมีเหตุผล ซึ่งจะเปน
ตนแบบให อปท. อ่ืน ๆ ไดเรียนรูตอไป 
 (4) ประสิทธิภาพการบรกิารสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 
ของประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน พบวาประชาชน
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 อยูในระดับมาก กลาว คือ มีความพอใจ 
(ฉันทะ) ท่ีเทศบาลตําบลโนนศิลา มีการใหบริการดานวิสาหกิจชุมชน มีการใหบริการดานทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ เทศบาลตําบลโนนศิลา มีความพรอมตอการใหบริการนั้นอยูเสมอ ทําสิ่งนั้นดวยความ
สนใจฝกใฝ (จิตตะ) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งขึ้น เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการ
ใหบริการอยางตอเนื่อง บริการดีมีความขยันหม่ันประกอบการงาน ดวยความเพียร (วิริยะ) พยายาม
เขมแข็ง ทําสิ่งนั้น อดทน เอาธุระ ไมทอถอย และเทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตรตรอง 
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(วิมังสา) ตรวจสอบขอย่ิงหยอนในการทํางาน มีการวางแผนปรับปรุง วิธีการแกไขปญหา เมื่อการ
บริการหยุดชะงักได ซึ่งสอดคลองกับ นันทวัฒน บรมานันท (2552) หลักวาดวยความตอเนื่อง  
การบริการสาธารณะเปนกิจการที่มีความจําเปนสําหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะ
หยุดชะงักลงไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผูใชบริการสาธารณะ ยอมไดรับความเดือดรอนหรือ
เสียหายไดดวยเหตุนี้ บริการสาธารณะจึงตองมีความตอเนื่องในการจัดทําความตอเนื่องดังกลาวนี้ไมมี
มาตรฐานที่แนนอนตายตัว วาจะตองมีลักษณะอยางไรสําหรับบริการสาธารณะ บางประเภทซึ่ง
จะตองจัดทําอยางถาวร เชน การรักษาความสงบเรียบรอยภายในและภายนอกประเทศ  
การรักษาพยาบาล การควบคุมการคมนาคมทางอากาศ ความตอเนื่องจะหมายถึง การจัดทําบริการ
สาธารณะ ประเภทนั้น ๆ ตลอด 24 ชั่วโมง สัปดาหละ 7 วัน ในขณะที่บริการสาธารณะบางประเภท
ซึ่งไมจําเปนตองจัดทําอยางถาวร แตตองจัดทําอยางสม่ําเสมอก็อาจจัดทําโดยมีหลักเกณฑและเงื่อนไข
บางประการ เชน พิพิธภัณฑ สามารถกําหนดเวลา เปด-ปดกําหนดวันหยุดได การศึกษาสามารถ
กําหนดวัน เวลา ในการใหการศึกษา รวมทั้งการหยุดพักรอนประจําป เปนตน 
 (5) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ดานการใหบริการอยาง
กาวหนา ของประชาชนในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน พบวาประชาชน
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 อยูในระดับมาก กลาว คือ มีความพอใจ 
(ฉันทะ) ในคุณภาพผลงาน ของเทศบาลตําบลโนนศิลา ท่ีมีรูปแบบการใหบริการและการพัฒนาที่ดีขึ้น 
เทศบาลตําบลโนนศิลา มีการลดขั้นตอนการใหบริการ เพ่ือใหประชาชนการเขาถึงบริการได
โดยสะดวก ทําสิ่งนั้นดวยความสนใจฝกใฝ (จิตตะ) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งขึ้น  
มีการอบรมเจาหนาที่บรรเทาสาธารณภัยทุกป มีความเพียร (วิรยิะ) ขยันหม่ันประกอบการงาน ทําสิ่ง
นั้นดวยความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย และเทศบาลตําบลโนนศิลา มีการพิจารณา
ไตรตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในการทํางาน มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบริการ  
ที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน ซึ่งสอดคลองกับณัฐวัตร เปนวันปลูก (2560) กลาววา  
ในการดําเนินกิจกรรมขององคกรไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือเอกชน ผูที่รับผิดชอบในฐานะ
ผูบริหารขององคกร จะตองมีการติดตามและประเมินผลเปน ระยะ ๆ เพื่อใหกิจกรรมเหลานั้นบรรลุ
วัตถุประสงคตามแผนและเปาหมายที่กําหนดไว เคร่ืองมืออยางหนึ่งที่ใชในการติดตามประเมินผลก็คือ 
“ตัวชี้วัด” การบริหารงานท่ีไมมีการติดตามหรือขาดตัวชี้วัดที่ชัดเจนยอมไมเปนผลดีตอองคกร เพราะ
ทําใหไมทราบไดวาสิ่งท่ีไดดําเนินการไปนั้นมีความกาวหนามากนอยเพียงใด สําเร็จหรือไมสาํเร็จเพราะ
เหตุใด ลูกคาหรือประชาชนที่มาขอรับบริการมีความพึงพอใจหรือไม ในหลายกรณีการมีตัวชี้วัดที่
ถูกตองชัดเจนจะสามารถคาดการณลวงหนาไดวาอะไรจะเกิดขึ้นตอไปในอนาคต ผูที่ควบคุมดูแล
กิจกรรมเหลานั้นจะหาวิธีแกไขปญหาท่ีจะเกิดข้ึนไดทันตอเหตุการณหรือแมวาเหตุการณจะสิ้นสุดแลว
ก็ตาม ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ไดจะเปนประโยชนในการวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานตอไปประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  

5.3 ขอเสนอแนะ  
 จากการศึกษาความรูความเขาใจประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตําบลโนนศลิา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน พบวา ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
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ดานการใหบริการตรงตอเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  
ดานการใหบริการอยางกาวหนา อยูในระดับมาก โดยผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ประชาชนควรมีการเสริมสราง และพัฒนาการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยควรมีการแจงขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการตาง ๆ ใหประชาชนทราบอยูเสมอ และควรมีการแตงต้ังผูตรวจสอบ
โครงการตาง ๆ 
  2. องคกรทางพระพุทธศาสนา คณะสงฆของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแกน ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควรเสริมสรางและพัฒนาประสิทธิผลของ การศึกษา
เรียนรูธรรมศึกษา ในเร่ือง หลักอิทธิบาท 4 เปนตน ในเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัด
ขอนแกน เพ่ือใหประชาชนไดเขาถึงหลักธรรมและนําไปประยุกตใช  
  3. หนวยงานที่เก่ียวของควรสงเสริมการดําเนินโครงการอบรมเรื่องบริการสาธารณะและ
ประโยชนในการใชอยางงานตอเนื่อง และมีการจัดสถานที่ใหมีความเพียงพอ จากองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในแตละพ้ืนท่ีมาใหการสนับสนุนในการดําเนินโครงการตาง ๆ  ในการขับเคลื่อนโครงการใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในโครงการ โดยยึดหลัก บวร “บาน วัด โรงเรียน หรือราชการ” 
 5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
  เพื่อใหการศกึษา “ประสิทธิภาพการบรกิารสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบล
โนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน” มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูศึกษาขอเสนอแนะใหมีการศึกษา
เพ่ิมเติมในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
  1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน และสัมฤทธิผล
ของการดําเนินงาน ในแตละพ้ืนที่  
  2. ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลัก
อิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกนเชน การมีสวนรวมของประชาชน 
ทัศนคติ หลักธรรม นโยบายรฐับาล วัฒนธรรมองคการ การพัฒนาเครือขายกองทุน เปนตน  
  3. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบล
โนนศิลา อําเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแกน โดยใชวิธีการวิจัยอื่น ๆ เชน การวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการ
สัมภาษณ การประชุมกลุมยอย การระดมความคิดเห็นเพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตาม
หลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตําบลโนนศิลา อําเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแกน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแก่น 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพ่ือการศึกษาตามหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
ปกครองท้องถิ่นตามแนวพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา เปรียบเทียบ และศึกษาข้อเสนอแนะของประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
ตามหลักอิทธิบาท 4 ของเทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น 

 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 
4 ของเทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น 
 ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกหัวข้อ ตามความเป็น
จริงและตามความคิดเห็นของท่าน ซึ่งข้อมูลที่ได้จะนำไปใช้ในการวิจัยเท่านั้นและจะนำผลการวิจัยไป
ใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป ข้อมูลที่ท่านตอบไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด ผู้วิจัยจะ
เก็บเป็นความลับ และขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้

 
 
 
 
 

พระบุญเพ็ง จนฺทโชโต (ผิวผอ่ง) 
นักศึกษาปริญญาโท 

หลักสูตรรฐัศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่นตามแนวพุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 คำชี้แจง ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยใส่เครือ่งหมาย ✓ ใน  
หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
 

1. เพศ 

 ชาย      หญิง 

 

2. อาย ุ

 18 - 30 ปี     31 – 50 ปี 

 51 – 70 ปี     71 ปีขึ้นไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 ระดับประถมศึกษา    ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 

 ระดับอนุปริญญา/ปวส   ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  
ของเทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น  
คำชี้แจง ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง
ระดับความเห็นของท่านโดยใช้เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
 5 เท่ากับ ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  ในระดับ มากที่สุด 
 4 เท่ากับ ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ในระดับ มาก 
 3 เท่ากับ ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ในระดับ ปานกลาง 
 2 เท่ากับ ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ในระดับ น้อย 
 1 เท่ากับ ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ในระดับ น้อยที่สุด 
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ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 
ของเทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศิลา จังหวัด

ขอนแก่น 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  
1.1 ท่านมีความพอใจ (ฉันทะ) ในการให้บริการ ของ

เทศบาลตำบลโนนศิลา โดยใช้หลักเกณฑ์เดียวกัน แก่
ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการทุกคน 

     

1.2 เทศบาลตำบลโนนศิลา ได้ให้ความช่วยเหลือด้วย
ความพยายามเข้มแข็ง อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย มีความ
เพียร (วิริยะ) กรณีเกิดเหตุสาธารณภัยอย่างเท่าเทียมกัน  

     

1.3 เทศบาลตำบลโนนศ ิลา ได ้ม ีการจ ัดลำด ับการ
ให้บริการก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม มีความสนใจฝักใฝ่ในสิ่ง
ที่ทำด้วย (จิตตะ) ไม่มีการเลือกปฏิบัต ิ

     

1.4 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตร่ตรอง 
(วิมังสา) ตรวจสอบ ข้อยิ่งหย่อนในการทำงาน แจ้งสิทธิ์แก่
ประชาชนในบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

     

2. ด้านการให้บริการตรงต่อเวลา  
2.1 ท่านมีความพอใจ (ฉันทะ) ในการให้บริการ ของ

เทศบาลตำบลโนนศิลา สามารถปรับลดขั้นตอนได้ทันต่อการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

     

2.2 เทศบาลตำบลโนนศิลา ได้ช่วยเหลือประชาชนในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน ได้อย่างรวดเร็ว มีความเพียร (วิริยะ) ความ
พยายามขยันหมั ่นประกอบการงาน ด้วยความเข้มแข็ง 
อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย  

     

2.3 เทศบาลตำบลโนนศ ิลา  มีการปร ับปร ุง  แก ้ ไข  

การปฏิบัติงาน มีความสนใจฝักใฝ่ในสิ่งที่ทำด้วย (จิตตะ) ให้

สะดวกรวดเร็วขึ้นได้ทันต่อความต้องการใช้งาน 

     

2.4 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตร่ตรอง 
(วิมังสา) ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในการทำงาน มีการแบ่งเวลา
อย่างชัดเจน ตรงต่อเวลา และรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน 
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3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  
    3.1 ท่านมีความพอใจ (ฉันทะ) ที่ได้รับผลงานที่มีคุณภาพ 
ตรงตามที่ต้องการจาก เทศบาลตำบลโนนศิลา 
 

     

    3.2 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีความต้องการที่จะใช้เครื่องมือที่
ช่วยให้บริการทำได้อย่างทั่วถึง ด้วยความเพียร (วิริยะ) มีความ
พยายามเข้มแข็ง อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย  

     

3.3 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีช่องทางการให้บริการที่เพียงพอ 
และมีความสนใจฝักใฝ ่ในส ิ ่งท ี ่ทำด ้วย (จ ิตตะ) เพ ื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

     

3.4 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตร่ตรอง (วิมังสา) 
ตรวจสอบข้อยิ ่งหย่อนในการทำงาน มีการวางแผนวิธีแก้ไข
ปรับปรุง มีอุปกรณ์บรรเทาสาธารณภัยอย่างเพียงพอ 

     

4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
4.1 ท่านมีความพอใจ (ฉันทะ) ที่เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการ

ให้บริการด้านวิสาหกิจชุมชน มีการให้บริการด้านท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ 

     

4.2 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการให้บริการอย่างต่อเนื ่อง 
บริการดีมีความขยันหมั ่นประกอบการงาน ด้วยความเพียร 
(วิริยะ) พยายามเข้มแข็ง ทำสิ่งนั้น อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย  

     

4.3 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีความพร้อมต่อการให้บริการ
นั้นอยู่เสมอ ทำสิ่งนั้นด้วยความสนใจฝักใฝ่ (จิตตะ) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

     

4.4 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตร่ตรอง 
(วิมังสา) ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในการทำงาน มีการวางแผน
ปรับปรุง วิธีการแก้ไขปัญหา เมื่อการบริการหยุดชะงักได้  

     

5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  
5.1 ท่านมีความพอใจ (ฉันทะ) ในคุณภาพผลงาน ของ

เทศบาลตำบลโนนศิลา ที่มีรูปแบบการให้บริการและการ
พัฒนาที่ดีขึ้น 

     

5.2 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการอบรมเจ้าหน้าที่บรรเทาสา
ธารณภัยทุกปี มีความเพียร (วิริยะ) ขยันหมั่นประกอบการงาน 
ทำสิ่งนั้นด้วยความพยายามเข้มแข็ง อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย  
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5.3 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการลดขั้นตอนการให้บริการ 
เพื่อให้ประชาชนการเข้าถึงบริการได้โดยสะดวก ทำสิ่งนั้นด้วย
ความสนใจฝักใฝ่ (จิตตะ) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงานให้
ดียิ่งขึ้น 

     

5.4 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการพิจารณาไตร่ตรอง (วิมังสา) 
ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในการทำงาน มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การให้บริการ ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  

     

 
ตอนที่ 3 ท่านมีข้อเสนอแนะต่อประสทิธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  
ของเทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศลิา จังหวัดขอนแก่น  อย่างไร 
 
1. ด้านการใหบ้ริการอย่างเสมอภาค  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ด้านการใหบ้ริการตรงต่อเวลา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ด้านการใหบ้ริการอย่างเพียงพอ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ด้านการใหบ้ริการอย่างตอ่เนื่อง  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.ด้านการใหบ้ริการอย่างก้าวหน้า  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอเจริญพรขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
พระบุญเพ็ง จนฺทโชโต (ผิวผอ่ง) 

นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่นตามแนวพุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

และการคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



105 

 

ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
ตารางแสดงผลรวมการประเมินแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ 

 
ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

1. ศึกษาเอกสารที่เกี ่ยวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
เทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น จากเอกสารตำรารวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. ดำเนินการสร้างแบบสอบถาม แบบตรวจรายการ (Checklist) และแบบมาตราส่วน
ประเมินค่าตามแบบของลิเคิร์ท และนำร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 

3. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ไขเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

4. นำผลการประเมินของผู้เชี ่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) โดย 

ใช้สูตร  IOC = 
∑R

N
 

เมื่อ  IOC  หมายถึง  ค่าสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา 

  ∑R หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในข้อนั้น 

  N หมายถึง  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

โดยที่  +1 หมายถึง มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

-1 หมายถึง ไม่มคีวามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 
หมายเหตุ: ค่า IOC (หรือข้อคำถามที่มีค่าความสอดคล้อง) ที่สามารถนำไปใช้ได้ คือต้องมีค่าตั้งแต่ 
0.5 ขึ้นไป 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยใส่เครือ่งหมาย ✓ ใน  
หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
 
1. เพศ 

 ชาย      หญิง 
2. อาย ุ

 18 - 30 ปี     31 – 50 ปี 
 51 – 70 ปี     71 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 ระดับประถมศึกษา    ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 
 ระดับอนุปริญญา/ปวส   ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
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การวิเคราะห์ด้วยดัชนี IOC (Index of item objective congruence) 
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4 

ของเทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น 
 
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

+1 หมายถึง มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
-1 หมายถึง ไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 
ข้อคำถาม ระดับการประเมิน คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
+1 0 -1 

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
   1.1 ท ่านม ีความพอใจ (ฉ ันทะ) ในการ
ให้บริการ ของเทศบาลตำบลโนนศิลา โดยใช้
หลักเกณฑ์เดียวกัน แก่ประชาชนที่เข้ามาใช้
บริการทุกคน 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   1.2 เทศบาลตำบลโนนศ ิลา ได ้ ให ้ความ
ช่วยเหลือด้วยความพยายามเข้มแข็ง อดทน เอา
ธุระ ไม่ท้อถอย มีความเพียร (วิริยะ) กรณีเกิด
เหตุสาธารณภัยอย่างเท่าเทียมกัน  

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   1.3 เทศบาลตำบลโนนศิลา ได้มีการจัดลำดับ
การให้บริการก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม มีความ
สนใจฝักใฝ่ในสิ่งที่ทำด้วย (จิตตะ) ไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   1.4 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการพิจารณา
ไตร่ตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบ ข้อยิ่งหย่อนในการ
ทำงาน แจ้งสิทธิแก่ประชาชนในบริการอย่างเท่า
เทียมกัน 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

2. ด้านการให้บริการตรงต่อเวลา 
   2.1 ท ่ านม ีความพอใจ (ฉ ันทะ) ในการ
ให้บริการ ของเทศบาลตำบลโนนศิลา สามารถ
ปรับลดขั ้นตอนได้ทันต่อการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   2.2 เทศบาลตำบลโนนศิลา ได้ช ่วยเหลือ
ประชาชนในกรณีเก ิดเหตุฉ ุกเฉ ิน ได้อย่าง
รวดเร็ว มีความเพียร (วิริยะ) ความพยายามขยัน

3 0 0 3 1 ใช้ได ้
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ข้อคำถาม ระดับการประเมิน คะแนน
รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
+1 0 -1 

หมั่นประกอบการงาน ด้วยความเข้มแข็ง อดทน 
เอาธุระ ไม่ท้อถอย  
   2.3 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการปรับปรุง 
แก้ไข การปฏิบัติงาน มีความสนใจฝักใฝ่ในสิ่ง
ที่ทำด้วย (จิตตะ) ให้สะดวกรวดเร็วขึ้นได้ทัน
ต่อความต้องการใช้งาน 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   2.4 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการพิจารณา
ไตร่ตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนใน
การทำงาน มีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน ตรงต่อ
เวลา และรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
   3.1 ท ่านมีความพอใจ (ฉ ันทะ) ท ี ่ ได ้รับ
ผลงานที ่มีคุณภาพ ตรงตามที ่ต้องการจาก 
เทศบาลตำบลโนนศิลา 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   3.2 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีความต้องการ
ที่จะใช้เครื ่องมือที่ช่วยให้บริการทำได้อย่าง
ทั่วถึง ด้วยความเพียร (วิริยะ) มีความพยายาม
เข้มแข็ง อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย  

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   3.3 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีช่องทางการ
ให้บริการที่เพียงพอ และมีความสนใจฝักใฝ่ใน
สิ่งที่ทำด้วย (จิตตะ) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
การทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   3.4 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการพิจารณา
ไตร่ตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนใน
การทำงาน มีการวางแผนวิธีแก้ไขปรับปรุง  
มีอุปกรณ์บรรเทาสาธารณภัยอย่างเพียงพอ 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
   4.1 ท่านมีความพอใจ (ฉันทะ) ที่เทศบาล
ตำบลโนนศิลา มีการให้บริการด้านวิสาหกิจ
ช ุมชน มีการให้บร ิการด้านท่องเท ี ่ยวเชิง
อนุรักษ ์

3 0 0 3 1 ใช้ได ้
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ข้อคำถาม ระดับการประเมิน คะแนน
รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
+1 0 -1 

   4.2 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง บริการดีมีความขยันหมั่นประกอบการ
งาน ด้วยความเพียร (วิริยะ) พยายามเข้มแข็ง ทำ
สิ่งนั้น อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย  

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   4.3 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีความพร้อมต่อ
การให้บริการนั้นอยู่เสมอ ทำสิ่งนั้นด้วยความ
สนใจฝักใฝ่ (จิตตะ) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
การทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   4.4 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการพิจารณา
ไตร่ตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนใน
การทำงาน มีการวางแผนปรับปรุง วิธีการ
แก้ไขปัญหา เมื่อการบริการหยุดชะงักได้  

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
   5.1 ท่านมีความพอใจ (ฉันทะ) ในคุณภาพ
ผลงาน ของเทศบาลตำบลโนนศิลา ที่มีรูปแบบ
การให้บริการและการพัฒนาที่ดีขึ้น 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

5.2 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการอบรม
เจ้าหน้าที ่บรรเทาสาธารณภัยทุกปี มีความ
เพียร (วิริยะ) ขยันหมั่นประกอบการงาน ทำสิ่ง
นั้นด้วยความพยายามเข้มแข็ง อดทน เอาธุระ 
ไม่ท้อถอย  

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   5.3 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการลดขั้นตอน
การให้บริการ เพื ่อให้ประชาชนการเข้าถึง
บริการได้โดยสะดวก ทำสิ่งนั้นด้วยความสนใจ
ฝักใฝ่ (จิตตะ) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

3 0 0 3 1 ใช้ได ้

   5.4 เทศบาลตำบลโนนศิลา มีการพิจารณา
ไตร่ตรอง (วิมังสา) ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนใน
การทำงาน มีการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการ
ให้บริการ ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน  

3 0 0 3 1 ใช้ได ้
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ตอนที่ 3 ท่านมีข้อเสนอแนะต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามหลักอิทธิบาท 4  
ของเทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น  อย่างไร 
   1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  3 0 0 3 1 ใช้ได ้
   2. ด้านการให้บริการตรงต่อเวลา 3 0 0 3 1 ใช้ได ้
   3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  3 0 0 3 1 ใช้ได ้
   4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง  3 0 0 3 1 ใช้ได ้
   5.ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  3 0 0 3 1 ใช้ได ้
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ผลการหาค่า IOC แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ์
และค่าสัมประสิทธิ์อลัฟ่า 

 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.788 20 

Frequencies 
Statistics 

 เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา 
N Valid 395 395 395 395 395 

Missing 0 0 0 0 0 
Frequency Table 

เพศ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ชาย 189 47.85 47.85 47.85 

หญิง 206 52.15 52.15 100.00 
Total 395 100.00 100.00  
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อายุ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 21-40 ปี 42 10.63 10.63 10.63 

41 - 60 ปี 160 40.51 40.51 51.14 
61 - 80 ปี 176 44.56 44.56 95.70 
81 ป ีขึ้นไป 17 4.30 4.30 100.00 
Total 395 100.00 100.00  

 
อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid เกษตรกรรม 86 21.77 21.77 21.77 

ค้าขาย 108 27.34 27.34 49.11 
รับจ้างทั่วไป 154 38.99 38.99 88.10 
ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

47 11.90 11.90 100.00 

Total 395 100.00 100.00  
 

รายได ้

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต่ำกว่า 3,001 บาท 33 8.35 8.35 8.35 

3,001 - 6,000 บาท 98 24.81 24.81 33.16 
6,001 - 9,000 บาท 167 42.28 42.28 75.44 
9,001 ขึ้นไป 97 24.56 24.56 100.00 
Total 395 100.00 100.00  
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ระดับการศึกษา 

 
Frequenc

y Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ระดับประถมศึกษา 93 23.54 23.54 23.54 

ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

69 17.47 17.47 41.01 

ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

89 22.53 22.53 63.54 

ระดับอนุปริญญา/ปวส. 103 26.08 26.08 89.62 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 41 10.38 10.38 100.00 
Total 395 100.00 100.00  

Descriptives 
 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 
ข้อ 1.1 395 3.83 1.00 
ข้อ 1.2 395 3.89 .92 
ข้อ 1.3 395 3.90 .91 
ข้อ 1.4 395 3.71 .82 
ข้อ 1.5 395 3.64 .89 
ข้อ 2.1 395 3.66 .79 
 ข้อ 2.2 395 3.65 .79 
ข้อ 2.3 395 3.68 .80 
ข้อ 2.4 395 3.66 .84 
ข้อ 2.5 395 3.64 .86 
ข้อ 3.1 395 3.47 .83 
ข้อ 3.2 395 3.47 .84 
ข้อ 3.3 395 3.49 .85 
ข้อ 3.4 395 3.43 .85 
ข้อ 3.5 395 3.37 .84 
ข้อ 4.1 395 3.35 .90 
ข้อ 4.2 395 3.34 .89 
ข้อ 4.3 395 3.47 .82 
ข้อ 4.4 395 3.50 .84 
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ข้อ 4.5 395 3.48 .82 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 395 3.79 .80 
ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 395 3.66 .76 
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 395 3.45 .79 
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 395 3.43 .74 
รวมทุกด้าน 395 3.58 .60 
Valid N (listwise) 395   
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