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บทคัดย่อ 

 
 สารนิพนธ์นี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2  
2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายโนน
พะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จำแนกตามเพศ 
ประสบการณ์การทำงานและขนาดของสถานศึกษา กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ได้จากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง กลุ่มเป้าหมายได้แก่  คณะครูในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จำนวน 101 คน รวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าเป็นเครื่องมือในการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูป เพื่อหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวัง
แสง  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2  พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการบริการที่ดี และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ส่วนสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการพัฒนาตนเอง 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต  2 
จำแนกตามเพศ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของสถานศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของครู
เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ที ่มีเพศ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของ
สถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05. 
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 The purposes of this research were to study  1) level of competency of school 
administrators in nonphayom wangsaeng network center under khonkaen  primary 
educational service  area  office 2  2) to compare teacher's opinion about competency 
of school administrators in nonphayom wangsaeng network center under khonkaen  
primary educational service  area  office 2, classified by gender, work experience and 
school size, The researcher collected the data from teachers in nonphayom wang 
saeng network center under khon kaen  primary educational service area office 2 
totaling 101 persons by the questionnaire and analyzed the data by frequency, 
percentage, mean, Standard Deviation, t-test and One-way ANOVA. 
 The results of the research showed that 
 1. competency of school administrators in nonphayom wangsaeng network 
center under khonkaen primary educational service area office 2 could be discussed 
results classified by different level that the overall was at the highest level,  While 
considering in each aspect, it was found that the highest mean level was Teamwork, 
Service mind, Achievement motivation and Self – development respectively. 
 2. comparison of teacher's opinion about competency of school 
administrators in nonphayom wangsaeng network center under khonkaen  primary 
educational service area office 2 classified by gender, work experience and school size 
found that teacher's opinion about competency of school administrators in 
nonphayom wangsaeng network center under khonkaen  primary educational service  
area  office 2 were in the different gender, work experience and school size, having an 
opinions about competency of school administrators were not statistically significantly 
different at .05. 
 

Keywords :  school administration, competency of school administrators



กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จได้เนื่องจากบุคคลหลายฝ่ายที่ได้ช่วยเหลือในครั้งนี้ ผู้วิจัยใคร่ขอ
ขอบคณุมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ซึ่งเป็นสถาบันที่ประสิทธิ์ประสาทความรู้ทางการศึกษา
ด้านการบริหารการศึกษา ระดับปริญญาโท ขอกราบขอบพระคุณอธิการบดี และคณะบดีบัณฑิต
วิทยาลัย ที่ได้อำนวยความสะดวกในการศึกษา ตลอดหลักสูตร ขอกราบขอบพระคุณ พระมหาศุภชัย 
สุภกิจฺโจ ผศ.ดร. อาจารย์ที่ปรึกษาที่กรุณาให้คำแนะนำ สละเวลาตรวจแก้ข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้
ได้สารนิพนธ์ที่ถูกต้องสมบูรณ์ 
 ขอขอบคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอนให้ความรู้ระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ขอขอบคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ทุกท่านที่ได้ให้คำแนะนำ เกี่ยวกับความ
ถูกต้องของเนื ้อหาใน เล่มสารนิพนธ์ด้วยดี ตลอดจนตรวจสอบข้อบกพร่องต่าง ๆ พร้อมทั ้งให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข เนื้อหาสารนิพนธ์ฉบับนี้จนสำเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดียิ่ง 
  ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัยทุกท่านที่ได้ให้ความสะดวกด้วยดีเสมอมา ตลอดจน
เพ่ือน นักศึกษาระดับปริญญาโททุกท่านที่คอยเป็นกำลังใจแก่ผู้วิจัยเสมอมา  
 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ให้กำเนิด ที่ได้อบรมสั่งสอนตลอดจนเอื้อเฟื้อเกื้อหนุนใน
ด้านต่าง ๆ จนสำเร็จการศึกษา อีกทั้งภรรยา บุตร และญาติมิตรทกุท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่คอย
ห่วงใย ให้การสนับสนุนและเป็นกำลังใจตั้งแต่เริ่มเรียนจนถึงจบการศึกษา  
  คุณงามความดี และประโยชน์อันเกิดจากสารนิพนธ์ เล่มนี ้ ผู ้ว ิจ ัยขอใช้เป็นเครื ่อง
สักการะบูชาคุณพระรัตนตรัย พระคุณของมารดา บิดา ครูอาจารย์ที่ประสิทธิ์ประสาทความรู้ที ่มี
คุณค่ายิ่ง และขอแผ่คุณความดีนี้ให้แก่เพื่อนมนุษย์และสรรพสัตว์ทุกรูปทุกนาม พร้อมทั้งเจ้ากรรม
นายเวรในทุกภพทุกชาติด้วยเทอญ 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศกฎกระทรวงเพื่อกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจาย
อำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 พร้อมทั้งกำหนดแนวทางการกระจายอำนาจการ
บริหารและการจัดการศึกษาให้คณะกรรมการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา โดยยึด
หลักการทางด้านความพร้อมและความเหมาะสม ตลอดจนความสอดคล้องกับกฎหมายและ
กฎระเบยีบที่เกี่ยวข้องรวมถึงความเป็นเอกภาพในด้านมาตรฐานและนโยบายวามเป็นอิสระและความ
คล่องตัว ในการบริหารจัดการการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ ทั้งนี้โดยการ 
กระจายอำนาจไปให้สถานศึกษามากที่สุดเพื่อให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบสามารถตัดสินใจโดยตรง ใน
การเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพให้แก่สถานศึกษา แต่ทว่าการกระจายอำนาจและการบริหาร 
จัดการดังกล่าวยังไม่บรรลุผลตามนโยบายเท่าที่ควร กระทรวงศึกษาธิการจึงได้กำหนดกรอบการ 
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการขึ้นมาใหม่เพื่อให้ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
(พ.ศ. 2552 - 2561) เป็นประเด็นที่ต้องปฏิบัติโดยเร่งด่วนโดยเน้นการกระจายอำนาจการบริหารและ 
การจัดการไปให้สถานศึกษาและเขตพ้ืนที่การศึกษาและให้มีกลไกขับเคลื่อนการกระจายอำนาจสู่ เขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอย่างเป็นระบบตามศักยภาพความพร้อม (สำนักงานเลขาธิการ สภา
การศึกษา, 2554) 
 ที่กล่าวมาแล้วนั้น จะเห็นได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีการศึกษาและพัฒนาตนเอง 
เพื ่อที ่จะทำให้เกิดกระบวนการในการพัฒนาสร้างเสริมสมรรถนะที ่พึงประสงค์ โดยเฉพาะ 
กระบวนการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันนั ้นอยู่ในช่วงแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นกระบวนการจัด
การศึกษาที่อยู่ท่ามกลางกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะการ 
เปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมข่าวสาร และวิวัฒนาการทางด้านสังคมสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ อันเป็นผลสืบ
เนื ่องมาจากพลวัตรแห่งความเคลื ่อนไหวทางด้านข้อมูลข่าวสารที ่สามารถทำให้มนุษย์มีการ 
ติดต่อสื่อสารกันได้อย่างฉับไวมากขึ้นกว่าเดิมเป็นอันมากซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีอำนาจ
วินิจฉัยสั่งการ และเป็นผู้ที่จะกำหนดนโยบายหลักในการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาของตน
ซึ่งคงมีเพียงผู้บริหารที่มีสมรรถนะเท่านั้นที่จะทำให้การดำเนินงานในด้านต่าง ๆ เป็นไปด้วยความ
ราบรื่นและบรรลุผลตามที่ต้องการได้ หากผู้บริหารเป็นผู้ที่ไม่มีสมรรถนะเสียแล้วก็จะทำให้เกิดปัญหา
ในการปฏิบัติงาน และจะทำให้การดำเนินงานไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร ดังนั้นการมีสมรรถนะที่ดี
ของผู้บริหารจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติภารกิจในตำแหน่งที่ตนดำรงอยู่ได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 สำหรับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 2 ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
แล้วนั้นยังไม่มีผู้ทำการศึกษาไว้ อย่างแน่ชัดว่าเป็นอย่างไรและอยู่ในระดับใดแต่เนื่องจากกระแสแห่ง
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การเปลี่ยนแปลงทางด้านความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ โดยเฉพาะวิทยาการทางด้านคอมพิวเตอร์
และการสื่อสาร คมนาคมที่ทันสมัยทำให้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว อันเป็นแรงผลักดันที่ส่งผลให้สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ต้องได้รับการเปลี่ยนแปลงไปด้วย จึงต้องมีการกำหนดกรอบ
นโยบายในการปฏิบัติงานทางด้านต่าง ๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น จึงมีความจำเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมี การศึกษาถึงสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาในระดับต่าง ๆ สามารถ
นำไปปรับปรุง พัฒนาสมรรถนะทั ้งของตนเองและขององค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในช่วงทศวรรษหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.2.1  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวัง
แสง  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2  
 1.2.2  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
จำแนกตามเพศ ประสบการณ์การทำงานและขนาดของสถานศึกษา 
 
1.3  คำถามการวิจัย 
 1.3.1  สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 อยู่ในระดับใด 
 1.3.2  ครูที่มีเพศ ประสบการณ์การทำงานและปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 แตกต่างกันหรือไม่ 
 
1.4  สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1  ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์
เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
แตกต่างกัน 

1.4.2  ครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 แตกต่างกัน 

1.4.3  ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 แตกต่างกัน 
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1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้มุ ่งศึกษาสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

1.5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 เรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหาน้อยทั้ง 4 ด้านดังนี้ 
  1.  ด้านการทำงานเป็นทีม  
  2.  ด้านการบริการที่ดี  
  3.  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.  ด้านการพัฒนาตนเอง  
 1.5.2  กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยคณะครูศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จำนวน 101 คน 
 
1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1  การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดำเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในสถานศึกษาโดยมีผู้บริหาร ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาให้ได้มากที่สุด เพ่ือพัฒนาผู้เรียนและบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ
ตลอดจนค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์และเจตคติที่ดี มีทักษะต่าง ๆ ตาม
ความต้องการของสังคมและเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่วางไว้ดำเนินไปสู่ความสำเร็จและ
ความถูกต้องเหมาะสมมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานกำหนด 
 1.6.2  สมรรถนะของผู ้บร ิหารสถานศึกษา หมายถึง ศักยภาพขีดความสามารถที่
หลากหลายเป็นลักษณะเฉพาะของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของแต่ละบุคคลที่จะทำให้การปฏิบัติงานในสถานศึกษา บรรลุผลสำเร็จเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและมีผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลายและเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม โดยได้มีองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาดังนี้ 1. สมรรถนะด้านการทำงาน
เป็นทีม 2. สมรรถนะด้านการบริการที่ดี 3. สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4. สมรรถนะด้านการ
พัฒนาตนเอง  
  1.6.2.1  ด้านการทำงานเป็นทีม หมายถึง การร่วมมือ ร่วมงานกันเพื่อเป้าหมายเดียวกัน 
มีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรงให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน มีการ
ติดต่อสื่อสาร มีการพึ่งพาอาศัยกันและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกใน
ทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืนและสามารถสร้างบรรยากาศในการทำงานที่เกื้อกูลกัน เกิดแรงจูงให้ร่วมกัน
ทำงาน มีความสามารถในการสร้างและดำรงสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม ปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืน
หรือแสดงบทบาทผู้นำผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
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  1.6.2.2  การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจ ความพยายามในการให้บริการ ความ
ช่วยเหลือผู้มารับบริการและปรับปรุงระบบบริการให้เป็นลำดับขั้นตอนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
เพื่อประโยชน์ของผู้มารับบริการและอุทิศเวลาที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอีกทั้งมีการ
กำหนดแนวทางการให้บริการเพ่ือตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ และเทคนิคการ พัฒนา
ระบบงานขององค์กรให้เกิดความสะดวกสบายและความพึงพอใจต่อผู้รับบริการทำให้ผู้รับบริการเกิด
ความประทับใจและชื่นชมองค์กร การบริการจึงเป็นสิ่งสำคัญกับบุคลากรทุกคนในองค์กรเพราะเป็น
เครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานวิชาการเป็นต้น 
  1.6.2.3  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ
ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ มีความรับผิดชอบ
ในการทำงานและให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพสูงสุด ผู้บริหารคำนึงถึงการปลูกฝังและตระหนักเพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติงานและพัฒนาผลงานให้มี
คุณภาพต่อเนื่อง 
  1.6.2.4  การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ 
อยู่เสมอเพื่อการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน การเข้าใจตนเองสามารถวิเคราะห์จุดด้อยตนเองเพ่ือ
ปรับปรุงตนเองและวิเคราะห์จุดเด่นเพื่อพัฒนาศักยภาพตนเอง มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
สั่งสมและพัฒนาศักยภาพความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานและมีการพัฒนาตนเองเพ่ือ
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมอีกทั้งรู้จักพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 
1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.7.1  สามารถนำไปพัฒนาเป็นแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่
เหมาะสมสอดคล้องกับในอนาคต 
 1.7.2  สามารถใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรวมทั้ง 
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะ ตามที่
กำหนด 
 



 

บทท่ี 2 
เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งผู้วิจัย
ได้รวบรวมจากนักวิชาการและนักวิจัยของหลาย ๆ ท่านไว้ดังนี้ 

2.1  แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
  2.1.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  2.1.2  ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 
  2.1.3  ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 
 2.2  แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.2.1  ความหมายของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.2.2  ความสำคัญของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
   2.2.3  องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 2.3  สภาพพ้ืนที่ที่ศึกษา 
 2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.5  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.1  แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
 2.1.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 พระครูสังฆรักษ์ไชยรัตน์ชยรตโน (2558) สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาว่า
เป็นกระบวนการดำเนินงานในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายโนโรงเรียนดำเนินการร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหาร ครูและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยอาศัยทรัพยากร ที่มีอยู่นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
จัดการศึกษาให้ได้มากที่สุดเพื่อเป้าหมายที่สำคัญคือผู้เรียนให้ได้รับการพัฒนาให้เต็มศักยภาพและมี
ประสิทธิภาพ 
 อรุณี ทองนพคุณ (2558) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง เป็นภารกิจหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยอาศัยทรัพยากร เทคนิค กระบวนการต่าง ๆ นับว่าเป็นสิ่งสำคัญที่จะกำหนดทิศทาง
ของการดำเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ให้ดำเนินไปสู่ความสำเร็จ 
 โสภา แซ่โง้ว (2558) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินงานจัดการศึกษาของ
กลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องทางการศึกษาอย่างเป็นระบบและมีแบบแผนเพ่ือมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
มีประสิทธิภาพตามที่มาตรฐานกำหนดและพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป็นพลเมืองที่ดีสามารถอยู่ในสง
คมได้อย่างมีความสุข 
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 ธีระรัตน์ คันธิวงศ์(2560)การบริหารสถานศึกษา หมายถึงกระบวนการทำงานตั้งแต่แต่สอง
คนขึ้นไป ร่วมมือกันพัฒนาเด็กเยาวชน ประชาชนในทุก ๆ ด้านอย่างมีระเบียบแบบแผนทำให้การ
ทำงานเป็นไปอย่างราบรื่นบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
 สุนันท์ รุ ่งอรุณแสงทอง(2561) ได้สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษา คือ
กระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมภายในสถานศึกษาโดยมีแบบแผน วิธีการและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบและบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาเด็ก
และเยาวชนให้มีความสามารถ มีทักษะ มีคุณธรรมและนำไปปฏิบัติในการดำรงชีวิตประจำวันได้อย่าง
มีความสุขผู้บริหาร ครู และผู้ทีเกี่ยวข้องดำเนินการร่วมกัน โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด
นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา ให้ได้มากที่สุดให้เป็นไปด้วยความถูกต้องเหมาะสมมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่กำหนด 
 ธัญมัย ปรัชญาวุฒิรัตน์ (2563) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในโรงเรียนโดยมีผู้บริหารสถานศึกษาและกลุ่มบุคคลหลายฝ่ายที่มีความเกี่ยวข้องกับการศึกษาทั้ง
ระบบ ในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีเพื่อพัฒนาผู้เรียนและบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
ตลอดจนค่านิยมคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และเจตคติที่ดี มีทักษะต่าง ๆ ตาม
ความต้องการของสังคม ให้ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข้
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยให้ผู้เรียนเป็นคนเก่ง เป็นคนดี และมีความสุข 
 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดำเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในสถานศึกษาโดยมีผู้บริหาร ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาให้ได้มากที่สุด เพ่ือพัฒนาผู้เรียนและบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ
ตลอดจนค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์และเจตคติที่ดี มีทักษะต่าง  ๆ ตาม
ความต้องการของสังคมและเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่วางไว้ดำเนินไปสู่ความสำเร็จและ
ความถูกต้องเหมาะสมมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานกำหนด 
 2.1.2  ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 
 พระครูส ังฆรักษ์ไชยรัตน์ชยรตโน , Ph.D. (2558) สรุปความสำคัญของการบริหาร
สถานศึกษาจะประสบความสำเร็จบรรลุเป้าหมาย ของการจัดการศึกษาเพียงใดขึ้นอยู่กับการบริหาร
จัดการศึกษา โดยมีผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบ  บริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลโดยอาศัยหลักการบริหารต่าง ๆ ตามสภาพการณ์ของสถานศึกษา 
 ธีระรัตน์ คันธิวงศ์ (2560) ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษามีความจำเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องได้ ผู้บริหารการศึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจ มีความสามารถในการบริหารจัดการศึกษาให้
เป็นไปตามระเบียบแบบแผนอย่างมีระบบขั้นตอน ตลอดจนการบริหารบุคลากรให้ทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและได้ผลมากที่สุด 
 สุนันท์ รุ ่งอรุณแสงทอง (2561) ได้สรุปความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาเป็น
ภาระหน้าที่ของสถานศึกษา คือการมีบทบาทในการบริหารจัดการศึกษาให้กับเยาวชนและประชาชน
ทั้งของรัฐและเอกชนอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน การศึกษาแห่งชาติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดย
รับผิดชอบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพในการมุ่งเน้นให้เยาวชนเป็นคนดี
คนเก่งและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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 สรุปได้ว่าความสำคัญของการบริหารการศึกษาจะประสบความสำเร็จขึ้นอยู่กับผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการศึกษา ตลอดจนการบริหารบุคลากรให้ทำงานโดย
อาศัยหลักการบริหารต่าง ๆ ตามสภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนอย่างมีระบบ 
ขั้นตอนตามมาตรฐาน การศึกษาแห่งชาติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นให้เยาวชนเป็นคนดี คนเก่งและอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข  
 2.1.3  ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 
 ตามกฎกระทรวงซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัด
การศ ึกษาพ.ศ.  2550 อาศ ัยอำนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ซึ ่งแก้ไขเพิ ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 
 “ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณา
ดำเนินการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาในด้านวิชาการด้านงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาหรือสถานศึกษาในอำนาจหน้าที่ของตนแล้วแต่กรณีในเรื่องดังต่อไปนี้” 
 1.  ด้านการบริหารงานวิชาการ มีภาระหน้าที่ 17 อย่างด้วยกันคือ 
  1.1 การพัฒนาหรือการดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ท้องถิ่น 
  1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 
  1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
  1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
  1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
  1.6 การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
  1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
  1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
  1.9 การนิเทศการศึกษา 
  1.10 การแนะแนว 
  1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
  1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
  1.13 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
  1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน
สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
  1.15 การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
  1.16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา 
  1.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 2. ด้านการบริหารงานงประมาณ มีภาระหน้าที่ 22 อย่างด้วยกันคือ 
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  2.1 การจัดทำแผนงบประมาณและคำขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แล้วแต่กรณี 
  2.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยตรง 
  2.3 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
  2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
  2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
  2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
  2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
  2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
  2.9 การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา 
  2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
  2.11 การวางแผนพัสดุ 
  2.12 การกำหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือสิ่งก่อสร้างที่
ใช้เงินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานแล้วแต่กรณี 
  2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดทำและจัดหาพัสดุ 
  2.14 การจัดหาพัสดุ 
  2.15 การควบคุมดูแล บำรุงรักษาและจำหน่ายพัสดุ 
  2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
  2.17 การเบิกเงินจากคลัง 
  2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
  2.19 การนำเงินส่งคลัง 
  2.20 การจัดทำบัญชีการเงิน 
  2.21 การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน 
  2.22 การจัดทำหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 
 3. ด้านการบริหารงานบุคคล มีภาระหน้าที่ 20 อย่างด้วยกันคือ 
  3.1 การวางแผนอัตรากำลัง 
  3.2 การจัดสรรอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
  3.4 การเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.5 การดำเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
  3.6 การลาทุกประเภท 
  3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  3.8 การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
  3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
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     3.10 การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
     3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
     3.12 การออกจากราชการ 
     3.13 การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ 
     3.14 การจัดทำบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
    3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    3.16 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
    3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
    3.19 การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
    3.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การดำเนินการที่เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
 4. ด้านการบริหารงานทั่วไป มีภาระหน้าที่ 21 อย่างด้วยกันคือ 
     4.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
     4.2 การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
     4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
     4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
     4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
     4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
     4.7 งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
     4.8 การดำเนินงานธุรการ 
     4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
     4.10 การจัดทำสำมะโนผู้เรียน 
     4.11 การรับนักเรียน 
     4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบรวมหรือเลิกสถานศึกษา 
     4.13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
     4.14 การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
     4.15 การทัศนศึกษา 
     4.16 งานกิจการนักเรียน 
     4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
     4.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 
หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
     4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ ่น(ท) การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 
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  4.20 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
  4.21 แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
การกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาให้คำนึงถึงหลักการดังต่อไปนี้ 
       1) ความพร้อมและความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที ่ของคณะกรรมการเขตพื ้นที่
การศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ที่จะสามารถรับผิดชอบดำเนินการตามขีด
ความสามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      2) ความสอดคล้องกับกฎหมายกฎระเบียบประกาศหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องท่ีจะกระจายอำนาจ 
      3) ความเป็นเอกภาพด้านมาตรฐานและนโยบายด้านการศึกษา 
      4) ความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารและการจัดการศึกษา 
      5) มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียในพื้นท่ี 
      6) มุ่งให้เกิดผลสำเร็จแก่สถานศึกษา โดยเน้นการกระจายอ านาจให้แก่สถานศึกษาให้มาก
ที่สุดเพื่อให้สถานศึกษานั้นมีความเข้มแข็งและความคล่องตัว 
      7) เพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพให้แก่สถานศึกษา 
      8) เพ่ือให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการเป็นผู้ตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ โดยตรง 
         สรุปได้ว่าขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษามีทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงาน
วิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารงานทั่วไปซึ่ง
ผู้บริหารต้องเข้าใจหลักการและนำไปปฏิบัติงานในสถานศึกษาคลอบคลุมทั้ง 4 ด้านเพื่อกำหนดหน้าที่ 
ภาระงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไปในสถานศึกษา 
 
2.2  แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
         2.2.1  ความหมายของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
          Murray (2003, p. 306) สมรรถนะของผู ้บร ิหารได้อธ ิบายว่า: (1) ส่วนบุคคล (หรือ
ความสามารถด้านการจัดการ) สมรรถนะเหล่านั้นประกอบด้วยคุณลักษณะส่วนบุคคล ทักษะ และ
พฤติกรรมในการทำหน้าที ่หรือภารกิจของงานด้วยวิธ ีที ่กำหนด (2) ความสามารถขององค์กร 
ความสามารถที่กำหนดโดยกระบวนการระบบและแนวทางปฏิบัติ (เช่น วิธีการฝึกอบรม การทบทวน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ เทคนิคโปรแกรม การเปลี่ยนแปลง กระบวนการ
ทางเทคนิค)  
     อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559)สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เกิดจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ปฏิบัติราชการในสถานศึกษา ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แนวคิดสมรรถนะผู้บริหารของสำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ) ประกอบ ด้วย 2 สมรรถนะใหญ่ คือ 
สมรรถนะหลักซึ่งประกอบด้วย 4 สมรรถนะย่อย ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ,การบริการที่ดี, การพัฒนา
ตนเอง,การทำงานเป็นทีม และสมรรถนะประจำสายงาน ประกอบด้วย 4 สมรรถนะย่อย ได้แก่ การ
วิเคราะห์และสังเคราะห์, การสื่อสารและจูงใจ, การพัฒนาศักยภาพบุคลากร,การมีวิสัยทัศน์ซึ ่งได้
อธิบายไว้ดังนี้ 
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      1. สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติราชการใน
สถานศึกษา อำเภอคลองขลุง จัวหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กำแพงเพชร เขต 2 ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการและตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือ
หล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย สมรรถนะย่อย 4 ด้าน ดังนี้ 
          1.1 การมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ (Achievement motivation) หมายถึง การมีความรู ้ความ 
เข้าใจในการวางแผนงานและสามารถปฏิบัติงานตามแผนงานได้และความมุ่งมั่นในการปฏิบั ติงานใน
หน้าที่ให้มีคุณภาพคุ้มค่า ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์พัฒนาผลงานและ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่และมีการปฏิบัติงานและพัฒนา
ผลงานใหม่คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
          1.2 การบริการที่ดี (Service mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของตนเอง
ในการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและมีการปรับปรุงระบบบริการให้เป็น
ลำดับขั้นตอนที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
         1.3 การพัฒนาตนเอง (Self-development) หมายถึง การเขา้ใจในตนเองสามารถ
วิเคราะห์ จุดด้อยตนเองเพื ่อปรับปรุงตนเองและวิเคราะห์จุดเด่นเพื ่อพัฒนาศักยภาพตนเองมี
การศึกษา ค้นคว้า ใฝ่หาความรู้ ใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพจากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย พัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อสั่งสมและพัฒนาศักยภาพความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายอีกทั้งรู้จักพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง  ๆ เข้ากับ
การปฏิบัติงานให้้เกิดผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
         1.4  การทำงานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อ่ืนเป็น
ส่วนหนึ่งในทีมงานหน่วยงานหรือองค์กรในการวางแผนและให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน 
เสริมแรง ใหกำลังใจแก่ เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผู้นำผู้ตามได้
อย่างเหมาะสมและมีความสามารถในการสร้างและดำรงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
       2. สมรรถนะประจำสายงาน หมายถึง คุณลักษณะที่กำหนดขึ้นไว้สำหรับแต่ละกลุ่มงาน
หรือสายงานเพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่และส่งเสริมให้ สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 4 ด้าน ดังนี้ 
          2.1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Analytical thinking) หมายถึง ความสามารถในการ
ทำความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่กำหนด สามารถ
รวบรวมสิ่งต่าง ๆ จดทำ อย่างเป็นระบบเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย 
ภาวะคุกคาม หรือโอกาสความสำเร็จของงานหรือองค์กร รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กร หรืองานใน
ภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ พัฒนางานโดยนำผลการประเมินไปใช้พัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง 
          2 .2  การส ื ่ อสารและการจ ู ง ใจ  ( Communication & Influencing) หมายถึ ง 
ความสามารถในการพูด เขียน สื่อสาร โต้ตอบในโอกาสและสถานการณ์ต่าง  ๆ หรือผ่านทางสื่อ
เทคโนโลยีเพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างรวดเร็วและชัดเจนตลอดจนสามารถนำเสนอข้อมูลสารสนเทศใน
ด้านแนวคิดหลักวิชาเพ่ือพูดชักจูงโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเห็นด้วยยอมรับคล้อยตามเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายของ
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การสื่อสารและสามารถสื่อสารสร้างความเข้าใจให้กับผู้อื่น สามารถพูดเพื่อสร้างขวัญกำลังใจและให้
เกียรติผู้อื่น 
         2.3 การพ ัฒนาศ ักยภาพของบ ุคคล (Caring & Developing others) หมายถึง 
ความสามารถในการให้คำปรึกษาแนะนำและช่วยแก้ปัญหาให้แก่เพื่อนร่วมงานและผู ้เกี ่ยวข้อง 
แสวงหาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรเสมอ และจัดกิจกรรมให้บุคคลภายในองค์กรได้มี
ส่วนร่วมคิด ร่วมทำและร่วมตัดสินใจในการบริหารและจัดการองค์กร ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างรวมทั้ง
ส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นที่เจตนาที่จะพัฒนา
ผู้อื่นและผลที่เกิดข้ึนมากกว่าเพียงปฏิบัติไปตามหน้าที่ 
        2.4 การมีวิสัยทัศน์ (Visioning) หมายถึง ความสามารถในการมองภาพอนาคตของ
องค์การ ตลอดจนผลกระทบหรือปัญหาที่จะเกิดกับองค์กร สามารถเป็นผู้นำในการกำหนดวิสัยทัศน์
ทิศทางหรือแนวทางการพัฒนาองค์กรโดยใช้กระบวนการให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ที่
เป็นรูปธรรมเป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ การยอมรับแนวคิดวิธีการใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนา
งานพร้อมทั้งกระตุ้นและผลักดันกลุ่มคนให้เกิดความต้องการที่จะปรับเปลี่ยนไปในแนวทางที ่เป็น
ประโยชน์แก่องค์กรตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปรวมถึงการสื่อสารให้ผู้อ่ืนรับรู้เข้าใจและดำเนินการให้
การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 
        นภารัตน์ หอเจริญ (2559) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถที่
หลากหลายซึ ่งเป็นลักษณะเฉพาะของผู ้บริหาร ที ่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีเหตุมีผล รวม 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทักษะ 2) ความรู้ 3) อัตมโนทัศน์ในตน 4) คุณลักษณะนิสัยและ 5) แรงจูงใจ 
ผสมผสานกันจนทำให้บุคคลนั ้น ๆ แสดงออกมาเป็นการกระทำหรือพฤติกรรมที ่ส่งผลให้การ
ดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จตามวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล 
 สำนักงานเลขาธิการคุร ุสภา (อ้างถึงในนภารัตน์ หอเจริญ)  อธิบายว่า สมรรถนะ
ประกอบด้วย องค์ประกอบที่สำคัญ 5 ประการ คือ 
       1. ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่บุคคลทำได้ดี และสามารถแสดงให้ผู้อื่นเห็นได้ ถึงความ
ชำนาญ เช่น ความสามารถในการนำเสนอ (Presentation) ความสามารถในการเจรจาต่อรอง 
(Negotiation) ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นต้น   
       2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลที่บุคคลได้สะสมไว้จนเกิดเป็นความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน เช่น ความรู้ด้านการวางแผน ความรู้ด้านการบริหารงานบุคคล ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ฯ  
       3. อัตมโนทัศน์ (Self-concept) ได้แก่ การมีเจตคติ ค่านิยม และภาพลักษณ์ที่ เกี่ยวกับ 
ตนเองหรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น การมองตนเองว่าเป็นคนซื่อสัตย์ กล้าหาญ รับผิดชอบ 
ฯลฯ    
       4. ลักษณะนิสัย (Trait) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะประจำตัวบุคคลที่แสดง ออกมา ให้
ผู้อื่นเห็นได้ เช่น ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ความยืดหยุ่น ความเมตตากรุณา ฯลฯ 
       5. แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความคิดท่ีเกิดขึ้นซึ่งเป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรม เช่น 
คนที่คาดหวังในความสำเร็จสูงจะเกิดแรงขับเพ่ือมุ่งสู่ความสำเร็จ หรือ คนที่ไม่มีเพื่อนและต้องการ
เพ่ือนอย่างมากก็จะเกิดแรงขับเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เป็นต้น 
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        ประเสริฐ กำเลิศทอง (2560) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง สมรรถนะหลัก
และสมรรถนะประจำสายงานของผู ้บร ิหารสถานศึกษาประกอบด้วยสมรรถนะของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษามี 8 สมรรถนะ 1.มุ่งผลสัมฤทธิ์ 2.การบริการที่ดี 3.การพัฒนาตนเอง 4.การทำงานเป็นทีม 
5.การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 6.การสื ่อสารและจูงใจ 7.การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 8.การมี
วิสัยทัศน์ ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)ได้อธิบาย
องค์ประกอบไว้ว่า 
           1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้อง
ครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง   
           2. การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ   
           3. การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ในวงวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
           4. การทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงให้
กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานการปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผู้นำผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
           5. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ แล้ว
แยกประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่กำหนดและสามารถรวบรวมสิ่งต่าง  ๆ จัดทำ
อย่างเป็นระบบ เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางานรวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์การหรืองานในภาพรวม
และดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
          6. การสื่อสารและจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการพูด เขียนสื่อสาร โตต้อบในโอกาส
และสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนสามารถชักจูงโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วยยอมรับคล้อยตามเพื่อบรรลุ
จุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 
          7. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการให้คำปรึกษาแนะนำและ
ช่วยแก้ปัญหาให้แก่เพื่อนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่าง รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ 
           8. การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ทิศทางหรือแนวทางการ
พัฒนาองค์กรที่เป็นรูปธรรมเป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการยอมรับแนวคิด/ วิธีการใหม่ๆ 
เพ่ือการพัฒนางาน 
          ฉัตรวีรยา ธนัชชาอัครสิริ (2560) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ศักยภาพขีด
ความสามารถ ลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
เฉพาะของแต่ละบุคคลที่จะทำให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร ซึ่ง
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบไปด้วย 1. การบริหารตนเอง 2. การนำผู้อื ่น 3. การ
บริหารงาน 4. นวัตกรรม 5. ความรับผิดชอบทางสังคม ฉัตรวีรยา ธนัชชาอัครสิริได้นำแนวคิดของ 
บาแพทและคณะ (Bapat and others) มาอธิบายไว้ดังนี้ 
        บาแพทและคณะ (Bapat and others) กล่าวว่าสมรรถนะหลักของผู้นำประกอบไปด้วย 
1) การบริหารตนเอง (Self-management) 2) การนำผู้อื ่น (leading others) 3) การบริหารงาน 
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( task management) 4) นว ั ตกรรม  ( innovation) 5) ความร ับผ ิ ดชอบทางส ั งคม  ( social 
responsibility)  
        1. การบริหารตนเอง (self-management)  
           ด้านนิสัยในการทำงาน ผู้บริหารบริหารเวลาใช้เวลาอย่างคุ้มค่า โดยการจัดระเบียบและ
จัดลำดับความสำคัญ และตารางงานให้ความสำคัญกับเป้าหมาย กำหนดเป้าหมายที่ท้าทายสำหรับ
ตนเองและปฏิบัติงานตามเป้าหมายนั้น ๆ ทำให้เป้าหมายนั้นประสบความสำเร็จ สามารถใช้ทักษะ 
การบริหารจัดการโดยกำหนดความรับผิดชอบของตนเองและปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบนั้น  ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีจรรยาบรรณในการทำงาน ขยันทำงาน เพื ่อให้ภาระงานที่เกี ่ยวข้องกับหน้าที่ 
รับผิดชอบในฐานะผู้นำเสร็จสมบูรณ์ และปฏิบัติตามคำพูด คำสัญญาที่ให้กับผู้อื่น 
       ด้านทัศนคติในการทำงาน ผู้บริหารริเริ่มการทำงานและรับทำงานใหม่ ๆ ที่ท้าทายใช้ความ
พยายามของตนเองที่จะทำให้งานประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดอีกทั้งมีความ
มุ่งมั่น มีความอดทนในการทำงานแม้ว่าจะเป็นงานที่ท้าทายหรือยากลำบาก มีความก้าวหน้าในการ 
ทำงานและมานะพยายามจนกระทั่งงานจะเสร็จสมบูรณ์ มีความคิดทัศนคติเก่ียวกับตนเองและผู้อ่ืนใน
ทางบวก 
       ด้านจัดการความเครียด ผู้บริหารสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง แม้ในสถานการณ์ที่
ยุ ่งยากหรือท้าทายอดทนต่อความตึงเครียด สามารถควบคุมสถานการณ์แม้ว่าสถานการณ์เริ ่มตึง
เครียด มีความยืดหยุ่นมีความอดทน อดทนจนกระทั่งสามารถเอาชนะสถานการณ์ที่ตึงเครียดได้ มี
ความสมดุลในชีวิต สามารถควบคุมอารมณ์จากอิทธิพลความเครียดของชีวิตการทำงาน สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีสติ  
      ด้านความเข้าใจในตนเอง ผู้บริหารมีความเชื่อในความสามารถของตนเองที่จะทำให้งาน
ประสบความสำเร็จในฐานะของผู้นำละปฏิบัติตนตามความเชื่อมั่นนั้นอย่างเหมาะสมสามารถ ประเมิน
ความสำเร็จในการเรียนรู้หรือภาระงานของตนเอง และมีความซื่อตรงต่อความเป็นจริงตามผลการ
ประเมินนั้น ๆ รู้จุดแข็งและข้อจำกัดของตนเองสามารถที่จะทำงานหรือคิดสิ่งต่าง  ๆ ได้โดยไม่อาศัย
คำแนะนำของผู้อื ่น มีความอ่อนน้อมถ่อมตน ยอมรับในศักยภาพและคุณค่าที่แท้จริงของตนเอง 
ยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองได้ ไม่ด่วนตัดสินใจหรือเก็บความเชื่อและอคติส่วนตัวต่อการตัดสินใจ  
       ด้านการเรียนรู้ ผู ้บริหารสามารถเรียนรู้เทคนิคใหม่  ๆ สำหรับการพัฒนาตนเองโดยใช้
วิธีการ ที ่หลากหลายให้ความสนใจใฝ่รู ้สิ ่งใหม่  ๆ ให้ความสำคัญกับการเรียนรู ้ หาโอกาสและ
ประสบการณ์ในการเพิ่มความรู้ให้ตนเองมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
อาชีพของตนเอง และเกี่ยวกับภาวะผู้นำทั่ว ๆ ไปมีความเต็มใจที่จะแสวงหาข้อมูลย้อนกลับจากการ
ปฏิบัติงานของ ตนเองในฐานะผู้นำและใช้ข้อมูลนั้น ๆ เพื่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเองในฐานะของ
ผู้นำ 
          2.  การนำผู้อื่น (leading others) 
          ด้านการติดต่อสื่อสาร ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสารโดยวิธีต่าง  ๆ เช่น แบบ
ส่วนตัวการใช้โทรศัพท์ การเขียน หรือคอมพิวเตอร์ สามารถฟังผู้อื่นพูดอย่างตั้งใจ พูดและสอบถาม
รายละเอียดเพิ่มเติมตามความเหมาะสม ให้การสนับสนุนให้ บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น และสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดเผยเป็นกันเอง ระหว่างการอภิปรายประเด็นต่าง  ๆ 
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ผู้บริหารสามารถพูดในที่สาธารณะออกเสียงชัดเจน ใช้ช่วงจังหวะและท่าทางน้ำเสียงที่เหมาะสม และ
มีการนำเสนอสื่อต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจ เปิดโอกาส ให้ผู ้ฟังมีส่วนร่วม ได้แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นทั้งผู้พูดและผู้ฟัง มีการพัฒนาเครือข่ายกับภายนอกที่อยู่ในแวดวงวิชาชีพเดียวกันสามารถ
สื่อสารกับภายนอกองค์การมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับบุคลากรอื่นนอกองค์การ เช่น ชุมชน
หรือหน่วยงานอื่น ๆ โดยใช้การติดต่อแบบส่วนตัว การเขียน การโทรศัพท์ ฯลฯ  
        ด้านการตระหนักรู้ เข้าใจบุคลากรอื่น ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรม
มนุษย์ มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการทางจิตวิทยาและการแสดงออกของบุคลากรและองค์การ 
สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์และทำงานร่วมกับบุคลากรอื่นได้อย่างดี มีความตระหนักและเข้าใจใน 
พฤติกรรมของบุคลากรอ่ืน และเข้าใจเหตุผลของพฤติกรรมนั้น ๆ ให้ความสำคัญกับการบริหารมีความ
กระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือบุคลากรในในองค์การสร้างบรรยากาศการทำงานร่วมกับผู้อื่นในทางบวก
และรักษาความสัมพันธ์นั้นให้ยั่งยืน 
        ด้านการจูงใจบุคลากรอื่น ผู้บริหารมีความยินดีและเต็มใจที่จะเป็นผู้ริเริ ่มกิจกรรมของ 
องค์การและนำบุคลากรกรในองค์การไปสู่เป้าหมายร่วมกัน สร้างความคุ้นเคยให้กับบุคลากรใหม่ให้ 
ทราบภาพรวมขององค์การ รวมถึงนโยบาย กฎระเบียบการทำงาน หน้าที ่รับผิดชอบ และดูแล
บุคลากรที่มีอยู่เดิม ส่งเสริมช่วยเหลือให้พัฒนาต่อไปในหน้าที่การงานสามารถกำหนดเป้าหมายที่ท้า
ทายเป็นเป้าหมายที่สามารถประสบความสำเร็จได้จริง สำหรับบุคลากรโดยกำหนดกิจกรรม วิธีการ 
กลยุทธ์ และระยะเวลาที่จำเป็นสำหรับการบรรลุเป้าหมาย ประเมินและติดตามความก้าวหน้าของการ
ปฏิบัติงานเพื่อประเมินการปฏิบัติของบุคลากรโดยมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ ให้รางวัลพฤติกรรมการ
ทำงานเชิงบวกที่สอดรับกับเป้าหมายการปฏิบัติขององค์การ มีการพัฒนาการทำงานในองค์การโดย
จัดการกับความเฉื่อยและความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างการสร้างทีมงานระดับการปฏิบัติงานและ 
ความพึงพอใจขององค์การสมาชิกโดยการส่งเสริมการทำงานร่วมกัน สร้างความไว้ใจและความมั่นใจ 
ในองค์การ 
         ด้านการพัฒนาบุคลากรอื่น ผู้บริหารเรียนรู้หลักปฏิบัติ และหลักทฤษฎี เพื่อกำหนดแนว 
ทางการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์การที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ สามารถอธิบายข้อมูล
ข่าวสารที่บุคลากรไม่เข้าใจ เพื่อสามารถใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนในการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่บุคลากร 
อื่นต่อไปได้ สามารถประเมินบุคลากร โดยวัดและประเมินจุดแข็ง ข้อจำกัดของบุคลากรในการเรียน 
หรือการปฏิบัติงานและฝึกฝน พัฒนาพร้อมทั้งแนะนำช่วยให้บุคลากรอื่นได้พัฒนาความรู้และทักษะ 
โดยการออกแบบแผนการพัฒนารายบุคลากร การเลือกวิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับความต้องการ
ในการพัฒนานั้น ๆ 
        ด้านการมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น ผู้บริหารสามารถทำงานร่วมกับบุคลากรได้ดี ทำให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายร่วมกันสื่อสารกับบุคลากรอื่น โดยสามารถโน้มน้าวให้บุคลากรปฏิบัติงานหรือแสดง 
พฤติกรรมที่ต้องการได้ สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้ง ความคับข้องใจของบุคลากรอื่น ให้กำลังใจ 
และสนับสนุนให้แก้ปัญหาร่วมกัน ขจัดความแตกแยก กระจายความรับผิดชอบและอำนาจในการสั่ง 
การให้กับบุคลากร สร้างแรงบันดาลใจ โน้มน้าวให้บุคลากรเชื่อในอุดมการณ์และค่านิยมขององค์กร 
และปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับค่านิยมนั้น มีความรู้เกี่ยวกับบรรยากาศทางการเมือง และเข้าใจว่าการ 
ตัดสินใจต่าง ๆ ในองค์การได้รับผลกระทบอย่างไรจากวัฒนธรรมทางการเมืองนี้ 
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       3. การบริหารงาน (task management) 
          ด้านการปฏิบัติงาน ผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน กระบวนการและขั้นตอนการ
ทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย มอบหมายงานให้กับบุคลากรที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานแต่ละ
ด้านโดยพิจารณาจากความรู้ของบุคลากร กระบวนการทำงาน การวางแผนขององค์การและเป้าหมาย
ความสำเร็จขององค์การ ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบของงานที่ต้องการประสบความสำเร็จเป็นผู้
ประสานจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานให้สอดคล้องกันในทุกหน่วยงาน ที่มีความสัมพันธ์กัน ทั้ง
หน่วยงานภายในองค์การและภายนอกองค์การ สามารถปรับเปลี่ยนแผนงานให้สอดคล้องกับบุคลากร
หรือสภาพแวดล้อม สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับทั้งในด้านบวกและด้านลบเป็นการให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์แก่บุคลากร เพื่อให้ทราว่าควรปฏิบัติอย่างไรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงาน 
สามารถปฏิบัติงานหลายอย่างในสภาวการณ์เดียวกันได้  
         ด้านการแก้ปัญหา ผู้บริหารใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในการประเมินสถานการณ์และแก้ปัญหาอย่างมี
เหตุผล โดยการหาข้อสรุป ทั้งแบบอนุมานและอุปทาน สามารถรวบรวมและหาข้อสรุปจากข้อมูล 
ด้วยวิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ มีสมาธิโน้มน้าวความสนใจและหลีกเลี่ยงสิ่ง ที่มา
รบกวนต่าง ๆ เมื่อต้องการทำความเข้าใจตัดสินใจ โดยจัดลำดับความสำคัญและทำการประเมิน ทั้งใน
เชิงบวกและเชิงลบของการดำเนินงานนั้น ๆ และออกแบบระบบการทำงาน กำหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบในงานของแต่ละบุคลากรและโครงสร้างการปฏิบัติงานของแต่ละงานในองค์การ  
        ด้านการจัดการข้อมูลข่าวสารและทรัพยากร ผู้บริหารดูแลการส่งมอบการจัดเก็บและการ 
หมุนเวียนของทรัพยากร รวมถึงการออกแบบผังโครงสร้างการทำงานให้เหมาะสมเพื่อประสิทธิผล 
สูงสุด เข้าใจความจำเป็นของการรับข้อมูลข่าวสารจากภายนอกองค์การและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
ร่วมวิเคราะห์เครื ่องมือในการบริหารโครงการการวิเคราะห์ข้อมูล การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การ 
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติภารกิจทางการบริหาร และปฏิบัติภาระงานตามหนา้ที่ 
บริหารงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารวางแผน ตรวจสอบ
โครงสร้างองค์การเพื่อความ ต้องการด้านบุคลากรให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ วิเคราะห์
และตัดสินใจเรื่องการจัดสรร ทรัพยากรบุคคลโดยการพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
ประสบการณ์ที่จำเป็นในการ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ในองค์การ มีการพัฒนาและตรวจสอบนโยบาย
ฝ่ายบุคลากรและกระบวนการที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและหลักการพิจารณาความดีความชอบ  
พร้อมทั้งกำหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัย เพื่อลดความเสี่ยงตามกฎหมาย กฎเกณฑ์และ
ข้อบังคับต่าง ๆ  
       ด้านการเพิ่มสมรรถนะการทำงาน ผู้บริหารศึกษาค้นคว้านวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรในองค์การมีวิธีการปฏิบัติงานที่พัฒนาสมรรถนะในตนเอง เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการดำเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ที่ กำหนด 
เพื่อเป็นหลักประกันแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณะชนได้มั่นใจว่าองค์การ สามารถให้ผลผลิตที่มี 
คุณภาพ ส่งเสริมการติดต่อสื่อสารกับองค์การภายนอกเพื่อศึกษาและบูรณาการวิธีการปฏิบัติงานที่ดี 
มีการดำเนินการบริหารงานเชิงกลยุทธ์อย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานและรักษา 
ระดับการปฏิบัติงานที่ดี 
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         4. นวัตกรรม ( innovation) ด้านความคิดสร้างสรรค์ ผ ู ้บร ิหารสามารถคิดค้นวิธ ีที่
หลากหลายในการแก้ปัญหา คิดอย่างมีวิจารณญาณ มีวิธีการคิดวิเคราะห์ อย่างมีเหตุผลถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อนก่อนทำการตัดสินใจ สังเคราะห์ และจัดระบบใหม่ การค้นหาวิธีการที่ดีกว่าในการแก้ไขปัญหา
โดยผ่านการสังเคราะห์และการ จัดระบบข้อมูลใหม่สามารถแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยการใช้
ความคิดใหม่ ๆ เพื่อแก้ปัญหาใน ฐานะผู้นำด้านความริเริ่ม รู้ถึงสภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหา
รวมถึงข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การ แสวงหาวิธีการพัฒนาองค์การอย่างสม่ำเสมอ 
มีความรู้เกี่ยวกับแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ สามารถรวบรวมและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่
จำเป็น มีแนวความคิดนอกกรอบ แม้บางครั้งอาจจะสวนทางกับความคิดทั่วไป มีความเข้าใจและ
สามารถให้เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน ด้านบูรณาการมุมมอง ผู้บริหารมี
ความยินดีรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้อื่น และยอมรับที่จะลองปฏิบัติตามความคิดนั้น ๆ ให้ความสำคัญ
กับการศึกษาวิจัย แสวงหาความรู้จากการอ่านและ แลกเปลี่ยนความรู้กับบุคลในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง
เพื่อศึกษาค้นคว้านวัตกรรมหรือวิธีการใหม่ ๆ ในการบริหารงานศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากสาขาวิชาอ่ืน
เพ่ือสังเกตสถานการณ์ใหม่ ๆ เปรียบเทียบกับสถานการณ์ขององค์การที่บริหาร นำวิธีการแก้ไขปัญหา
มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม 
       ด้านการบริหารตามการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสามารถประเมินอิทธิพลในสถานการณ์ต่าง
ที่มี ผลสนับสนุน ขัดขวางการเปลี่ยนแปลงทางความคิด ซึ่งกำลังเกิดข้ึนและการเปลี่ยนแปลงความคิด 
การท้าทายสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่ พร้อมจะปฏิบัติสวนทางกับสิ่งที่เป็นธรรมเนียมปฏิบัติ เพื่อสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น สามารถรับความเสี่ยงอย่างชาญฉลาด เต็มใจรับความเสี่ยงที่คาดการณ์ได้ 
เมื่อมีความจำเป็น มีการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ค้นพบวิธีใหม่ ๆ ใน
การแก้ไขปัญหา ยอมรับและให้รางวัลแก่บุคลากรผู้มีความคิดริเริ่มและลงมือปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ 
และสนับสนุนส่งเสริมให้สร้างความเปลี่ยนแปลง 
       5. ความรับผิดชอบทางสังคม (social responsibility) 
           ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน ผู้บริหาร ถ่ายทอดเจตนารมณ์ และกิจกรรมขององค์การสู่
สื่อสาธารณะ และเป็นผู้แทนของสถานศึกษา องค์การ เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ช่วยเหลือ
ชุมชน ตรวจสอบความต้องการของชุมชน โดยการให้ความร่วมมือสนับสนุนทางด้านการเงินและ
ทรัพยากรมนุษย์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในหน้าที่ ของพลเมืองโดยการสนับสนุนให้บุคลากรใช้สิทธิทาง
การเมืองและหน้าที่พลเมืองตามสิทธิและหน้าที่ ยอมรับค่านิยมซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสังคมมากกว่าสิ่งที่
เป็นประโยชน์ต่อองค์การเป็นตัวอย่างที่ดี ปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมในสังคมและปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ถูกต้องตามหลักศีลธรรมจรรยาเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงในชุมชน  
         ด้านความรู้ทางสังคมผู้บริหารมีความรู้ในระบบการเมือง ค่านิยม ความเชื่อ เศรษฐกิจ และ 
รูปแบบภาวะผู้นำของประเทศต่าง ๆ มีความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงในด้านพลวัตองค์การพฤติกรรม
และประวัติศาสตร์มีความรู้เกี ่ยวกับกายภาพที่ตั ้งและความแตกต่างระหว่างขอบเขตพื้นดินและ
ขอบเขตทางทะเล และเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ที่หลอมรวมเป็นวัฒนธรรมของตนในพ้ืนที่นั้น ๆ มี
ทักษะเกี่ยวกับภาษาต่างประเทศเพื่อที่จะสามารถสื่อสารกับคนที่พูดภาษานั้น ๆ ได้ทั้งภาษาพูด และ
ภาษาเขียน มีความรู้ทางศีลธรรมและปรัชญาและเข้าใจความแตกต่างระบบปรัชญาและศาสนาที่ มี
ผลกับพฤติกรรมขององค์การและบุคลากรในบริบททางวัฒนธรรมนั้น ๆ มีความรู้และความเข้าใจใน 
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กระบวนการยุติธรรมและสามารถที่จะประยุกต์หลักเหล่านั้นกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อรับการปฏิบัติ 
อย่างยุติธรรม 
        ด้านกระบวนการทางศีลธรรม ผู้บริหารสนับสนุนบรรยากาศแบบเปิดเผยและไว้วางใจ 
ยินดี ให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นต่อองค์การได้ กำหนดกฎระเบียบ แล้วนำกฎและกระบวนการ
เหล่านั้น ไปสู่การปฏิบัติอย่างไม่มีข้อยกเว้นและแจ้งให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ทราบว่าได้นำกฎหมายบังคับ
ใช้และต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบนั้น ๆ กำหนดแนวทางปฏิบัติการฝึกอบรม และนำนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อกันและต่อองค์การด้วยความยุติธรรมประกาศกฎระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ไปสู ่ผู ้ใต้บังคับบัญชาและบังคับใช้โดยการตรวจสอบและสังเกตพฤติกรรมของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และลงโทษผู้ไม่ปฏิบัติตามกฎ  
        ด้านการนำผู้อื่นอย่างมีศีลธรรม ผู้บริหารมีภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ ให้ความสนใจต่อความ 
ต้องการของบุคลากร ส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นที ่หลากหลายของบุคลากร เพื ่อหลีกเลี่ยง 
ความคิดเหมือนกันทั้งกลุ่มและสร้างวัฒนธรรมการแก้ปัญหาที่ใส่ ใจในความแตกต่าง ให้รางวัลอย่าง 
ยุติธรรม และชื่นชมอย่างยุติธรรมตามนโยบายแนวปฏิบัติที่ชัดเจน มีความรับผิดชอบต่อผู้อ่ืนยินดีที่จะ
รับผิดชอบพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ แก้ไขพฤติกรรมของบุคลากรที่ผิดศีลธรรม 
        หทัยพัชร ทองเดช(2560) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาของคุรุสภาด้านสมรรถนะแบ่ง
ออกเป็น 
     2.1 หลักและกระบวนการบริหาร หมายถึงความสามารถนำความรู้ความเข้าใจในหลักการ
และทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
สร้างองค์ความรู้ในการบริหารจัดการการศึกษากา หนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของการศึกษาจดัองค์
กรโครงสร้างการบริหารและกำหนดภารกิจของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เหมาะสม 
    2.2 นโยบายและการวางแผนการศึกษา หมายถึง ความสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทำ
นโยบายการศึกษากำหนดนโยบายวางแผนการดำเนินงานและประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่มุ่งให้เกิดผลดีคุ้มค่าต่อการศึกษาสังคมและสิ่งแวดล้อมแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไปติดตาม ประเมินและรายงานผลการดำเนินงาน 
     2.3 การบริหารด้านวิชาการ หมายถึงความสามารถบริหารจัดการการเรียนรู ้ พัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา นิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา ส่งเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนานาคุณภาพ
การจัดการเรียนรู้ 
     2.4 การบริหารด้านธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่ หมายถึงความสามารถจัด
ระบบงานสารบรรณได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารจัดการงบประมาณอย่างถูกต้องและเป็ น
ระบบ สามารถวางระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรภายในสถานศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 
     2.5 การบริหารงานบุคคล หมายถึงความสามารถสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเข้ามา
ปฏิบัติงาน จัดบุคลากรให้เหมาะสมกับหน้าที่ที่รับผิดชอบ พัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างขวัญและกำลังใจสำหรับครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา ให้คำปรึกษาและแก้ไขปัญหาการทำงานให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
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     2.6 การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง ความสามารถบริหารจัดการให้เกิดกิจกรรมการ
พัฒนาผู้เรียน บริหารจดัการให้เกิดงานบริการผู ้เรียน ส่งเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพื ่อพัฒนา
ศักยภาพผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรมและความสามัคคีในหมู่คณะ 
     2.7 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความสามารถจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา เพ่ือรองรับการประเมินภายนอก 
    2.8 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  ความสามารถใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอ้ย่างเหมาะสม ประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อนำมาปรับปรุงการบริหารจัดการ ส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา 
    2.9 การบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน หมายถึง ความสามารถบรหิาร
จัดการข้อมูลข่าวสารไปสู่ผู้เรียน ครูและบุคลากรในสถานศึกษา สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและ
กิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่ชุมชน สามารถใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ สามารถ
สร้างกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน โดยมีเป้าหมายในการเข้า ไปช่วยเหลือชุมชน 
และเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ระดมทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการจัด
การศึกษา 
   2.10 คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความเป็นผู้นำเชิง
คุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพผู้บริหาร
สถานศึกษา ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ร่วมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม 
     ประเสริฐ กำเลิศทอง (2560) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง สมรรถนะหลัก
และสมรรถนะประจำสายงานของผู ้บร ิหารสถานศึกษาประกอบด้วยสมรรถนะของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษามี 8 สมรรถนะ 1. มุ่งผลสัมฤทธิ์ 2. การบริการที่ด ี3. การพัฒนาตนเอง 4. การทำงานเป็น
ทีม 5. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 6. การสื่อสารและจูงใจ 7. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 8. การมี
วิสัยทัศน์ ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ได้อธิบาย
องคป์ระกอบไว้ว่า 
           1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้อง
ครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
           2. การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
           3. การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ในวงวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
           4. การทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงให้
กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานการปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผู้นำผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
           5. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ แล้ว
แยกประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่กำหนดและสามารถรวบรวมสิ่งต่าง  ๆ จัดทำ
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อย่างเป็นระบบ เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางานรวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์การหรืองานในภาพรวม
และดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
          6. การสื่อสารและจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการพูด เขียนสื่อสาร โตต้อบในโอกาส
และสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนสามารถชักจูงโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วยยอมรับคล้อยตามเพื่อบรรลุ
จุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 
          7. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการให้คำปรึกษาแนะนำและ
ช่วยแก้ปัญหาให้แก่เพื่อนร่วมงานและผู้เกี ่ยวข้องมีส่วนร่ วมในการพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่าง รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ 
           8. การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ทิศทางหรือแนวทางการ
พัฒนาองค์กรที่เป็นรูปธรรมเป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการยอมรับแนวคิด/วิธีการใหม่ ๆ 
เพ่ือการพัฒนางาน 
           ทิพวัลย์ อ่างคำ(2561)ได้สรุปความหมายของคำว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา คือ 
ความรู ้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic Of 
Attributes) ที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ที่จำเป็นและทำให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผู ้อื ่น ซึ ่งมีองค์ประกอบของสมรรถนะประกอบด้วย 1. ความรู้ 
(Knowledge) ที่เกี่ยวข้องกับงาน 2) ทักษะ (Skill) ที่ส่งเสริมในการทำงาน 3) อัตมโนทัศน์ (Self-
concept) การมีเจตคติ ค่านิยมที่ดี 4) ลักษณะนิสัย (Trait) คุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่แสดงออกมา 
และ 5) แรงจูงใจ (Motive) ที่เปน็แรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรมนำไปสู่ความสำเร็จ 
          พิชามญชุ ์ ลาวชัย (2562) ได้ยกองค์ประกอบของสมรรถนะผู้บร ิหารสถานศึกษซึ่ง
สอดคล้องกับวิไลพร ศรีอนันต์ (2559) ได้อธิบายว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
บุคลิกลักษณะของแต่ละคนที่สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถและทัศนคติความเชื่อ
และอุปนิสัยของแต่ละบุคคลมีคุณลักษณะเชิง พฤติกรรมที ่ทำให้บุคลากรในองค์การสามารถ
ปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ ใน สถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดัน 
อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคมที่แตกต่างกันออกไป ประกอบด้วย  
1) สมรรถนะในการสื่อสาร 2) สมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ 3) สมรรถนะในการ
ทำงานเป็นทีม 4) สมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ 5) สมรรถนะในการตระหนักรับรู้โลกาภิวัตน์  
6) สมรรถนะในการบริหารตนเอง แต่ละสมรรถนะ (พิชามญชุ์ ลาวชัยและวิไลพร ศรีอนันต์) ได้นำ
แนวคิดของเฮลรีเกล, แจ็คสัน และสโลคัมมาอธิบาย มีรายละเอียดดังนี้ 
       เฮลรีเกล, แจ็คสัน และสโลคัม (Hellriegel, Jackson, and Slocum) ได้สรุปสมรรถนะ
ผู้บริหารไว้ 6 ประการ ดังนี้ 
       1. สมรรถนะในการสื่อสาร (communication competency) เป็นความสามารถในการ
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้บริหารกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทักษะการสื่อสาร 
ด้านการพูดและตอบคำถามต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม การเขียนได้ชัดเจน ตรงประเด็นและตอบสนอง 
วัตถุประสงค์ตามที่องค์การต้องการ ด้วยการรับฟังและการแสดงออกของท่าทางที่สื่อ ความหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้องมีการจัด ประชุมและ
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นำเสนอข้อมูลโดยเลือกใช้สื่อและเทคนิควิธีการที่เหมาะสม รวมถึงการเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลด
ปัญหาความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนได้  
       2. สมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ (planning and administration 
competency) เป็นความสามารถของผู ้บริหารในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลรวมทั้งการ
แก้ปัญหา นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น 
โดยมีการวางแผนกำหนดแนวทางการดำเนินงาน จัดลำดับความสำคัญของงานและมอบหมายความ 
รับผิดชอบให้แก่บุคคลที่เกี ่ยวข้อง สามารถจัดสรรทรัพยากรและบริหารการเงินและงบประมาณ 
รวมถึงการติดตามและประเมินผลโครงการ เพ่ือให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้และภายในเวลาที่
กำหนด   
       3. สมรรถนะในการทำงานเป็นทีม (teamwork competency) เป็นความสามารถ ของ
ผู้บริหารในการสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารที่จะต้อง กำหนด
เป้าหมาย บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ชัดเจน ตลอดจนมอบหมายงานให้แก่สมาชิกแต่ละ คน
อย่างเหมาะสม สามารถสร้างบรรยากาศในการทำงานที่เกื้อกูลกัน เกิดแรงจูงใจให้ร่วมกันทำงาน เพ่ือ
บรรลุเป้าหมายและมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นที่ยอมรับของสมาชิกของทีมได้  
       4 .  สมรรถนะในการปฏ ิบ ั ต ิ เ ช ิ งกลย ุทธ ์  ( strategic action competency) เป็ น
ความสามารถของผู้บริหารในการวิเคราะห์กลยุทธ์ขององค์การและปรับโครงสร้างของการทำง านให้ 
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม มีความเข้าใจในภารกิจขององค์การอย่างถ่องแท้ 
โดยมีการกำหนดแผนปฏิบัติการโดยใช้หลักการบริหารโครงการการควบคุมติดตามและการ
ประเมินผลกลยุทธ์ให้สำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ให้เป็นรูปธรรม   
      5. สมรรถนะในการตระหนักรับรู้ โลกาภิวัตน์ (global awareness competency) เป็น
ความสามารถของผู้บริหารในการปรับตัวให้สอดคล้องกับกระแสโลกาภิวัตน์ องค์การจำเป็นต้องใช้
บุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ จากต่างประเทศมากขึ้น สามารถรับรู้ถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ของโลก 
และผลกระทบต่อโลกที่มีต่อการเมือง เศรษฐกิจและสังคม มีความรู้และความเข้าใจวัฒนธรรมที่ 
หลากหลายและสามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมเหล่านั้นได้อย่างกลมกลืนปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์  
      6. สมรรถนะในการบริหารตนเอง (self-management competency) เป็น ความสามารถ
ของผู้บริหารในการรู้จักตัวตนของตนเอง มีความกระตือรือร้นและแรงจูงใจในการทำงานให้บรรลุ 
เป้าหมายนั้นทุ ่มเทและทำงานหนักเพื ่อให้งานสำเร็จ อดทนกับอุปสรรคและสามารถ พลิกฟ้ืน
สถานการณ์เมื่อต้องประสบกับความล้มเหลว สามารถสร้างความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว รู้ 
บทบาทหน้าที่มีความรับผิดชอบต่อองค์การ ต่อตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชาและมีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 
         สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ความสมารถของบุคคลในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใดงานหนึ่งได้สำเร็จ โดยใช้ความรู้ ทักษะ เจต
คติ/คุณลักษณะที่ตนมีอยู่ โดยได้มีองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาดังนี้ 1. สมรรถนะ
ด้านความรู้ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ การบริหารงานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2. 
สมรรถนะด้านทักษะ ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ การบริหารงานวิชาการและการส่งเสริม สนับสนุน
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การจัดการเรียนรู้และ 3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ ภาวะผู้นำทาง
วิชาการและคุณธรรมและจริยธรรม 
         อาราฟัด หัดหนิ(2562) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถในการ
ประยุกต์หลักการ และเทคนิคต่าง ๆ ให้เข้ากับสถานการณ์ที ่ปฏิบัติจริงรวมถึงเจตคติ ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) ของแต่ละบุคคลที่สามารถสังเกตได้ด้วยการมอง โดยสามารถประเมิน
พัฒนา และยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นได้ตามความต้องการซึ่งส่งผลให้เกิดความสำเร็จตามที่องค์การ
กำหนดไว้ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง และ 4) การ
ทำงานเป็นทีม (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) 
       1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มี คุณภาพถูกต้อง
ครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเรื่อง 
       1.2 การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  
        1.3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ องค์ความรู้และเทคโนโลยี
ใหม ่ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน  
        1.4 การทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุน เสริมแรงให้
กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานการปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผู้นำผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 

           สุทธิศักดิ ์ อ่อนตะวัน (2563) สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกินว่า  
เป้าหมายที่กำหนดของบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบดำเนินงานและปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ิมขีดความสามารถในการทำงาน สร้างความแตกต่าง สร้างผลงานที่โดดเด่น 
ในใฝ่สัมฤทธิ์ในหน้าที่งาน สัมพันธภาพ คุณลักษณะส่วนบุคคล การจัดการและความเป็นผู้นำ โดยการ
มุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์หรือผลสำเร็จที่เกินกว่าขีดของจำกัดเป้าหมายที่ได้ตั้งเอาไว้ทั้งกระบวนการอยา่งมี  
ประสิทธิภาพประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) คุณธรรมและจริยธรรม 2) การบริการที่ดี 3) การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 4) ทำงานเป็นทีม 5) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
       กรุงเทพมหานครการกำหนดสมรรถนะหลักที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครอ้างในสุทธิศักดิ์ 
อ่อนตะวัน (2563) โดยสังเคราะห์ จากนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและแนวทางการปฏิรูป
ของกรุงเทพมหานคร รวมถึงจากการสำรวจความคิดเห็นข้าราชการระดับผู้บริหาร ความคิดเห็นของ
ข้าราชการทั่วไปและความคิดเห็นจากประชาชน โดยได้มีการนำเอาหลักการสมรรถนะมาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการ สำนักงานสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครได้จัดทำเป็นคู่มือการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับ บุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญเป็นสมรรถนะหลัก 
5 สมรรถนะดังนี้ 
     1. คุณธรรมและจริยธรรม คือ การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลัก 
คุณธรรม จริยธรรม มีความสำนึกและรับผิดชอบต่อตนเองตลอดจนวิชาชีพของตน เพื่อธำรงรักษา 
ศักดิ์ศรีแห่งอาชีพข้าราชการ 
     2. การบริการที่ดี คือ พฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจ ความพยายามความพร้อมในการ
ให้บริการ ประชาชนและอุทิศเวลาที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ   
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     3. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐาน 
และคุณภาพงานท่ีกำหนดและหรือให้เกินจากมาตรฐานที่กำหนด 
     4. ทำงานเป็นทีม คือ การทำงานโดยมีพฤติกรรมที่สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ สามารถ
รับฟัง ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืนและมีความสามารถในการสร้างและรักษา
ความสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
     5. การสั ่งสมความเชี ่ยวชาญในงานอาชีพ คือ ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู ้เพื ่อพัฒนา
ศักยภาพ ความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้  พัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องอีก ทั้งยังรู้จักพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
          นิธิ เรืองสุขอุดม (2563) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมในการ
ทำงานของบุคคล ที่เกิดจากความรู้ ความสามารถ และเป็นคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็น
ปัจจัยสำคัญท่ีจะทำให้บุคคลนั้น สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานของ
ตำแหน่งงาน ประกอบด้วย สมรรถนะหลักได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง 
การทำงานเป็นทีม และ สมรรถนะประจำสายงาน ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ การสื่อสาร
และการสร้างแรงจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมีวิสัยทัศน์ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
       สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (อ้างในนิธิ เรืองสุขอุดม (2563) ได้กำหนด
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่ง ประกอบด้วยสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงาน 
ดังต่อไปนี้ สมรรถนะหลักประกอบด้วย 
       1. การมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ เป็นการมุ ่งเน้นผลปฏิบัติงานเพื ่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ 
วัตถุประสงค์ ผู้บริหารคำนึงถึงการปลูกฝังและตระหนักเพื่อส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ กระตุ้นให้เกิดความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ มีเป้าหมายในการทำงานที่ชัดเ จน มี 
ความรับผิดชอบในทำงาน และให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพสูงสุด  
       2. การบริการที่ดี เป็นการให้ความช่วยเหลือ ดำเนินการเพื่อประโยชน์ของบุคคลอื่นทำให้ 
ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ และชื่นชมองค์กร การบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ 
เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานวิชาการ เป็นต้น การบริการจึงเป็นสิ่งที่สำคัญกับบุคลากรทุกคนในองค์กร 
ซึ่งผู้บริหารจำเป็นต้องเป็นผู้นำด้านบริการต่อผู้รับบริการ คือ นักเรียน ผู้ปกครองและผู้ที่มาติดต่อ
ราชการทุกคนให้เท่าเทียมกันไม่แบ่งชนชั้นวรรณะ การให้บริการที่ดีจึงมีความจำเป็นและสำคัญต่อ
ผู้บริหาร เนื่องจากมีส่วนสำคัญในการพัฒนางานด้านการบริการเป็นอย่างมาก หรือเป็นหัวใจสำคัญใน 
การกำหนดแนวทางการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ และเทคนิคการ 
พัฒนาระบบงานขององคก์รให้เกิดความสะดวกสบายและความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ  
       3. การพัฒนาตนเอง เป็นความจำเป็นในแง่การพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career 
Development) แต่ละอาชีพต้องอาศัยความชำนาญเป็นพิเศษในด้านนั ้น  ๆ และต้องได้รับการ 
ฝึกอบรมมาโดยตรงเท่านั้น การปฏิบัติงานในสายอาชีพจึงจำเป็นต้องมีทางที่เปิดกว้างให้บุคคลที่ 
ปฏิบัติงานในอาชีพได้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ตนปฏิบัติอยู่ การพัฒนาตนเองจึงเป็นสิ่งสำคัญ 
ที่ขาดไม่ได้ การพัฒนาตนเองของผู้บริหารโรงเรียนจึงสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารการศึกษา ต้อง 
แสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนา 
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บุคลากรและการบริหารในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ 
สังคม จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
       4. การทำงานเป็นทีม เป็นกระบวนการขั้นพ้ืนฐานในการพัฒนากลุ่มบุคคลที่ทำงานร่วมกัน 
เพ่ือให้ได้เรียนรู้ว่าทำงานอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมายของแต่ละบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด 
ประสิทธิผลทั้งสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรไปด้วย การทำงานเป็นทีมมีองค์ประกอบสำคัญ คือ 
สมาชิกในทีมจะต้องมีจำนวนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มีการร่วมงานกันเพื่อเป้าหมายเดียวกัน มีส่วนร่วมใน 
การวางแผนร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสาร มีการพึ่งพาอาศัยกัน ให้ความร่วมมือในการทำงาน และมี 
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี โดยมีผู้นำทีมและสมาชิกของทีม ซึ่งต้องมีความเข้าใจในบทบาทของคนในการ 
ทำงานรวมกันเป็นทีมโดยทีมที่มีประสิทธิภาพนั้น จะประกอบไปด้วย ความไว้วางใจ ความอดทน 
ความมีเหตุมีผล ความถูกต้อง การบริหารจัดการ ความเต็มใจ การแนะนำ การยอมรับนับถือและ 
ความเชื่อถือ ความรู้และความชำนาญ เชาว์ปัญญา ความเมตตากรุณา และความอ่อนน้อมถ่อมตน  
        สมรรถนะประจำสายงานของผู้บริหาร ประกอบด้วย 
        1. การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ สังเคราะห์ เป็นการแยกแยะการกระทำและความรู้สึก 
ผ่านกระบวนการทางความคิดอันนำไปสู่พฤติกรรมที่ตอบสนองต่อสถานการณ์ ทักษะการคิด คือการ 
ดึงเอาทักษะด้านความรู้ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้เหมาะสมกับสถานการณ์มากท่ีสุด และทักษะการคิด 
เป็นต้นทางของทักษะด้านคน โดยมีการจัดทักษะการคิดไว้ 2 ระดับ ได้แก่ ทักษะการคิดขั้นพื้นฐาน 
ประกอบด้วย การสื่อสาร การอธิบาย การสังเกต การตั้งคำถาม การรวบรวมข้อมูล การจัดหมวดหมู่ 
การตีความ การเชื่อมโยง การใช้เหตุผล การจำแนกความแตกต่าง การจัดลำดับ การเปรียบเทียบ การ
แปลความหมาย การขยายความ และการสรุปความ เป็นต้น และทักษะการคิดขั้นสูง ประกอบด้วย 
การนิยาม การผสมผสาน การสร้าง การปรับโครงสร้าง ปัญหาความเชื่อพื้นฐาน การวิเคราะห์ การ 
จัดระบบ การจัดโครงสร้าง การหาแบบแผน การทำนาย การตั ้งสมมติฐาน การกำหนดเกณฑ์ 
ประยุกต์ การทดสอบ สมมติฐานและการพิสูจน์ เป็นต้น การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาต้อง 
คิดตลอดเวลาเพื่อให้เกิดงานสร้างสรรค์ ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้ตามกำหนด จำเป็นต้องมีทักษะ 
ทางความรู้ความคิด มีสติปัญญาและมีวิสัยทัศน์ ซึ่งสามารถพัฒนาได้จากการเรียนรู้และการศึกษา 
การเข้าร่วมประชุมสัมมนา การอภิปรายร่วมกับผู้อ่ืน การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตัวเอง และการ 
เรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื่น  
        2. การสื่อสารและการสร้างแรงจูงใจ เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญทำให้งานขององค์กรดำเนินต่อไป 
และช่วยในการประสานงานของหน่วยงานในแง่ของการบริหารสถานศึกษา การสื่อสารและการสร้าง 
แรงจูงใจทำให้เกิดความหมาย ทำให้คุณคาดคะเนความคิดซึ่งกันและกันได้และทำให้มีการแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลซึ่งกันและกันในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานของสถานศึกษา สามารถนำไปใ ช้ใน 
กิจกรรมองค์กรหลายอย่าง เช่น การตัดสินใจ การสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การสร้างความ 
เจริญและการพัฒนาองค์กรการควบคุมและประสานงาน ซึ่ งลักษณะของการสื่อสารและการสร้าง
แรงจูงใจในองค์กรอาจพิจารณาในฐานะที่เป็นระบบรวม คือการใช้การสื่อสารและการสร้างแรงจูงใจ
ติดตามรายงานและวิเคราะห์ข้อมูล วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมทั้ง 
ติดต่อสื่อสารกับองค์กรอ่ืน ๆ ในฐานะท่ีเป็นระบบย่อยการสื่อสารและการสร้างแรงจูงใจเป็นเครื่องมือ 
สร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มการฝึกอบรม การสร้างบรรยากาศ การทำงาน การควบคุมสั่งงานและการ 
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สร้างความพึงพอใจในฐานะที่เป็นระบบเฉพาะบุคคล อาจพิจารณาการสื่อสารและการสร้างแรงจูงใจ 
ในแง่ของพฤติกรรมทางการสื่อสารและจูงใจในเรื่องต่าง ๆ เช่น การร่วมประชุม การเขียนคู่มือ การ
ร่าง จดหมายการทำสัญญาการพูดคุยในกลุ่มคนที่ทำงานร่วมกันและการโต้แย้ง เป็นต้น  
        3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เป็นการเพิ ่มพูนสมรรถภาพของบุคลากรในทิศทางที่ 
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม และเป็นเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้บุคลากรได้นำความรู ้ไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เพื ่อนำไปสู ่ความสำเร็จอย่างมี 
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรดังต่อไปนี้ คือ การให้การศึกษาและส่งเสริมให้
พ ัฒนาตนเอง โดยใช ้ว ิธ ีการต่าง ๆ เช ่น บทเร ียนสำเร ็จร ูป การศึกษาทางไกล การจ ัดทำ
วารสารวิชาการ ในสาขาอาชีพ การศึกษาจากเอกสาร คู่มือการทำงาน ศึกษาจากสื่อโสตทัศนูปกรณ์
ต่าง ๆ การฝึกอบรมและพัฒนาทั้งในห้องฝึกอบรม นอกห้องฝึกอบรมและภายในองค์กรหรือส่งอบรม
ภายนอก องค์กร โดยใช้รูปแบบที่ต่างกัน การพัฒนางานเป็นการฝึกอบรมในงานและเรียนรู้ในงานโดย
วิธีการต่าง ๆ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความสำคัญกับการส่งเสริมสนับสนุน การพัฒนาศักยภาพ
ของครู หรือบุคลากรทางการศึกษาให้มีรูปแบบหรือวิธีการที่เหมาะสมตรงกับสมรรถนะที่ควรจะได้รับ
การพัฒนา 
        4. การมีวิสัยทัศน์ คุณสมบัติของผู้บริหารที่สามารถมองเห็นภาพในอนาคตของสถานศึกษา
ซึ่ง จะตองมีความเป็นไปได้อย่างชัดเจนโดยภาพนั้นจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายที่มีความเป็นไปได้ 
และสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบัติที่จะนำสถานศึกษาให้บรรลุความต้องการนั้น วิสัยทัศน์เป็นภาพที่
ชัดเจนที่สะท้อนให้เห็นเป้าหมาย ค่านิยม ปรัชญา และความเชื่อที่สมาชิกของสถานศึกษาร่วมกัน 
ยึดถือ วิสัยทัศน์ที่แท้จริงจะต้องเป็นวิสัยทัศน์ที่สมาชิกมีส่วนช่วยกันผลักดันและสานฝัน อันเป็นผล 
จากความสามารถในการคิดอ่านผสานเข้ากับประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมของสมาชิก และ 
เป็นผลจากความสามารถในการคิดที่มีประสิทธิภาพ และความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา 
วิสัยทัศน์จึงเป็นสิ่งสำคัญประการแรกที่ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นต้องมี เพราะวิสัยทัศน์เป็นแผนกล 
ยุทธ์ให้ทุกคนในสถานศึกษาได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์จะมีกระบวนการ 
ของวิสัยทัศน์ครบทั้ง 3 มิติ คือ คิดได้ สื่อเป็น และโน้มนำให้มีการปฏิบัติล่วงหน้า พร้อมทั้งมีการ 
ประเมินผลเพื่อการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ  
       5. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตาม โดย 
เปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง พัฒนา 
ความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากข้ึน ทำให้เกิดการตระหนัก 
รู้ในภารกิจ และวิสัยทัศน์ของทีมและองค์กร จูงใจให้ผู้ร่วมงานและผู้ตาม มองให้ไกลกว่าความสนใจ 
ของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม องค์กรหรือสังคม ซึ่งผ่านกระบวนการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ตาม 
โดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการคือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรง 
บันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
       จตุรพล แสนศิลา (2564) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการที่
นำมาฝึกฝนบุคลากรเพื่อเพิ่มพูน ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและการพัฒนาตนเองเป็นกระบวนการในการเรียนรู้ ซึ ่งนำเอา
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ความรู้และแนวคิดที่ได้รับรู้ไปประยุกต์ใช้และสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการ
เทคโนโลยี ค่านิยม และวัฒนธรรมทางสังคม มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
      สรุปได้ว่าสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ศักยภาพขีดความสามารถที่
หลากหลายเป็นลักษณะเฉพาะของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของแต่ละบุคคลที่จะทำให้การปฏิบัติงานในสถานศึกษา บรรลุผลสำเร็จเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและมีผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลายและเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม โดยได้มีองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาดังนี้ 1.สมรรถนะด้านการทำงาน
เป็นทีม 2.สมรรถนะด้านการบริการที่ดี 3.สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.สมรรถนะด้านการพัฒนา
ตนเอง 
 2.2.2  ความสำคัญของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ศรีนภา ฉิมเฉย (2558) ได้กล่าวว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญต่อตัว
บุคคล และองค์กรหรือหน่วยงาน เพราะว่าตัวบุคคลเป็นหัวใจขององค์กรที่ทำให้องค์กรประสบ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน สามารถนำมาคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความสามารถ ทักษะและ
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเข้าไปปฏิบัติงานให้สำเร็จบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง และสมรรถนะ
เป็นปัจจัยในการทำงานที่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์การ โดยเฉพาะการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรเพ่ือให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์การ 
 นภารัตน์ หอเจริญ (2559) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญอย่างยิ่งต่อ
ความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์กร สมรรถนะเป็นกลุ ่มพฤติกรรมในการทำงาน อัน
ประกอบด้วย ความรู้ เจตคติ หรือ คุณลักษณะ เฉพาะตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ผลักดันให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ ให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่กำหนดในตำแหน่งงาน
นั้น ๆ ทั้งนี้ สมรรถนะจะต้องสมารถวัดได้ สังเกตได้ และสามารถพัฒนาได้ด้วย  
 ทิพวัลย์ อ่างคำ (2561) สรุปได้ว่าความสำคัญสมรรถนะของบุคคลทั้งความรู้ความสามารถ
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน และช่วยให้การปฏิบัติงานของบุคคลส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์กร
และมีบทบาทสำคัญต่อการบริหารงานบุคคลขององค์กรโดยที่สมรรถนะของบุคคลมีผลทำให้การ
ดำเนินภารกิจบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 นิธิ เรืองสุขอุดม (2563) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งจำเป็นต่อผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นอย่างมาก หากผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะในการทำงานที่ดีก็สามารถบริหาร
สถานศึกษาให้มีคุณภาพและ มาตรฐานได้ สมรรถนะที ่สำคัญสำหรับผู ้บริหารได้แก่ ความรู้ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ ความเป็นมืออาชีพรายการบริหาร 
ซึ่งผู้บริหารจำเป็นจะต้อง พัฒนาตนเองอยู่เสมอเพื่อให้สามารถบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ
และสูงกว่ามาตรฐาน 
 จตุรพล แสนศิลา (2564) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการ
ปฏิบัติงาน เป็นความสำเร็จขององค์การและใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอด วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกล
ยุทธ์ขององค์กรได้ รวมทั้ง สามารถใช้เป็นกรอบในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร และใช้เป็นเครื่องมือใน
การบริหารงานด้าน ทรัพยากรมนุษย์ เช่น ในการคัดเลือกบุคคลเข้ามาทำงาน การพัฒนาฝึกอบรม 



27 

 
 

การเลื่อนระดับปรับตำแหน่งงาน การโยกย้ายตำแหน่งหน้าที่การงาน การปฏิบัติผลการปฏิบัติงาน 
และการบริหารผลตอบแทน เป็นต้น 
 สรุปได้ว ่าสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญอย่างยิ ่งต่อตัวผู ้บริหาร
สถานศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะเป็นหัวใจขององค์กรที่จะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานและใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอด วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธิ์ขององค์กรได้ รวมทั้ง
สามารถใช้เป็นกรอบในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและใช้เป็นเครื ่องมือในการบริหารงานด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมีองค์ประกอบด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะและพฤติกรรมที่จำเป็นจะต้อง
พัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ือให้สามารถบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและสูงกว่ามาตรฐาน 
 2.2.3  องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559) ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แนวคิดสมรรถนะผู้บริหารของสำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ) ประกอบ ด้วย 2 สมรรถนะใหญ่ คือ 
สมรรถนะหลักซึ่งประกอบด้วย 4 สมรรถนะย่อย ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์,การบริการที่ดี, การพัฒนา
ตนเอง,การทำงานเป็นทีม และสมรรถนะประจำสายงาน ประกอบด้วย 4 สมรรถนะย่อย ได้แก่ การ
วิเคราะห์และสังเคราะห์, การสื่อสารและจูงใจ, การพัฒนาศักยภาพบุคลากร,การมีวิสัยทัศน์เป็นหลัก
ในการวิจัยครั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอคลองขลุง สังกดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาแพงเพชร เขต 2 เป็นข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 นภารัตน์ หอเจริญ (2559) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถที่
หลากหลายซึ่งองค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทักษะ 2) ความรู้ 3) อัตมโนทัศน์ในตน 4) คุณลักษณะนิสัยและ 
5) แรงจูงใจ ผสมผสานกันจนทำให้บุคคลนั้น ๆ แสดงออกมาเป็นการกระทำหรือพฤติกรรมที่ส่งผลให้
การดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จตามวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล 
 ฉัตรวีรยา ธนัชชาอัครสิริ (2560) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบไปด้วย 1.
การบริหารตนเอง  2.การนำผู้อื่น 3.การบริหารงาน 4.นวัตกรรม 5.ความรับผิดชอบทางสังคม 
 หทัยพัชร ทองเดช (2560) สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ พุทธศักราช 2548 (สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549,
หน้า 170-171) ประกอบด้วย สมรรถนะ10 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านหลักและกระบวนการบริหาร 2. ด้าน
นโยบายและการวางแผนการศึกษา 3. ด้านการบริหารด้านวิชาการ 4. ด้านการบริหารด้านธุรการ 
การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่ 5. ด้านการบริหารงานบุคคล 6. ด้านการบริหารกิจการนักเรียน  
7. ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 8. ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 9. ด้านการ
บริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน 10. ด้านคุณธรรมและจริยธรรมสำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา 
 ประเสริฐ กำเลิศทอง (2560) สรุปองค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ประกอบด้วยสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษามี 8 สมรรถนะ 1. มุ่งผลสัมฤทธิ์ 2. การบริการที่ดี  
3. การพัฒนาตนเอง 4. การทำงานเป็นทีม 5. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 6. การสื่อสารและจูงใจ  
7. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 8. การมีวิสัยทัศน์ 
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 ทิพวัลย์ อ่างคำ (2561) ได้สรุปจากแนวคิดองค์ประกอบของสมรรถนะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาประกอบด้วย 1. ความรู้ (Knowledge) ที่เกี่ยวข้องกับงาน 2) ทักษะ (Skill) ที่ส่งเสริมใน
การทำงาน 3) อัตมโนทัศน์ (Self-concept) การมีเจตคติ ค่านิยมที ่ด ี 4) ลักษณะนิสัย (Trait) 
คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลที ่แสดงออกมา และ 5) แรงจูงใจ (Motive) ที ่เป็นแรงผลักดันให้เกิด
พฤติกรรมนำไปสู่ความสำเร็จ 
        สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2562) องค์ประกอบสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษามีดังนี้ 1. สมรรถนะ ด้านความรู้ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ การบริหารงาน
วิชาการและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2. สมรรถนะด้านทักษะ ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ การ
บริหารงานวิชาการและการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนรู้และ 3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ ภาวะผู้นำทางวิชาการและ คุณธรรมและจริยธรรม 
         พิชามญชุ์ ลาวชัย (2562) และวิไลพร ศรีอนันต์ (2559) ได้อธิบายสมรรถนะของผู้บริหาส
ถานศึกษาจว่าผู้บริหารควรมีความสามารถหรือสมรรถนะในการทำงานเพื่อที่ขับเคลื่อนองค์การไปสู่
เป้าประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สมรรถนะที่สำคัญในการบริหารงานได้แก่ 
สมรรถนะในการสื่อสาร สมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ สมรรถนะในการทำงานเป็น
ทีม  สมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะในการตระหนักรับรู้โลกาภิวัตน์ และสมรรถนะใน
การบริหารตนเอง 
        อาราฟัด หัดหนิ (2562) องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามเกณฑ์
การประเมินของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) (2549) 
ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง และ4) การทำงานเป็นทีม 
        สุทธิศักดิ์ อ่อนตะวัน (2563) ได้ยกองค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาไว้
ด้วยกัน 5 ด้าน ดังนี้ 1) คุณธรรมและจริยธรรม 2) การบริการที่ดี 3) การมุง่ผลสัมฤทธิ์ 4) ทำงานเป็น
ทีม 5) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
         นิธิ เรืองสุขอุดม (2563) ได้ยกองค์ประกอบของสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย สมรรถนะหลักได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทำงานเป็น
ทีม และ สมรรถนะประจำสายงาน ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ การสื่อสารและการสร้าง
แรงจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมีวิสัยทัศน์ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
      สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักเกณฑ์สำนักงาน ก.ค.ศ ตามหนังสือสำนักงาน 
ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.3/ว 10 ลงวันที่ 20 พฤษภาคม 2564 
       1. ด้านการบริหารวิชาการและความเป็นผู้นำทางวิชาการ ลักษณะงานที่เสนอให้ครอบคลุม
ถึงการวางแผนพัฒนามาตรฐานการเรียนรู้ของผู้เรียนการจัดทำและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาการ
พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู ้ที ่เน้นผู ้เรียน เป็นสำคัญและการปฏิบัติการสอน การส่งเสริม 
สนับสนุน การพัฒนาหรือ การนำสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี ทางการศึกษา มาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ การนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผล การจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาและมีการประกัน
คุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา การศึกษา วิเคราะห์ หรือวิจัย เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนา การ
จัดการเรียนรู้เพื่อยกระดับคุณภาพ การศึกษาของสถานศึกษา  
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      2. ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา การบริหารจัดการสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และตามหลักบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดี การบริหารกิจการ
ผู้เรียน และการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
      3. ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม การกำหนดนโยบายกลยุทธ์
การใช้ เครื่องมือหรือนวัตกรรมทางการบริหาร และการนำไปปฏิบัติการบริหารการเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรมในสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 
      4. ด้านการบริหารงานชุมชนและเครือข่าย การสร้างและพัฒนาเครือข่าย เพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ การจัดระบบ การให้บริการในสถานศึกษา 
      5. ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ การนำความรู้ ทักษะ ที่
ได้จากการพัฒนาตนเองและวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการ สถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียน ครู และสถานศึกษา 
       สรุปได้ว่าจากผู ้ว ิจัยได้สรุปองค์ประกอบและได้ศึกษาค้นคว้าเกี ่ยวกับสมรรถนะของ
ผู้บริหารในสถานศึกษาซึ่งนำมาสังเคราะห์โดยการจัดกลุ่ม (Grouping) เป็นองค์ประกอบซึ่งได้ทั้งหมด 
29 องค์ประกอบผู้วิจัยจะได้นำไปจำแนกความถี่ซึ่งจะได้ตัวองค์ประกอบดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2.1  การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ
สมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

แหล่งอ้างอิงที่ใช้ในการสังเคราะห์ 
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คว
าม

ถี่ 

1. การทำงานเป็น
ทีม 

 √  √   √  √ √ √  6 

2. การบริการที่ดี  √  √   √   √ √  5 
3. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  √  √   √   √ √  5 
4. การพัฒนาตนเอง  √  √   √    √ √ 5 
5. การสื่อสารและ
การจูงใจ 

 √  √       √  3 

6. การมีวิสัยทัศน์  √  √       √  3 
7คุณธรรมและ
จริยธรรม 

  √     √  √   3 

8. นวัตกรรม   √     √  √   3 
9. ความรู้ √     √  √     3 
10. ทักษะ √     √  √     3 
11. ด้านการบริหาร
ด้านวิชาการ 

  √     √    √ 3 



31 

 
 

ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ
สมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

แหล่งอ้างอิงที่ใช้ในการสังเคราะห์ 
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คว
าม

ถี่ 

12. การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

   √       √  2 

13. การบริหาร
ตนเอง 

    √    √    2 

14. อัตมโนทัศน์ √     √      √ 2 
15. แรงจูงใจ √     √       2 
16. ลักษณะนิสัย.      √  √     2 
17. ด้านการบริหาร
การประชาสัมพันธ์
และความสัมพันธ์
ชุมชน 

  √         √ 2 

18. การบริหารงาน   √      √    2 
19. ด้านหลักและ
กระบวนการบริหาร  

  √         √ 2 

20. สมรรถนะใน
การวางแผนและ
การบริหารจัดการ 

  √      √     

21. สมรรถนะใน
การตระหนักรับรู้
โลกาภิวัตน ์

        √    1 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 
 

 
 จากตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา
สามารถสรุปผลองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1.การ
ทำงานเป็นทีม 2.การบริการที่ด ี3.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.การพัฒนาตนเองโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 

องค์ประกอบ
สมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

แหล่งอ้างอิงที่ใช้ในการสังเคราะห์ 

นภ
าร

ัตน
์ ห

อเ
จร

ิญ 
(25

59
) 

อัจ
ฉร

า พ
ยัค

ฆ์เ
กษ

ม 
(25

59
) 

หท
ัยพ

ัชร
 ท

อง
เด

ช 
(25

60
) 

ปร
ะเ

สร
ิฐ

 ก
ำเ

ลิ
ศท

อง
 

(25
60

) 
ฉัต

รว
ีรย

า 
ธน

ัชช
าอ

ัคร
สิร

ิ 
(25

60
) 

ทิพ
วัล

ย์ 
อ่า

งค
ำ (

25
61

) 

อา
รา

ฟัด
 ห

ัดห
นิ 

(25
62

) 

สำ
นัก

งา
นเ

ลข
าธ

ิกา
รส

ภา
 

(25
62

) 
 พิช

าม
ญช

ุ์ ล
าว

ชัย
 (2

56
2) 

แล
ะว

ิไล
พร

 ศ
รีอ

นัน
ต์ 

(25
59

)  
 

สุท
ธิศ

ักด
ิ์ อ่

อน
ตะ

วัน
 (2

56
3)

 

นิธ
ิ เร

ือง
สุข

อุด
ม 

(25
63

) 

สำ
นัก

งา
น 

ก.
ค.

ศ 
(2

56
4)

 

คว
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ถี่ 

22. ด้านการบริหาร
ด้านธุรการ การเงิน 
พัสดุ และอาคาร
สถานที่ 

  √          1 

23. การนำผู้อื่น     √        1 
24. ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง 

          √  1 

25. ความ
รับผิดชอบทางสังคม 

    √        1 

26. สมรรถนะใน
การปฏิบัติเชิงกล
ยุทธ์ 

        √    1 

27. ภาวะผู้นำทาง
วิชาการ 

       √     1 

28. ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

  √          1 

29. ด้านการบริหาร
กิจการนักเรียน 

  √          1 
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       1. การทำงานเป็นทีม 
          อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559) การทำงานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ความตั้งใจที่จะ
ทำงานร่วมกับผู้อื่นเป็นส่วนหนึ่งในทีมงานหน่วยงานหรือองค์กรในการวางแผนและให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ใหกำลังใจแก่ เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรือแสดง
บทบาทผู้นำผู้ตามได้อย่างเหมาะสมและมีความสามารถในการสร้างและดำรงรักษาสัมพันธภาพกับ
สมาชิกในทีม  
        ประเสริฐ กำเลิศทอง (2560) และอาราฟัด หัดหนิ (2562) ได้ให้ความหมายของการทำงาน
เป็นทีม ไว้ว่าเป็นการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงานการ
ปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผู้นำผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
        พิชามญชุ์ ลาวชัย (2562) และวิไลพร ศรีอนันต์ (2559) สมรรถนะในการทำงานเป็นทีม 
(teamwork competency) เป็นความสามารถของผู้บริหารในการสร้างทีมที ่มีประสิทธิภาพเป็น
หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารที่จะต้อง กำหนดเป้าหมาย บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบที่
ชัดเจน ตลอดจนมอบหมายงานให้แก่สมาชิกแต่ละ คนอย่างเหมาะสม สามารถสร้างบรรยากาศในการ
ทำงานที่เกื้อกูลกัน เกิดแรงจูงใจให้ร่วมกันทำงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายและมีการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองให้เป็นที่ยอมรับของสมาชิกของทีมได้  
        สุทธิศักดิ์ อ่อนตะวัน (2563) ทำงานเป็นทีม คือ การทำงานโดยมีพฤติกรรมที่สามารถ
ทำงานร่วมกับผู้อื ่นได้ สามารถรับฟัง ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื ่นและมี
ความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
        นิธิ เรืองสุขอุดม (2563) การทำงานเป็นทีม เป็นกระบวนการขั้นพ้ืนฐานในการพัฒนากลุ่ม
บุคคลที่ทำงานร่วมกัน เพ่ือให้ได้เรียนรู้ว่าทำงานอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมายของแต่ละบุคคลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิด ประสิทธิผลทั้งสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรไปด้วย การทำงานเป็นทีมมี
องค์ประกอบสำคัญ คือ สมาชิกในทีมจะต้องมีจำนวนตั้งแต่ 2 คนขึ ้นไป มีการร่วมงานกันเพ่ือ
เป้าหมายเดียวกัน มีส่วนร่วมใน การวางแผนร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสาร มีการพึ่งพาอาศัยกันให้ความ
ร่วมมือในการทำงาน และมี มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี โดยมีผู้นำทีมและสมาชิกของทีม ซึ่งต้องมีความเข้าใจ
ในบทบาทของคนในการทำงานรวมกันเป็นทีมโดยทีมที่มีประสิทธิภาพนั้น จะประกอบไปด้วย ความ
ไว้วางใจ ความอดทน ความมีเหตุมีผล ความถูกต้อง การบริหารจัดการ ความเต็มใจ การแนะนำ การ
ยอมรับนับถือและ ความเชื่อถือ ความรู้และความชำนาญ เชาว์ปัญญา ความเมตตากรุณา และความ
อ่อนน้อมถ่อมตน 
        สรุปได้ว่าการทำงานเป็นทีม (Teamwork) คือ การร่วมมือ ร่วมงานกันเพื่อเป้าหมาย
เดียวกัน มีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรงให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน 
มีการติดต่อสื่อสาร มีการพึ่งพาอาศัยกันและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถรับฟังความคิดเห็นของ
สมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืนและสามารถสร้างบรรยากาศในการทำงานที่เกื้อกูลกัน เกิดแรงจูง
ให้ร่วมกันทำงาน มีความสามารถในการสร้างและดำรงสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม ปรับตัวเข้ากับ
บุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผู้นำผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
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       2. การบริการที่ดี 
       อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559) การบริการที่ดี (Service mind) หมายถึง ความตั้งใจและ
ความพยายามของตนเองในการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและมีการ
ปรับปรุงระบบบริการให้เป็นลำดับขั้นตอนที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ  
       ประเสริฐ กำเลิศทอง (2560) และอาราฟัด หัดหนิ (2562) การบริการที่ดี หมายถึง ความ
ตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
       สุทธิศักดิ์ อ่อนตะวัน (2563) การบริการที่ดี คือ พฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจ ความ
พยายามความพร้อมในการให้บริการ ประชาชนและอุทิศเวลาที ่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
        นิธิ เรืองสุขอุดม (2563) การบริการที ่ดี เป็นการให้ความช่วยเหลือ ดำเนินการเพ่ือ
ประโยชน์ของบุคคลอื่นทำให้ ผู ้รับบริการเกิดความประทับใจ และชื่นชมองค์กร การบริการเป็น
เครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานวิชาการ เป็นต้น การบริการจึงเป็นสิ่ง
ที่สำคัญกับบุคลากรทุกคนในองค์กร ซึ่งผู้บริหารจำเป็นต้องเป็นผู้นำด้านบริการต่อผู้รับบริการ คือ 
นักเรียน ผู้ปกครองและผู้ที่มาติดต่อราชการทุกคนให้เท่าเทียมกันไม่แบ่งชนชั้นวรรณะ การให้บริการ
ที่ดีจึงมีความจำเป็นและสำคัญต่อผู้บริหาร เนื่องจากมีส่วนสำคัญในการพัฒนางานด้านการบริการเป็น
อย่างมาก หรือเป็นหัวใจสำคัญใน การกำหนดแนวทางการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ และเทคนิคการ พัฒนาระบบงานขององค์กรให้เกิดความสะดวกสบายและความพึง
พอใจต่อผู้รับบริการ  
         สรุปได้ว่า การบริการที่ดี (Service mind) หมายถึง ความตั้งใจ ความพยายามในการ
ให้บริการ ความช่วยเหลือผู้มารับบริการและปรับปรุงระบบบริการให้เป็นลำดับขั้นตอนที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์ของผู้มารับบริการและอุทิศเวลาที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการอีกทั้งมีการกำหนดแนวทางการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และเทคนิคการ พัฒนาระบบงานขององค์กรให้เกิดความสะดวกสบายและความพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการทำให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจและชื่นชมองค์กร การบริการจึงเป็นสิ่งสำคัญกับ
บุคลากรทุกคนในองค์กรเพราะเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งาน
วิชาการเป็นต้น 
 3. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
             อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) หมายถึง 
การมีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนงานและสามารถปฏิบัติงานตามแผนงานได้และความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพคุ้มค่า ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์พัฒนา
ผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่และมีการปฏิบัติงานและ
พัฒนาผลงานใหม่คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
           ประเสริฐ กำเลิศทอง (2560) และอาราฟัด หัดหนิ (2562) ได้ให้ความหมายของการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ไว้ว่าเป็นความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
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           สุทธิศักดิ์ อ่อนตะวัน (2563) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติราชการให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐาน และคุณภาพงานท่ีกำหนดและหรือให้เกินจากมาตรฐานที่กำหนด    
            นิธิ เรืองสุขอุดม (2563) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นการมุ่งเน้นผลปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กร
บรรลุเป้าหมายและ วัตถุประสงค์ ผู ้บริหารคำนึงถึงการปลูกฝังและตระหนักเพื ่อส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน อย่างมีประสิทธิภาพ กระตุ้นให้เกิดความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ มี เป้าหมาย
ในการทำงานที่ชัดเจน มีความรับผิดชอบในทำงาน และให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพสูงสุด  
 สรุปได้ว่าการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที ่ให้มีค ุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์เพื ่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์พัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายหรือ
ให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ มีความรับผิดชอบในการทำงานและให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพสูงสุด  
ผู ้บริหารคำนึงถึงการปลูกฝังและตระหนักเพื ่อส่งเสริมให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติงานและพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพต่อเนื่อง 
 4. การพัฒนาตนเอง 
 อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559) การพัฒนาตนเอง (Self-development) หมายถึง การเข้าใจ
ในตนเองสามารถวิเคราะห์ จุดด้อยตนเองเพ่ือปรับปรุงตนเองและวิเคราะห์จุดเด่นเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ตนเองมีการศึกษา ค้นคว้า ใฝ่หาความรู้ใหม ่ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพจากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่องเพื ่อสั ่งสมและพัฒนาศักยภาพความรู ้ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอีกทั้งรู้จักพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้้เกิดผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน  
 ประเสริฐ กำเลิศทอง (2560) และอาราฟัด หัดหนิ (2562) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา
ตนเองว่าเป็นการศึกษาค้นคว้าหาความรู้องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ
เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
 นิธิ เรืองสุขอุดม (2563) การพัฒนาตนเอง เป็นความจำเป็นในแง่การพัฒนาความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ (Career Development) แต่ละอาชีพต้องอาศัยความชำนาญเป็นพิเศษในด้านนั้น ๆ และ
ต้องได้รับการ ฝึกอบรมมาโดยตรงเท่านั้น การปฏิบัติงานในสายอาชีพจึงจำเป็นต้องมีทางที่เปิดกว้าง
ให้บุคคลที่ ปฏิบัติงานในอาชีพได้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ตนปฏิบัติอยู่ การพัฒนาตนเองจึง
เป็นสิ่งสำคัญ ที่ขาดไม่ได้ การพัฒนาตนเองของผู้บริหารโรงเรียนจึงสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหาร
การศึกษา ต้อง แสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพ่ือการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะนำไปสู่
การพัฒนา บุคลากรและการบริหารในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงของ สังคม จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 สรุปได้ว่าการพัฒนาตนเอง (Self-development) หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้
และประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอเพื่อการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน การเข้าใจตนเองสามารถ
วิเคราะห์จุดด้อยตนเองเพื่อปรับปรุงตนเองและวิเคราะห์จุดเด่นเพื่อพัฒนาศักยภาพตนเอง มีการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่องเพื ่อสั ่งสมและพัฒนาศักยภาพความรู ้ ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงานและมีการพัฒนาตนเองเพื่อปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมอีกทั้งรู้จักพัฒนา
ปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
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 จากการส ังเคราะห์เนื้ อหาองค์ประกอบของสมรรถนะของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการทำงานเป็นทีม (Teamwork) 2) ด้านการบริการที่ดี
(Service mind) 3) การมุ ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) 4) การพัฒนาตนเอง (Self-
development) แต่ละองค์ประกอบสามารถสรุปนิยามปฏิบัติการและสาระการวัดได้ ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2.2  การสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการและสาระการวัดองค์ประกอบเนื้อหาของสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

องค์ประกอบ นิยามปฏิบัติการ สาระการวัด 
1. ด้านการทำงาน

เป็นทีม
(Teamwork) 

กา ร ร ่ ว มม ื อ  ร ่ ว ม ง านก ั น เ พ่ื อ
เป้าหมายเดียวกัน มีส่วนร่วมในการ
วางแผนร่วมกัน ช่วยเหลือ สนับสนุน 
เสริมแรงให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน 
มีการติดต ่อส ื ่อสาร ม ีการพึ ่งพา
อาศัยกันและมีมนุษย์สัมพันธ์ที ่ดี 
สามารถร ับฟ ังความค ิดเห ็นของ
สมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน
และสามารถสร้างบรรยากาศในการ
ทำงานที่เกื ้อกูลกัน เกิดแรงจูงให้
ร่วมกันทำงาน มีความสามารถใน
การสร้างและดำรงสัมพันธภาพกับ
สมาชิกในทีม ปรับตัวเข้ากับบุคคล
อื่นหรือแสดงบทบาทผู้นำผู้ตามได้
อย่างเหมาะสม 

1. มีการร่วมมือ ร่วมงานกันเพ่ือ
เป้าหมายเดียวกัน 
2. มีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน 
ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรงให้
กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน 
 3. มีการติดต่อสื่อสาร มีการพึ่งพา
อาศัยกันและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
4. สามารถรับฟังความคิดเห็นของ
สมาชิกในทีม  
5. เต ็มใจเร ียนร ู ้จากผ ู ้อ ื ่นและ
สามารถสร ้างบรรยากาศในการ
ทำงานที่เก้ือกูลกัน 
6. มกีารสร้างแรงจูงให้ร่วมกัน
ทำงาน 
7. มีความสามารถในการสร้างและ
ดำรงสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
8. สามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืน
หรือแสดงบทบาทผู้นำผู้ตามได้
อย่างเหมาะสม 

2. การบริการที่ดี
(Service mind) 

ความตั ้งใจ ความพยายามในการ
ให้บริการ ความช่วยเหลือผู ้มารับ
บริการและปรับปรุงระบบบริการให้
เป็นลำดับขั้นตอนที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์ของผู้มา
รับบริการและอุทิศเวลาที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการอีกทั้ง
มีการกำหนดแนวทางการให้บริการ 

1. มคีวามตั้งใจ ความพยายามใน
การให้บริการ 
2. ช่วยเหลือผู้มารับบริการ 
3. ปรับปรุงระบบบริการให้เป็น
ลำดับขั้นตอนที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ของผู้มา
รับบริการ 
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ตารางที่ 2.2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามปฏิบัติการ สาระการวัด 
 เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ และเทคนิคการพัฒนา
ระบบงานขององค์กรให้เกิดความ
สะดวกสบายและความพึงพอใจต่อ
ผู ้ร ับบริการทำให้ผู ้ร ับบริการเกิด
ความประทับใจและชื ่นชมองค์กร 
การบร ิการจ ึง เป ็นส ิ ่ งสำค ัญกับ
บุคลากรทุกคนในองค์กรเพราะเป็น
เครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ 
เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานวิชาการ
เป็นต้น 

4. อุทิศเวลาที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
5. กำหนดแนวทางการให้บริการ
เพ่ือตอบสนองต่อความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
6. มีเทคนิคการพัฒนาระบบงาน
ขององค์กรให้เกิดความ
สะดวกสบายและความพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการทำให้ผู้รับบริการเกิด
ความประทับใจและชื่นชมองค์กร 

3. การมุ่งผลสัมฤทธิ์
(Achievement 
motivation) 

ความมุ ่งมั ่นในการปฏิบ ัต ิงานใน
หน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วน
สมบ ู รณ ์ เพ ื ่ อ ให ้ อ งค ์ กรบรรลุ
เป ้ าหมายและว ัตถ ุประสงค ์  มี
ความคิดร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค์พ ัฒนา
ผลงานและกระบวนการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมายหรือให้เกินมาตรฐานที่
ม ีอย ู ่  ม ีความร ับผ ิดชอบในการ
ทำงานและให้ผลการปฏิบัติงานมี
คุณภาพสูงสุด ผู้บริหารคำนึงถึงการ
ปลูกฝังและตระหนักเพื่อส่งเสริมให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติงานและ
พัฒนาผลงานให้มีคุณภาพต่อเนื่อง 

1. มคีวามมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วน
สมบ ู รณ ์ เพ ื ่ อ ให ้ อ งค์ กรบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์  
2. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์พัฒนา
ผลงานและกระบวนการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมายหรือให้เกินมาตรฐาน
ที่มีอยู่ 
3. มีความรับผิดชอบในการทำงาน
และให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ
สูงสุด 
4. ผู้บริหารคำนึงถึงการปลูกฝังและ
ต ร ะ ห น ั ก เ พ ื ่ อ ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
5.  มีการปฏ ิบ ัต ิงานและพ ัฒนา
ผลงานให้มีคุณภาพต่อเนื่อง 

4. การพัฒนาตนเอง
(Self-

development) 

การศึกษาค้นคว ้าหาความร ู ้และ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู ่เสมอเพ่ือ
การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
การเข้าใจตนเองสามารถวิเคราะห์
จุดด้อยตนเองเพ่ือปรับปรุงตนเอง 

1. มกีารศึกษาค้นคว้าหาความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอเพ่ือ
การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
2. มีความเข ้าใจตนเองสามารถ
วิเคราะห์จุดด้อยตนเองเพ่ือ 
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ตารางที่ 2.2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามปฏิบัติการ สาระการวัด 
 และวิเคราะห์จ ุดเด่นเพื ่อพ ัฒนา

ศักยภาพตนเอง มีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องเพื่อสั่งสมและพัฒนา
ศักยภาพความรู้ ความสามารถของ
ตนในการปฏ ิบ ัต ิ งานและม ีการ
พัฒนาตนเองเพื่อปรับตัวเข้ากับการ
เปลี ่ยนแปลงของสังคมอีกทั ้งร ู ้จัก
พัฒนาปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้
เช ิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัต ิงงานให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ 

ปรับปรุงตนเองและวิเคราะห์จุดเด่น
เพ่ือพัฒนาศักยภาพตนเอง 
3. มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
เพ ื ่อส ั ่ งสมและพัฒนาศ ักยภาพ
ความรู้ ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงาน 
4. มีการพัฒนาตนเองเพื่อปรับตัว
เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 5. มกีารพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ใช้
ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงงานให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

 
2.3  สภาพพ้ืนที่ที่ศึกษา : ศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
 ศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง หมายถึง ตามระเบียบสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ว่าด้วยศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา พ.ศ. 2552 ข้อ 9 คณะกรรมการศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษาประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถานศึกษาและผู้ประสานงานโรงเรียนสาขาภายใน
ศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาทุกคนเป็นกรรมการ ข้อ 9 วรรค 1 ว่าด้วยหน้าที่กรรมการที่ปรึกษา และข้อ 
12 ว่าด้วยหน้าที่คณะกรรมการศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษา 
จึงแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา และท่ีปรึกษาศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา มีโรงเรียน
ในศูนย์เครือข่ายทั้งหมด 10 โรงเรียน มีโรงเรียนในตำบลโนนพะยอมและตำบลวังแสง 1) โรงเรียน
โนนพะยอมพิทยไพศาล มีจำนวนครูและบุคลากรการศึกษา จำนวน 16 คน 2) โรงเรียนบ้านห้วยไร่ มี
จำนวนครูและบุคลากรการศึกษา จำนวน 7 คน 3) โรงเรียนร่มเย็นประชาสรรค์ มีจำนวนครูและ
บุคลากรการศึกษา จำนวน 7 คน 4) โรงเรียนบ้านหนองเต่าฯ มีจำนวนครูและบุคลากรการศึกษา 
จำนวน 8 คน 5) โรงเรียนบ้านวังแสง มีจำนวนครูและบุคลากรการศึกษา จำนวน 8 คน 6) โรงเรียน
บ้านหูลิงโนนศิลา มีจำนวนครูและบุคลากรการศึกษา จำนวน 8 คน 7) โรงเรียนบ้านโนนข่า มีจำนวน
ครูและบุคลากรการศึกษา จำนวน 19 คน 8) โรงเรียนบ้านห้วยไผ่โนนคำมี มีจำนวนครูและบุคลากร
การศึกษา จำนวน 12 คน 9) โรงเรียนบ้านโคกพระหนองยายเกลี ้ยง มีจำนวนครูและบุคลากร
การศึกษา จำนวน 8 คน 10) โรงเรียนบ้านห้วยยางประชาสรรค์ มีจำนวนครูและบุคลากรการศึกษา 
จำนวน 8 คน ปัจจุบันมีผู้อำนวยการสถานศึกษา 8 คน รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา 
2 คนและคณะครูในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสงรวมทั้งหมด 101 คน ปัจจุบันมีนายฉลอง สอน
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วงษ์ เป็นประธานศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 
 ศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสงได้แบ่งการปกครองจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 แบ่งพื้นที่การปกครอง ในแต่ละอำเภอออกเป็นเครือข่าย ทั้งหมด 24 
เครือข่าย ได้แก่ 1) ศูนย์เครือข่ายชนบท 2) ศูนย์เครือข่ายภูระงำ 3) ศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง 
4) ศูนย์เครือข่ายเมืองไผ่ 5) ศูนย์เครือข่ายแคนเหนือหนองน้ำใส 6) ศูนย์เครือข่ายบ้านไผ่เมืองเพีย  
7) ศูนย์เครือข่ายเจ้าปู่ 8) ศูนย์เครือข่ายบ้านลานป่าปอ 9) ศูนย์เครือข่ายปราสาทเปือยน้อย 10) ศูนย์
เครือข่ายวังม่วง 11) ศูนย์เครือข่ายเมืองมัญจา 12) ศูนย์เครือข่ายสวนหม่อน 13) ศูนย์เครือข่ายหนอง
แปน14)ศูนย์เครือข่ายโพนเพ็ก 15) ศูนย์เครือข่ายท่าศาลา 16) ศูนย์เครือข่ายคำแคน 17) ศูนย์
เครือข่ายโคกนางาม 18) ศูนย์เครือข่ายนาข่า 19) ศูนย์เครือข่ายโคกนาแพง 20) ศูนย์เครือข่ายซับ
สมบูรณ์โพธิ์ไชย 21) ศูนย์เครือข่ายพญาแฮด 22) ศูนย์เครือข่ายโนนสมบูรณ์ 23) ศูนย์เครือข่ายโคก
สำราญ 24) ศูนย์เครือข่ายเอกชน จะมีโรงเรียนทั้งหมด 208 โรง มี 6 อำเภอ คือ อำเภอบ้านไผ่ 
อำเภอบ้านแฮด อำเภอชนบท อำเภอมัญจาคีรี อำเภอโคกโพธิ์ไชย และอำเภอโนนศิลา  
 สภาพทั่วไปของสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่นเขต 2 จากการศึกษาสภาพแวดล้อมและบริบทของทุกโรงเรยีนแล้ว 
ศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสงอยู่ในเขตชนบทมีโรงเรียนที่อยู่ในการควบคุมอยู่ 10 โรงเรียน ซึ่งมี
นายฉลอง สอนวงษ์ เป็นประธานศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสงมีคณะกรรรมการและเลขานุการใน
การดำเนินงาน ปัจจุบันผู้บริหารมีทั้งหมด 8 คน มีชาย 7 คน หญิง 1 คน 1) นายฉลอง สอนวงษ์ 
ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโนนข่าและรักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหูลิงโนนศิลา  
2) นายทองคำ ทองหล่อ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโคกพระหนองยายเกลี้ยง 3) นายวิทยา เขียวทอง 
ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านห้วยไร่ 4) นายสุรวิทย์ เย็นเหลือ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านร่มเย็นประชา
สรรค์ 5) นายปารศาตร์ แก้วไพทูล ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านห้วยยางประชาสรรค์และรักษาการใน
ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านวังแสง 6) นางสาวัฒนฉัตร นุพล ผู้อำนวยการโรงเรียนโนนพะยอม
พิทยไพศาล 7) นายภานุวัฒน์ แว่นไธสง อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองเต่าราษฎร์บำรุง 8) นายกำธร 
ชาติดวงผจญ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านห้วยไผ่โนนคำมี มีการติดต่อสื่อสารการทำงานทางออนไลน์
และมีการประชุมใหญ่ภาคเรียนละ 1/ครั้ง มีการประชุมย่อยเมื่อมีการทำกิจกรรม มีการมอบหมาย
หน้าที่ให้ผู้บริหารในศูนย์รับผิดชอบแต่ละฝ่าย เช่น ฝ่ายงบประมาณ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการบริหารทั่วไป
และฝ่ายวิชาการ และมีเลขานุการติดต่อประสานงานให้กับคณะครูในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง 
 สรุปได้ว่า ศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง อำเภอชนบท จังหวัดขอนแก่นซึ่งแยกออกมา
เป็นเครือข่ายของเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 2 มีโรงเรียนทั้งหมดในการควบคุมอยู่ 
10 โรงเรียน มีผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งหมด 8 คน คณะครูทั้งหมด 101 คน มีคณะกรรมการดูแลศูนย์
เครือข่ายโดยการนำของประธานศูนย์เครือข่าย ผู้บริหารส่วนมากมาจากกระบวนการคัดเลือกจากการ
สอบแข่งขันและการได้รับโยกย้ายมาซึ่งทุกโรงเรียนมีภาระหน้าที่การบริหารงานตามฝ่ายต่าง ๆ
เหมือนกันกับการบริหารในโรงเรียน มีการแบ่งหน้าที่การทำงานให้เหมาะสมกับความสามารถ มีการ
ประชุมวางแผนกันทำงานในการทำกิจกรรมต่าง ๆ มีการจัดกิจกรมเสริมทักษะวิชาการ ทำให้ผู้บริหาร
ส่วนมากเป็นผู้มีภาวะผู้นำทางวิชาการในเชิงความรู้และทักษะ สำหรับการมีสมรรถะที่สำคัญในยุค
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ปัจจุบัน เช่น การทำงานเป็นทีม การบริการที่ดี การมุ่งผลสัมฤทธิ์และการพัฒนาตนเองเป็นสมรรถะ
หลักของผู้บริหาร ผู้วิจัยจึงอยากทราบความคิดเห็นของครูในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสงเกี่ยวกับ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่นเขต 2 จึงได้กำหนดให้เป็นพื้นที่ท่ีจะศึกษา 
 
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 สุนันท์ รุ่งอรุณแสงทอง (2561): การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้เกิดประสิทธิภาพ
ผลการวิจัยพบว่า  
 1. การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้เกิดประสิทธิภาพประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ  
1) การบริหารจัดการ 2) การจัดการเชิงคุณภาพด้านวิชาการ 3) การส่งเสริมบุคลากรเพื่อกำการร
ทำงานอย่างมีคุณภาพ 4) การจัดระบบการเงินและการจัดสรรทรัพยากร 5) การบริหารด้าน
ความสัมพันธ์ชุมชน  
 2. ผลการยืนยันองค์ประกอบประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าองค์ประกอบมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และเป็นประโยชน์  
 ประเสริฐ กำเลิศทอง (2560): สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ผลการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผบู้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษา ประถมศึกษาจันทบุรี เขต1 จำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้น สมรรถนะที่1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี สมรรถนะท่ี 
3 การพัฒนาตนเอง สมรรถนะที่ 7 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร สมรรถนะที่ 8 การมีวิสัยทัศน์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 3. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นสมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะที่ 4 การ
ทำงานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษา ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จำแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้น สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี สมรรถนะที่ 4 การทำงานเป็นทีม 
สมรรถนะที่ 6 การสื่อสารและจูงใจ สมรรถนะที่ 8 การมีวิสัยทัศน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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 สุทธิศักดิ์ อ่อนตะวัน (2563) ผลการวิจัยพบว่า  
 1. สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
และ เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ คุณธรรมและจริยธรรม และอยู่ในระดับ
มาก 4 ด้าน โดยเรียงลำดับตามมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี 
ทำงานเป็นทีมและการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
 2. ความสุขของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงลำดับตามมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ น้ำใจดี การงานดี ครอบครัวดี จิต
วิญญาณดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี สุขภาพดี ผ่อนคลายดีและสุขภาพเงินดี  
 3. สมรรถนะของผ ู ้บร ิหารกับความสุขของครู โรงเร ียนส ังก ัดกร ุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์แบบคล้อยตามกัน 
 พิชามญชุ์ ลาวชัย (2562) สรุปผลการวิจัยสมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม สรุปได้ดังนี้  
 1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
น้อย ได้แก่ สมรรถนะในการบริหารตนเอง สมรรถนะในการตระหนักรับรู้เรื่องโลกาภิวัตน์ สมรรถนะ
การทำงานเป็นทีม สมรรถนะในการสื่อสาร สมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการและ
สมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์  
 2. การบริหารงานบุคคลสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
น้อย ได้แก่ การเจรจาต่อรอง การให้ข้อมูล ข่าวสาร การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง การให้ความยุติธรรม 
ความมั ่นคงในงาน การวางแผนกำลังคน การให้ค่าตอบแทนหรือสิ่งจูงใจ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนา การสรรหา การนำเข้าสู่หน่วยงานและการคัดเลือก  
 3. สมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ในภาพรวมมีความสัมพันธ์คล้อยตามกันในระดับสูง อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 วิจัยต่างประเทศ 
 อิบราฮิม (Ibrahim) ได้ศึกษาเรื่องมาตรฐานสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน ผู้เริ่มต้นใน
ฐานะ ผู้นำด้านนวัตกรรมการเรียนรู้ ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารต้องมีสมรรถนะที่ เกี่ยวข้องกับ 
วิสัยทัศน์ ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ ความสามารถและความสนใจในการทำงาน ความซื่อสัตย์ 
สุจริตและความม่ันใจในตัวเอง ความสามารถทางสังคมที่จำเป็นสำหรับครูใหญ่ของโรงเรียนเริ่มต้นคือ 
ความสามารถที่เกี ่ยวข้องกับสังคม ความอ่อนไหว การให้ความช่วยเหลือผู้ อื ่น การสื่อสาร ความ 
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ผู้บริหารโรงเรียนระดับเริ ่มต้นส่วนใหญ่ต้องการ
สมรรถนะที่เกี ่ยวกับวิสัยทัศน์ในการเรียนรู้ จากนั ้นจึงดำเนินการกับวัฒนธรรมของการเรียนรู้ 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และความสัมพันธ์ในชุมชนของโรงเรียน 
 Hamlin (1990) ได้วิจัยเรื่องสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
คุณลักษณะที่เป็น สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 1) การแสดงออกถึง 
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ความสนใจและมีส่วนร่วมกับทีมงาน 2) มีบุคลิกลักษณะที่ดีในการจัดการองค์การ 3) แสดงออกถึงการ
รักษามาตรฐานของงานโดยการติดตามอย่างใกล้ชิดให้การ ช่วยเหลือบุคลากรเมื่อมีความจำเป็น 4) ให้
แนวทาง กำลังใจและสนับสนุนผู้ร่วมงาน 5) ปรึกษาหารือร่วมกนกับคณะทำงานในการตัดสินใจ
ยอมรับความคิดเห็นในการบริหารแบบมีส่วนร่วม 6) ตื่นตัวตัวความเปลี่ยนแปลง ด้านนวัตกรรมและ
พัฒนาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลที่ต่อต้านสิ่งใหม่ ๆ จนเกิดความสมดุล 7) มีประสิทธิผลในการ
มอบหมายงาน 
 สรุปได้ว่าจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องของงานวิจัยภายในประเทศและต่างประเทศ
พบว่า สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารสถานศึกษามีนักวิจัยได้ยกสมรรถนะองค์ประกอบมาหลาย
แหล่งทำให้มีความน่าเชื่อถือในการนำไปใช้กับผู้บริหารสถานศึกษา แตยุ่คปัจจุบันการประเมินผลงาน
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องอิงเกณฑ์สมรรถะของสำนักงานก.ค.ศ ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินที่เปลี่ยนแปลง
ตามนโยบายของกระทรวงทำให้ยังไม่มีความแน่นอนในการนำมาใช้อย่างจริงจัง พร้อมทั้งเทคโนโลยี
เข้ามามีส่วนเกี ่ยวข้องในการบริหารสถานศึกษา ทำให้ผู ้ว ิจัยอยากนำผลของการวิเคราะห์และ
สังเคราะหข์ององค์ประกอบที่ได้ค้นพบมาศึกษาและเปรียบเทียบในพ้ืนที่ของตัวเองเพ่ือเป็นประโยชน์
แก่ครูและผู้บริหารของศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง  
 
2.5  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์
เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จึงได้
กรอบแนวคิดเพ่ือใช้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
ดังนี้ 
               ตัวแปรอิสระ                                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

      1. เพศ 
         1.1 ชาย 
         1.2 หญิง 
      2. ประสบการณ์การทำงาน 
         2.1 น้อยกว่า 5 ปี 
         2.2 ตั้งแต่ 5-10 ปี 
         2.3 มากกว่า 10 ปี 
      3. ขนาดของสถานศึกษา 
         3.1 ขนาดเล็ก มีจำนวน
นักเรียนตั้งแต่ 119 คนลงมา 
        3.2 ขนาดกลาง มีจำนวน
นักเรียนตั้งแต่ 120-719 คน 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
      1. ด้านการทำงานเป็นทีม 

      2. ด้านการบริการที่ดี 
      3. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
      4. ด้านการพัฒนาตนเอง 



 

บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนน
พะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 เป็นการศึกษาเพ่ือ
ทราบถึงระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาและเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ดำเนินงานวิจัยมีข้ันตอน โดยดำเนินตามขั้นตอน
ดังนี้ 
 3.1  กลุ่มเป้ามายท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3  การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 3.4  ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้การวิจัย 
 
3.1  กลุ่มเป้ามายที่ใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คณะครูในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จำนวน 101 คน 

 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู ้วิจัยสร้างและ
พัฒนาขึ้นเพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้ 
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ได้แก่ เพศ ประสบการณ์การทำงานและขนาดของ
สถานศึกษา  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ระดับการปฏิบัติสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการทำงานเป็นทีม 2) ด้านการบริการที่ดี 3) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
4) ด้านการพัฒนาตนเอง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ของ
ลิเคอร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดับ ดังนี้ 
 5   หมายถึง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมาก 
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 3   หมายถึง  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาระดับปานกลาง 
 2   หมายถึง  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาระดับน้อย 
 1   หมายถึง  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาระดับน้อยที่สุด 
 
3.3  การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 การสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัย สมรรถนะของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยใช้กระบวนการดังต่อไปนี้ดังนี้ 

3.3.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
3.3.2  กำหนดองคป์ระกอบย่อย ตัวบ่งชี้ นำไปสู่การตั้งคำถามในแต่ละด้านซึ่งแบ่งออกเป็น 

ดังนี้ 
1)  การทำงานเป็นทีม 8 ข้อ 
2)  การบริการที่ดี 6 ข้อ 
3)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 5 ข้อ 
4)  การพัฒนาตนเอง 5 ข้อ 
รวมทั้งหมด 24 ข้อ ครอบคลุมสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนน

พะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
3.3.3  นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์พระมหาศุภชัย  

สุภกิจฺโจ ผศ.ดร. เพื่อตรวจพิจารณาซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะว่าการสร้างแบบสอบถามสมรรถนะของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 มีทั้งหมด 4 ด้าน และข้อคำถาม 24 ข้อนั้น จะต้องมีความชัดเจนในข้อ
คำถาม ครอบคลุมสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยให้ตรวจสอบความสอดคล้องของ
องค์ประกอบย่อยและนิยามเชิงปฏิบัติการให้สอดคล้องกัน  

3.3.4  นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ดังนี้ 
1)  นายสุเนตร์ ทองโพธิ์ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 2 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

2)  ดร.สมใจ มณีวงษ์ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านไผ่ประถมศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
(ปร.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

3)  นายสุนทร เค้าโคตร รองผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านไผ่ประถมศึกษา ปริญญาโท
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

3.3.5  ตรวจพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยใช้แบบประเมินค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (index of Congruence) พิจารณาความถูกต้อง ตลอดจนการใช้ภาษาในการตั้ง
คำถามได้ผลของค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of Item Objective congruence : IOC) พิจารณา
ความสอดคล้อง ระหว่างข้อคำถามกับนิยามตัวแปรโดยให้คะแนน ดังนี้  
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+1  เห็นว่าข้อความนั้นสอดคล้องตามนิยามที่ระบุไว้  
  0  ไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นสอดคล้องตามนิยามที่ระบุไว้  
-1  แน่ใจว่าข้อความนั้นไม่สอดคล้องตามนิยามที่ระบุไว้  

โดยเลือกข้อคำถามที่มีดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวัดตาม
นิยามศัพท์เฉพาะตั้งแต่ 0.60-1.00 มาใช้เป็นข้อคำถามในแบบสอบถาม ตามหลักวิธีของ Rovinelli, 
R. J., & Hambleton, R. K. (1997). จากข้อคำถามทั้งหมด 24 ข้อ พบว่ามีค่า IOC เท่ากับ 0.7 -  
1.00  

3.3.6  ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญโดยสรุปว่า ข้อคำถามควร
ทำผลสำเร็จที่สอดคล้องกับตัวบ่งชี้มาสร้างเป็นคำถาม (สำรวจ) และบางคำถามยังไม่มีความสมบูรณ์ 

3.3.7  นำแบบสอบถามที ่ผ่านการหาค่า IOC ไปจัดเตรียมทำเป็นแบบสอบถามทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในโปรแกรม Google Form นำไปทดลองใช้ (Try-out) คณะครูในศูนย์เครือข่ายโนน
พะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จำนวน 30 คน แล้ว
นำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยการหา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) โดยกำหนดความเชื่อมั่นไม่ต่ำกว่า 0.80 ขึ้นไป ตามหลักวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) พบว่าได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.92 

 
ตารางที่ 3.1  ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) รายด้านและโดยรวมของแบบสอบถาม 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 
.918 .922 24 

 
3.3.8  นำแบบสอบถามได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ซึ ่งได้ผ่านการทดลองใช้ (Try-out) มา

นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ พระมหาศุภชัย สุภกิจฺโจ ผศ.ดร. เพื่อตรวจพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะว่า แบบสอบถามสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2  มีข้อคำถามทั้งหมด 24 ข้อนั้น มี
ความสมบูรณ์และมีความชัดเจนในข้อคำถามครอบคลุมสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สามารถ
นำแบบสอบถามไปใช้กับกลุม่เป้าหมายได ้

3.3.9  จัดทำเป็นแบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ผ่าน Google Form สำหรับ
กลุ่มเป้าหมาย เป็นการสร้างเครื่องมือฉบับจริงและนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายในการ
วิจัยต่อไป 
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3.4  ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษาใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 

 3.4.1  ตัวแปรต้น 
1.  เพศ ได้แก่ ชาย และหญิง  
2.  ประสบการณ์การทำงาน ได้แก่ น้อยกว่า 5 ปี, 5-10 ปี และ มากกว่า 10 ปี 
3.  ขนาดของสถานศึกษา ได้แก่ ขนาดเล็ก และขนาดกลาง 

 3.4.2  ตัวแปรตาม  
  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ประกอบด้วย 
  1.  ด้านการทำงานเป็นทีม  
  2.  ด้านการบริการที่ดี 
  3.  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4.  ด้านการพัฒนาตนเอง 
 

3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลใน เดือนมีนาคม – เมษายน
2566 ตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
 3.5.1  ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขต
อีสาน ถึงประธานศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยได้
ตอบแบบสอบถาม 
 3.5.2  ผ ู ้ว ิจ ัยจ ัดส่งแบบสอบถามไปยังครูศ ูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสงที ่ เป็น
กลุ่มเป้าหมายเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามพร้อมสามารถตอบแบบสอบถามการวิจัย
ผ่าน Google Form โดยผู้วิจัยได้สร้าง QR Code และ Link ในการเข้าไปตอบแบบสอบถามการวิจัย
ของกลุ่มเป้าหมาย 
 3.5.3  ผู้วิจัยกำหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อสะดวกในการเก็บข้อมูลและ
ได้ข้อมูลตรงตามที่ระยะเวลากำหนด  

3.5.3.1  ผู้วิจัยกำหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือสะดวกในการเก็บข้อมูล  
       เริ่มการจัดเก็บข้อมูลวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2566 
       ติดตามครั้งที่ 1 วันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2566 
       ติดตามครั้งที่ 2 วันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2566 
3.5.3.2  ปิดรับข้อมูลในวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2566 เพ่ือนำผลมาวิเคราะห์ 

 3.5.4  ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายการวิจัย ผ่าน Google โดย
ตรวจเช็คข้อมูลที่ได้กับจำนวนกลุ่มเป้าหมาย 101 คน ตอบกลับคืน จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.11 ของแบบสอบถามทั้งหมด แล้วนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 
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3.6  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้การวิจัย 
 หลังจากที่ได้รับแบบสอบถามคืนมาแล้วจะทำการตรวจสอบแบบสอบถามเหล่านั้น ว่ามี
การกรอกคำตอบครบสมบูรณ์หรือไม่จากนั ้นจะทำการประมวลผลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติ
สำเร็จรูปหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล นำมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ และทำการ
บันทึกข้อมูลแล้ว จึงนำคะแนนที่ได้ไปคำนวณเพ่ือวิเคราะห์ผลการศึกษาโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปโดย
มีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของครูในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง อำเภอชนบท 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics)โดยนำข้อมูลที ่รวบรวมได้มาว ิเคราะห์หาค่าทางสถิต ิ ซึ่ง
ประกอบด้วย การหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ในศูนย์เครือข่ายโนน
พะยอมวังแสง อำเภอชนบท สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ใช้
วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา นำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่ง
ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนำเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการดำเนินงานวิจัย โดยกำหนดการให้
คะแนนคำตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
 ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษามากที่สุด             กำหนดให้ 5 คะแนน 
 ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษามาก             กำหนดให้ 4 คะแนน 
 ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาปานกลาง             กำหนดให้ 3 คะแนน 
 ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาน้อย                       กำหนดให้ 2 คะแนน 
 ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาน้อยที่สุด            กำหนดให้ 1 คะแนน 
 จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของคำตอบ โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มสีมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มสีมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มสีมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มสีมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพยอมวัง
แสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ที่มีเพศต่างกันตามสมมติฐาน
ข้อ 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติทดสอบ t-test) แบบIndependent Sample 
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพยอมวัง
แสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 2 ที่มีประสบการณ์การทำงาน
ต่างกันตามสมมติฐานข้อ 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวิธีการ Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
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 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพยอมวัง
แสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 2 ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มี
ขนาดต่างกันตามสมมติฐานข้อ 3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติทดสอบ t-test แบบ
Independent Sample 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ผู้ศึกษาได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ 2 ข้อ คือ  
1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี ่ยวกับ
สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จำแนกตามเพศ ประสบการณ์การทำงานและขนาด
สถานศึกษา 
 ผู้ศึกษาได้ใช้เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูในศูนย์
เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จำนวน 
101 คน ได้ ข้อมูลกลับมา จำนวน 90 คน แล้วนำข้อมูลมาดำเนินการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
ด้วย คอมพิวเตอร์เพื่อคำนวณหาค่าสถิติสำหรับตอบคำถามการวิจัยและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมี
ขั้นตอน ดังนี้  
 4.1  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอม
วังแสง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
 4.4  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวัง
แสง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
 
4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายข้อมูล ผู้ศึกษาจึงกำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ใน 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 N  แทน จำนวนกลุ่มเป้าหมาย 
   แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t  แทน ค่าสถิติที (t-test) 
 F  แทน ค่าสถิติเอฟ (F-test) 
 SV  แทน แหล่งความแปรปรวน (Source of Variance) 
 SS  แทน ผลรวมตามแปรปรวนของค่าเฉลี่ย (Sum of square) 
 MS  แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกกำลังสอง (Mean square) 
 df  แทน องศาความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 
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 p-value (Sig.) แทน ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
 *   แทน นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **  แทน นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 Sig.  แทน ค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
         จากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 101 คน ได้รับ
ข้อมูลตอบแบบสอบถามกลับ จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 89 ผู้ศึกษานำข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูล 
ทั่วไปของกลุ่มเป้าหมายที่ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) และนำเสนอในรูปแบบตารางและความเรียงผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 
4.1  
 
ตารางที่ 4.1  แสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมูลทั่วไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 35 38.90 

หญิง 55 61.10 
2. ประสบการณ์การทำงาน น้อยกว่า 5 ปี 39 43.30 

ตั้งแต่ 5-10 ปี 30 33.30 
มากกว่า 10 ปี 21 23.30 

3. ขนาดของสถานศึกษา ขนาดเล็ก  55 61.10 
ขนาดกลาง  35 38.90 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 55 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.10 และเพศชาย จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน น้อยกว่า 5 ปี 
จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมาได้แก่ ตั้งแต่ 5-10 ปี จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.30 และมากกว่า 10 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 ตามลำดับ 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 55 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.10 และสถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 
ตามลำดับ 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนน
พะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
 ผู้ศึกษาวิเคราะห์ระดับสมรรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวัง
แสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ( ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง ดังตารางที่ 
4.2-4.5 
 4.3.1  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนน
พะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยรวม 
 ผลการวิเคราะห์ระดับ โดยรวมใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี ่ย ( ) และ ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) นำเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง ดังตารางที่ 4.2  
 
ตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอม  

วังแสง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยรวม 
 

สมรรถนะของผู้บริหาร  S.D. แปลผล 
1. การทำงานเป็นทีม 4.59 0.34 มากที่สุด 
2. การบริการที่ดี 4.57 0.43 มากที่สุด 
3. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.55 0.46 มากที่สุด 
4. การพัฒนาตนเอง 4.47 0.48 มาก 
สมรรถนะของผู้บริหาร 4.55 0.37 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่าระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามี 3 ด้านได้แก่ ด้านการทำงานเป็นทีม 
ด้านการบริการที่ดี และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59, 4.57 
และ 4.55 ตามลำดับ ส่วนด้านการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
 4.3.2  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนน
พะยอม วังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ด้านการทำงาน
เป็นทีม 
 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอม วัง
แสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ด้านการทำงานเป็นทีม ใช้การ
วิเคราะห์หา ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายด้านและรายข้อ นำเสนอในรูปแบบ
ตารางและ ความเรียง ดังตารางที่ 4.3  
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ตารางที่ 4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอม 
วังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2  ด้านการ
ทำงานเป็นทีม 

 
ข้อ ด้านการทำงานเป็นทีม ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. แปลผล 
1 ท่านมีการร่วมมือ ร่วมงานกันเพ่ือเป้าหมายเดียวกัน 4.92 0.27 มากที่สุด 
2 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน ช่วยเหลือ 

สนับสนุน เสริมแรงให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน 
4.48 0.50 มาก 

3 ท่านมีการติดต่อสื่อสาร มีการพ่ึงพาอาศัยกันและมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน 

4.58 0.49 มากที่สุด 

4 ท่านสามารถรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม 4.53 0.50 มากที่สุด 
5 ท่านเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืนและสามารถสร้าง

บรรยากาศในการทำงานที่เกื้อกูลกัน 
4.53 0.50 มากที่สุด 

6 ท่านมีการสร้างแรงจูงให้ร่วมกันทำงาน 4.51 0.52 มากที่สุด 
7 ท่านมีความสามารถในการสร้างและดำรง

สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
4.53 0.54 มากที่สุด 

8 ท่านสามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรือแสดง
บทบาทผู้นำผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 

4.60 0.51 มากที่สุด 

ด้านการทำงานเป็นทีม 4.59 0.34 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ด้านการทำงานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.59 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี 7 ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ ท่านมีการร่วมมือ ร่วมงานกันเพื ่อเป้าหมายเดียวกัน  มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.92 ท่านมีการ
ติดต่อสื่อสาร มีการพึ่งพาอาศัยกันและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 
ท่านสามารถรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ท่านเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน
และสามารถสร้างบรรยากาศในการทำงานที่เกื้อกูลกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ท่านมีการสร้างแรงจูง
ให้ร่วมกันทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ท่านมีความสามารถในการสร้างและดำรงสัมพันธภาพกับ
สมาชิกในทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ท่านสามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผู้นำผู้ตาม
ได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ส่วนท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน ช่วยเหลือ 
สนับสนุน เสริมแรงให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 
 4.3.3  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนน
พะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ด้านการบริการที่ดี 
 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอม  
วังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ด้านการบริการที่ดี ใช้การ
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วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายด้านและรายข้อ นำเสนอในรูปแบบ
ตารางและความเรียง ดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอม 

วังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ด้านการ
บริการที่ดี 

 
ข้อ ด้านการบริการที่ดี ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. แปลผล 
1 ท่านมีความตั้งใจและพยายามในการให้บริการ 4.58 0.50 มากที่สุด 
2 ท่านช่วยเหลือผู้มารับบริการอย่างเต็มความสามารถ 4.60 0.49 มากที่สุด 
3 ท่านปรับปรุงระบบบริการให้เป็นลำดับขั้นตอนที่

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ของผู้มา
รับบริการ 

4.56 0.50 มากที่สุด 

4 ท่านอุทิศเวลาที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

4.58 0.50 มากที่สุด 

5 ท่านกำหนดแนวทางการให้บริการเพ่ือตอบสนองต่อ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

4.56 0.50 มากที่สุด 

6 ท่านมีเทคนิคการพัฒนาระบบงานขององค์กรให้เกิด
ความสะดวกสบายและความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ
ทำให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจและชื่นชมองค์กร 

4.58 0.52 มากที่สุด 

 ด้านการบริการที่ดี 4.58 0.43 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ด้านการบริการที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.58 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด เรียง
ตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ท่านมีความตั้งใจและพยายามในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ท่านช่วยเหลือ
ผู้มารับบริการอย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ท่านปรับปรุงระบบบริการให้เป็นลำดับ
ขั้นตอนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์ของผู้มารับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ท่าน
อุทิศเวลาที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ท่านกำหนดแนวทางการ
ให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และท่านมีเทคนิค
การพัฒนาระบบงานขององค์กรให้เกิดความสะดวกสบายและความพึงพอใจต่อผู้รับบริการทำให้
ผู้รับบริการเกิดความประทับใจและชื่นชมองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 
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 4.3.4  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนน
พะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์  
 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอม  
วังแสง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ใช้การ
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายด้านและรายข้อนำเสนอในรูปแบบ
ตารางและความเรียง ดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอม  
                วังแสง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
                 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  
 

ข้อ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. แปลผล 
1 ท่านมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ

ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ 

4.57 0.50 มากที่สุด 

2 ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์พัฒนาผลงานและ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายหรือให้เกิน
มาตรฐานที่มีอยู่ 

4.50 0.52 มาก 

3 ท่านมีความรับผิดชอบในการทำงานและให้ผลการ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพสูงสุด 

4.56 0.52 มากที่สุด 

4 ท่านคำนึงถึงการปลูกฝังและตระหนักเพ่ือส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.57 0.52 มากที่สุด 

5 ท่านมีการปฏิบัติงานและพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพ
ต่อเนื่อง   

4.57 0.50 มากที่สุด 

 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.55 0.46 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.55 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี 4 ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ท่านมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์เพื่อให้องค์กร
บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ท่านมีความรับผิดชอบในการทำงานและ
ให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 ท่านคำนึงถึงการปลูกฝังและตระหนักเพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนท่านมีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์พัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่  
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
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 4.3.5  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนน
พะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ด้านการพัฒนา
ตนเอง 
 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอม  
วังแสง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ด้านการพัฒนาตนเองใช้การ
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายด้านและรายข้อนำเสนอในรูปแบบ
ตารางและความเรียง ดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอม 

วังแสง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ด้านการพัฒนา
ตนเอง 

 
ข้อ ด้านการพัฒนาตนเอง ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. แปลผล 
1 ท่านมีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้และประสบการณ์

ใหม ่ๆ อยู่เสมอเพ่ือการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
4.46 0.50 มาก 

2 ท่านสามารถวิเคราะห์จุดด้อยตนเองเพ่ือปรับปรุง
ตนเองและวิเคราะห์จุดเด่นเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ตนเอง 

4.46 0.56 มาก 

3 ท่านมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือสั่งสมและ
พัฒนาศักยภาพความรู้ ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงาน 

4.48 0.54 มาก 

4 ท่านมีการพัฒนาตนเองเพ่ือปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 

4.47 0.60 มาก 

5 ท่านมีการพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิง
วิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงงาน
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

4.48 0.52 มาก 

 ด้านการพัฒนาตนเอง 4.47 0.48 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.47 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก เรียงตาม
ค่าเฉลี่ยดังนี้ ท่านมีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอเพ่ือการพัฒนาตนเอง
และพัฒนางาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ท่านสามารถวิเคราะห์จุดด้อยตนเองเพื่อปรับปรุงตนเองและ
วิเคราะห์จุดเด่นเพื่อพัฒนาศักยภาพตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ท่านมีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือสั่งสมและพัฒนาศักยภาพความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.48 ท่านมีการพัฒนาตนเองเพื่อปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 



56 

 
 

ท่านกำหนดแนวทางการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.56 และท่านมีการพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง  ๆ เข้ากับการ
ปฏิบัติงงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 
 
4.4  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี ่ยวกับสมรรรถนะของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
 ผู ้ศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี ่ยวกับสมรรรถนะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 จำแนกตามเพศ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของสถานศึกษา การวิเคราะห์
ในส่วนนี้เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย จำนวน 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 4.4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 สมมติฐานที่ 1 ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของครู
เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จำแนกตามเพศ แสดงในตารางที่ 4.7 
 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้สถิติทดสอบที แบบ Independent sample t-test ซึ่งใช้
วิเคราะห์ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มเป้าหมายทั้งสองกลุ่มที่เป็นอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ผลการ ทดสอบสมมติฐาน แสดงตามตารางที่ 4.7  
 
ตารางที่ 4.7  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน 

ศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ขอนแก่น เขต 2 จำแนกตามเพศ 

 
สมรรถนะของผู้บริหาร ชาย หญิง 

t Sig.  S.D.  S.D. 
ด้านการทำงานเป็นทีม 4.57 0.37 4.59 0.34 -0.316 0.753 
ด้านการบริการที่ดี 4.57 0.43 4.57 0.43 -0.046 0.963 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.53 0.49 4.56 0.45 -0.227 0.821 
ด้านการพัฒนาตนเอง 4.49 0.49 4.45 0.48 0.297 0.767 
สมรรถนะของผู้บริหาร 4.55 0.38 4.55 0.37 -0.092 0.927 

 
 จากตารางที่ 4.7 ผลแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี ่ยวกับสมรรถนะของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
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ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จำแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบค่าเฉลี่ย t-test for Equality of 
Means โดยรวม พบว่า ค่า t-test = -0.092 และค่า Sig. = 0.927 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า 
ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง 
สังกัดสำนักงานงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ที่ตั้งไว้ 
 4.4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 สมมติฐานที่ 2 ครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของครู
เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน แสดงในตารางที่ 4.8 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ One-Way ANOVA ซึ่งใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบความ 
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มเป้าหมายตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการ 
ทดสอบสมมติฐานแสดงตามตารางที่ 4.9 
 
ตารารางที่ 4.8  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของครู 

เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัด 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จำแนกตามประสบการณ ์
การทำงาน 

 

สมรรถนะของผู้บริหาร 
น้อยกว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

 S.D.  S.D.  S.D. 
ด้านการทำงานเป็นทีม 4.50 0.37 4.62 0.33 4.68 0.31 
ด้านการบริการที่ดี 4.50 0.44 4.66 0.40 4.59 0.44 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.48 0.43 4.66 0.50 4.53 0.44 
ด้านการพัฒนาตนเอง 4.43 0.48 4.51 0.47 4.48 0.51 

สมรรถนะของผู้บริหาร 4.48 0.38 4.61 0.35 4.58 0.37 
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ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

 
สมรรถนะของผู้บริหาร SV SS df MS F Sig. 
ด้านการทำงานเป็นทีม ระหว่างกลุ่ม .444 2 .222 1.848 .164 

ภายในกลุ่ม 10.451 87 .120   
รวม 10.895 89    

ด้านการบริการที่ดี ระหว่างกลุ่ม .393 2 .196 1.064 .349 
ภายในกลุ่ม 16.058 87 .185   

รวม 16.451 89    
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระหว่างกลุ่ม .577 2 .288 1.352 .264 

ภายในกลุ่ม 18.568 87 .213   
รวม 19.145 89    

ด้านการพัฒนาตนเอง ระหว่างกลุ่ม .133 2 .066 .281 .756 
ภายในกลุ่ม 20.587 87 .237   

รวม 20.720 89    

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม .321 2 .161 1.180 .312 
ภายในกลุ่ม 11.838 87 .136   

รวม 12.159 89    
 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการบริการที่ดี ด้าน
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการพัฒนาตนเองพบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2 
 4.4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 3 
 สมมติฐานที่ 3 ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 แตกต่างกัน  
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของครู
เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา แสดงในตารางที่ 
4.10 
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 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้สถิติทดสอบที แบบ Independent t-test ซึ่งใช้วิเคราะห์ 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มเป้าหมายทั้งสองกลุ่มที่เป็นอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการ 
ทดสอบสมมติฐาน แสดงตามตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน 

ศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ขอนแก่น เขต 2 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 

สมรรถนะของผู้บริหาร 
ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  

t Sig.  S.D.  S.D. 
ด้านการทำงานเป็นทีม 4.56 0.36 4.62 0.33 -0.762 0.448 
ด้านการบริการที่ดี 4.56 0.45 4.59 0.41 -0.287 0.775 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.60 0.45 4.47 0.49 1.258 0.212 
ด้านการพัฒนาตนเอง 4.45 0.51 4.49 0.44 -0.297 0.767 
สมรรถนะของผู้บริหาร 4.55 0.39 4.55 0.35 -0.078 0.938 

 
 จากตารางที่ 4.10 ผลแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ที่มีขนาดของสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งโดยรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ 3 ที่ตั้งไว้ 
 สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต 2 
จำแนกตามเพศ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของสถานศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของครู
เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ที ่มีเพศ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของ
สถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งโดยรวมและรายด้าน
ทั้ง 4 ด้านไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย
ทีต่ั้งไว้ 



 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 และ 2) เพื ่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี ่ยวกับ
สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จำแนกตามเพศ ประสบการณ์การทำงานและขนาดของ
สถานศึกษา จำนวน 101 คน ได้ข้อมูลกลับมาจำนวน 90 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ค่าความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือเท่ากับ 0.92 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้สถิติทดสอบที (t-test) และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) โดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยตาม
ข้อค้นพบ (Fact finding) ดังต่อไปนี้ 
 5.1  สรุปผลการวิจัย 
 5.2  อภิปรายผล 
 5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยนำเสนอสรุปผลการวิจัยตามรายละเอียดในแต่ละส่วน
ต่อไปนี้ 
 5.1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 คณะครูในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 101 คน ผู้วิจัยได้ข้อมูลกลับมาจำนวน 90 
คน คิดเป็นร้อยละ 89.11 ของแบบสอบถาม กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 61.10 เมื่อจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า ส่วนใหญ่
ประสบการณ์การทำงาน น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 และจำแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา พบว่า กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาด
เล็ก จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 61.10 
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 5.1.2  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนน
พะยอมวังแสง  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยรวมและราย
ด้าน 
  5.1.2.1  ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการบริการที่ดี และด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ รองลงมาสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาตนเอง 
  5.1.2.2  ด้านการทำงานเป็นทีม พบว่า การทำงานเป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี 7 ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านมีการร่วมมือ ร่วมงานกัน
เพื่อเป้าหมายเดียวกัน ท่านมีการติดต่อสื่อสาร มีการพึ่งพาอาศัยกันและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน
ร่วมงาน ท่านสามารถรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม ท่านเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่นและสามารถ
สร้างบรรยากาศในการทำงานที ่เก ื ้อกูลกัน ท่านมีการสร้างแรงจูงให้ร ่วมกันทำงาน ท่านมี
ความสามารถในการสร้างและดำรงสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม ท่านสามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืน
หรือแสดงบทบาทผู้นำผู้ตามได้อย่างเหมาะสม ส่วนท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน ช่วยเหลือ 
สนับสนุน เสริมแรงให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก 
  5.1.2.3  ด้านการบริการที่ดี พบว่า การบริการที่ดี  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านมีความตั้งใจและพยายามในการ
ให้บริการ ท่านช่วยเหลือผู้มารับบริการอย่างเต็มความสามารถ ท่านปรับปรุงระบบบริการให้เป็น
ลำดับขั้นตอนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื ่อประโยชน์ของผู้มารับบริการ ท่านอุทิศเวลาที่
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ท่านกำหนดแนวทางการให้บริการเพ่ือตอบสนองต่อความพึง
พอใจของผู้รับบริการ และท่านมีเทคนิคการพัฒนาระบบงานขององค์กรให้เกิดความสะดวกสบายและ
ความพึงพอใจต่อผู้รับบริการทำให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจและชื่นชมองค์กร  
  5.1.2.4  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามี 4 ข้อที ่อยู ่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านมีความมุ ่งมั ่นในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที ่ให้ม ีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์เพื ่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ ท่านมีความรับผิดชอบในการทำงานและให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพสูงสุด ท่าน
คำนึงถึงการปลูกฝังและตระหนักเพื่อส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วน
ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์พัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายหรือให้เกิน
มาตรฐานที่มีอยู่ อยู่ในระดับมาก 
  5.1.2.5  ด้านการพัฒนาตนเอง พบว่า การพัฒนาตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านมีการศึกษาค้นคว้าหาความรู ้และ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอเพื่อการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ท่านสามารถวิเคราะห์จุดด้อย
ตนเองเพื่อปรับปรุงตนเองและวิเคราะห์จุดเด่นเพื่อพัฒนาศักยภาพตนเอง ท่านมีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องเพ่ือสั่งสมและพัฒนาศักยภาพความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ท่านมีการ
พัฒนาตนเองเพื่อปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ท่านกำหนดแนวทางการให้บริการเพ่ือ
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ตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ และท่านมีการพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิง
วิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ
เมื่อได้พิจารณารายด้านสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 สามารถเรียงตามระดับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาได้ตามแผนดังภาพต่อไปนี้  
 

  
 
ภาพที่ 5.1  ภาพแผนภูมิสรุปสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 5.1.3  การทดสอบสมมติฐานสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนน
พะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 สรุปผลได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 2 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 
 สมมติฐานที่ 2 ครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการทำงานเป็นทีม 
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ด้านการบริการที่ดี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการพัฒนาตนเอง พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2  
 สมมติฐานที่ 3 ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่กา รศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 3 
 สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2  
จำแนกตามเพศ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของสถานศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของครู
เกี ่ยวกับสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่มี เพศ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของ
สถานศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
5.2  อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวัง
แสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 สามารถนำมาอภิปรายผลได้
ดังนี้  
 5.2.1  ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
กล่าวคือ ผู้บริหารมีการทำงานเป็นทีมกับเพื่อนร่วมงาน มีการบริการที่ดีกับผู้มาติดต่อและเพื ่อน
ร่วมงาน มีการมุง่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และมีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทักษะต่าง ๆ 
อยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษ(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549 : 10-22) ได้แบ่งสมรรถนะของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เป็น 4 สมรรถนะหลัก ดังนี้ การมุ่งผลสมัฤทธิ์, การบริการที่ดี,การพัฒนาตนเอง และ
การทำงานเป็นทีม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวัลย์ อ่างคำ (2561) วิจัยเรื ่อง สมรรถนะของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะของผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการสู่ 
ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคเหนือพบว่า โดยภาพรวม
สมรรถนะอยู่่ในระดับมากที่สุด (  = 4.84) เมือ่พิจารณารายด้านพบวา มีสมรรถนะทางการบริหารอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.87) รองลงมาคือ สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (  = 4.86) และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุทธิศักดิ์ อ่อนตะวัน (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะของผู้บริหารกับความสุขของครู
โรงเร ียนส ังก ัดกร ุงเทพมหานคร ผลการว ิจ ัยพบว ่าสมรรถนะของผ ู ้บร ิหารโรงเร ียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและ เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ด้าน 
คือ คุณธรรมและจริยธรรม และอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน โดยเรียงลำดับตามมัชฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปน้อยดังนี้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี ทำงานเป็นทีมและการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ และสอดคล้องกับฉัตรวีรยา ธนัชชาอัครสิริ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะของผู้บริหารกับ



64 

 
 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า 
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการบริการที่ดี และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ส่วนสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการพัฒนาตนเอง ผู้วิจัยจึงขอนำเสนอการอภิปราย
ผลสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 เป็นรายด้านดังนี้  
  5.2.1.1  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ด้านการทำงานเป็นทีม พบว่าอยู่ที่ระดับ
มากที่สุดสอดคล้องกับทิพวัลย์ อ่างคำ (2561) วิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในโครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคเหนือ ผลการวิจัย
พบว่าสมรรถนะของผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคเหนือพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครู โดย
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีสมรรถนะ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.96, S.D. = 0.19) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า มีสมรรถนะสูงสุดคือความรู ้ในการปฏิบัติงาน , อุดมการณ์ของผู ้บริหาร , การสั ่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ, การทำงานเป็นทีม, การยึดมันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ่ และ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.96, S.D. = 0.19) รองลงมาคือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์
อยู่ในระดับมาก (  = 4.95,S.D. = 0.20) 
  5.2.1.2  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ด้านการบริการที่ดี พบว่าอยู่ที่ระดับมาก
ที่สุดสอดคล้องกับเอกชัย มดแสง, ธีระพงศ์ บุศรากูล (2562) บทความวิจัย เรื ่อง สมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.38) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ
ด้านการทำงานเป็นทีม (=4.47) รองลงมาคือด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (  = 4.41) และด้านการบริการที่
ดี ( =4.35) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือด้านพัฒนาตนเอง (  = 4.30) 
  5.2.1.3  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่าอยู่ที่ระดับ
มากที่สุด สอดคล้องกับ จตุรพล แสนศิลา (2564) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคามเขต 3 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  
  5.2.1.4  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ด้านการพัฒนาตนเอง พบว่าอยู่ที่ระดับ
มาก สอดคล้องกับ ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560) ได้วิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
การดำเนินการตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
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สำนักงานเขตพื้นการศึกมัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา ในด้านการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับ
มากและสอดคล้องกับ อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอคลองขลุง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร 
เขต 2 ด้านการพัฒนาตนเอง พบว่าอยู่ที่ระดับมาก 
 สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อได้
พิจารณารายด้าน สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 สามารถเรียงตามระดับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาไดด้ังนี้ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการบริการที่ดี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และด้าน
การพัฒนาตนเอง 
 5.2.2  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์
เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จำแนก
ตามเพศ ประสบการณ์การทำงานและขนาดของสถานศึกษา 
  5.2.2.1  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี ่ยวกับสมรรถนะของผู้ บริหาร
สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 จำแนกตามเพศ พบว่า ความคิดเห็นของครูเกี ่ยวกับสมรรถนะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 ที่มี เพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอม
วังแสงมีความพร้อมด้านความรู้ ทักษะ และบุคลิกภาพที่สามารถทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
แก่โรงเรียนและบุคลากร ทำให้ครูมีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมล
พัชร หินแก้ว (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 วิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา
เอกชน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
ไม่เปน็ไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้และสอดคล้องกับเอกชัย มดแสง, ธีระพงศ์ บุศรากูล (2562) บทความ
วิจัย เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 
ผลการเปรียบเทียบความเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีเพศ
และระดับการศึกษาต่างกันมีความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน. 
  5.2.2.2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี ่ยวกับสมรรถนะของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
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ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อาจเนื่องจากผู้บริหารปฏิบัติงานใน
ตำแหน่งผู้บริหารมีประสบการณ์การทำงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการรับรู้สภาพ
ปัญหาในการปฏิบัติงานจึงมีแนวทางในการแก้ไข มีความรู้เพ่ิมพูนขึ้น ทั้งจากประสบการณ์การทำงาน 
และการศึกษาหาความรู้ขณะทำงาน จะเป็นปัจจัยช่วยให้บุคคลนั้น สามารถคิด และทำในสิ่งต่าง ๆ ได้
มากขึ ้นซึ ่งสอดคล้องกับบทความวิจัยของทิพวัลย์ อ้ายปั๋นและรัตนา กาญจนพันธุ์  (2564) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในเครือข่ายมูลนิธิคริสตจักรเซ
เว่นธ์เดย์แอ๊ดเวนตีสแห่งประเทศไทย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขต
วัฒนา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในเครือข่ายมูลนิธิคริสตจักรเซเว่นธ์เดย์
แอ๊ดเวนตีสแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมไม่แตกต่าง 

5.2.2.3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี ่ยวกับสมรรถนะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อาจเนื่องมาจากขนาดของ
สถานศึกษามีส่วนเกี่ยวข้องน้อยเกี่ยวกับสมรรถะของผู้บริหาร เพราะความรู้ ทักษะและตัวบุคคลเป็น
สิ่งสำคัญในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่จะทำให้ประสบผลสำเร็จ ทำให้ครูมีความคิดเห็นที่ไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทิพวัลย์ อ่างคำ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่า เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในโครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากลสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคเหนือที่
มีขนาดต่างกัน ไม่แตกต่างกัน. 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยดังกล่าว มีข ้อเสนอแนะ 2 ประการคือ 1) ข้อเสนอแนะในการนำ 
ผลการวิจัยไปใช้ และ 2) ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
 5.3.1  ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
 จากผลการวิจัยที่ได้สรุปและอภิปรายมานั้น ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช้ 
ดังต่อไปนี้ 
  5.3.1.1  ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาควรสร ้างสมรรถนะของผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษา  
ซึ่งประกอบด้วย การทำงานเป็นทีม การบริการที่ดี การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการพัฒนาตนเอง 
ตลอดทั้งด้านอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องในการทำงานมาบูรณาการ เพื่อให้การบริหารงานในสถานศึกษา 
ประสบความสำเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด 
  5.3.1.2  ศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศ ึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ควรมีการสร้างสมรรถะของผู ้บริหารสถานศึกษาให้กับผู ้บริหาร
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สถานศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะในการปฏิบัติตามกรอบสมรรถนะหลัก เพื่อให้
สถานศึกษาได้ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสามารถทั้งด้านความรู้และประสบการณ์นำไปปฏิบัติงานได้ 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย ดังนี้  
  5.3.2.1  ควรมีการเก็บข้อมูลจากกลุ ่มเป้าหมายหรือกลุ ่มตัวอย่างทั้งผู ้บริหารและ
บุคลากรทางการศึกษาเพื ่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2
หรือหน่วยงานอื่น ๆ 
  5.3.2.2  ควรม ีการใช ้ เคร ื ่องม ือท ี ่หลากหลายในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล เช่น 
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่
ครอบคลุมและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
  5.3.2.3  ควรมีการศึกษาว ิจ ัยและพัฒนา เปร ียบเทียบสมรรถนะของผ ู ้บร ิหาร
สถานศกึษาของสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 หรือหน่วยงานอื่น ๆ 
เพ่ือให้ได้รูปแบบของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
1.  นายสุเนตร์  ทองโพธิ์ 
วุฒิการศึกษา   ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย  
                   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 
ตำแหน่ง        รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต ๒ 
2.  ดร.สมใจ  มณีวงษ์ 
วุฒิการศึกษา    ปริญญาเอก ดุษฏีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  จากมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ตำแหน่ง          ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านไผ่ประถมศึกษา 
3.  นายสุนทร  เค้าโคตร 
วุฒิการศึกษา   ปริญญาโทมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง จังหวัด 
                   ขอนแก่น 
ตำแหน่ง         รองผู้อำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนบ้านไผ่ประถมศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมอืในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



79 

 
 

 
 
 
 



80 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขออนุญาตลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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รายช่ือสถานศึกษาที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 

รายช่ือสถานศึกษา ที่อยู่ ขนาดของ
สถานศึกษา 

เบอร์ติดต่อ 

1. โรงเรียนบ้านโนนข่า ม.10 บ้านโนนข่า ต.วังแสง  อำเภอ
ชนบท จังหวัดขอนแก่น 40180 กลาง 093-0933976 

2. โรงเรียนบ้านโนน
พะยอมพิทยไพศาล 

ม.8 ต.โนนพะยอม อำเภอชนบท 
จังหวัดขอนแก่น 40180 

กลาง 087-9669581 

3. โรงเรียนบ้านห้วยไผ่
โนนคำม ี

หมู่ที่ 3 บ้านห้วยไผ่ ต.วังแสง  
อำเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 
40180 

กลาง 043-260459 

4. โรงเรียนบ้านห้วยยาง
ประชาสรรค์  

หมู่ที่ 7 บ้านห้วยยาง ต.วังแสง  
อำเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 
40180 

เล็ก 043-041054 

5. โรงเรียนบ้านโคกพระ
หนองยายเกลี้ยง 

หมู่ที่ 4 บ้านโคกพระ ต.วังแสง  
อำเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 
40180 

เล็ก 088-5606729 

6. โรงเรียนบ้านหูลิงโนน
ศิลา   

หมู่ที่ 2 บ้านหูลิง ต.วังแสง  อำเภอ
ชนบท จังหวัดขอนแก่น 40180 

เล็ก 093-0933976 

7. โรงเรียนบ้านวังแสง หมู่ที่ 1 บ้านวังแสง ต.วังแสง  
อำเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 
40180 

เล็ก 043-041052 

8. โรงเรียนบ้านห้วยไร่ หมู่ที่ 2 บ้านห้วยไร่ ตำบลโนน
พะยอม อำเภอชนบท จังหวัด
ขอนแก่น 40180 

เล็ก 0918616042 

9. โรงเรียนบ้านร่มเย็น
ประชาสรรค์ 

หมู่ที่ 3 บ้านห้วยค้อ ตำบลโนน
พะยอม อำเภอชนบท จังหวัด
ขอนแก่น 40180 

เล็ก 087-2439245 

10. โรงเรียนบ้านหนอง
เต่าราษฎร์บำรุง 

หมู่ที่ 5 บ้านหนองเต่าใหญ่ ตำบล
โนนพะยอม อำเภอชนบท จังหวัด
ขอนแก่น 40180 

เล็ก 043-212177 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัด 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 

 
กราบเรียน  คณะครูศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง 

เนื ่องด้วยข้าพเจ้า นายประณต  โยเหลา นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตร์ 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน กำลังทำสาร
นิพนธ์ เรื่องสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายโนนพะยอมวังแสง สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยมีที่ปรึกษา คือ 1) พระมหาศุภชัย สุภกิจฺโจ ผศ.
ดร. ซึ่งการทำสารนิพนธ์ดังกล่าวมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องได้รับความกรุณาข้อมูลจากท่าน 
         ดังนั้น ข้าพเจ้าใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน  Google 
Form เพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ 
คำชี้แจง 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ระดับปฏิบัติงาน/พฤติกรรมที่แสดงออก 
โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง และตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนส่ง ผู้วิจัย

ขอรับรองว่าคำตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ ซึ่งไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้นต่อตัวท่านและ
หน่วยงานของท่าน 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

 
นายประณต  โยเหลา 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
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  ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย / ลงใน         หรือเติมข้อความในช่องว่างที่ 
  ตรงกับความเป็นจริง 
 

1. เพศ 
      ชาย  
      หญิง 
 

2. ประสบการณ์การทำงาน 
      น้อยกว่า 5 ปี  
      5 - 10 ปี 
      มากกว่า 10 ปี 
 

3. ขนาดของสถานศึกษา 
 ขนาดเล็กมีนักเรียนไม่เกิน 120 คน 
 ขนาดกลางมีนักเรียนตั้งแต่ 121 คน -300 คน 

 
ตอนที ่2 ระดับปฏิบัติงาน/พฤติกรรมที่แสดงออก 
 คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับระดับปฏิบัติงาน/พฤติกรรมของท่านใน
แต่ละข้อว่าท่าน 
              มีการปฏิบัติ/พฤติกรรมอยู่ในระดับใด โดยพิจารณาเกณฑ์ต่อไปนี้ 
  5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 
 
 
ข้อ 

 
การปฏิบัติ / พฤติกรรม 

     ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
องค์ประกอบสมรรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
องค์ประกอบย่อยที่ 1 ด้านการทำงานเป็นทีม 
1. ท่านมีการร่วมมือ ร่วมงานกันเพ่ือเป้าหมายเดียวกัน      
2. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน ช่วยเหลือ สนับสนุน 

เสริมแรงให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน 
     

3. ท่านมีการติดต่อสื่อสาร มีการพ่ึงพาอาศัยกันและมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี 

     

4. ท่านสามารถรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม      
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ข้อ 

 
การปฏิบัติ / พฤติกรรม 

     ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
5. ท่านเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืนและสามารถสร้างบรรยากาศในการ

ทำงานที่เกื้อกูลกัน 
     

6. ท่านมีการสร้างแรงจูงให้ร่วมกันทำงาน      
7. ท่านมีความสามารถในการสร้างและดำรงสัมพันธภาพกับ

สมาชิกในทีม 
     

8. ท่านสามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผู้นำผู้
ตามได้อย่างเหมาะสม 

     

องค์ประกอบย่อยที่ 2 ด้านการบริการที่ดี 

1. ท่านมีความตั้งใจและพยายามในการให้บริการ      

2. ท่านช่วยเหลือผู้มารับบริการอย่างเต็มความสามารถ      

3. ท่านปรับปรุงระบบบริการให้เป็นลำดับขั้นตอนที่เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ของผู้มารับบริการ 

     

4. ท่านอุทิศเวลาที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ      

5. ท่านกำหนดแนวทางการให้บริการเพ่ือตอบสนองต่อความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

     

6. ท่านมีเทคนิคการพัฒนาระบบงานขององค์กรให้เกิดความ
สะดวกสบายและความพึงพอใจต่อผู้รับบริการทำให้ผู้รับบริการ
เกิดความประทับใจและชื่นชมองค์กร 

     

องค์ประกอบย่อยที่ 3 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

1. ท่านมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้อง
ครบถ้วนสมบูรณ์เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

     

2. ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์พัฒนาผลงานและกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ 

     

3. ท่านมีความรับผิดชอบในการทำงานและให้ผลการปฏิบัติงานมี
คุณภาพสูงสุด 

     

4. ท่านคำนึงถึงการปลูกฝังและตระหนักเพ่ือส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

5. ท่านมีการปฏิบัติงานและพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพต่อเนื่อง        
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ข้อ 

 
การปฏิบัติ / พฤติกรรม 

     ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
องค์ประกอบย่อยที่ 4 ด้านการพัฒนาตนเอง 
1. ท่านมีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ อยู่

เสมอเพ่ือการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
     

2. ท่านเข้าใจตนเองสามารถวิเคราะห์จุดด้อยตนเองเพ่ือปรับปรุง
ตนเองและวิเคราะห์จุดเด่นเพ่ือพัฒนาศักยภาพตนเอง 

     

3. ท่านมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือสั่งสมและพัฒนา
ศักยภาพความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน 

     

4. ท่านมีการพัฒนาตนเองเพ่ือปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม 

     

5. ท่านมีการพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
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ภาคผนวก ฉ  
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม และการ

คำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
 

รายการ 
ผู้เชียวชาญคน

ที ่
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
2 ประสบการณ์การทำงาน +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
3 ขนาดของสถานศึกษา +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ตอนที่ 2 สมรรถะของผู้บริหารสถานศึกษา 
1. ด้านการทำงานเป็นทีม (Teamwork) 

1 ท่านมีการร่วมมือ ร่วมงานกันเพ่ือเป้าหมายเดียวกัน +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
2 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน ช่วยเหลือ สนับสนุน 

เสริมแรงให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน 
+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3 ท่านมีการติดต่อสื่อสาร มีการพึ่งพาอาศัยกันและมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4 ท่านสามารถรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
5 ท่านเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่นและสามารถสร้างบรรยากาศใน

การทำงานที่เก้ือกูลกัน 
+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6 ท่านมีการสร้างแรงจูงให้ร่วมกันทำงาน +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
7 ท่านมีความสามารถในการสร้างและดำรงสัมพันธภาพกับ

สมาชิกในทีม 
+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8 ท่านสามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผู้นำ
ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 

+1 0 +1 0.7 ใช้ได้ 

2. ด้านการบริการที่ดี (Service mind) 
1 ท่านมีความตั้งใจและพยายามในการให้บริการ +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
2 ท่านช่วยเหลือผู้มารับบริการอย่างเต็มความสามารถ +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
3 ท่านปรับปรุงระบบบริการให้เป็นลำดับขั้นตอนที่เหมาะสม

และมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ของผู้มารับบริการ 
+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4 ท่านอุทิศเวลาที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
5 ท่านกำหนดแนวทางการให้บริการเพ่ือตอบสนองต่อความ

พึงพอใจของผู้รับบริการ 
+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6 ท่านมีเทคนิคการพัฒนาระบบงานขององค์กรให้เกิดความ
สะดวกสบายและความพึงพอใจต่อผู้รับบริการทำให้
ผู้รับบริการเกิดความประทับใจและชื่นชมองค์กร 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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3. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) 
1 ท่านมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ

ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2 ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์พัฒนาผลงานและ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายหรือให้เกินมาตรฐานที่
มีอยู่ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3 ท่านมีความรับผิดชอบในการทำงานและให้ผลการ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพสูงสุด 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4 ท่านคำนึงถึงการปลูกฝังและตระหนักเพ่ือส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5 ท่านมีการปฏิบัติงานและพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพต่อเนื่อง  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
4. ด้านการพัฒนาตนเอง (Self-development) 

1 ท่านมีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ 
อยู่เสมอเพ่ือการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2 ท่านเข้าใจตนเองสามารถวิเคราะห์จุดด้อยตนเองเพ่ือ
ปรับปรุงตนเองและวิเคราะห์จุดเด่นเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ตนเอง 

+1 0 +1 0.7 ใช้ได้ 

3 ท่านมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือสั่งสมและพัฒนา
ศักยภาพความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4 ท่านมีการพัฒนาตนเองเพ่ือปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5 ท่านมีการพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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การคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.918 .922 24 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 4.7667 .43018 30 

VAR00002 4.7000 .46609 30 

VAR00003 4.6667 .47946 30 

VAR00004 4.7000 .46609 30 

VAR00005 4.9000 .30513 30 

VAR00006 4.7667 .43018 30 

VAR00007 4.7667 .43018 30 

VAR00008 4.6333 .49013 30 

VAR00009 4.8000 .40684 30 

VAR00010 4.8667 .34575 30 

VAR00011 4.8000 .40684 30 

VAR00012 4.7333 .44978 30 

VAR00013 4.8000 .40684 30 

VAR00014 4.7333 .44978 30 

VAR00015 4.7667 .43018 30 

VAR00016 4.7000 .46609 30 

VAR00017 4.8667 .34575 30 

VAR00018 4.8667 .34575 30 

VAR00019 4.8333 .37905 30 

VAR00020 4.8000 .40684 30 

VAR00021 4.6667 .47946 30 

VAR00022 4.8333 .37905 30 

VAR00023 4.8000 .40684 30 

VAR00024 4.8000 .40684 30 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
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VAR00001 109.8000 32.855 .442 . .917 

VAR00002 109.8667 35.292 -.052 . .927 

VAR00003 109.9000 32.369 .480 . .916 

VAR00004 109.8667 32.878 .397 . .918 

VAR00005 109.6667 33.747 .389 . .917 

VAR00006 109.8000 31.959 .632 . .913 

VAR00007 109.8000 33.269 .356 . .918 

VAR00008 109.9333 31.582 .617 . .913 

VAR00009 109.7667 31.564 .763 . .911 

VAR00010 109.7000 32.493 .661 . .913 

VAR00011 109.7667 32.185 .622 . .913 

VAR00012 109.8333 32.902 .410 . .918 

VAR00013 109.7667 32.599 .528 . .915 

VAR00014 109.8333 32.764 .438 . .917 

VAR00015 109.8000 31.752 .677 . .912 

VAR00016 109.8667 31.637 .642 . .913 

VAR00017 109.7000 31.872 .827 . .911 

VAR00018 109.7000 32.562 .643 . .914 

VAR00019 109.7333 32.961 .486 . .916 

VAR00020 109.7667 32.806 .482 . .916 

VAR00021 109.9000 32.024 .546 . .915 

VAR00022 109.7333 31.513 .837 . .910 

VAR00023 109.7667 31.633 .747 . .911 

VAR00024 109.7667 31.840 .700 . .912 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

114.5667 35.220 5.93461 24 
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Statistics 
 เพศ ประสบการณ ์ ขนาด 
N Valid 90 90 90 

Missing 0 0 0 
Mean 1.6111 1.8000 1.3889 
Std. Deviation .49023 .79606 .49023 
Skewness -.464 .377 .464 
Std. Error of Skewness .254 .254 .254 
Sum 145.00 162.00 125.00 

เพศ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ชาย 35 38.9 38.9 38.9 

หญิง 55 61.1 61.1 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
ประสบการณ์ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid น้อยกว่า 5 ป ี 39 43.3 43.3 43.3 

5 - 10 ปี 30 33.3 33.3 76.7 
มากกว่า 10 ป ี 21 23.3 23.3 100.0 
Total 90 100.0 100.0  

 
ขนาด 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ขนาดเล็กมีนักเรยีนไมเ่กิน 119 

คนลงมา 
55 61.1 61.1 61.1 

ขนาดกลางมีนักเรียนตั้งแต่ 120 
คน - 719 คน 

35 38.9 38.9 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation Skewness 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error 
ทำงานเป็นทีม 90 3.63 5.00 4.5861 .34988 -.474 .254 
บริการที่ด ี 90 3.83 5.00 4.5741 .42993 -.383 .254 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 90 3.40 5.00 4.5511 .46380 -.381 .254 
พัฒนาตนเอง 90 3.20 5.00 4.4667 .48250 -.255 .254 
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รวมด้าน 90 3.67 5.00 4.5509 .36962 -.330 .254 
Valid N 
(listwise) 

90 
      

 
Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation Skewness 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error 
ทำงานเป็นทีม1 90 4.00 5.00 4.9222 .26932 -3.207 .254 
ทำงานเป็นทีม2 90 4.00 5.00 4.4778 .50230 .090 .254 
ทำงานเป็นทีม3 90 4.00 5.00 4.5778 .49668 -.320 .254 
ทำงานเป็นทีม4 90 4.00 5.00 4.5333 .50168 -.136 .254 
ทำงานเป็นทีม5 90 4.00 5.00 4.5333 .50168 -.136 .254 
ทำงานเป็นทีม6 90 3.00 5.00 4.5111 .52455 -.284 .254 
ทำงานเป็นทีม7 90 3.00 5.00 4.5333 .54464 -.561 .254 
ทำงานเป็นทีม8 90 3.00 5.00 4.6000 .51495 -.667 .254 
Valid N 
(listwise) 

90 
      

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
บริการที่ดี1 90 4.00 5.00 4.5778 .49668 
บริการที่ดี2 90 4.00 5.00 4.6000 .49264 
บริการที่ดี3 90 4.00 5.00 4.5556 .49969 
บริการที่ดี4 90 4.00 5.00 4.5778 .49668 
บริการที่ดี5 90 4.00 5.00 4.5556 .49969 
บริการที่ดี6 90 3.000 5.000 4.57778 .518810 
Valid N (listwise) 90     

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ1 90 4.00 5.00 4.5667 .49831 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ2 90 3.00 5.00 4.5000 .52467 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ3 90 3.00 5.00 4.5556 .52169 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ4 90 3.00 5.00 4.5667 .52037 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ5 90 4.00 5.00 4.5667 .49831 
Valid N (listwise) 90     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
พัฒนาตนเอง1 90 4.00 5.00 4.4556 .50081 
พัฒนาตนเอง2 90 3.00 5.00 4.4556 .56412 
พัฒนาตนเอง3 90 3.00 5.00 4.4778 .54521 
พัฒนาตนเอง4 90 3.00 5.00 4.4667 .60336 
พัฒนาตนเอง5 90 3.00 5.00 4.4778 .52420 
Valid N (listwise) 90     

 
Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
ทำงานเป็นทีม ชาย 35 4.5714 .37412 .06324 

หญิง 55 4.5955 .33676 .04541 
บริการที่ด ี ชาย 35 4.5714 .42834 .07240 

หญิง 55 4.5758 .43487 .05864 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ชาย 35 4.5371 .48694 .08231 

หญิง 55 4.5600 .45281 .06106 
พัฒนาตนเอง ชาย 35 4.4857 .49536 .08373 

หญิง 55 4.4545 .47835 .06450 
รวมด้าน ชาย 35 4.5464 .37579 .06352 

หญิง 55 4.5538 .36910 .04977 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
ทำงาน
เป็นทีม 

Equal 
variances 
assumed 

.428 .515 -
.316 

88 .753 -.02403 .07604 -
.17514 

.12708 
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Equal 
variances 
not 
assumed 

  

-
.309 

66.901 .759 -.02403 .07785 -
.17942 

.13137 

บริการที่ด ี Equal 
variances 
assumed 

.157 .693 -
.046 

88 .963 -.00433 .09349 -
.19011 

.18146 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

-
.046 

73.359 .963 -.00433 .09317 -
.19000 

.18134 

มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 

Equal 
variances 
assumed 

.468 .496 -
.227 

88 .821 -.02286 .10082 -
.22322 

.17751 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

-
.223 

68.630 .824 -.02286 .10248 -
.22732 

.18161 

พัฒนา
ตนเอง 

Equal 
variances 
assumed 

.073 .787 .297 88 .767 .03117 .10487 -
.17723 

.23957 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

.295 70.659 .769 .03117 .10569 -
.17960 

.24193 

รวมด้าน Equal 
variances 
assumed 

.000 .992 -
.092 

88 .927 -.00736 .08037 -
.16708 

.15236 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

-
.091 

71.575 .928 -.00736 .08069 -
.16824 

.15352 
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Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed
) 

Mean 
Differen

ce 

Std. 
Error 

Differen
ce 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

ทำงา
นเป็น
ทีม 

Equal variances 
assumed 

.831 .364 -.762 88 .448 -.05779 .07583 -
.20849 

.09291 

Equal variances 
not assumed 

  
-.776 76.931 .440 -.05779 .07444 -

.20601 
.09043 

บริกา
รที่ด ี

Equal variances 
assumed 

1.944 .167 -.287 88 .775 -.02684 .09344 -
.21254 

.15886 

Equal variances 
not assumed 

  
-.293 77.148 .770 -.02684 .09164 -

.20931 
.15563 

Group Statistics 
 ขนาด N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
ทำงานเป็นทีม ขนาดเล็กมีนักเรยีนไมเ่กิน 119 

คนลงมา 
55 4.5636 .36154 .04875 

ขนาดกลางมีนักเรียนตั้งแต่ 
120 คน - 719 คน 

35 4.6214 .33278 .05625 

บริการที่ด ี ขนาดเล็กมีนักเรยีนไมเ่กิน 119 
คนลงมา 

55 4.5636 .44617 .06016 

ขนาดกลางมีนักเรียนตั้งแต่ 
120 คน - 719 คน 

35 4.5905 .40893 .06912 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ขนาดเล็กมีนักเรยีนไมเ่กิน 119 
คนลงมา 

55 4.6000 .44721 .06030 

ขนาดกลางมีนักเรียนตั้งแต่ 
120 คน - 719 คน 

35 4.4743 .48528 .08203 

พัฒนาตนเอง ขนาดเล็กมีนักเรยีนไมเ่กิน 119 
คนลงมา 

55 4.4545 .51273 .06914 

ขนาดกลางมีนักเรียนตั้งแต่ 
120 คน - 719 คน 

35 4.4857 .43733 .07392 

รวมด้าน ขนาดเล็กมีนักเรยีนไมเ่กิน 119 
คนลงมา 

55 4.5485 .38605 .05205 

ขนาดกลางมีนักเรียนตั้งแต่ 
120 คน - 719 คน 

35 4.5548 .34769 .05877 
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มุ่ง
ผลสัม
ฤทธิ ์

Equal variances 
assumed 

.993 .322 1.258 88 .212 .12571 .09996 -
.07293 

.32436 

Equal variances 
not assumed 

  
1.235 68.148 .221 .12571 .10181 -

.07743 
.32886 

พัฒน
า
ตนเอ
ง 

Equal variances 
assumed 

3.552 .063 -.297 88 .767 -.03117 .10487 -
.23957 

.17723 

Equal variances 
not assumed 

  
-.308 80.644 .759 -.03117 .10122 -

.23257 
.17023 

รวม
ด้าน 

Equal variances 
assumed 

1.496 .225 -.078 88 .938 -.00628 .08037 -
.16600 

.15344 

Equal variances 
not assumed 

  
-.080 78.033 .936 -.00628 .07851 -

.16258 
.15002 

 
ANOVA 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

ทำงานเป็นทีม Between Groups .444 2 .222 1.848 .164 
Within Groups 10.451 87 .120   
Total 10.895 89    

บริการที่ด ี Between Groups .393 2 .196 1.064 .349 
Within Groups 16.058 87 .185   
Total 16.451 89    

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ Between Groups .577 2 .288 1.352 .264 
Within Groups 18.568 87 .213   
Total 19.145 89    

พัฒนาตนเอง Between Groups .133 2 .066 .281 .756 
Within Groups 20.587 87 .237   
Total 20.720 89    

รวมด้าน Between Groups .321 2 .161 1.180 .312 
Within Groups 11.838 87 .136   
Total 12.159 89    

 
Multiple Comparisons 

Scheffe   

Dependent 
Variable 

(I) 
ประสบการ
ณ ์

(J) 
ประสบการณ ์

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ทำงานเป็นทีม 5 - 10 ปี -.11122 .08417 .421 -.3208 .0984 



102 

 
 

น้อยกว่า 5 
ปี 

มากกว่า 10 
ปี 

-.16896 .09381 .203 -.4026 .0647 

5 - 10 ปี น้อยกว่า 5 ป ี .11122 .08417 .421 -.0984 .3208 
มากกว่า 10 
ปี 

-.05774 .09861 .843 -.3033 .1879 

มากกว่า 10 
ปี 

น้อยกว่า 5 ป ี .16896 .09381 .203 -.0647 .4026 
5 - 10 ปี .05774 .09861 .843 -.1879 .3033 

บริการที่ด ี น้อยกว่า 5 
ปี 

5 - 10 ปี -.15128 .10433 .354 -.4111 .1086 
มากกว่า 10 
ปี 

-.08303 .11628 .776 -.3726 .2066 

5 - 10 ปี น้อยกว่า 5 ป ี .15128 .10433 .354 -.1086 .4111 
มากกว่า 10 
ปี 

.06825 .12224 .856 -.2362 .3727 

มากกว่า 10 
ปี 

น้อยกว่า 5 ป ี .08303 .11628 .776 -.2066 .3726 
5 - 10 ปี -.06825 .12224 .856 -.3727 .2362 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ น้อยกว่า 5 
ปี 

5 - 10 ปี -.18308 .11219 .269 -.4625 .0963 
มากกว่า 10 
ปี 

-.05641 .12504 .903 -.3678 .2550 

5 - 10 ปี น้อยกว่า 5 ป ี .18308 .11219 .269 -.0963 .4625 
มากกว่า 10 
ปี 

.12667 .13144 .630 -.2007 .4540 

มากกว่า 10 
ปี 

น้อยกว่า 5 ป ี .05641 .12504 .903 -.2550 .3678 
5 - 10 ปี -.12667 .13144 .630 -.4540 .2007 

พัฒนาตนเอง น้อยกว่า 5 
ปี 

5 - 10 ปี -.08769 .11813 .760 -.3819 .2065 
มากกว่า 10 
ปี 

-.05055 .13167 .929 -.3785 .2774 

5 - 10 ปี น้อยกว่า 5 ป ี .08769 .11813 .760 -.2065 .3819 
มากกว่า 10 
ปี 

.03714 .13841 .965 -.3076 .3818 

มากกว่า 10 
ปี 

น้อยกว่า 5 ป ี .05055 .13167 .929 -.2774 .3785 
5 - 10 ปี -.03714 .13841 .965 -.3818 .3076 

รวมด้าน น้อยกว่า 5 
ปี 

5 - 10 ปี -.13130 .08958 .346 -.3544 .0918 
มากกว่า 10 
ปี 

-.09936 .09984 .611 -.3480 .1493 

5 - 10 ปี น้อยกว่า 5 ป ี .13130 .08958 .346 -.0918 .3544 
มากกว่า 10 
ปี 

.03194 .10495 .955 -.2294 .2933 

น้อยกว่า 5 ป ี .09936 .09984 .611 -.1493 .3480 
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มากกว่า 10 
ปี 

5 - 10 ปี -.03194 .10495 .955 -.2933 .2294 

 
Descriptives 

 N Mean 

Std. 
Deviatio

n 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minim
um 

Maxim
um 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ทำงานเป็น
ทีม 

น้อยกว่า 5 
ปี 

39 4.5096 .36990 .05923 4.3897 4.6295 3.63 5.00 

5 - 10 ปี 30 4.6208 .33715 .06155 4.4949 4.7467 4.00 5.00 
มากกว่า 10 
ปี 

21 4.6786 .31268 .06823 4.5362 4.8209 4.13 5.00 

Total 90 4.5861 .34988 .03688 4.5128 4.6594 3.63 5.00 
การบริการที่
ด ี

น้อยกว่า 5 
ปี 

39 4.5043 .44011 .07047 4.3616 4.6469 3.83 5.00 

5 - 10 ปี 30 4.6556 .40574 .07408 4.5041 4.8071 4.00 5.00 
มากกว่า 10 
ปี 

21 4.5873 .44290 .09665 4.3857 4.7889 4.00 5.00 

Total 90 4.5741 .42993 .04532 4.4840 4.6641 3.83 5.00 
การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 

น้อยกว่า 5 
ปี 

39 4.4769 .43677 .06994 4.3353 4.6185 4.00 5.00 

5 - 10 ปี 30 4.6600 .50145 .09155 4.4728 4.8472 3.40 5.00 
มากกว่า 10 
ปี 

21 4.5333 .44870 .09791 4.3291 4.7376 4.00 5.00 

Total 90 4.5511 .46380 .04889 4.4540 4.6483 3.40 5.00 
การพัฒนา
ตนเอง 

น้อยกว่า 5 
ปี 

39 4.4256 .48380 .07747 4.2688 4.5825 3.20 5.00 

5 - 10 ปี 30 4.5133 .47178 .08613 4.3372 4.6895 3.80 5.00 
มากกว่า 10 
ปี 

21 4.4762 .51177 .11168 4.2432 4.7091 3.40 5.00 

Total 90 4.4667 .48250 .05086 4.3656 4.5677 3.20 5.00 
รวมด้าน น้อยกว่า 5 

ปี 
39 4.4840 .38088 .06099 4.3605 4.6074 3.67 5.00 

5 - 10 ปี 30 4.6153 .35418 .06466 4.4830 4.7475 4.04 5.00 
มากกว่า 10 
ปี 

21 4.5833 .36657 .07999 4.4165 4.7502 4.00 5.00 

Total 90 4.5509 .36962 .03896 4.4735 4.6283 3.67 5.00 
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