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บทคัดย่อ 
 
หัวข้อวิทยานิพนธ์ : ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น  
ชื่อนักศึกษา : พัฒนพงษ์  แสงพันธ์ 
ชื่อปริญญา : ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา : การบริหารการศึกษา 
ปีพุทธศักราช : 2566 
อาจารย์ท่ีปรึกษา : พระครูธรรมาภิสมัย, ผศ. ดร. 
   

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น และ 2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น จำแนก
ตามเพศและประสบการณ์การทำงาน กลุ่มเปา้หมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ปีการศึกษา 2565 จำนวน 80 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น โดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 
หากพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ 
ทักษะการสื่อสาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ทักษะการบริหารจัดการองค์การ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
และทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ตามลำดับ และ 2) ผลการ
เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น จำแนกตามเพศ โดยรวม.พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีทักษะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 และ 
จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยรวม.พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การทำงาน
ต่างกัน มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 
คำสำคัญ : ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา, ผู้บริหารสถานศึกษา, ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 

    ที ่21 
 



 

ABSTRACT 
 

Thesis Topic : The Skills of School Administrators in the 21st Century 
under the Secondary Educational Service Area Office 
Khon Kaen 

Student’s Name : Pattanapong  Seangpan 
Degree Sought : Master of Education 
Program : Educational Administration 
Anno Domini : 2023 
Advisor : Phrakhrudhammabhisamai, Asst. Prof. Dr. 
   

 
 The purposes of this research were; 1) to study the skills of school 
administrators in the 21st century under the Secondary Educational Service Area Office 
Khon Kaen, and 2) to compare the skills of school administrators in the 21st century 
under the Secondary Educational Service Area Office Khon Kaen. The researcher 
collected the data from administrators totaling 80 persons by the questionnaire and 
analyzed the data by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and One-
way ANOVA. 
 The findings were as follows; 1) The skill level of school administrators in the 
21st century under the Secondary Educational Service Area Office Khon Kaen could be 
discussed results classified by different level that the overall was at high level mean 
(  = 4.46). While considering in each aspect, it was found that high level was 
communication skills (  = 4.48), organization management skills (  = 4.46), 
interpersonal skills (  = 4.45), technological and digital skills (  = 4.44), and analytical 
and creative thinking skills (  = 4.44) respectively. 2) The comparison of the skills of 
school administrators in the 21st century under the Secondary Educational Service Area 
Office Khon Kaen classified by gender and work experience found that school 
administrators were in the different gender was not statistically significantly different 
at 0.5. However, the school administrators were in the different work experience was 
statistically significantly different at 0.5. 
 
Keywords: School administrators' skills, School administrators, School administrators  
       in 21st century 

 



 

กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จได้เนื่องจากบุคคลหลายฝ่ายที่ได้ช่วยเหลือในครั้งนี้  ผู้วิจัยใคร่
ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ซึ ่งเป็นสถาบันที ่ประสิทธิ ์ประสาทความรู ้ทาง
การศึกษาด้านการบริหารการศึกษา ระดับปริญญาโท ขอกราบขอบพระคุณ อธิการบดีและคณบดี
คณะศึกษาศาสตร์ ที่ได้อำนวยความสะดวกในการศึกษา ตลอดหลักสูตร ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ไพศาล สุวรรณน้อย ที่กรุณาเป็นประธานการสอบปากเปล่าขั้นสุดท้าย ขอบพระคุณ
คณาจารย์ผู้สอน คณาจารย์ประจำหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษาทุก
ท่าน ตลอดจนท่านผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่ายิ่งเพื่อให้ข้อเสนอแนะในการ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยจนได้เครื่องมือที่มีคุณภาพสำหรับการวิจัย  

ขอกราบขอบพระคุณ พระครูธรรมาภิสมัย, ผศ. ดร. ที่ให้ความอนุเคราะห์รับเป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาหลักที่ให้คำปรึกษาและชี้แนวทางที่เป็นประโยชน์ ส่งเสริมและสนับสนุนจนงานวิจัยสำเร็จ
เรียบร้อยลุล่วงไปด้วยดี ซึ่งผู้วิจัยมีความซาบซึ้งในความกรุณาเป็นอย่างยิ่งและขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงยิ่งไว้ ณ โอกาสนี้  

ขอกราบขอบพระคุณ พระครูสุธีจริยวัฒน์, ผศ.ดร., พระมหาศุภชัย สุภกิจฺโจ, ผศ.ดร., ผศ. 
ดร.วิทูล ทาชา, ดร.เอกชาตรี สุขเสน และ ดร.อัครเดช นีลโยธิน ที่เป็นกำลังใจและคอยกระตุ้นส่งเสริม
และสนับสนุนพร้อมกับผลักดันให้ผู้วิจัยได้ทำงานวิจัยจนสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ซ่ึงผู้วิจัยมีความซาบซึ้ง
ในความกรุณาเป็นอย่างยิ่ง และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้  

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ให้กำเนิด ที่ได้อบรมสั่งสอนตลอดจนเอื้อเฟื้อเกื้อหนุนใน
ด้านต่าง ๆ จนสำเร็จการศึกษา อีกทั ้งญาติมิตรทุกท่านที ่มีส่วนเกี ่ยวข้อง ที่คอยห่วงใย ให้การ
สนับสนุนและเป็นกำลังใจตั้งแต่เริ่มเรียนจนถึงจบการศึกษา  

ขอกราบขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ขอนแก่น ที่เป็นผู้ร่วมวิจัยที่เสียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างดียิ่ง  
ตลอดจนพ่ี ๆ เพื่อน ๆ และน้อง ๆ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสานทุกท่าน คุณค่าทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากวิทยานิพนธ์
เล่มนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาพระรัตนตรัยและขอน้อมบูชา พระคุณของมารดา บิดา ครูอาจารย์ ของผู้วิจัย
ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และวางรากฐานการศึกษาให้กับผู้วิจัยตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 โลกในยุคปัจจุบันที่ถูกเรียกกันว่าโลกในศตวรรษที่ 21 จากการเปลี่ยนแปลงของกระแส
โลกาภิวัตน์ที่เกิดขึ ้นอย่างรวดเร็วทั้งด้านวิทยาการและด้านเทคโนโลยี ทำให้ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีนั้นเป็นไปอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทำให้โลกไร้พรมแดนหรือทำให้โลกแคบ
ลงสามารถสื่อสารกันได้จากทั่วทุกมุมโลกความรวดเร็วของข้อมูลข่าวสาร ความก้าวหน้าทางด้าน
การแพทย์ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ในยุคที่โลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วอัน
สืบเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยี เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน กระแส
การปรับเปลี่ยนทางสังคมที่ เกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 ที่ก้าวหน้าไปเป็นอย่างมากกลายเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการเปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนินชีวิตของคนให้เกิดการปรับตัว เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
ทำให้มีความเจริญก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลามีสิ่งใหม่ ๆ เกิดขึ้นอยู่เสมอเพื่อให้ทันกับกระแสโลกในยุค
ปัจจุบันที่วิ่งไปอย่างรวดเร็ว ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการดำรงชีวิตของคนในศตวรรษ
ที่ 21 มีความเปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบการดำรงชีวิตในลักษณะเดิม เนื่องด้วยความเจริญก้าวหน้า
และการอำนวยความสะดวกให้กับคนเป็นอย่างมาก ทำให้การดำรงชีวิตต้องพึ่งพิงเทคโนโลยีอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งกลายเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญของชีวิตคนในยุคปัจจุบัน อีกทั้งความก้าวหน้าใน
สังคมซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเป็นอยู่ของคนในหลายด้าน ทำให้ทุกคนต้องปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ดังกล่าว ด้วยความเจริญก้าวหน้าในศตวรรษที่ 21 ที่
จะต้องมีการปรับตัวทุกองค์กรเพื่อให้ทันยุคทันสมัยแล้วนั้น จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าองค์กรที่สำคัญอย่างยิ่ง
คือสถานศึกษา ที่คนในสังคมจำเป็นต้องได้รับการศึกษาเพราะเป็นสิ่งสำคัญพื้นฐานของการพัฒนา
ประเทศในทุก ๆ ด้าน สถานศึกษาก็ต้องปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำให้
สถานศึกษาต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ต้องรู้จักเรียนรู้สร้างสรรค์สิ่ง
ใหม ่ๆ ให้มีคุณภาพมีการบริหารงานที่ทันสมัยเหมาะสมกับยุคปัจจุบันและที่สำคัญผู้ที่จะนำพาองค์กร
หรือสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งสำคัญ  
 ผู ้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู ้ที ่ม ีบทบาทสำคัญอย่างยิ ่งต่อการจัดการศึกษาที ่จะนำ
สถานศึกษาไปสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที ่ทันต่อยุคสมัย โดยให้ผู ้เรียนได้รับการพัฒนา
ศักยภาพสูงสุดตามความสนใจและความถนัดของตนเองผ่านสื่อและเทคโนโลยีที่มีความหลากหลาย
และทันสมัย ดังนั้นการจัดการศึกษาจะประสบความสำเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษาต้อง  
มีทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควบคู่ไปกับการมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มุ่งมั่นสู่
ความสำเร็จ นำองค์กรพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งผู้บริ หารสถานศึกษาต้องมี
ความเป็นผู้นำที่มีความรู้ความสามารถมีทักษะและคุณลักษณะที่จำเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
การบริหารงานให้ประสบความสำเร็จและต้องได้รับการพัฒนาอยู่เสมอ (ไกรศร เจียมทอง, 2561) 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความสำคัญในการดำเนินงานทำหน้าที่กำกับ ควบคุมดูแลบริหารและ
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อำนวยความสะดวกแก่ ผู้ร่วมงานเพ่ือให้การดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์
ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเต็มความสามารถเกิดประสิทธิผลสูงสุด (ศศิตา เพลินจิต, 
2558) ผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญในการดำเนินงานทำหน้าที่กำกับควบคุมดูแล บริหารและ
อำนวยความสะดวกแก่ผู้ร่วมงานเพื่อให้การดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์
ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ภาวะผู้นำสร้างพลังแห่งกระบวนการทำงาน จูงใจให้ผู้ตาม
หรือผู้ปฏิบัติงานทำงานได้สำเร็จด้วยความเต็มใจ และเต็มความสามารถเกิดประสิทธิผลสูงสุด  ดังนั้น
ผู ้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นผู ้ที ่มีความรู ้ความสามารถมีทักษะที่หลากหลายให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เพราะผู้บริหารมีอำนาจสูงสุดในการทำหน้าที่กำหนดทิศทางในการ
ทำงาน วางแผน กำกับ ติดตาม และประเมินความสำเร็จของงานในสถานศึกษานั้น ๆ 
 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 นั้นเป็นคุณลักษณะที่สำคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษา และมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการพัฒนาทักษะในด้านการจัดการสถานศึกษา
และการบริหารตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำไปสู่การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ การใช้ทักษะในการ
บริหารจัดการงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนด เป็นผู้ใช้ความรู้ ความชำนาญ 
หรือความเชี่ยวชาญในการบริหารงานสถานศึกษา โดยนำประสบการณ์มาปรับใช้ในการบริหารงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งความชำนาญเป็นการกระทำที่ต่อเนื่องสม่ำเสมอ ที่จะก่อให้เกิดความ
เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที ่สำคัญและมีความจำเป็นต่อการบริหารงานการศึกษาของผู้บริหาร
การศึกษาจึงถือได้ว่าทักษะของผู้บริหารสถานศึกษานั้นเป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญในการพัฒนาองค์การ
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับทักษะสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ดังเช่น 
แนวคิดของ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) ให้ทัศนะว่าทักษะการบริหาร คือ ความรู้ความสามารถ
ของผู้บริหาร ในการบริหารงานที่แสดงออกให้เห็นต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง ใน 5 ทักษะตามแนวคิดของ 
Drake and Roe, (1996) และ Katz (2005) ได้แก่ ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด ทักษะทางด้าน
มนุษยสัมพันธ์ ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านการสอน และทักษะทางด้านความรู้ความเข้าใจ 
และแนวคิดของ แพรดาว สนองผัน (2557) ได้ให้ทัศนะว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ความรู้
ความสามารถด้านศักยภาพความชำนาญ หรือความเชี่ยวชาญของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ที่สามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรู้และฝึกฝน แสดงออกในรูปการกระทำในการนำเอาความรู้ 
ทรัพยากร ปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการดำเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีหลายทักษะที่จำเป็นต่อทักษะสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 นั้นมีอยู่หลายด้านที่ผู้บริหารจำเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ของยุคสมัย 
 ทักษะสำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องอาศัยการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น ซึ ่งเป็นหน่วยงานที่จัดตั ้งขึ ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื ้นฐาน ตั ้งอยู ่เลขที ่ 473 หมู ่ที ่ 2  ถนนมลิวรรณ ตำบลบ้านทุ ่ม อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
รหัสไปรษณีย์ 40000 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น มีสถานศึกษาในสังกัด 84 
โรงเรียน จากสภาพการจัดการเรียนการสอนที่มีความหลากหลายตามบริบทของโรงเรียนแล้วนั้นทำให้
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สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ต้องมีความพร้อมในการบริหารโรงเรียนในสังกัดให้
เป็นไปตามนโยบายของ สพฐ. เพื่อให้การบริการและการจัดการศึกษาเป็นไปตามแผนและทันต่อยุค
สมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงทำให้โรงเรียนเป็นจุดสำคัญแห่งการเรียนรู้โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นบุคคลสำคัญที่ต้องขับเคลื่อนพัฒนาสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาในฐานะผู้นำองค์กรจึงต้องมีทักษะสำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
เพ่ือให้การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น  
 ด้วยเหตุดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ว่าผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 มากน้อยเพียงใด และต้องการเปรียบเทียบว่าทักษะของผู้บริหารในสถานศึกษาที่ มี  
เพศและประสบการณ์การทำงานต่างกันมีความแตกต่างกันหรือไม่ ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เพ่ือวางแผนการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาและเพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ซึ่งเป็นส่วนที่
ทำให้การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
1.2  คำถามการวิจัย 

1.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่นมีทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับใด 

1.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ที่มีเพศ
และประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกันหรือไม่ 

 

1.3  วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น  
1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น จำแนกตามเพศ และประสบการณ์การทำงาน  
 

1.4  สมมติฐานการวิจัย 
 1.4.1 ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น  
ที่มีเพศต่างกัน มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกัน 
 1.4.2 ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ที่มี
ประสบการณก์ารทำงานต่างกัน มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกัน 
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1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น โดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 1.5.1  กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ปีการศึกษา 2565 มีสถานศึกษาท้ังหมด จำนวน 84 คน  
 1.5.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้ 
  1.5.2.1  ทักษะการสื่อสาร (Communication skill)  
  1.5.2.2  ท ักษะการคิดว ิเคราะห์และการคิดสร ้างสรรค์ (Critical and creative 
thinking skill)  
  1.5.2.3  ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological and digital literacy 
skills) 
  1.5.2.4  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skill)  
  1.5.2.5  ทักษะการบริหารจัดการองค์การ (Skills in Organizational Management)  
 1.5.3  ขอบเขตด้านตัวแปร 
  1.5.3.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ และประสบการณ์การทำงาน ได้แก่ เพศ แบ่งเป็น 2 
กลุ่ม คือ 1. เพศชาย และ 2. เพศหญิง ประสบการณ์การทำงาน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1.น้อยกว่า 5 ปี 
2. 5-10 ปี และ 3. มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
  1.5.3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ
นักวิชาการทางด้านการศึกษา ซึ่งมีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ประกอบด้วย 5 
ทักษะ ดังนี้ 
   1) ทักษะการสื่อสาร (Communication skill)  
   2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative thinking 
skill)  
   3) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological and digital literacy 
skills) 
   4) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skill)  
   5) ทักษะการบริหารจัดการองค์การ (Skills in Organizational Management) 
 
1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผู้วิจัยได้กำหนดคำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจความหมายเฉพาะของ
คำท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 1.6.1 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่มีความสำคัญในการดำเนินงานทำหน้าที่กำกับ
ควบคุมดูแล บริหารและอำนวยความสะดวกแก่ผู ้ร ่วมงานเพื่อให้การดำเนินงานตามภารกิจของ
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สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและมีอำนาจสูงสุดในการ
ทำหน้าที่กำหนดทิศทางในการทำงาน วางแผน กำกับ ติดตาม และประเมินความสำเร็จของงานใน
สถานศึกษานั้น ๆ 
 1.6.2  บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องเป็นผู ้นำในการสนับสนุนส่งเสริมในการบริหารจัดการองค์การ  ให้ประสบ
ความสำเร็จในการดำเนินงานผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความรู้ความสามารถ  และทักษะในการบริหาร
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีภาวะผู้นำของผู้บริหารที่จะสามารถนำพาองค์การปฏิบัติงานเพื่อมุ่งไปสู่
เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกันได้ การกำหนดนโยบายของสถานศึกษา จัดโครงสร้างสถานศึกษา และเป็น
ผู้นำทางวิชาการ มีทักษะความคล่องในตัวในการบริหารงานด้านวิชาการ การบริหารงานด้านบุคลากร 
การบริหารงานงบประมาณการบริหารงานทั่วไป 
 1.6.3  ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การใช้ทักษะในการบริหารจัดการงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนด เป็นผู้ใช้
ความรู้ ความชำนาญ หรือความเชี่ยวชาญในการบริหารงานสถานศึกษา โดยนำประสบการณ์มาปรับ
ใช้ในการบริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เพื่อให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งความ
ชำนาญเป็นการกระทำที่ต่อเนื่องสม่ำเสมอ ในอันที่จะก่อให้เกิดความชำนาญและความเชี่ยวชาญ ซึ่ง
เป็นคุณสมบัติที่สำคัญและมีความจำเป็นต่อการบริหารงานการศึกษาของผู้บริหารการศึกษา 
 1.6.4  ความสำคัญของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสำคัญของทักษะ
ของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นความรู้ความสามารถ รวมทั้งความชำนาญในการใช้ศาสตร์และศิลป์ใน
การบริหารงานทำให้องค์กรดำเนินไปสู่เป้าหมายและส่งผลให้งานประสบความสำเร็จ ส่งผลให้มีการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.6.5  ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บริหารในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ โดยอาศัยการทำงานร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาที่มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ที่แตกต่างกันเพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กรประกอบด้วย  5 
ทักษะ ดังนี้ ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
(Critical and creative thinking skill) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological and 
digital literacy skills) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skill) และทักษะการบริหาร
จัดการองค์การ (Skills in Organizational Management)  
 1.6.6  ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
ความเข้าใจระหว่างผู ้ร ่วมงานเกี ่ยวกับข้อมูลข่าวสารโดยการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้
ประสบการณ์หรือความต้องการจากผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ไปยังผู้รับสารเพื่อถ่ายทอดความคิด 
และทัศนคติของตนอย่างเหมาะสมกับสภาพวัฒนธรรมและสถานการณ์ต่ าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถถ่ายทอดความคิดและการเจรจาได้อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อกันทำให้เกิดความร่วมมือในองค์กร มีความชัดเจนในคำสั ่งมอบหมายงาน มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและสร้างความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน รวมไป
ถึงการให้คำแนะนำหรือชี้แนะให้บุคลากรปฏิบัติตามได้อย่างดี  
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 1.6.7  ทักษะการคิดวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative) 
thinking skill) หมายถึง กระบวนการคิดในรูปแบบใหม่ ๆ ความสามารถในการรับรู้ความคิดใหม่ ๆ 
ความคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์หาสาเหตุของปัญหา 
รวมทั้งสามารถตีความและแปลความหมายข้อมูลที่ซับซ้อนได้อย่างน่าเชื่อถือ เชื่อมโยงข้อมูลหรือสิ่ง
เร้าได้อย่างเป็นระบบจากส่วนย่อย ๆ ไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวม เป็นตัวอย่างในการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และสามารถสร้างบรรยากาศที่เป็นแรงกระตุ้นให้บุคลากรได้ริเริ่มความคิดใหม่ ๆ มาใช้ใน
การปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์  
 1.6.8  ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทัล (Technological and digital literacy 
skills) หมายถึง การนำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันทั้งสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 
มาใช้ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสร้างสรรค์ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน 
หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในการพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชนได้อย่างเป็นระบบ 
 1.6.9  ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skill) หมายถึง การมีความ
ยืดหยุ ่นในการทำงานเข้าใจในความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมและวัฒนธรรม มีมนุษยสัมพันธ์  
มีอัธยาศัยที่ดีกับผู้ร่วมงานทุกระดับ ยอมรับนับถือให้เกียรติซึ่งกันและกัน เป็นแบบอย่างที่ดี สามารถ
ทำงานร่วมกับคนได้ทุกประเภท มีการสร้างบรรยากาศการทำงานแบบร่วมมือในฐานะผู้นำ รับฟัง
ความคิดเห็นที ่แตกต่างกันสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทำงานอย่างเต็มความสามารถ ตลอดจน
ประสานงานและการให้คำแนะนำแก่ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 
 1.6.10  ทักษะการบริหารจัดการองค์การ  (Skills in Organization Management) 
หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์การบริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด สามารถบริหารงานและทรัพยากรในองค์กรอย่างเป็นระบบและเกิดประโยชน์
สูงสุด สามารถบริหารโครงการ กิจกรรมและทรัพยากรต่าง ๆ ได้สอดคล้องกับแผนงานและกิจกรรม
ต่าง ๆ ของสถานศึกษาที่วางไว้เพ่ือที่จะทำให้เกิดการมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสมกับความสามรถ
ของบุคคลและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 

 
1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.7.1  ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น สามารถนำผลการวิจัยไปใช้เพื่อวางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ขอนแก่น 
 1.7.2  เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานในการนำผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลประกอบ
แนวทางในการคัดเลือก สรรหาและพัฒนาบุคลากรเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
 



 

 

บทท่ี 2 
เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ผู ้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่ 
เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
  2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา 
   2.1.1  ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
   2.1.2  ความสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 
   2.1.3  บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
   2.2.1  ความหมายของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา  
   2.2.2  ความสำคัญของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา  
   2.2.3  องค์ประกอบของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  2.3  สภาพพ้ืนที่ที่ศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
  2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา 
 2.1.1  ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
 นักวิชาการไทยและต่างประเทศหลายท่านได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้
แตกต่างกันดังนี้ 
 อติกาญจน์ ศรีสังข์ (2564) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งมีหน้าที่กำกับ 
ดูแล ควบคุม และจัดการให้สถานศึกษาดาเนินงานทั้งปวงอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาเด็กและ
เยาวชนให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และภารกิจที่กำหนดไว้ 
 ศรัญญา น้อยพิมาย (2562) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่มีความสำคัญ
ในการดำเนินงานทำหน้าที่กำกับ ควบคุมดูแล บริหารและอำนวยความสะดวกแก่ผู้ร่วมงาน เพื่อให้
การดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย โดยใช้ภาวะผู้นำทั้งศาสตร์
และศิลป์ในการสร้างพลังแห่งกระบวนการทำงน จูงใจให้ผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติงานทำงานได้สำเร็จด้วย
ความ เต็มใจ และเต็มความสามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 กณิษฐา ทองสมุทร (2561) กล ่าวว ่าผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา หมายถึง ผู ้ท ี ่ม ีความรู้
ความสามารถและมีอำนาจสูงสุดในการทำหน้าที่กำหนดทิศทางในการทำงาน วางแผน กำกับ ติดตาม 
และประเมินความสำเร็จของงานในสถานศึกษานั้น ๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
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 ไกรศร เจียมทอง (2561) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่มีความสำคัญในการ
ดำเนินงานทำหน้าที่กำกับ ควบคุมดูแลบริหารและอำนวยความสะดวกแก่ ผู ้ร่วมงานเพื่อให้การ
ดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเต็ม
ความสามารถเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 ถวิล อรัญเวศ (2560) กล่าวว่าผู ้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู ้บริหารที ่มีความรู้
ความสามารถและมีทักษะในทางการบริหารจัดการองค์กร หน่วยงาน หรือสถานศึกษามีทักษะ ในการ
กำหนดนโยบายเป้าหมายและวิธีการทางานที่ชัดเจน สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยการใช้ศาสตร์และศิลป์ควบคู่กับยุทธศาสตร์หรือหลักการต่าง ๆ ในการบริหารงาน
อย่างสูงสุด 
 ศศิตา เพลินจิต (2558) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่มีความสำคัญในการ
ดำเนินงานทำหน้าที่กำกับควบคุมดูแล บริหารและอำนวยความสะดวกแก่ผู ้ร ่วมงานเพื ่อให้การ
ดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้
ภาวะผู้นำสร้างพลังแห่งกระบวนการทำงาน จูงใจให้ผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติงานทำงานได้สำเร็จด้วยความ
เต็มใจ และเต็มความสามารถเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 นิรภัย จันทร์สวัสดิ ์ (2556) กล่าวว่า ผู ้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที ่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งมีบทบาทในฐานะผู้นำ สามารถควบคุม
และดูแลการดำเนินงานในด้านบริหารจัดการภายในสถานศึกษาให้บรรลุตามแผนและนโยบายที่วางไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จรัล เลิศจามีกร (2554) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่ในการ
กำหนดทิศทางในการทำงาน วางแผน กำกับ ติดตาม และประเมินความสำเร็จของงานในสถานศึกษา
ให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 ณัฐธยาน์ โพธิ์ชาธาร (2553) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ดำรงตำแหน่งสูงสุด
ในสถานศึกษามีหน้าที่บริหารสถานศึกษาให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาที่กำหนด
ไว้ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยอาศัยกระบวนการการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ทุกฝ่ายทุกสถาบันและทุกองค์การที่เกี่ยวข้องทั้งภายนอกสถานศึกษา 
 จิรวัฒน์ พึ่งสุข (2553) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ทำหน้าที่ปฏิบัติงาน
ในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนที่มี ความรู้ ความสามารถ และมี
คุณลักษณะในการบริหารจัดการศึกษา เพื่อนำพาบุคลากรในสถานศึกษาให้พร้อมที่จะดำเนินการจัด
การศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553)พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม 
2545 ได้นิยามคำว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายความว่า บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหาร
สถานศึกษาแต่ละแห่ง ทั้งของรัฐและเอกชน 
 กล่าวโดยสรุป ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่มีความสำคัญในการดำเนินงานทำหน้าที่
กำกับควบคุมดูแล บริหารและอำนวยความสะดวกแก่ผู้ร่วมงานเพื่อให้การดำเนินงานตามภารกิจของ
สถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและมีอำนาจสูงสุดใน
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การทำหน้าที่กำหนดทิศทางในการทำงาน วางแผน กำกับ ติดตาม และประเมินความสำเร็จของงานใน
สถานศึกษานั้น ๆ 
 2.1.2  ความสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 
 นักวิชาการได้ให้ความสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
 อติกาญจน์ ศรีสังข์ (2564) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญต่อการจัดการศึกษา
ในฐานะที่เป็นผู้จัดวางระบบการทำงานภายในโรงเรียนให้เป็นไปอย่างราบรื่น ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ 
ศิลปวิทยาการ คุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงาน อีกท้ังยังเป็นศูนย์รวมของความศรัทธาและความ
เลื่อมใสของผู้ร่วมงานเพ่ือผลักดันให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
 ศรัญญา น้อยพิมาย (2562) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญจะต้องทำหน้าที่
ของผู้นำทางการศึกษา สามารถกำหนดนโยบายและวางแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานศึกษา และชุมชนมีคุณลักษณะที่จำเป็นในการบริหาร เป็นบุคคลสำคัญที่จะนำพา
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ โดยใช้กระบวนการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกฝายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 กณิษฐา ทองสมุทร (2561) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกุญแจไปสู่การบริหารงาน
ด้านต่าง ๆ ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 
 สุดารัตน์ เหมาะสมาน (2561) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาเป็นการ
บริหารจัดการที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษา มีการพัฒนาทักษะความรู้ และสั่งสมประสบการณ์ กำหนด
เป้าหมาย และการวางแผนในการทำงาน นำมาซึ่งความสำเร็จลุล่วงในการปฏิบัติงาน การยอมรับจาก
บุคคลภายในและนอกสถานศึกษา รวมทั้งการจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา 
จึงเป็นสิ่งสำกัญต่อความก้าวหน้าและความสำเร็จของสถานศึกษา 
 จำลอง นักฟ้อน (2555) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความหมายลึกซึ้งและสมบูรณ์ใน
ตัวเองสามารถแสดงพฤติกรรมในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายและได้ผลลัพธ์ของงานที่ยอดเยี่ยม
ได้ผลลัพธ์ที่เป็นผลผลิตที่มีคุณภาพการที่จะระบุว่าผู้บริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง
ควรจะมีศักยภาพเช่นไรนั้นอาจจะทำไม่ได้เนื่องจากมีองค์ประกอบในหลายมุมมองที่นักวิชาการที่มี
ชื ่อเสียงด้านการบริหารต่างก็มีความเชื ่อและมุ ่งเน้นในศักยภาพของผู ้บริหารสถานศึกษาตาม
แนวความคิดของตนเองในด้านใดด้านหนึ่ง 
 ธงชัย สันติวงศ์ (2555) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่โดยมีหลักเกณฑ์
มีหลักวิชาการมาประยุกต์กับความสามารถ และมีการใช้ยุทธ์ศิลป์คู่กันไปกับยุทธศาสตร์ ทั้งนี้ภายใต้
สภาพโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงฉับไว ผู้บริหารจึงต้องเก่งกว่ายุคก่อนก่อนคือ แผนที่จำทำแต่การ
จัดการองค์กรภายในเป็นส่วนใหญ่ให้มีระบบและดำเนินการไปได้ราบรื่น  แล้วจะต้องสามารถเผชิญ
และเอาชนะวิกฤตต่าง ๆ ได้ด้วย 
 พิชญาภา ขันทอง (2554) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความสำคัญที่จะนำ
สถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จ เพราะเป็นผู้ที่ได้รับการมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้เป็นผู้ใช้อำนาจ
หน้าที่และทำหน้าที่บริหารทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการ
สอนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางและการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีนั้นจะต้องเข้าใจสภาพปัจจุบัน
ปัญหาและความต้องการของสถานศึกษาและชุมชนเพื่อสามารถกำหนดนโยบายและวางแผนการ
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ดำเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษาและชุมชนบังเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพ
รวมทั้งต้องรู้จักศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานอันจะนำมาซึ่งความสำเร็จตามวัตถุประสงค์หลักของ
สถานศึกษา 
 ณัฐธยาน์ โพธิ์ชาธาร (2553) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำสูงสุดของสถานศึกษามี
หน้าที่จัดการศึกษาโดยใช้ทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยู่ในสถานศึกษาโดยอาศัยกระบวนการการบริหาร
จัดการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การนำองค์การ และการควบคุม ทรัพยากรขององค์การ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่สถานศึกษากำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการได้รับความร่วมมือร่วมใจ
จากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 เพ็ญพิชญา ภาโอ้โถง (2552) กล่าวว่า การบริหารจัดการสถานศึกษานั ้นผู ้บริหารมี
ความสำคัญยิ่งเพราะสถานศึกษาเป็นจุดเริ่มต้นและจุดสุดท้ายของประชากรส่วนใหญ่ของประเทศผล
ของการบริหารโรงเรียนจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการพัฒนาคนและประเทศชาติในการบริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาถือว่าผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญต่อกระบวนการบริหารผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องเป็นผู ้มีความรู ้ความสามารถและปฏิบัติงานตามหน้าที่  ในการบริหารมุ ่งที ่จะ
ดำเนินงานโดยใช้ทรัพยากรและเวลาน้อยที่สุดแต่งงานบรรลุเป้าหมายมีคุณภาพสูงสุด 
 กล่าวโดยสรุปว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความสำคัญที่จะนำสถานศึกษาไปสู่
ความสำเร็จเป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่โดยมีหลักเกณฑ์มีหลักวิชาการมาประยุกต์กับความสามารถ  และมี
การใช้ยุทธ์ศิลป์คู่กันไปกับยุทธศาสตร์ ทั้งนี้โดยอาศัยกระบวนการการบริหารจัดการ คือ การวางแผน 
การจัดองค์การ การนำองค์การ และการควบคุม ทรัพยากรขององค์การ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามท่ี
สถานศึกษากำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.1.3  บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาไว้แตกต่างกันดังนี้ 
 อติกาญจน์ ศรีสังข์ (2564) กล่าวว่า การบริหารงานในสถานศึกษานั้นผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องเป็นผู้นาในการสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรในสถานศึกษา สามารถ
ตัดสินใจ และมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานซึ ่งจะส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนของครูให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งช่วยให้สถานศึกษาประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้ 
 ศรัญญา น้อยพิมาย (2562) กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้บริหาร
ต้องมีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ ตั ้งแต่การกำหนดนโยบายและวัตถุป ระสงค์ของ
สถานศึกษา จ ัดสรรทร ัพยากรทางการศึกษา ร ักษาว ิน ัยและปฏิบ ัต ิต นเป็นแบบอย่างแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา ประสานงานกับบุคลากรทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา คอยให้การ
สนับสนุน ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของครู การจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล การเสริมสร้างขวัญกำลังใจแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื ่อให้บรรลุ ผลตาม
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กณิษฐา ทองสมุทร (2561) กล่าวว่า บทบาทหน้าที ่ของผู ้บริหารสถานศึกษาคือ การ
อำนวยการกิจกรรมและทรัพยากรต่าง ๆ ในหน่วยงานนั้น ๆ ให้สำเร็จลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้
วางไว้ 
 ประภาพร โสภารักษ์ (2560) ได้กล่าวว่าบทบาทของผู้บริหารในยุคไร้พรมแดน มีดังนี ้
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  1. ผู้บริหารต้องทาความรู้จักกับการเปลี่ยนแปลง (Change) การเปลี่ยนแปลงที่เกิด 
ขึ้นมาจากการแข่งขันที่ไร้พรมแดน โลกกาลังอยู่ในยุคเทคโนโลยีและข่าวสาร ความรู้เป็นสิ่งสำคัญที่ทา
ให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้น เมื่อผู้บริหารเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงแล้วก็จะสามารถ
จัดการกับการเปลี่ยนแปลงได้ โดยการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาและมีผลกระทบหรือมี
ปฏิสัมพันธ์กับองค์การ 
  2. ผู้บริหารต้องสร้างการเปลี่ยนแปลง (Change Intervention) หมายถึง  
แผนปฏิบัติการในการปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ให้แตกต่างจากเดิมอย่างรวดเร็วหรือแบบค่อยเป็นค่อยไป 
การบริหารความเปลี่ยนแปลงนั้น ผู้บริหารต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงก่อนแล้วจึงกำหนดเป้าหมาย 
เลือกวิธีการที่จะนามาใช้ในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงซึ่งต้องอาศัยการวางแผนเชิ งกลยุทธ์ 
หลังจากนั้น จึงนาไปปฏิบัติตามแผนโดยอาศัยความเข้าใจและความร่วมมือจากทุกคนในองค์การ 
ผู้บริหารจะต้องมีการเสริมแรงโดยการชี้แจงให้บุคลากรในองค์การทราบถึงความเปลี่ยนแปลงหรือการ
ปรับปรุงที่เกิดขึ้น แสดงความขอบคุณต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องและมีส่วนช่วยให้เกิดความเปลี่ยนแปลง 
แล้วจึงทาการประเมินผลต่อไป 
  3. ผู้บริหารต้องเป็นตัวแทนความเปลี่ยนแปลง (Change Agent) หมายถึง การเป็น 
ผู้นาการเปลี่ยนแปลงหรือมีหน้าที่ในการจัดกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรเพ่ือการพัฒนาเน้น
ผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมมากกว่าผลงานของแต่ละคนในองค์กร ให้บุคลากรในองค์กรรับรู้ถึงผล
การดาเนินงานขององค์การ เพื่อทราบถึงสถานการณ์และวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่องค์กรประสบอยู่ใน
ปัจจุบัน เช่น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค เป็นต้น 
  4. ปฏิรูป ผู้บริหารต้องเป็นนักคิด นักพัฒนา ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกมีวิสัยทัศน์
ในการบริหารงานที่พร้อมรับมือกับเปลี่ยนแปลง ไม่ยึดมั่นถือมั่นต่อสิ่งใด ๆ 
  5. ประชาธิปไตย ผู้บริหารต้องบริหารงานแบบประชาธิปไตย รับฟังความความคิดเห็น
ของผู้อื่น ร่วมคิด ร่วมทา ร่วมแก้ไขปัญหากับบุคลากรในองค์กร 
  6. ประสาน ผู้บริหารต้องเป็นผู้ประสานงานในองค์กรให้เกิดการทางานที่ราบรื่น มุ่งให้
เกิดประสิทธิภาพในการทางาน และประสานงานภายนอกองค์กรให้เกิดภาคีเครือข่ายในการร่วมคิด
ร่วมจัดการศึกษา 
  7. ประนีประนอม ผู้บริหารต้องพยายามไม่ให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดความขัดแย้งใน
องค์การ เป็นผู้ประนีประนอมเม่ือเกิดปัญหา ผ่อนหนักให้เป็นเบา 
  8. ประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารต้องสนับสนุนให้ทุกคนจัดทารายงานผลการดาเนินงาน และ
รายงานประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่เก่ียวข้องและสาธารณชนทราบ 
  9. ประชาสงเคราะห์ ผู ้บริหารต้องให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานทุกเรื ่อง รู ้สึกห่วงใย
ตลอดเวลา มีการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงาน การพัฒนาบุคลากรจะ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทุกคนมีความก้าวหน้าในอาชีพอยู่เสมอ มีการให้อภัยเพื่อนร่วมงาน  
ไม่มีการตักเตือนอย่างรุนแรง ผู้ร่วมงานจะมีความสุขมากในการทางาน และเป็นกัลยาณมิตรกับทุกคน 
 บรรจง ลาวะลี (2560) กล่าวว ่าบทบาทหน้าที ่ของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ 
ประกอบด้วย บทบาทในฐานะผู้นาทางวิชาการบทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบวินัย บทบาทในฐานะผู้
ประเมิน บทบาทในการทบทวนนโยบาย บทบาทในการการบริหารหลักสูตรและการสอน บทบาทใน
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การกำหนดตาราง การปฏิบัติงานบทบาทในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ บทบาทใน
การส่งเสริม การพัฒนาครูและบุคลากรบทบาทในการประชาสัมพันธ์บาทบาทในการประสานสัมพันธ์
กับชุมชน และบทบาทในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
 ศศิรดา แพงไทย (2559) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา มีหลายบทบาทข้ึนอยู่กับภารกิจและ 
กิจกรรมการบริหารซึ่งการบริหารให้ประสบความสำเร็จต้องอาศัยหลายปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้องการ
บริหารงานการศึกษาในยุคปัจจุบันจะต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  โดยเฉพาะ
สังคมแห่งการเรียนรู้ในยุคของเทคโนโลยีในการเชื่อมโยงข้อมูลต่าง  ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้า
ด้วยกัน ผู้บริหารจะต้องแสดงบทบาทอย่างเต็มที่และใช้กลยุทธ์และเทคนิคการบริหารระดับสูงจึงจะ
สามารถนำพาองค์กร สู่ความสำเร็จ  
 Meador, Derrick (2019) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน ได้เขียนบทความเรื่อง The Role of 
the Principal in Schools ได้สรุปบทบาทหน้าที่ในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ที่สำคัญ 
9 บทบาทดังนี ้
  1. บทบาทในฐานะผู้นำ (Role as school leader) ประกอบด้วย การเป็นผู้นำที่มี 
ประสิทธิภาพ(Being an effective leader) โครงการจัดหาทุนอุปถัมภ์โรงเรียนการพัฒนาการ
ประเมินผลครูผู้สอน และนโยบาย การพัฒนาโรงเรียน เป็นต้น 
  2. บทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบวินัยของผู้เรียน (Role in Student Discipline)  
งานส่วนใหญ่ของผู้บริหาร การรักษาระเบียบวินัยของนักเรียน ที่ผู้บริหารต้องสร้างความเข้าใจให้แก่
ครูทุกคน และต้องเป้าหมายของการนาไปใช้กับผู้เรียน จะทาให้งานง่ายขึ้น 
  3. บทบาทในฐานะผู้ประเมิน (Role as a Teacher Evaluator) ผู้บริหารส่วนใหญ่ต้อง
มีความรับผิดชอบในการประเมินผลงานของครู โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีครูผู ้สอนที่มี
ประสิทธิภาพผู้บริหารต้องจัดให้มีการประเมินตามกระบวนการด้านคุณภาพครูอย่างมีความเป็นธรรม 
และต้องชี้ให้เห็นทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนของการปฏิบัติหน้าที่ของครู 
  4. บทบาทในการพัฒนา การดำเน ินงาน และการประเมินโครงการ (Role in 
Developing, Implementing, and Evaluating Programs) เป็นเป็นหนึ่งบทบาทที่ผู้บริหารโรงเรียน
จะต้องหาวิธีการพัฒนาประสบการณ์ของผู ้เรียนเพิ ่มขึ ้น โครงการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพต้อง
ครอบคลุมพื ้นเพื ่อเป็นแนวทางเดียวกันและต้องมีการประเมินทุกปี และพัฒนาเสมอถือว่า เป็น
สิ่งจำเป็น 
  5. บทบาทในการทบทวนนโยบายและกระบวนการภายใน (Role in Reviewing 
Policies and Procedures) เอกสารสำคัญอย่างหนึ่งของการบริหาร (Governing) โรงเรียน คือ คู่มือ
นักเรียน (Student Handbook) ถือเป็นตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถทำให้งานของผู้บริหารง่ายขึ้น ให้นักเรียน ครู และผู้ปกครองได้รู้
นโยบายและขั้นตอนการทางานประสบผลสำเร็จได้ 
  6. บทบาทในการกำหนดตาราง (Role in Schedule Setting) การสร้างตารางต้องทำ
ทุก ๆ ปีซึ่งจะเป็นภาระงานที่ผู้บริหารต้องการสร้างขึ้นมาเอง ได้แก่ ตารางการตีระฆังการเข้าเรียน 
ตารางการปฏิบัติงาน ตารางการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ตารางการใช้ห้องสมุด ตรงข้าม
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ผู้บริหารต้องตรวจสอบแต่ละตารางเหล่านั้นว่า ไม่ทำให้บุคลากรแต่ละคนต้องมีตารางมากเกินในแต่
ละป ี
  7. บทบาทในการจ้างครูใหม่ (Role in Hiring New Teachers) เป็นหน้าที่สำคัญของ
ผู้บริหารโรงเรียน ต้องจ้างหรือรับครูและเจ้าหน้าที่เข้ามาใหม่ในการทางานได้อย่างถูกต้องด้วย
กระบวนการสัมภาษณ์หรืออบรมจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง 
  8. บทบาทในการปก ครองและช ุ มชนส ั มพ ั น ธ ์  ( Role in government and 
Community relations) มีความสัมพันธ์ที่ดีกับพ่อแม่และสมาชิกในชุมชนสามารถเป็นประโยชน์กับ
คุณในความหลากหลายของพื้นที่ การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลและธุรกิจในชุมชนสามารถช่วยให้
โรงเรียนอย่างมาก รวมถึงประโยชน์ที่ได้รับบริจาคเวลาส่วนตัวและการสนับสนุนในเชิงบวกโดยรวม 
  9. บทบาทในการมอบหมายงาน (Role in assignment) ผู้นำหลายคนโดยธรรมชาติมี
งานหนักอยู่ในมือที่ต้องสั่งการลงไป ผู้บริหารต้องมีการมอบหมายงานบางอย่างซึ่งเป็นสิ่งจำเป็น โดย
มอบหมายให้กับบุคคลที่มีความรู้และไว้วางใจผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพไม่มีเวลามากพอที่จะ
ทำทุกอย่างที่ต้องการทำด้วยตัวเอง จึงต้องพ่ึงพาคนอ่ืน ๆ มาช่วยทำเพ่ือให้ผลงานบรรลุผลสำเร็จ 
 จรัล เลิศจามีกร (2554) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำการพัฒนาสถานศึกษาใน 
ทุก ๆ ด้าน วางแผนการปฏิบัติงาน กำหนดกิจกรรมเพื ่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของผู้เรียนและ
บุคลากรในสถานศึกษา อำนวยความสะดวกให้กับครูในการทำงาน สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและ
สังคมบริเวณสถานศึกษา 
 จารุณี ดวงแก้ว (2553) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการเสริมสร้างสิ่งต่าง ๆ 
ให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา เป็นการเสริมสร้างความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา การเสริมสร้างการเป็น
ผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงการเสริมสร้างกระบวนการบริหารหลักสูตรและการสอนที่มีประสิทธิภาพ
และการเสริมสร้างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เต็มศักยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ธีระ รุญเจริญ (2550) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งสำคัญที่จะ 
กระตุ้น ส่งเสริมให้การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาประสบผลสำเร็จ ซึ่งบทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือการปฏิรูปการศึกษาโดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ พอสรุปได้ดังนี้ 
  1. เป็นผู้นำในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
  2. เป็นผู้นำในการบริหาร ยึดแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
  3. เป็นผู้นำด้านการนาเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
  4. เป็นผู้นำในการพัฒนาวิชาการ 
  5. เป็นผู้ประสานความร่วมมือกับชุมชน 
  6. เป็นผู้นำในการบริหารงานแบบประชาธิปไตย โดยร่วมกันทางานเป็นทีม และ 
ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน 
  7. เป็นผู้นำในการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ขององค์การในการสร้างสรรค์ 
  8. เป็นผู้นำในการบริหารคุณภาพ โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมลง 
มือทำและร่วมรับผิดชอบเพื่อมุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นสำคัญ 
  9. เป็นผู้สร้างขวัญและกาลังใจแก่บุคลากรเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการ
เรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
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  10. เป็นผู ้นำในการจัดหางบประมาณ เพื ่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ร่วมกัน 
 เจริญ ไวรวัจนกุล (ม.ป.ป.) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทหน้าที่ในการบริหารงาน
สถานศึกษาอยู่ด้วยกัน 8 ประการ ดังนี้ 
  1. การบริหารงานบุคคลภายในโรงเรียนซึ่งหมายถึง ครู เจ้าหน้าที่ คนงาน และภารโรง 
เพ่ือได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
  2. การปกครอง แนะแนวนักเรียน และการติดต่อกับผู้ปกครองนักเรียน 
  3. การบริหารงานวิชาการที่เกี ่ยวข้องกับหลักสูตร แบบเรียน หนังสือ วัสดุอุปกรณ์
ประกอบการสอนต่าง ๆ และกระบวนการการสอนเพ่ือให้ได้มาซึ่งการสอนที่มีคุณภาพ 
  4. การบริหารงานต่าง ๆ เกี่ยวกับชุมชนในฐานะที่โรงเรียนเป็นผู้นาของชุมชนเพ่ือ
พัฒนาชุมชนในทุก ๆ ด้าน 
  5. การจัดระบบบริหารโรงเรียน กำหนดอำนาจหน้าที่และแผนภูมิบริหารโรงเรียน
เพ่ือให้โรงเรียนเป็นหน่วยงานที่มีระเบียบแบบแผนสมกับเป็นองค์กรที่ดี 
  6. การบริหารอาคารสถานที่และวัสดุภัณฑ์ 
  7. การบริหารงานธุรการ ได้แก่ งานเสมียน เอกสารต่าง ๆ การเงิน และการบริการของ
โรงเรียน 
  8. การประเมินผลงาน ซึ่งจะต้องดาเนินการเป็นระยะต่อเนื่องกันไม่ขาดสาย 
 กล่าวโดยสรุป บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้นำในการสนับสนุน
ส่งเสริมในการบริหารจัดการองค์การ ให้ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ความรู้ความสามารถ และทักษะในการบริหารโดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีภาวะผู้นำของผู้บริหารที่จะ
สามารถนำพาองค์การปฏิบัติงานเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตั ้งไว้ร่วมกันได้ การกำหนดนโยบายของ
สถานศึกษา จัดโครงสร้างสถานศึกษา และเป็นผู้นำทางวิชาการ มีทักษะความคล่องในตัวในการ
บริหารงานด้านวิชาการ การบริหารงานด้านบุคลากร การบริหารงานงบประมาณการบริหารงานทั่วไป 

 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 2.2.1  ความหมายของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา  
 สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) กล่าวว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร หมายถึง เรื่องที่เกี่ยวกับ
ความรู้ความสามารถหรือความชำนาญ ความคล่องแคล่วของผู้บริหารในการนำเอาศักยภาพของ
ตนเองที่มีอยู่รวมถึงการนำเอาทรัพยากรทางการบริหารมาดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยกระบวนการที่
เหมาะสม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
 สุณิสา แพทย์พิพัฒน์ (2564) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
หมายถึง ความสามารถในบริหารงานตามภารกิจหลักซ่ึงมีความสำคัญมาก อาศัยการทำงานร่วมกับครู
ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องคำนึงถึงความแตกต่างของครู เมื่อมีการทำงานร่วมกันโดยการมีทักษะทาง 
การบริหารต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 ณัฐพงษ์ ปรีชานนทกุล (2563) กล่าวว่า ทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง ความสามารถในบริหารงานตามการกิจหลักซึ่งมีความสำคัญมาก อาศัยการทำงานร่วมกับ
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บุคคลในองค์กร ผู้บริหารต้องคำนึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลเมื่อมีการทำงานร่วมกัน โดยการ
มีทักษะทางการบริหารต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิ ภาพ คือด้านเทคนิควิธี ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
และด้านความคิดรวบยอดเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562) กล่าวว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารข้างตัน สรุปได้ว่า 
ผู้บริหารควรมีทักษะในการบริหารงานที่ดีในทุก ๆ ทักษะไม่ว่าจะเป็นทักษะเทคนิค ทักษะมนุษย
สัมพันธ์ ทักษะทางคตินิยม และท่ีสำคัญที่ขาดไม่ได้เลยก็คือ ทักษะทางความคิด เพ่ือให้เกิดการทำงาน
ที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการทำงาน 
 ศรัญญา น้อยพิมาย (2562) ได้กล่าวว่า ทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการความรู้และความสามารถในการดำเนินกิจกรรมการบริหารงานตามภารกิจหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ของผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายจากสถานศึกษาตามความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ 
โดยอาศัยทรัพยากรบุคคล และกระบวนการบริหารอย่างมีระบบ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) กล่าวว่า ทักษะการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง ความสามารถ ความชำนาญการของผู้บริหารในการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมีระบบ
ระเบียนแบบแผน โดยผ่านการใช้ทรัพยากรภายในองค์การอย่างมีประ สิทธิภาพ การบริหารเป็นทั้ง
ศาสตร์และศิลปีที่ผู้บริหารต้องฝึกฝนความสามารถตนเองให้มีความชำนาญในการบริหารจัดการให้มี
ความรวดเร็ว ถูกต้อง และก้าวทันยุดเทคโนโลยี เพื่อให้สถานศึกษาบรรจุวัตถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สุดารัตน์ เหมาะสมาน (2561) กล่าวว่า ทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง ความสามารถใช้ความรู้ความชำนาญ และความเชี่ยวชาญในการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง มี
ทักษะในการแสวงหาความรู้มองไกล รวมทั้งเป็นนักคิด นักอ่าน ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีได้ดี 
แก้ปัญหาความขัดแย้งประสานงานเก่งมีทักษะในการวางแผนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 อัจฉรา คำพูล (2560) กล่าวว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารใน
การใช้ความรู ้ ความสามารถ เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ในการบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่าง
คล่องแคล่ว แม่นยำและเกิดประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 
 พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) กล่าวว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความรู ้ ความ 
สามารถของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในการบริหารงานที่ 
แสดงออกให้เห็นต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องใน 5 ทักษะ ตามแนวคิดของ Drake and Roe, (1996) และ 
Katz (2005) ได้แก่ ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะทางด้าน
เทคนิค ทักษะทางด้าน การสอน และทักษะทางด้านความรู้ความเข้าใจ 
 ผ่องพรรณ พลราช (2560) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหาร หมายถึงความสามารถในการ
บริหารงานของผู ้บริหารตามความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ โดยอาศัยทรัพยากรบุคคลและ
กระบวนการบริหารอย่างมีระบบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
 สำเภา เสมศึกสาม (2559) กล่าวว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความรู้ความสามารถหรือ
ความชำนาญ เพื ่อนำมาใช้ในการบริหารงานให้ประสบความสำเร็จให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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 โชคชัย นาไชย (2559) กล่าวว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ทักษะนั้นเป็นได้ทั้งความรู้
ความสามารถและการกระทำ ผู้บริหารที่เป็นผู ้นำจึงควรจะต้องมีทักษะด้านต่าง  ๆ เพื่อการวาง
แผนการกำหนดนโยบายการประสานงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือภายในหน่วยงาน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องถ้าผู้บริหารมีทักษะด้านต่าง ๆ และใช้ทักษะตามความสารถที่มีอยู่ จะทำให้ได้รับความรัก
ความศรัทธา จากผู้ร่วมงานและคนอ่ืน ๆ ทั่วไปเป็นอย่างดี 
 ศศิตา เพลินจิต (2558) กล่าวว่า ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ทักษะที่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีการบริหารงานนั้นจะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ทุกประการ เพราะว่า 
การดำเนินงานต่าง ๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารจะกระทำเพียงลำพังคนเดียว แต่ยังมีผู้ร่วมงานอีก 
หลายคนที่มีส่วนทำให้งานนั้นประสบความสำเร็จ ผู้ช่วยงานแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้งในด้ าน 
สติปัญญา ความสามารถ ความถนัด และความต้องการที่ไม่เหมือนกัน จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะ 
นำเอาเทคนิควิธี และกระบวนการบริหารที่เหมาะสมมาใช้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของ 
สถานศึกษา 
 สุริยา ทองยัง (2558) กล่าวว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้
ความคิด ปัญญาในการบริหารงานภายในองค์กร เป็นทักษะของผู้บริหารที่สามารถพัฒนาได้ และเป็น
ส่วนสำคัญในการเสริมสร้างทักษะด้านอื ่น ๆ ทำให้การทำงานหรือกระทำให้บรรลุสู ่เป้าหมาย
ปลายทางขององค์กรอย่างรวดเร็วและถูกต้อง โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอื่น  ๆ ที่มีอยู่โดยผ่าน
กระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ เพื ่อให้การบริหารงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 แพรดาว สนองผัน (2557) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหาร หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
ด้านศักยภาพ ความชำนาญ หรือความเชี่ยวชาญของผู้บริหารที่สามารถพัฒนาได้ โดยการเรียนรู้และ 
ฝึกฝน แสดงออกในรูปการกระทำในการนำเอาทรัพยากร ปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการดำเนินงาน 
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สรุปได้ว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การใช้ทักษะในการบริหารจัดการงาน
ให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนด เป็นผู้ใช้ความรู้ ความชำนาญ หรือความเชี่ยวชาญ
ในการบริหารงานสถานศึกษา โดยนำประสบการณ์มาปรับใช้ในการบริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่ตั้งไว้ ซึ่งความชำนาญเป็นการกระทำที่ต่อเนื่องสม่ำเสมอ ที่จะก่อให้เกิดความเชี่ยวชาญ ซึ่งเป็น
คุณสมบัติที่สำคัญและมีความจำเป็นต่อการบริหารงานการศึกษาของผู้บริหารการศึกษา 
 2.2.2  ความสำคัญของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา  
 ความสำคัญของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา นักวิชาการได้กล่าวถึงความสำคัญของ
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ดังนี้  
 สุณิสา แพทย์พิพัฒน์ (2564) กล่าวว่า ความสำคัญของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ความรู้ความสามารถ ด้านศักยภาพ ความชำนาญของผู้บริหารสถานศึกษา รวมทั้งการใช้ศาสตร์และ
ศิลป์ซึ่งจะต้องใช้ทักษะการบริหารงานหลายด้านมาประกอบกัน ซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานที่สำคัญและ
จำเป็นของผู้บริหารที่จะทำให้บริหารงานได้ประสบความสำเร็จมีประสิทธิภาพอย่างดียิ่ง และเกิด
ประสิทธิผลในสถานศึกษา 
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 ณัฐพงษ์ ปรีชานนทกุล (2563) กล่าวว่า ความสำคัญของทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา เป็นความรู้ความสามารถด้านศักยภาพ ความชำนาญของผู้บริหารสถานศึกษา รวมทั้งการ
ใช้ศาสตร์และศิลปีซึ่งจะต้องใช้ทักษะการบริหารงานหลายด้านมาประกอบกัน ซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานที่
สำคัญและจำเป็นของผู้บริหารที่จะทำให้บริหารงานได้ประสบความสำเร็จ มีประสิทธิภาพอย่างดียิ่ง 
และเกิดประสิทธิผลในสถานศึกษา 
 จันทรานี สงวนนาม (2553) กล่าวว่า ความสำคัญของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาว่า 
ผู้บริหารจะต้องเป็นคนเก่งมีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะสำหรับผู้บริหารเพื่อสร้างคุณค่าเพ่ิม
ให้แก่ตนเองสูงสุดจะได้มีศักยภาพพร้อมที่จะแข่งขันในโลกยุคไร้พรมแดน 
 สัมมา รธนิธย์ (2553) กล่าวว่า ความสำคัญของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัย
สำคัญประการหนึ่ง ในการทำให้องค์การมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ 
ทักษะของผู้นำ ผู้นำจะสามารถโน้มน้าวจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์เพิ่มระดับ
แรงจูงใจ ทำให้เกิดความจงรักภักดีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ.และปัจจัยอีกประการหนึ่งที่ทำให้
องค์การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การสร้างทีมงาน เพราะเป็นการรวมพลัง ในการพัฒนา
แก้ปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนพนักงานสามารถตรวจสอบพฤติกรรมของตนเองและค้นหาสาเหตุของการ
กระทำอันนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการทำงาน และส่งผลถึงความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ขององค์การ 
 สรุปได้ว่า ความสำคัญของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นความรู้ความสามารถ รวมทั้ง
ความชำนาญในการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานทำให้องค์กรดำเนินไปสู่เป้าหมายและส่งผลให้
งานประสบความสำเร็จ ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.2.3  องค์ประกอบของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
 อติกาญจน์ ศรีสังข์ (2564) กล่าวว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ โดยอาศัยการทางาน
ร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่แตกต่างกันเพื่อบรรลุ
เป้าหมายสูงสุด ขององค์กร ประกอบด้วย 1. ทักษะด้านชีวิตและการทำงาน หมายถึง ความสามารถ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการเผชิญกับปัญหาค้านการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการจัด
ระบบงานและสร้างวัฒนธรรมขององค์การเพ่ือเตรียมความพร้อมสำหรับการปรับตัวในอนาคต รวมทั้ง
มีการกระตุ้นจูงใจให้บุคลากรตั้งใจปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้กล้ำแสดงความคิดเห็น มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
และ รู้จักเสียสละ ประโยชน์ส่วนตนเพื่อรักษาประ โยชน์ส่วนรวม 2. ทักษะด้านสังคมและวัฒนธรรม
ข้ามชาติ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการติดต่อสื่อสารโดยใช้ภาษาต่างประเทศ 
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื ่น มองเห็นความสามารถในการทำงาน ของบุคลากรที่แตกต่างกัน รวมทั้ง
ยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรมของบุคลากร และสามารถประสานงานให้เกิดการคำเนินงาน
เป็นหมู่คณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3. ทักษะด้านการริเริ ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง 
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการเป็นแบบอย่างที่ดี มีการนำแนวคิดใหม่มาใช้ใน
การบริหารงานเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล รู้เท่าทันกระแสโลกาภิวัตน์ สนับสนุนให้บุคลากรเพิ่มพูน
ความรู้ในการปฏิบัติงาน กระตุ้นให้บุคลากรแสดงความคิดริเริ่มสร้ างสรรค์ กล้ำแสคงออก ตลอดจน
แนะนำส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาหาความรู ้เพิ ่มเดิมเพื ่อพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ   
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4. ทักษะด้านสารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์ สื่อ เทคโนโลยี สารสนเทศและอินเตอร์เน็ต รวมทั้งการประสานงาน
ความร่วมมือทั ้งภายในและภายนอกให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษามีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาคุณภาพการศึกษาและตนเองให้สูงขึ้น และ 5. ทักษะด้าน
ภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการแก้ไขปัญหา
เพื่อนำไป สู่ผลลัพธ์ที่พึงประ สงค์การยอมรับในความคิดเห็นที่แตกต่างของผู้ร่วมงาน มีกลยุทธ์และ
เทคนิคในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความซื ่อสั ตย์สุจริตและ ชี ้นำให้บุคลากร
กระตือรือร้นในการทำสิ่งต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมายตลอดจนมีจิตใจโอบอ้อมอารีต่อผู้ร่วมงานและ
เป็นนักประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 
 มนฑาทิพย์ นามนุ (2561) กล่าวว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบ
ไปด้วย 5 ทักษะ ดังนี้ 1. ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด
ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ซึ่งอาจจะใช้วิธีการที่แตกต่างกันไปตาม
ความ เหมาะสมของสถานการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อ
กัน ทำให้เกิดความร่วมมือ มีความชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงาน สามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าว และ
สร้าง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการให้คำแนะนำหรือชี้แนะให้บุคลากรปฏิบัติตามได้
อย่างโดดเด่น เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 2. ทักษะการบริหารจัดการ
องค์การ (Skills in Organizational Management) หมายถึง กระบวนการกำหนดความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา เพื่อที่จะก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการจัดระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ มีการบริหาร โครงการ กิจกรรม ทรัพยากร
และสามารถประยุกต์การบริหารจัดการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต จัดให้
ชุมชนมีส่วนรวมในการบริหารจัดการและมอบหมายงานให้บุคลากร ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 3. ทักษะการคิดวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and 
creative thinking skill) หมายถึง กระบวนการทางสมองในการแปลความหมายของข้อมูลได้อย่าง
น่าเชื่อถือ สามารถเชื่อมโยง ข้อมูลหรือสิ่งเร้าได้อย่างเป็นระบบจากส่วนย่อย ๆ ไปหาส่วนใหญ่ได้อย่าง
เป็นองค์รวม คิดแก้ปัญหา ด้วยวิธีการใหม่ เป็นแบบอย่างและกระตุ้นให้บุคลากร ได้ริเริ่มความคิดใหม่ ๆ 
มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ เพื ่อให้เกิดผลดีในการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต  
4. ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทัล (Technological and digital literacy skills) หมายถึง 
การใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว สารถนำเทคโนโลยีดิจิตอล ที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันมาใช้อย่างสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมสู่ชุมชน มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิตอลในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพ่ือการ พัฒนาองค์การ
ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และ 5. ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skill) 
หมายถึง ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื ่น มีความยืดหยุ่น เข้าใจความแตกต่างและความ
ต้องการของแต่บุคคล มีวิธีการต่าง ๆ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทำงานอย่างเต็มความสามารถ มีความ
เข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของ มนุษย์ สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล และเสริมสร้าง
ความร่วมมือซึ่งกันและกันภายใน สถานศึกษาตลอดจนประสานงานและการให้คำแนะนำแก่ผู้ร่วมงาน 
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 กณิษฐา ทองสมุทร (2561) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความรู้
ความสามารถของผู้บริหารที่ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องต่าง  ๆ ภายในสถานศึกษานั้น ๆ ให้สำเร็จ
ลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งประกอบด้วย 1. ทักษะด้านความรู้ความคิด หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหารในการเรียนรู้และการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อนำมาวิเคราะห์ 
แก้ไข ซึ่งเป็นความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ในการวางแผนโครงสร้างการทำงานขององค์กรในด้านต่าง ๆ 
แล้วนำมาสู่การกำหนดกลยุทธ์และทำการวินิจฉัยเหตุการณ์หรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กร
ในภายภาคหน้า 2. ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้บริหารในการทำงานที่เป็น
แบบอย่างที่ดีและกระบวนการปรับปรุงการทำงานในด้านต่าง ๆ โดยใช้เครื่องมือที่มีความเหมาะสมกับ
ประเภทของงานนั้น ๆ ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ในการบริหารจัดการงาน ด้าน
วิชาการ ด้านบริหารบุคลากร ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการเงิน ด้านการวิจัย และการสั่งการ
และมอบหมายงาน รวมทั้งนำเสนอผลงานต่าง ๆ อย่างมืออาชีพ 3. ทักษะการศึกษาและการสอน 
หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำทางการศึกษา โดยการจัดทำหลักสูตรที่
เป็นอัตลักษณ์เหมาะสมกับบริบทและความต้องการของท้องถิ่น และถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ และ
การนิเทศกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการทำวิจัยของครูอย่างต่อเนื่อง  เพื่อส่งเสริมให้ครู
พัฒนาตนเองด้านวิชาการและวิทยฐานะ รวมทั้งส่งเสริมให้นักเรียนมีการเรียนรู้แบบบูรณาการด้าน
ต่าง ๆ มีทักษะทางด้านภาษาและเทคโนโลยีที่จำเป็น โดยการใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
การจัดการเรียนการสอน เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต 4. ทักษะทางมนุษย์ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ
ของผู้บริหารในการทำงานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ ซึ่งประกอบด้วย การปรับตัว การให้ความ
ร่วมมือ การสร้างแรงจูงใจ การให้เกียรติซึ่งกันและกัน การยอมรับการเปลี่ยนแปลงความแตกต่าง
ทางด้านพฤติกรรมและวัฒนธรรมในการทำงาน การแสดงความจริงใจ การมีอารมณ์ขัน การมองโลก
ในแง่ดี การไม่เอาเปรียบ การปรับปรุงบุคลิกภาพ การใช้ดุลพินิจ การรับฟังความคิดเห็นและเปิด
โอกาส และการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารสู่ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานอื่นได้อย่างสร้างสรรค์ . 
5. ทักษะด้านความคิดรวบยอด  หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู ้บริหารในการมองภาพ
ความสัมพันธ์โครงสร้างขององค์กรโดยรู้จักแยกแยะการวางแผนตัดสินใจ  การสั่งการควบคุมงานการ
ประสานงาน การบริหารทรัพยากร โดยการมอบหมายการทำงานในด้านต่าง ๆ ให้เหมาะกับคนให้
กระทำการวินิจฉัยพฤติกรรมขององค์การ พฤติกรรมมนุษย์ ปรัชญาขององค์กร นโยบาย การเมือง
สังคม และเศรษฐกิจ ตลอดจนการประเมินผลและการติดตามผลการทำงาน 6. ทักษะด้านการสื่อสาร 
หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้บริหารในการฟัง พูด อ่าน เขียน เช่นภาษาอังกฤษ และสรุป
ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ในการประชุมและนำเสนอในสถานที่สาธารณะต่าง ๆ ได้โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร เพื่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษา รวมทั้งสามารถเจรจา
ต่อรอง โน้มน้าว และเกลี้ยกล่อม ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ 7. ทักษะการทำงานเป็นทีม หมายถึง 
ความรู้ ความสามารถของผู้บริหารในสร้างแบบอย่างที่ดีด้านคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์กร
โดยการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ เพื่อนำข้อมูลที่ได้ดังกล่าวสนับสนุน
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการพัฒนาตนเองโดยการเข้าร่วมฝึกอบรมในหน้าที่การงานนั้น  ๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมายแล้วนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาด้านต่าง  ๆ 
อย่างเป็นมิตรและเป็นกันเองโดยมีกระบวนการตรวจติดตามและประเมินผลงานอย่างสม่ำเสมอ  
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รวมทั้งการบริหารความขัดแย้ง การสร้างขวัญและกำลังใจการยกย่องชมเชย การให้คำ ปรึกษาแนะนำ 
ความช่วยเหลือและสนับสนุน การยอมรับในความสามารถ และการให้กำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชาทุก
ระดับ และ 8. ทักษะการใช้ดิจิตอล หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้บริหารในใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยโดยการนำข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ได้รับมาใช้ในการพัฒนางานและผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนและโรงเรียนด้าน
ต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ ไลน์ และเฟสบุ๊ค 
 พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) กล่าวว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความรู้ความสามารถ
ของผู้บริหาร ในการบริหารงานที่แสดงออกให้เห็นต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง ใน 5 ทักษะตามแนวคิดของ 
Drake and Roe, (1996) และ Katz (2005) ได้แก่ ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด ทักษะทางด้าน
มนุษยสัมพันธ์ ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านการสอน และทักษะทางด้านความรู้ความเข้าใจ  
ตามคำอธิบายแต่ละด้านดังนี้ 1. ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในการเข้าใจระบบโครงสร้างของคน 
โครงสร้าง ตำแหน่ง นโยบายการจัดการศึกษา และระบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือบริหาร
การศึกษาของมหาวิทยาลัยให้บรรลุวัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพ  2. ทักษะทางด้านมนุษย
สัมพันธ์ หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี ในการทำงานให้บรรลุผล โดยใช้ กระบวนการกลุ่มและเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกัน
ภายในมหาวิทยาลัย ตลอดจนประสานงานและการให้คำแนะนำแก่ผู ้ร่วมงาน  3. ทักษะทางด้าน
เทคนิค หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหารมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี เกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการดำเนินงานและเทคนิคต่าง  ๆ ในการจัดกิจกรรม รวมถึง
ความสามารถในการใช้เครื่องมือต่าง ๆ 4. ทักษะทางด้านการสอน หมายถึง ความรู้ความสามารถของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน 
การพูด การอธิบาย เพื่อให้ผู้ฟังและนักศึกษาเกิดความเข้าใจ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศในการ
ทำงาน ความเป็นกันเอง กับบุคคลรอบข้าง จนสามารถสาธิตให้อาจารย์ดูเป็นตัวอย่าง และทำให้
คณาจารย์เกิดความยอมรับและศรัทธา และ 5. ทักษะทางด้านความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้
และสติปัญญาของผู ้บริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร 
 กรรณิกา เรดมอนด์ (2559) กล่าวว่า ทักษะภาวะผู ้นำในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การ
แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ถึงกระบวนการใช้ความสามารถ ความคล่องแคล่ว 
ความชำนาญและมีอิทธิพลเหนือคนอื่นสามรถกระตุ้นจูงใจให้ผู ้อื ่นปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วยทักษะที่สำคัญคือ 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะวิสัยทัศน์ และทักษะความร่วมมือ ดังนี้  1. ทักษะ
การสื่อสาร (Communication skill) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ ผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่แสดงออกถึงการเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระ
ของสื่อ และมีวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่ผสมผสานกันระหว่าง ศิลปะการพูดกับการแสดงข้อมูลใน
รูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ โดยนำความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม สามารถวัดได้จาก องค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 
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3 ตัวแปร คือ การรู้เท่าทันสื่อ เทคโนโลยี การนำเสนอโดยแต่ละ ตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพท์เฉพาะ 
ดังนี้ การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการมีความรู้ ความสามารถในการตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระ
ของสื่อ ประเมินสื่อและสิ่งที่ได้รับโดยไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของสื่อ ตระหนัก ถึงผลกระทบของสื่อที่มี
ต่อบุคคลและสังคม รู้จักเลือกรับและใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด ประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชน
และสังคม เทคโนโลยี (Technologies) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่แสดงออกถึงการนำความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา ระบบงาน 
เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และการนำเสนอ (Presentation) 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงกระบวนการ
วิธีการสื่อสารเพื่อเสนอข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็น ความต้องการไปสู่ผู้รับสาร โดยการถ่ายทอด
เนื้อหาสาระที่ผสมผสานกันระหว่างศิลปะการพูดกับการ แสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิค
วิธีการผ่านสื่อและอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสมและทำให้บรรลุผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายของการนำเสนอ
2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร สถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการคิดสิ่งแปลกใหม่โดยการนำความรู้ ประสบการณ์เดิมมา
ประยุกต์ใช้สร้างสรรค์ผลงานเป็นผลงานที่แปลกใหม่ สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็นตัวแปร
สังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ ความคิดริเริ่ม ความท้าทาย ความยืดหยุ่น และ จินตนาการ โดยแต่ละตัวแปร
สังเกตมีนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการคิดสิ่งแปลกใหม่ไม่ซ้ำกับผู้อื่น โดยการนำความรู้ 
ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ เกิดความเชื่อมั่นในตนเองกล้าคิดกล้าลองกล้าแสดงออกไม่กลัวต่อ 
ความไม่แน่นอน พร้อมที่จะเผชิญเสี่ยงสภาพการณ์ต่าง ๆ และสร้างสรรค์ผลงานที่เกิดจากความคิด 
ริเริ่มเป็นผลงานที่แปลกใหม่ ความท้าทาย (Challenge) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงการมี
แรงบันดาลใจความมุ่งมั่นความกล้าเสี่ยงในการตัดสินใจอย่างรอบคอบโดยไม่กลัวความผิดพลาด และ
เปิด กว้างท้าทายในการทดลองในสิ ่งใหม่  ๆ เพื ่อนำไปสู ่เป้าหมายการทำงานที ่ย ิ ่งใหญ่และมี
ประสิทธิภาพ ความยืดหยุ่น (Flexible) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่แสดงออกถึงการคิดหาคำตอบได้อย่างอิสระ เป็นการคิดนอกกรอบไม่ตกอยู่ ภายใต้กฎเกณฑ์
หรือความคุ้นเคย และเป็นการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ พร้อมการเปิดกว้างรับ ความคิดใหม่ ๆ 
ได้อย่างอิสระ และจินตนาการ (Imagination) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีอารมณ์ขันในการทำงาน และมี 
สติปัญญาในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และ 3. ทักษะวิสัยทัศน์ (Vision skill) หมายถึง การ
แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการกำหนดทิศทางและ
เป้าหมาย เพื่อสร้างอนาคตผ่าน วิสัยทัศน์ขององค์การเพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงสามารถสื่อสาร
วิสัยทัศน์ชัดเจน โดยการสื่อสาร โน้มน้าวจูงใจหรือกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ มี
ความคิดสร้างสรรค์ มีความ กระตือรือร้น มีความผูกพันต่อวิสัยทัศน์ และมีจิตสำนึกที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน สามารถวัดได้จาก องค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ การสร้างวิสัยทัศน์ 
การสื่อสารวิสัยทัศน์ การสร้าง แรงบันดาลใจ โดยแต่ละตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้  การ
สร้างวิสัยทัศน์ (Formulating) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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ที่แสดงออกถึงความสามารถในการสร้างภาพอนาคตขององค์การได้อย่างชัดเจน โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และนำมาวิเคราะห์สภาพการณ์
ขององค์การเพื่อกำหนดภาพในอนาคตที่พึงประสงค์และชัดเจนให้ บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การสื่อสาร
วิสัยทัศน์ (Communicating) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่
แสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องมีความ เข้าใจวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน เกิดการ
ยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ รวมถึงการโน้มน้าวจูงใจหรือกระตุ้นใหผู้้
ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์และยอมรับในวิสัยทัศน์ว่า จะสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้โดย
เห็นคุณค่าและให้ความสำคัญกับองค์การ และการสร้างแรงบันดาลใจ ( Inspirational) หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการสร้างแรงบันดาลใจให้
เห็นคุณค่างาน เห็นความท้าทาย สร้างความเชื่อม่ันว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้โดยให้กำลังใจและ
เสริมสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการกระตุ้น จูงใจให้เกิดการทำงานเป็นทีมและมีจิตสำนึกที่ดีใน
การปฏิบัติงาน 
 Weigel (2012) ได ้ เข ียนบทความเร ื ่อง Management Skills for the 21st Century 
ขณะที่  Avis Gaze (2016) เข ียนงานเร ื ่อง Preparing School Leaders: 21" Century Skills la 
National Association of Secondary School Principals (NASSP) (2013) เขียนหนังสือเรื่อง 10 
Skills for Successful School Leaders (อ้างถึงใน กนิษฐา ทองสมุทร, 2561) สามารถสังเคราะห์
แนวคิดเก่ียวกับทักษะยุคใหม่ ของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ที่สอดคล้องกันได้ ดังนี้ 
  1. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative thinking 
skill)  
  2. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving skills)  
  3. ทักษะการสื่อสาร (Communication skill)  
  4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจ ิตอล (Technological and digital literacy 
skills)  
  5. ทักษะด้านการบริหารองค์การ (Organizational management skills)  
  6. ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personal management skills)  
  7. ทักษะทางานเป็นทีม (Teamwork skills)  
  8. ทักษะด้านนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้ (Learning innovation skill)  
  9. ทักษะการกำหนดทิศทางองค์กร (Setting instructional direction skill)  
  10. ทักษะการรับรู้ไว (Sensitivity skill)  
  11. ทักษะการตัดสิน (Adjustment skill)  
  12. ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results orientation skill)  
  13. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal skill)  
  14. ทักษะคุณธรรมจริยธรรม (Ethical-moral skills)  
 ศศิตา เพลินจิต (2558) กล่าวว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ซึ่งคนที่เป็นผู้บริหาร
จะต้องทำมีหน้าที ่สำคัญอยู ่ 5 ด้าน คือ 1. ทักษะด้านความยืดหยุ ่นและการปรับตัว หมายถึง 
ความสามารถในการปรับตัวในหน้าที่ และดัดแปลงให้เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่ เพื่อเปลี่ยนแปลง
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บรรยากาศของการทำงาน ความรับผิดชอบส่วนตัว และความยืดหยุ่นในบริบทส่วนตัว ทั้งที่ทำงาน
และชุมชน กำหนดและบรรลุ ตามมาตรฐานและเป้าหมายที่สูง อดทนต่อสภาวะที่คลุมเครือ  2. ด้าน
การริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง ผู้ที่มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์และเป็นผู้นำใน
ทุกด้าน มุ่งความเชี่ยวชาญด้านทักษะและความรู้ทางปัญญาเพ่ือการพัฒนา และเป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์
ด้านการสื่อสาร เปิดรับแง่มุมใหม่ ๆ ที่หลากหลายเพื่อความก้าวหน้าในอนาคต 3. ทักษะด้านสังคม
และทักษะทางวัฒนธรรม หมายถึง ทักษะการสื่อสาร การจัดการผ่านทางมัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อประสิทธิผลเชิงสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื ่น เพื่อการอยู่ร่วมกันและยอมรับข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 
สามารถมองเห็นคุณค่าในความแตกต่างนั้น 4. การเป็นผู้สร้างหรือผลิตรับผิดชอบเชื่อถือได้ หมายถึง 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจกับชุมชน มีการจัดการ โครงการกำหนดเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายของงาน จัดเรียง ลำดับความสำคัญให้เกิดผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง การมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันและ
ยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้นด้วยความชื่นชม 5. ภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ หมายถึง ผู้ที่เป็นตัวแบบ
และเป็นผู้นำ โดยใช้ ทักษะการแก้ปัญหาเพื่อนำพาองค์การไปสู่ผลลัพธ์ที่ประสงค์ เป็นผู้ประสานงานที่
มีประสิทธิภาพยอมรับความสามารถของคณะทำงานหรือผู้ร่วมงานที่มีความแตกต่างกัน สามารถ
กำหนดขอบข่ายของปัญหา วิเคราะห์และแก้ปัญหาด้วยความรับผิดชอบ 
 แพรดาว สนองผัน (2557) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถด้านศักยภาพ ความชำนาญ หรือความเชี่ยวชาญของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 ที่สามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรู้และฝึกฝน แสดงออกในรูปการกระทำในการนำเอาความรู้ 
ทรัพยากร ปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการดำเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีเทคนิคใน
การคิดเชิง กลยุทธ์ วางแผนกำหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน มีเทคนิคใน
การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศ นอกจากนี้จะต้องมีเทคนิคการสั่งการการมอบหมายงาน 
การ ประเมิน การสอนงาน รวมทั้งเทคนิควิธีการในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ 
เทคนิคในการใช้สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว และมีเทคนิคในการระดมความคิดการ 
ทำงานแบบร่วมมือ 2. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความยืดหยุ่น เข้าใจใน
ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมและวัฒนธรรม มีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัยที่ดีกับผู้ร่วมงานทุกระดับ
ยอมรับนับถือให้เกียรติซึ ่งกันและกัน เป็นแบบอย่างที่ดี และสร้างความศรัทธาแก่บุคคลรอบข้าง 
สามารถทำงานร่วมกับคนได้ทุกประเภท มีความเป็นกันเองทำงานแบบครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน 
นอกจากนี้จะต้องสร้างบรรยากาศการทำงานแบบร่วมมือและเป็นประชาธิปไตย เปิดใจกว้าง มุมมอง 
โลกทัศน์ใหม่ ๆ รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างและนำมาบูรณาการอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งสร้าง 
กิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง ให้ความร่วมมือและบริการชุมชนในทุก  ๆ 
เรื่อง เช่น ความรู้ที่มีประโยชน์ วัสดุ ครุภัณฑ์ และการให้บริการอาคารสถานที่ สามารถสร้างความ  
ร่วมมือกับสังคมโดยรอบและสามารถสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กรได้  3. ทักษะด้านความคิดรวบ
ยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถมองภาพรวม ความสัมพันธ์ ผลกระทบส่วน 
ต่าง ๆ ขององค์กรจากส่วนย่อยไปหาส่วนรวมได้อย่างชัดเจนมีความรอบรู้ในรอบด้านทั้งแนวนโยบาย
การจัดการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกที่จะส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา สามารถ
กำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์ได้กว้างไกลชัดเจนสอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษา



24 

และสถานการณ์เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนรวมทั้ง สามารถจัดองค์กร โครงสร้างหน้าที่ 
ภารกิจได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถของแต่ละคนและ สามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตที่จะเกิดขึ้นบนพื้นฐานของความมีเหตุผลได้อย่างน่าเชื่อถือ 4. ทักษะด้านการศึกษาและการ
สอน (Educational and Instructional Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้นำทางวิชาการ แสวงหา
ความรู้ใหม ่ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเสมอเข้าใจ ในหลักสูตรและมีหลักสูตรที่เป็นอัตลักษณ์
เหมาะสมกับบริบทและความต้องการของชุมชนส่งเสริม การจัดเรียนรู้แบบบูรณาการ เช่น การเรียนรู้
แบบโครงงานและการสืบเสาะเป็นต้น นอกจากนี้ส่งเสริม การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะที่จำเป็น 
เช่น ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี ส่งเสริมการใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดการเรียน
การสอน จัดให้มีห้องปฏิบัติการที่เพียงพอและมีอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ จัดให้มีห้องเรียน
ออนไลน์ ห้องสมุดดิจิตอลที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา จัดสภาพบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มี
การนิเทศอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและมีตารางการ นิเทศท่ีชัดเจน จัดบุคลากรให้สอนตามวิชาเอกหรือ
วิชาที่ถนัดรวมทั้งส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนา นักเรียนรายคนอย่างต่อเนื่อง และสามารถบูรณาการ
แหล่งเรียนรู ้ภายในและภายนอกสถานศึกษา  5. ทักษะด้านความรู ้ความคิด (Cognitive Skills) 
หมายถึง ผู้บริหารสามารถคิดนอกกรอบได้อย่างสร้างสรรค์ ประยุกต์เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
สามารถคิดเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวม วิเคราะห์
และแปลความหมายของข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ 
บูรณาการ และก่อให้เกิดความร่วมมือกับทุกภาคส่วน รวมทั้งสามารถคิดวิเคราะห์ข้อมูล สภาพปัญหา 
ความต้องการเพ่ือจัดทำนโยบายและก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาโรงเรียนในอนาคต 6. ทักษะด้านการ
บริหาร (Administrative Skills) หมายถึง ผู้บริหารเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการ
บริหาร สามารถประยุกต์และบริหารตามสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารงาน 
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นระบบและเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้สามารถบริหาร 
โครงการ กิจกรรม และทรัพยากรต่าง ๆ ได้สอดคล้องกับแผนที่วางไว้ รวมทั้งบริหารงบประมาณได้
อย่างถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และเกิดประโยชน์สูงสุดสามารถจัดให้ชุมชนเป็นส่วนหนึ่งในการ
บริหารจัดการ และสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้  7. ทักษะด้านการ
วางแผน (Planning Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนและสามารถวางแผน
ได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สามารถวางแผนร่วมกันทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถจัดทำ
แผนปฏิบัติการสถานศึกษา แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาที่มุ่ง ให้เกิดผลดีคุ้มค่าต่อการศึกษา
และสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้นสามารถวางแผนได้อย่างมียุทธศาสตร์ กำหนดกิจกรรม ภาระหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณได้อย่างชัดเจน จัดทำปฏิทิน กิจกรรมการดำเนินงานต่าง  ๆ 
จัดลำดับความสำคัญของภาระงานได้อย่างชัดเจน และสามารถนำแผน ที่วางไว้ไปสู่การปฏิบัติและ
ก่อให้เกิดผลดีทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างแท้จริง 8. ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Effective Communication Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถฟัง พูด อ่าน เขียนและสรุปได้อย่าง
ชัดเจน ตรงประเด็นเข้าใจง่าย สื่อสาร ภาษาอังกฤษและภาษาประเทศในอาเซียนได้เป็นอย่างดี 
สามารถเจรจาต่อรอง โน้มน้าวและเกลี้ยกล่อมเพ่ือให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงาน สามารถนำการประชุม 
นำเสนอในที่สาธารณะได้อย่างมืออาชีพ รวมทั้งสามารถเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานไปสู่
ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภายนอกได้ทันเวลาต่อเนื่องและโดยวิธีการที่หลากหลาย และนำเทคโนโลยี
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มาใช้เพื ่อเพิ ่มช่องทางในการสื ่อสาร เช่น website, Line, Facebook เป็นต้น 9. ทักษะด้านการ
ประเมิน (Evaluative Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน มีความรู้ความเข้าใจในการประเมินการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน สามารถประเมินความสำเร็จการจัดกิจกรรม และโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนได้ รวมทั้ง
สามารถประเมินการเลื่อนขั้นเงินเดือน ความดีความชอบ อย่างโปร่งใสเป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
ประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อสถานศึกษาได้ นอกจากนี้สร้างเครื่องมือที่มีความตรง
และความเที่ยง มีเกณฑ์ ตัวชี้วัดที่ชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหาสามารถประเมินได้หลากหลายวิธีทั้งที่เป็น
ระบบและไม่เป็นระบบ รวมทั้งสามารถสะท้อนผลการประเมินได้อย่างรวดเร็ว เป็นกัลยาณมิตรเพ่ือ
เสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 10. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
สื่อสาร และการบริหารจัดการ (Information and Communication Technology Management 
Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถใช้ เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ ใช้ข้อมูล
สารสนเทศที่ทันสมัยจากหลากหลาย แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเพ่ือการตัดสินใจ นอกจากนี้ใช้เทคโนโลยี
ในการสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานของสถานศึกษาไปสู่องค์กรภายนอกได้
อย่างต่อเนื่องจัดให้มี เทคโนโลยีสำหรับผู้ปกครองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อให้สามารถตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุตรหลานได้ รวมทั้งใช้เครือข่ายเทคโนโลยีในการ
บริหารจัดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ หมวดหมู่ สามารถเรียกใช้งานได้ง่ายสะดวกรวดเร็วทุกที่
ทุกเวลาและใช้ เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ ออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
และประสบการณ์ และ 11. ทักษะด้านการสร้างทีมงาน (Team Building Skills) หมายถึง ผู้บริหาร
สามารถนำองค์กรให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและเป็นผู้ตามที่ดีได้เหมาะสมกับสถานการณ์ สร้างความ
ไว้วางใจ ความสามัคคีและบรรยากาศที่ดีในการทำงาน สร้างคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์กร
ที่ดีในการปฏิบัติงาน สร้างให้ทุกคนมีความสำคัญและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน ให้ทุกคนในทีม
ร่วมกันคิดแก้ปัญหาและรับผิดชอบร่วมกัน สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง มีการแบ่งปันความรู้
สอนงานช่วยเหลือในกระบวนการทำงานของทีม นำพาและพัฒนาบุคลากรให้สามารถเป็นผู้นำเป็น
วิทยากรในระดับกลุ่ม เขตพื้นที่การศึกษาและระดับชาติ รวมทั้งสร้างขวัญกำลังใจ ยกย่องชมเชยและ
อำนวยความสะดวกในการทำงาน 
 Hoyle, English and Steffy (2005 อ้างถึงใน แพรดาว สนองผัน, 2557) ได้เขียนหนังสือ
เรื ่อง ทักษะที ่ทำให้ประสบความสำเร ็จของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 (Skills for 
Successful 21 Century School Leaders) ประกอบด้วย 10 ทักษะ ดังนี้ 1. ทักษะความเป็นผู้นำที่
มีวิสัยทัศน์ (Skills in Visionary Leadership) 2. ทักษะด้านในการกำหนดนโยบายและการปกครอง 
(Skills in Policy and Governance) 3. ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน (Skills in 
Communication and Community Relations) 4. ทักษะการบร ิหารจ ัดการองค์กร (Skills in 
Organizational Management) 5. ท ักษะการวางแผนและการพ ัฒนาหล ักส ูตร  ( Skills in 
Curriculum Planning and Development) 6. ทักษะการจัดการเรียนรู้ (Skills in Instructional 
Management) 7. ทักษะการประเมินผลงานและการบริหารบุคลากร (Skills in Staff Evaluation 
and Personnel Management) 8. ท ั กษะ ในการบร ิ ห า รจ ั ด การบ ุ คล ากร  ( Skills in Staff 
Management) 9. ทักษะการว ิจ ัยทางการศึกษา การประเมินผลและการวางแผน (Skills in 
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Educational Research, Evaluation and Planning) และ 10. ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็น
ผู้นำ (Values and Ethics of Leadership) 
 Katz (2005) ได้สรุปทฤษฎี 3 ทักษะของแคทซ์ (Katz's Three skills Theory) ซึ่งเขาได้
อธิบายทฤษฎีไว้ว่า ทักษะที่จำเป็นของผู้บริหารมีอยู่ 3 ทักษะ คือ 1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical 
skill) เป็นทักษะที่ผู้บริหารทำงานกับสิ่งของ ผู้บริหารที่ใช้ความรู้ความสามารถ และเทคนิคต่าง  ๆ ใน
การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในการบริหาร เป็น ทักษะเทคนิคที่เกิดจากการฝึกอบรม การศึกษาหาความรู้
ต่าง ๆ จากประสบการณ์ จนทำให้ผู้บริหาร เกิดความชำนาญในการบริหารงาน เช่น การทำทะเบียน
นักเรียน การจัดทำงบประมาณ การวางแผน อาคารสถานที่การจัดชั้นเรียน เป็นต้น ในปัจจุบันถือว่า
ทักษะทางเทคนิคที ่สำคัญของผู้บริหาร ประกอบด้วย ทักษะด้านการวางแผน (Planning skills) 
ทักษะทางด้านกระบวนการกลุ ่ม และการ ต ิดต ่อส ื ่อสารความหมาย (Group process and 
Communication skills) ทักษะทางด้านการจัดการ(management and organizational skills) 
เป็นต้น 2. ทักษะด้านมนุษย์ (Human skill) เป็นทักษะที่ผู้บริหารต้องเกี่ยวข้องกับคน และไม่ใช่ทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ แต่เป็นทักษะที่ผู้บริหารสามารถทำงานกับบุคคล หรือกลุ่มบุคคลโดย ผู้บริหารต้อง
มีภาวะผู้นำมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ การสร้างขวัญกำลังใจในการทำงาน รู้วิธี สร้างทีมงาน 
เพื่อให้การบริหารสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย ทักษะเทคนิคเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับวัตถุ สิ่งของ ส่วน
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการทำงานกับคนเป็นสิ่งแวดล้อมที่ สำคัญที่สุด 
ผู้บริหารจะต้องพัฒนาตนเอง จะต้องรู้จักตนเอง มีความมั่นใจ มั่นคงในอารมณ์ จะต้อง รู้จักและ
พยายามเข้าใจผู้อื่น และต้องรู้จักใช้คนให้เหมาะสมกับการงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถ และ
ความสนใจของบุคคลนั้น ๆ และ 3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skill) เป็นทักษะของ
ผู้บริหารที่จะมองภาพรวมขององค์กรจากองค์ประกอบย่อย ๆ ภายในองค์กรสามารถมองเห็นและ
เข้าใจในความซับซ้อนภายในองค์กร สามารถที่จะผสมผสานเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ ขององค์กรให้เข้ามา
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และความสามารถที่จะมองเห็นจุดด้อยขององค์กรที่จะมีผลกระทบต่อส่วน  
อื่น ๆ ภายในองค์การ นอกจากนี้จะต้องเห็นภาพว่าภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับองค์กรอื่น  ๆ 
ธุรกิจอื่น ๆ ด้านนโยบาย สังคม การเมือง ชุมชน และการพัฒนาของประเทศอย่างไร 
 Harris (1985) ได้พัฒนาทฤษฎี 3 ทักษะของ โรเบิร์ต แอล แคทซ์ (Robert L. Katz) ให้
สามารถใช้งานได้ง่ายกว่าและใช้ได้กับงานหลาย ๆ ด้าน โดยมีรายละเอียดของทักษะดังต่อไปนี้   
1. ทักษะทางด้านมโนภาพ (Conceptual skill) ประกอบด้วย การมองเห็นภาพพจน์ โดยรวม การ
วิเคราะห์ การวินิจฉัย การสังเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ การรู้จักใช้คำถาม 2. ทักษะทางด้านมนุษย์ 
(Human skill) ประกอบด้วย การรู้จักสังเกต เข้าอกเข้าใจผู้อื่น รู้จักสัมภาษณ์ รู้จักนำการอภิปราย 
การมีส่วนร่วมในการอภิปราย และสามารถสะท้อนความรู้สึก และความคิดออกมา  และ 3. ทักษะ
ทางด้านเทคนิค (Technical skill) ประกอบด้วย การรู้จักฟัง พูด อ่าน เขียน จัดลำดับเรื่อง การสาธิต 
เขียนแผนภูมิ วาดภาพ คำนวณได้ และเป็นประธานในที่ประชุมได้ 
 Drake and Roe (1986) ได้เสนอว่า ทักษะที่จำเป็นในการบริหารสถานศึกษา ควรมี 5 
ทักษะ ดังนี้ 1. ทักษะด้านความรู้ความคิด (Cognitive skills) ได้แก่ ความสามารถในการใช้ความรู้ 
ความคิดปัญญาในการบริหารงานภายในองค์กร เป็นทักษะของผู้บริหารที่สามารถพัฒนาได้ และเป็น 
ส่วนสำคัญในการเสริมสร้างทักษะด้านอื ่น ๆ 2) ทักษะด้านเทคนิค (Technical skills) ได้แก่ 
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ความสามารถและความเชี่ยวชาญ เฉพาะทางของผู้บริหารในการใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีในการ
ปฏิบัติงาน และสามารถแนะนำหรือชี้นำให้ ผู้อื่นปฏิบัติตามได้ 3. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
(Instructional skills) ได้แก่ ความสามารถใน การจัดการและการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอน
ให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม และชุมชน ทักษะด้านนี้มีความจำเป็นสำหรับผู้บริหาร ในฐานะที่เป็น
ผู้นำทางการศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจ ในการเรียนการสอน เป็นผู้มีภูมิรู้และเป็นนักวิชาการที่ดี  
4. ทักษะด้านมนุษย์ (Human skills) ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู ้อื ่น และรู้จักใช้คนให้
ปฏิบัติงานในโรงเรียน เข้าใจสภาพความแตกต่างของมนุษย์ สามารถสร้างระบบความร่วมมือระหว่าง
ผู ้ร่วมงานฝ่ายต่าง ๆ ได้ และ 5. ทักษะด้านมโนภาพ (Conceptual skills) ความสามารถในการ
มองเห็นความ สัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ ทั้งหมดในองค์กร มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ภายใน และภายนอกองค์กร 
 ไกรศร เจียมทอง (2561) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การ
ปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องมีทั้งศาสตร์และศิลปะ มีความรู้ความชำนาญ มีความสามารถ
ในการดำเนินกิจกรรมบริหาร เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ อย่างถูกต้อง
รวดเร็ว ซึ่งประกอบด้วย 6 ทักษะ ดังนี้ 1. ทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี หมายถึง ผู้บริหารสามารถ
สื่อสารได้อย่างชัดเจนน่าเชื่อถือเข้าใจง่าย ทั้งการพูด การเขียนสามารถสรุปประเด็นได้ชัดเจน ถูกต้อง 
รัดกุม สามารถเจรจาต่อรองนำเสนอความคิดได้ทั้ง ระหว่างบุคคล ระดับกลุ่ม และในที่สาธารณะ 
สื่อสารได้ทั้งภาษาไทยภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียน อื่น ๆ รวมทั้งสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมของสถานศึกษาให้แก่ชุมชนและองค์กรภายนอก ด้วยวิธีการและช่องทางที่หลากหลายโดย
อาศัยเทคโนโลยีในการสื่อสาร 2. ทักษะความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหารสามารถคิดนอกกรอบ
คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์หาสาเหตุของปัญหา รวมทั้ง
สามารถตีความและแปลความหมายข้อมูลที ่ซับซ้อน ประเมินความสำคัญขององค์ประกอบและ
เชื่อมโยงข้อมูลตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพบนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศ  3. ทักษะด้านมนุษย์
สัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของผู ้บริหาร สามารถทำงานร่วมกับบุคคลอื ่นโดยจะต้องเข้าใจ 
เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ มีมนุษย์สัมพันธ์สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล รู้จักการยืดหยุ่น 
เห็นคุณค่าให้เกียรติผู้อื่น สร้างบรรยากาศให้เกิดความเชื่อใจยอมรับซึ่งกันและกันรับฟังความคิดเห็น  
4. ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ผู้บริหาร มีเทคนิคแนวคิดวิธีการ รวมไปถึงกระบวนการใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบัติงานมีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ์ การระดมทางความคิดซึ่งอาจก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่  ๆ  
มีเทคนิคในการสื่อสารการนำเสนออย่างมืออาชีพ หน่วยงานรวมไปถึงมีเทคนิคในการใช้เครื่องมือสื่อ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัย 5. ด้านคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ลักษณะของผู้บริหาร ประพฤติตน
อยู่ในศีลธรรมคำสอนของหลักศาสนา มีจรรยาบรรณและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถสร้างความศรัทธา
ให้เกิดกับตนเอง ครู นักเรียนและบุคคลทั่วไปยึดระบบธรรมาภิบาล  และ 6. ทักษะด้านสร้างสรรค์
นวัตกรรม หมายถึง ลักษณะของผู้บริหาร กระบวนการของการปรับเปลี่ยนโอกาสไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ 
ที่สามารถจะนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่บุคคลทั่วไปได้เป็นการนำเอาข้อผิดพลาดมาปรับปรุง แก้ไข
และพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่องแล้วนำเอานวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติโดดเด่น เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ
บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
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 จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยเพ่ือการสังเคราะห์กำหนดองค์ประกอบของทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จากทัศนะและจากผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการจากหลาย  
แหล่งดังกล่าวมานั้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมีความหมายเดียวกันแต่นักวิ ชาการ
เรียกชื่อต่างกันดังนั้นเพื่อให้การนำเอาองค์ประกอบแสดงในตารางสังเคราะห์มีความเหมาะสมผู้วิจัยจึง
กำหนดชื่อองค์ประกอบที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันที่เป็นกลาง ที่สะท้อนให้เห็น
ถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมองคือประกอบอื่นที ่ใช้ชื ่อแตกต่างกันนั ้นหรือเลือกใช้ชื่อ
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง ตามตารางสังเคราะห์ดังนี้  
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ตารางที่ 2.1  การสังเคราะห์กลุ่มคำที่กล่าวถึงทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
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     ทักษะความเป็นผู้นำที่มี
วิสัยทัศน ์

- ทักษะด้านใน
การกำหนด
นโยบายและการ
ปกครอง 

         ทักษะด้านในการกำหนด
นโยบายและการปกครอง 

- ทักษะการ
สื่อสารและ
ความสัมพันธ์
ระหว่างชุมชน  

- ทักษะการ
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- ทักษะด้าน
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อย่างมี
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- ทักษะการ
สื่อสารและ
เทคโนโลยี 
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 ทักษะการสื่อสาร 

- ทักษะการ
บริหารจัดการ
องค์กร  

- ทักษะด้าน
การบริหาร
องค์การ 

- ทักษะด้าน
การบริหาร 
- ทักษะด้าน
การวางแผน 

     - ทักษะการ
บริหารจัดการ
องค์การ 

 ทักษะการบริหารจัดการ
องค์การ 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 
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- ทักษะการ
วางแผนและการ
พัฒนาหลักสูตร 

         ทักษะการวางแผนและการ
พัฒนาหลักสูตร 

- ทักษะการ
จัดการเรียนรู้  

    - ทักษะ
ทางด้านการ
สอน 

    ทักษะการจัดการเรียนรู ้

- ทักษะการ
ประเมินผลงาน
และการบริหาร
บุคลากร 

         ทักษะการประเมินผลงาน
และการบริหารบุคลากร 

- ทักษะในการ
บริหารจัดการ
บุคลากร  

- ทักษะการ
บริหารงาน
บุคคล 

        ทักษะในการบรหิารจัดการ
บุคลากร 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 
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- ทักษะการวิจยั
ทางการศึกษา 
การประเมินผล
และการวางแผน  
- ค่านิยมและ
จริยธรรมของการ
เป็นผู้นำ 

 - ทักษะด้าน
การศึกษาและ
การสอน 

       ทักษะการวิจยัทาง
การศึกษาการประเมินผล
และการวางแผนค่านิยม
และจริยธรรมของการเป็น
ผู้นำ 

 - ทักษะการ
คิดวิเคราะห์
และการคิด
สร้างสรรค์ 

 - ทักษะด้าน
การริเร่ิม
สร้างสรรค์และ
การเป็นตัวของ
ตัวเอง 

- ความคิด
สร้างสรรค์ 

  - ทักษะ
ความคิด
สร้างสรรค์ 

- ทักษะการคิด
วิเคราะห์ และการ
คิดสร้างสรรค์ 

-ทักษะดา้นการ
ริเริ่มสร้างสรรค์
และการเป็นตัว
ของตัวเอง 

ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
และการคิดสร้างสรรค์ 

 - ทักษะการ
แก้ปัญหา 

        ทักษะการแก้ปัญหา 
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 - ทักษะทาง
เทคโนโลยี
และการใช้
ดิจิตอล 

- ทักษะด้าน
การใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
การสื่อสาร 
และการบริหาร
จัดการ 

 - เทคโนโลย ี   - ทักษะการ
สื่อสารและ
เทคโนโลยี 

- ทักษะทาง
เทคโนโลยี และ
การใช้ดิจิทัล 

-ทักษะดา้น
สารสนเทศ สื่อ
และเทคโนโลย ี

ทักษะทางเทคโนโลย ีและ
การใช้ดิจิทัล 

 - ทักษะทา
งานเป็นทีม 

- ทักษะด้าน
การสร้าง
ทีมงาน 

       ทักษะทำงานเป็นทีม 

 - ทักษะด้าน
นวัตกรรม
เพื่อการ
เรียนรู ้

        ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อ
การเรียนรู้ 
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 - ทักษะการ
กำหนด
ทิศทาง
องค์กร 

        ทักษะการกำหนดทิศทาง
องค์กร  

 - ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่าง
บุคคล 

   - ทักษะ
ทางด้านมนุษย
สัมพันธ ์

    ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

 - ทักษะ
คุณธรรม
จริยธรรม 

     - ทักษะด้าน
คุณธรรม 
จริยธรรม 

  ทักษะด้านคุณธรรม 
จริยธรรม  

   - ทักษะด้าน
ความยืดหยุ่น
และการ
ปรับตัว 

      ทักษะด้านความยืดหยุ่น
และการปรับตวั 
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   - ทักษะด้าน
สังคมและ
ทักษะทาง
วัฒนธรรม 

      ทักษะด้านสังคมและทักษะ
ทางวัฒนธรรม 

     - ทักษะทาง 
ด้านเทคนิค 

 - ทักษะด้าน
เทคนิค 

  ทักษะด้านเทคนิค 

  - ทักษะด้าน
มนุษย ์

  - ทักษะทางด้าน
มนุษยสัมพันธ ์

-ทักษะทาง
มนุษย ์

- ทักษะด้าน
มนุษย์สัมพันธ ์

- ทักษะทางด้าน
มนุษยสัมพันธ ์

 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ ์

  - ทักษะด้าน
ความคิดรวบ
ยอด 

  - ทักษะทาง ด้าน
ความคิดรวบ
ยอด 

    ทักษะด้านความคิดรวบ
ยอด 

  - ทักษะด้าน
การศึกษาและ
การสอน 

       ทักษะด้านการศึกษาและ
การสอน 
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ตารางที่ 2.2  ผลการสังเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 
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คว
าม

ถี่ 

1. ทักษะการสื่อสาร ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓  7 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์  ✓  ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ 6 
3. ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทัล  ✓ ✓  ✓   ✓ ✓ ✓ 6 
4. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์   ✓   ✓ ✓ ✓ ✓  5 
5. ทักษะการบริหารจัดการองค์การ ✓ ✓ ✓      ✓  4 
6. ทักษะความเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ ✓    ✓      2 

7. ทักษะการจัดการเรียนรู้ ✓     ✓     2 
8. ทักษะในการบริหารจัดการบุคลากร ✓ ✓         2 
9. ทักษะการวิจัยทางการศึกษาการประเมินผลและ
การวางแผนค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นผู้นำ 

✓  ✓        2 

10. ทักษะทำงานเป็นทีม  ✓ ✓        2 
11. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ✓    ✓     2 
12. ทักษะด้านเทคนิค      ✓  ✓   2 

13. ทักษะด้านความคิดรวบยอด   ✓   ✓     2 

14. ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม   ✓      ✓   2 
15. ทักษะด้านในการกำหนดนโยบายและการ
ปกครอง 

✓          1 

16. ทักษะการวางแผนและการพัฒนาหลักสูตร ✓          1 
17. ทักษะการประเม ินผลงานและการบริหาร
บุคลากร 

✓          1 

18. ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้  ✓         1 
19. ทักษะการแก้ปัญหา  ✓         1 
20. ทักษะด้านสังคมและทักษะทางวัฒนธรรม    ✓       1 
21. ทักษะการกำหนดทิศทางองค์กร   ✓         1 
22. ทักษะด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว    ✓       1 
23. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน   ✓        1 

 
 จากการสังเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามตารางที่ 2.2  
ได้ศึกษาแนวคิด ของนักวิชาการทางด้านการศึกษา ซึ่งมีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ที ่ตรงกัน ประกอบด้วยนักวิชาการด้านการศึกษาดังนี้  Hoyle, English and Steffy (2005), 
Weigel (2012), แพรดาว สนองผัน (2557), ศศิตา เพลินจิต (2558), กรรณิกา เรดมอนด์ (2559), 
พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560), กณิษฐา ทองสมุทร (2561), ไกรศร เจียมทอง (2561), มนฑาทิพย์ 
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นามนุ (2561), อติกาญจน์ ศรีสังข์ (2564) โดยใช้เกณฑ์ในการสังเคราะห์ซึ่งมีความถี่ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป 
จากทั้งหมด 23 ทักษะ ได้ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 5 ทักษะ 
ดังนี้ 

 1. ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความ
เข้าใจระหว่างผู้ร่วมงานเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารโดยการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้ประสบการณ์
หรือความต้องการจากผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ไปยังผู้รับสารเพื่อถ่ายทอดความคิด และทัศนคติ
ของตนอย่างเหมาะสมกับสภาพวัฒนธรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
ถ่ายทอดความคิดและการเจรจาได้อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนอง
ต่อกันทำให้เกิดความร่วมมือในองค์กร มีความชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงาน มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและสร้างความมุ ่งมั ่นในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการให้
คำแนะนำหรือชี้แนะให้บุคลากรปฏิบัติตามได้อย่างดี  
 2. ทักษะการคิดวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative thinking skill) 
หมายถึง กระบวนการคิดในรูปแบบใหม่ ๆ ความสามารถในการรับรู ้ความคิดใหม่ ๆ ความคิด
สร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์หาสาเหตุของปัญหา รวมทั้ง
สามารถตีความและแปลความหมายข้อมูลที่ซับซ้อนได้อย่างน่าเชื่อถือ เชื่อมโยงข้อมูลหรือสิ่งเร้าได้
อย่างเป็นระบบจากส่วนย่อย ๆ ไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวม เป็นตัวอย่างในการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และสามารถสร้างบรรยากาศที่เป็นแรงกระตุ้นให้บุคลากรได้ริเริ่มความคิดใหม่ ๆ มาใช้ใน
การปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์  
 3. ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทัล (Technological and digital literacy skills) 
หมายถึง การนำเครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันทั้งสื่อออนไลน์ต่าง ๆ มาใช้  
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสร้างสรรค์ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือ
พัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในการพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ มี
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชนได้อย่างเป็นระบบ 
 4. ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skill) หมายถึง การมีความยืดหยุ่น
ในการทำงานเข้าใจในความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมและวัฒนธรรม มีมนุษยสัมพันธ์ มีอัธยาศัยที่ดี
กับผู้ร่วมงานทุกระดับยอมรับนับถือให้เกียรติซึ่งกันและกัน เป็นแบบอย่างที่ดี สามารถทำงานร่วมกับ
คนได้ทุกประเภท มีการสร้างบรรยากาศการทำงานแบบร่วมมือในฐานะผู้นำ รับฟังความคิดเห็นที่
แตกต่างกันสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทำงานอย่างเต็มความสามารถ ตลอดจนประสานงานและการให้
คำแนะนำแก่ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 
 5. ทักษะการบริหารจัดการองค์การ (Skills in Organizational Management) หมายถึง 
ความสามารถในการประยุกต์การบริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด สามารถบริหารงานและทรัพยากรในองค์กรอย่างเป็นระบบและเกิดประโยชน์สูงสุด สามารถ
บริหารโครงการ กิจกรรมและทรัพยากรต่าง ๆ ได้สอดคล้องกับแผนงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาที่วางไว้เพื่อที่จะทำให้เกิดการมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสมกับความสามรถของบุคคล
และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 
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 สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องมีทักษะทั้ง 5 เพื่อการบริหารจัดการ
ให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้โดยใช้ความสามารถด้านต่าง ๆ ที่มีในตัวบุคคลสร้างความก้าวหน้าและ
พัฒนาสถานศึกษาเพื่อผลผลิตและความสำเร็จผลตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา  มีกระบวนการ
ถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็นมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
สร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดผลดีในการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต สามารถนำเทคโนโลยีดิจิตอล ที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันมาใช้อย่างสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีความเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนษุย์ 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล และเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกันภายในสถานศึกษา
ตลอดจนประสานงานและการให้คำแนะนำแก่ผู้ร่วมงานอย่างเข้าใจ 

 
ตารางที่ 2.3  การสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการและสาระการวัดองค์ประกอบเนื้อหาของทักษะของ 
     ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 

องค์ประกอบ นิยามปฏิบัติการ สาระการวัด 
1. ทักษะการสื่อสาร 
(Communication 
skill) 

ความสามารถในการสร้างความเข้าใจระหวา่ง
ผู ้ร ่วมงานเกี ่ยวกับข้อมูลข่าวสารโดยการ
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้ประสบการณ์
หรือความต้องการจากผู ้ส่งสารโดยผ่านสื่อ 
ต่าง ๆ ไปยังผู ้รับสารเพื่อถ่ายทอดความคิด 
และทัศนคติของตนอย่างเหมาะสมกับสภาพ
วัฒนธรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถถ่ายทอดความคิดและ
การเจรจาได้อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดการรับรู้
ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกันทำให้
เกิดความร่วมมือในองค์กร มีความชัดเจนใน
คำสั่งมอบหมายงาน มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและ
สร้างความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน รวมไปถึง
การให้คำแนะนำหรือชี้แนะให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามได้อย่างดี  

1. มีกระบวนการในการถ่ายทอด 
ข้อมูลข่าวสาร ความรู ้
ประสบการณ์ได้เป็นอย่างด ี
2. มีวิธีการในการสื่อสารที่แตกต่าง
กันไปตามความเหมาะสมของแต่
ละสถานการณ ์
3. มีวิธีการสื่อสารที่ทำให้บุคลากร
เกิดการรับรูร้่วมกันและมีปฏิกริิยา
ตอบสนองต่อกันทำให้เกิดความ
ร่วมมือในองค์การ 
4. สามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าว
เพื่อให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 
5. มีความชัดเจนในคำสั่ง
มอบหมายงานให้ความสำคญัต่อ
ความคิดเห็นของ ผู้ใต้บังคับบัญชา 
6. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 
7. มีวิธีการสร้างความมุ่งมั่นให้กับ
บุคลากรเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ
ของสถานศึกษา 
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ตารางที่ 2.3  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามปฏิบัติการ สาระการวัด 
2. ทักษะการคิด
วิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ (Critical 
and creative 
thinking skill)  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ิ ด ใ น ร ู ป แ บ บ ใ ห ม่ ๆ 
ความสามารถในการรับรู ้ความคิดใหม่ ๆ 
ความคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์หาสาเหตุ
ของปัญหา รวมทั้งสามารถตีความและแปล
ความหมายข้อมูลที่ซับซ้อนได้อย่างน่าเชื่อถือ 
เชื่อมโยงข้อมูลหรือสิ่งเร้าได้อย่างเป็นระบบ
จากส่วนย่อย ๆ ไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็น
องค์ รวม  เป ็นต ั วอย ่ าง ในการค ิดร ิ เ ริ่ ม
สร้างสรรค์และสามารถสร้างบรรยากาศที่เป็น
แรงกระตุ้นให้บุคลากรได้ริเริ่มความคิดใหม่ ๆ 
มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์  

1. มีกระบวนการคดิวิเคราะห์และ
แปลความหมายของข้อมูลได้อย่าง
น่าเชื่อถือ 
2. สามารถคดิเช่ือมโยงได้อย่าง
เป็นระบบ จากส่วนย่อยไปหาส่วน
ใหญ่ได้อยา่งเป็นองค์รวม 
3. สามารถคดิแก้ปัญหาด้วยวิธีการ
ใหม ่ๆ ได้อย่างสร้างสรรค ์
4. เป็นแบบอย่างในการนำแนวคิด
ใหม ่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
5. ผู้บริหารมีวิธีการกระตุ้นให้
บุคลากร แสดงความคดิรเิริ่ม
สร้างสรรค์และกล้าแสดงความ
คิดเห็น 

3. ทักษะทางเทคโนโลยี
และการใช้ดิจิทัล 
(Technological and 
digital literacy skills) 

การนำเครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยดีจิทิลั
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ทั้งสื่อออนไลน์ต่าง ๆ มาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสร้างสรรค์ในการ
สื่อสารการปฏิบัติงานและการทำงานร่วมกัน
หรือใช้เพื ่อพัฒนากระบวนการทำงานหรือ
ระบบงานในการพัฒนาองค์กรให้มีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่
ชุมชนได้อย่างเป็นระบบ 

1. สามารถใช้เครื่องมือ สื่อ 
อุปกรณ ์
และเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว 
2. สามารถใช้เทคโนโลยดีิจิทัลได้
อย่างสร้างสรรค ์
3. สามารถนำเทคโนโลยีดจิิทัลที่มี
อยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เหมาะสม
และเกดิประโยชน์สูงสดุ 
4. มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
สื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ประชาสมัพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน 
5. มีกระบวนการนำเทคโนโลยี
ดิจิตอลมา พัฒนาองค์การให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 2.3  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามปฏิบัติการ สาระการวัด 
4. ทักษะทางด้านมนุษย
สัมพันธ์ (Human 
relations skill) 

การมีความยืดหยุ ่นในการทำงานเข้าใจใน
ความแตกต ่ า งระหว ่ า งพฤต ิกรรมและ
วัฒนธรรมมีมนุษยสัมพันธ์ มีอัธยาศัยที่ดีกับ
ผู้ร่วมงานทุกระดับยอมรับนับถือให้เกียรติซึ่ง
กันและกัน เป็นแบบอย่างที่ดี สามารถทำงาน
ร ่วมก ับคนได ้ท ุ กประเภท ม ีการสร ้ า ง
บรรยากาศการทำงานแบบร่วมมือในฐานะ
ผู้นำรับฟังความคิดเห็นที ่แตกต่างกันสร้าง
แรงจ ู ง ใจ ให ้บ ุ คลากรทำงานอย ่ าง เต็ม
ความสามารถตลอดจนประสานงานและการ
ให้คำแนะนำแก่ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

1. สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. มีความยืดหยุ่นเข้าใจความ
แตกต่างและความต้องการของแต่
ละบุคคล 
3. มีวิธีการต่าง ๆ ในการสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถ 
4. มีความเข้าใจธรรมชาติ
พฤติกรรมของ มนุษย์และให้
ความสำคญักับทุกคนเสมอภาคกนั 
5. มีวิธีการในการสร้างความ
ร่วมมือให้กับผูร้่วมงานในฐานนะ
ผู้นำได้อย่างชัดเจน 
6. สามารถประสานงานและให้
คำแนะนำแก่ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

5. ทักษะการบริหาร
จัดการองค์การ (Skills 
in Organizational 
Management) 

ความสามารถในการประยุกต์การบริหารให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ ที่เกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด สามารถบริหารงานและ
ทรัพยากรในองค์กรอย่างเป็นระบบและเกิด
ประโยชน์ส ูงส ุดสามารถบริหารโครงการ
กิจกรรมและทรัพยากรต่าง ๆ ได้สอดคล้องกบั
แผนงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา
ที่วางไว้เพื่อที่จะทำให้เกิดการมอบหมายงาน
ได้อย่างเหมาะสมกับความสามรถของบุคคล
และสอดคล้องกับการเปล ี ่ยนแปลงที ่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 

1. มีกระบวนการกำหนด
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและ
กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาได้
อย่างเหมาะสม 
2. มีการจัดระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้มีความเหมาะสมกับช่วงเวลา
และสถานการณ ์
3. มีการบริหารจัดการทรัพยากร
ในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. สามารถบริหารโครงการ 
กิจกรรมและทรัพยากรตา่ง ๆ ได้
สอดคล้องกับแผนท่ีวางไว ้
5. มอบหมายภาระงานได้
เหมาะสมตรงตามความถนัดของ
แต่ละบคุคล 
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2.3  สภาพพ้ืนที่ที่ศึกษา: สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
 2.3.1  ข้อมูลพื้นฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกำกับ
ดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมี  นายศักดา ชัยภัย เป็นผู้อำนวยการ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 2565 - ปัจจุบัน ตั้งอยู่ เลขที่ 473 หมู่ที่ 2 ถนน
มะลิวรรณ ตำบลบ้านทุ่ม อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น รหัสไปรษณีย์ 40000 
 2.3.2  โครงสร้างการบริหารงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.1  สำนักสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
 

 2.3.3  กรอบทิศทางการบริหารจัดการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ขอนแก่น 
  2.3.3.1  วิสัยทัศน์ 
   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น เป็นองค์กรชั้นนำ ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล บนพื้นฐานตามหลักปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง 
  2.3.3.2  พันธกิจ 
   1. จัดการศึกษาเพื ่อเสริมสร้างความมั ่นคงของสถาบันหลักของชาติ และการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
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   2. พัฒนาผู ้เร ียนให้มีความสามารถ ความเป็นเลิศทางวิชาการ เพื ่อสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน  
   3. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตร และคุณลักษณะ
ในศตวรรษท่ี 21  
   4. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ ให้ผู้เรียนทุกคน ได้รับบริการทาง 
การศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  
   5. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ  
   6. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  
   7. ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ และ จัดการศึกษา
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0  
  2.3.3.3  จุดเน้น 
   จุดเน้นที่ 1 ด้านการประกันคุณภาพ  
   จุดเน้นที่ 2 ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
   จุดเน้นที่ 3 ด้านโอกาส ความเสมอภาคและความเท่าเทียม การเข้าถึงบริการทาง 
การศึกษา  
   จุดเน้นที่ 4 ด้านทักษะภาษา  
   จุดเน้นที่ 5 ด้านทักษะเทคโนโลยี ดิจิทัล  
   จุดเน้นที่ 6 ด้านทักษะชีวิตและทักษะอาชีพ จุดเน้นที่ 7 ด้านบริหารจัดการ  
 2.3.4  สภาพข้อมูลโรงเรียนตามนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่นมีสถานศึกษาในสังกัด 84 โรงเรียน 
โดยแบ่งเป็น 11 สหวิทยาเขต โรงเรียนตามนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
  1. โรงเรียนพระราชทาน (มัธยมศึกษาขนาดใหญ่) จำนวน 9 โรงเรียน 
  2. โรงเรียนพระราชทาน (มัธยมศึกษาขนาดกลาง) จำนวน 7 โรงเรียน 
  3. โรงเรียนพระราชทาน (มัธยมศึกษาขนาดเล็ก) จำนวน 7 โรงเรียน 
  4. โรงเรียนมาตรฐานสากล จำนวน 34 โรงเรียน 
  5. โรงเรียนสุจริต จำนวน 84 โรงเรียน 
  6. โรงเรียนการแข่งขันสูง จำนวน 8 โรงเรียน 
  7. โรงเรียนจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 รูปแบบที่ 1 แบบเตรียมพ้ืนฐานความถนัดใน
สาขาวิชาชีพสำหรับนักเรียนตออุดมศึกษา จำนวน 1 โรงเรียน รูปแบบที่ 2 แบบหลักสูตรเรียนรวม
อาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) จำนวน 23 โรงเรียน รูปแบบที่ 3 แบบหลักสูตร
ระยะสั ้นในระดับชั ้นมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 2 โรงเรียน รูปแบบที่ 4 แบบการเรียนรู้ เป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียง จำนวน 2 โรงเรียน  
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  8. โรงเรียนโครงการขับเคลื ่อนโรงเรียนจัดการเรียนรู3สะเต็มศึกษา จำนวน 10 
โรงเรียน 
  9. โรงเรียนประชารัฐ รุนที่ 1 จำนวน 7 โรงเรียน 
  10. โรงเรียนวิถีพุทธ จำนวน 51 โรงเรียน 
  11. โรงเรียนโครงการพัฒนาประเทศเป็นศูนย์กลางการศึกษาในภูมิภาค (Education 
Hub) รุ่นที่ 3 จำนวน 1 โรงเรียน 
  12. โรงเรียนในโครงการพัฒนาการบริหารรูปแบบนิติบุคคล จำนวน 1 โรงเรียน 
  13. โรงเรียนโครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล (1 ตำบล 1 โรงเรียนคุณภาพ) 
ระดับมัธยมศึกษา รอบท่ี 1จำนวน 36 โรงเรียน 
  14. โรงเรียนภายใต้โครงการคอนเน็กซ์อีดี จำนวน 11 โรงเรียน 
  15. โรงเรียนคุณภาพมัธยมศึกษา จำนวน 24 โรงเรียน 
 จากสภาพการจัดการเรียนการสอนที่มีความหลากหลายตามบริบทของโรงเรียนแล้วนั้นทำ
ให้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ต้องมีความพร้อมในการบริหารโรงเรียนในสังกัด
ให้เป็นไปตามนโยบายของ สพฐ. เพ่ือให้การบริการและการจัดการศึกษาเป็นไปตามแผนและทันต่อยุค
สมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงทำให้โรงเรียนเป็นจุดสำคัญแห่งการเรียนรู้โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นบุคคลสำคัญที่ต้องขับเคลื่อนพัฒนาสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาในฐานะผู้นำองค์กรจึงต้องมีทักษะสำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
เพื่อให้การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น  
 
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ได้มีผู้ศึกษาไว้ดังนี้ 
  สุภภาวดี สอนกลาง (2565) ได้ศึกษาเรื ่อง คุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษา
ศตวรรษที่ 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา สังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 7 มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา สังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 7 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา สังกัดสำนักเขต
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 7 ผลการวิจัยพบว่า  1. ระดับคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา สังกัดสำนักเขต
การศึกษา พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา เขต 7 โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้ านการสื่อสารและ
การสร้างความร่วมมือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  2. ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 โรงเรียน
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พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา สังกัดสำนักเขตการศึกษา พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
เขต 7 จำแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ์การทำงาน พบว่า เพศ และอายุ มีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ส่วน
ประสบการณ์ทำงาน พบว่า มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษ
ที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 การวิจัย
ครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์หาอำนาจพยากรณ์ และแนวทางการ
พัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตฟื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 ผลการวิจัยพบว่า 1. ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับ
มากและประสิทธิผลโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 2. ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
โรงเรียนและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ขนาด
ของโรงเรียนและจังหวัดที่โรงเรียนตั้งอยู่ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ . 01  
3. ประสิทธิผลโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ
การดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน จังหวัดที่โรงเรียนตั้งอยู่ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 4. ทักษะการบริหารของผู ้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 กับ
ประสิทธิผลโรงเรียนโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 5. ทักษะการ
บริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่นำมาวิเคราะห์ จำนวน 5 ด้าน พบว่า มีจำนวน 3 
ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียน และทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษ
ที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนที่ควรได้รับการพัฒนา จำนวน 3 ทักษะ ได้แก่ 6.1 ทักษะทาง
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ควรจัดอบรม ประชุม สัมมนา PLC แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโรงเรียนที่ปฏิบัติ
เป็นเลิศ มีการนิเทศติดตาม จัดประกวดการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม  6.2 ทักษะการกำหนด
วิสัยทัศน์ ควรจัดอบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ศึกษาดูงานในประเทศต่างประเทศ ผู้บริหาร
ครูผู้สอนและบุคลากรกำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน 6.3 ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ คิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ควรจัดทำนโยบายพัฒนาทักษะการคิด จัดอบรม ประชุม สัมมนา ทำ PLC ร่วมกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้
คิดสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาและจัดทำแบบทดสอบประเมินผู้บริหาร 
 อติกาญจน์ ศรีสังข์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี จำแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า  
1) ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู ้สอน 
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีโดยรวม  อยู ่ในระดับมาก 2) ผลการ
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เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จำแนกตามเพศ และขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนประสบการณ์ ในการทำงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ผู้บริหารระดับสูงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางใน
การส่งเสริมทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการยอมรับในความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล การปฏิบัติงานด้วย ความซื่อสัตย์สุจริต การให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และการพัฒนาเครือข่าย ทางสังคมออนไลน์ที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย 
 สุณิสา แพทย์พิพัฒน์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ที ่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรีโดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 2) ศึกษา
ระดับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 4) สร้าง
สมการพยากรณ์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า  
1) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน 2) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
3) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง
มาก อย่างมีนัยสำคัญ 
 ณัฐพงษ์ ปรีชานนทกุล (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสตวรรษท่ี 21 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ
สถานศึกษา 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 กับการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา และ 4) สร้างสมการพยากรณ์ความคิดเห็น
เกี ่ยวกับทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ที ่ส ่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็น เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21อยู่ใน
ระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 2) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหารงานวิชาการ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายค้านทุกค้าน 3) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงกับการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และ 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทำ
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ให้การบริหารงานวิชาการสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษา และครูสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดระยองจันทบุรี และตราด ซึ่งเห็นได้ว่าทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควรมีทักษะด้านการเปลี่ยนแปลงและการใช้เทคโนโลยีต่อการ
บริหารงานวิชาการสถานศึกษาข้อเสนอแนะ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู้ความสามารถค้าน
เทคโนโลยี และเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงของยุดสมัยใหม่ เพ่ือใช้ในทำงาน การสื่อสาร และความร่วมมือ
กับบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือให้งานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายสถานศึกษา 
 ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562) ได้ศึกษาเรื ่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทักษะการบริหารใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี เขต 2 2) ศึกษาประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเซตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
สุราษฎร์ธานี เขต 2 และ 3) ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ทักษะการทำงานเป็นทีม ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะ
การตัดสินใจ ทักษะการใช้เทคโนโลยี ทักษะการสื่อสาร และทักษะการกระตุ้นจูงใจ 2) ประสิทธิผล
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
โรงเรียนความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาโรงเรียนและความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 3) ทักษะ
การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลโรงเรียน ได้แก่ ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการใช้เทคโนโลยี และ
ทักษะการทำงานเป็นทีม ตามลำดับ โดยร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียน ได้ร้อยละ 66.20 อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 05 จากผลการวิจัย ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่ก้าวทันเทคโนโลยี เป็นผู้นำในการ
กระตุ้นให้ครูทำงานร่วมกัน รับฟังข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา ให้โอกาสครูเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีทักษะที่ดีในการสื่อสาร และมีวิธีการกระตุ้นจูงใจครูให้พัฒนางานไปสู่
แนวทางท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของ
ประธานกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่เป็นกรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกับทักษะ
ของผู้บริหารสถานศึกษา1. ทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี 2. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 3.ทักษะด้าน
มนุษย์สัมพันธ์ 4. ทักษะด้านเทคนิค 5. ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม 6. ทักษะด้านการสร้างสรรค์
นวัตกรรม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
จำแนกตามสถานภาพและขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางการ
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พัฒนาเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาด้านภาษาเพื่อการ
สื่อสาร เทคโนโลยี  
 มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
1) ศึกษาทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 และ 2) เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 
และ ประสบการณ์ทำงานผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและราย
ด้าน และ 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
ทำงาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สุดารัตน์ เหมาะสมาน (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาดของสถานศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง โตยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระของ จำแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และ  
3) ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายต้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญ 
 กณิษฐา ทองสมุทร (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 2 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ตามการ
รับรู ้ของครู โดยจำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของโรงเรียน  
ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ยกเว้นทักษะด้านการใช้ดิจิตอลอยู่ใน
ระดับปานกลาง เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ำ ดังนี้ ทักษะทางมนุษย์ ทักษะทางเทคนิค ทักษะด้าน
ความรู้ความคิด ทักษะการทำงานเป็นทีม ทักษะทางความคิดรวบยอด ทักษะการสื่อสาร ทักษะ
การศึกษาและการสอน ทักษะด้านการใช้ดิจิตอล ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานในศตวรรษที่ 21
ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำงานและ
ขนาดโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้มีส่วนรับผิดชอบในการจัดการศึกษาควรสนับสนุนส่งเสริมให้
ผ ู ้บร ิหารและครูผู้สอนพัฒนาตนเอง และมีการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลงานของ
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ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ และวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อเป็นการประกัน
คุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 กรรณิกา เรดมอนด์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ตัวบ่งชี้ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 สำหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานวัตถุประสงค์ คือ พัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างตัว บ่งชี้
ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) ศึกษา
ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ เพ่ือคัดสรรไว้ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 2) ทดสอบความ
สอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและผลงานวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) ตรวจสอบค่า
น้ำหนักขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้ ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวบ่งชี้ที่ใช้ใน การ
วิจัย 72 ตัวบ่งชี้ ได้รับการคัดสรรไว้ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างทุกตัว โดยมีความ เหมาะสม
ตามเกณฑ์ที่กำหนด คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับหรือสูงกว่า 3.00 และค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย เท่ากับ
หรือต่ำกว่า 20% 2) โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างตัวบ่งชี้ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและผลงานวิจัยมีความสอดคล้องกับ 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 34.83 ค่าองศาอิสระ (d) เท่ากับ 25 ค่านัยสำคัญ 
ทางสถิติ (P-value) เท่ากับ 0.09 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัด
ระดับ ความสอดคล้องที-ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.97 และค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.03 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 3) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบหลัก 
มีค่าระหว่าง 0.84-0.95 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.70 ทุกองค์ประกอบหลัก ค่าน้ำหนักองค์ประกอบย่อย มี
ค่าระหว่าง 0.70-0.92 และค่าน้ำหนักตัวบ่งชี้ มีค่าระหว่าง 0.46-0.90 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.30 ทุก 
องค์ประกอบย่อยและทุกตัวบ่งชี้ 
 ศศิตา เพลินจิต (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร 
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 วัตถุประสงค์ 
คือ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการ
บริหาร ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย คือ ด้านภาวะผู้นำและความ
รับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม ด้านความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัว ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้ และด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการ
เป็นตัวของตัวเอง 2) การเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน 
พื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จำแนกตามขนาดของ 
สถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน  
 สุริยา ทองยัง (2558) ได้ศึกษาเรื ่อง ทักษะของผู ้บริหารโรงเรียนวัดตะล่อม สังกัด 
กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบทักษะของผู้บริหาร โรงเรียนวัดตะล่อม 2) เพื่อทราบ
แนวทาง การพัฒนาการทักษะของผู้บริหารโรงเรียนวัดตะล่อม ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะผู้บริหาร
โรงเรียนวัดตะล่อม สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ทักษะของผู้บริหารด้านความรู้ความคิด ทักษะของผู้บริหาร
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ด้าน การศึกษาและการสอน ทักษะของผู้บริหารด้านเทคนิค ทักษะของผู้บริหารด้านมนุษย์และทักษะ
ของ ผู ้บริหารด้านมโนภาพ 2) แนวทางการพัฒนาทักษะผู ้บร ิหารโรงเร ียนวัดตะล่อม สังกัด
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 1) ทักษะผู้บริหารด้านมโนภาพ ควรพัฒนาวิสัยทัศน์กว้างไกลในการบริหาร
จัดการการศึกษาขั้น พื้นฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างแรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจให้บุคลากรใน
โรงเรียนปฏิบัติตาม และกำหนดทิศทางและแนวทางในการดำเนินงานของโรงเรียนไว้อย่างเหมาะสม
กับบริบทของโรงเรียน ประกอบกับต้องมีแผนงานในการพัฒนาโรงเรียนอย่างชัดเจน 2) ทักษะ
ผู้บริหารด้านมนุษย์ คือ การ เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีโอกาสใน การแสดงความคิดเห็น การยอมรับใน
ความสามารถของบุคลากร รวมถึงการยกย่องให้เกียรติกันในฐานะของคนที่อยู่ในสายงานหรือเพื่อน
ร่วมอาชีพ 3) ทักษะผู้บริหาร ด้านเทคนิค ควรมีการส่งเสริมให้ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นการ
ระดมทรัพยากรที่ใช้ในการ บริหารโรงเรียนได้อย่างเพียงพอกับความต้องการของโรงเรียน และมี
ประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด ทั้งยัง สามารถใช้วิธีการต่าง ๆ เพื่อช่วยเป็นเครื่องมือในการตัดสินปัญหาที่
เกิดข้ึนในโรงเรียนได้อย่างถูกต้อง และเป็นระบบ 
 บุณยวรีย์ เศวตวงศ์สกุล (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 วัตถุประสงค์คือ 
ศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 จำแนกตามขนาดโรงเรียน ประสบการณ์ในการ
ทำงาน และประสบการณ์ในการอบรมเชิงบริหารต่อปี ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมมีทักษะการบริหารอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มี
ทักษะการบริหารอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
รองลงมาตามลำดับคือทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านเทคนิค และทักษะ
ด้านความรู้ความคิด 2) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 1) จำแนกตามขนาดของ โรงเรียน พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการบริหาร ไม่แตกต่างกัน 2) จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการบริหารแตกต่างกันอย่างมี นัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ .05 และ 3) จำแนกตามประสบการณ์ในการอบรมเชิงบริหารต่อปีของ ผู ้บริหาร
สถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการบริหารแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง สถิติที่
ระดับ .05 
 แพรดาว สนองผัน (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 วัตถุประสงค์คือ เพ่ือศึกษาทักษะของ
ผู้บริหารและเสนอแนวการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 11 ทักษะ คือ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านความคิด
รวบยอด ทักษะด้านการศึกษาและการสอน ทักษะด้านความรู้ความคิด ทักษะด้านการบริหาร ทักษะ
ด้านการวางแผน ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะด้านการประเมินทักษะด้านการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและการบริหารจัดการ และทักษะด้านการสร้างทีมงาน โดย
ทักษะที่มีแนวโน้มเป็นไปได้มากที่สุดและมีความเห็นสอดคล้องกันอันดับแรก คือ ทักษะด้านการสร้าง
ทีมงาน ส่วนแนวโน้มเป็นไปได้มากและมีความเห็นสอดคล้องกันอันดับสุดท้าย คือ ทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการบริหารจัดการ 
 อำนวย พลรักษา (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น 
พื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 วัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษา 
และเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 มีพฤติกรรม
อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยด้านที่มีทักษะสูงสุดคือ ด้านมนุษย์ รองมาคือ ด้าน
เทคนิค ส่วนด้านที่มีพฤติกรรมต่ำสุด ด้านความคิดรวบยอด 2) การเปรียบเทียบทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
จำแนกตามสถานภาพมีพฤติกรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.02 ทั้งในภาพรวม
และรายด้าน โดยผู้บริหารสถานศึกษามี พฤติกรรมสูงกว่าครูผู้สอน และเม่ือจำแนกตามประสบการณ์
ในการทำงาน มีพฤติกรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งภาพรวมและราย
ด้านเช่นเดียวกัน โดยบุคลากรที่มี ประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 20 ปี มีพฤติกรรมสูงกว่า
บุคลากรที่มีประสบการณ์ 11-20 ปี และ ต่ำกว่า 10 ปี ตามลำดับ 
 จันทร์เพ็ญ ธนะฤกษ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม
ความคิดเห็นของครูผู ้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 วัตถุประสงค์คือ เพื ่อศึกษาและเปรียบเทียบทักษะของผู ้บริหาร 
สถานศึกษาตามสภาพจริงกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ และเปรียบเทียบทักษะของ 
ผู ้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของครูผู ้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด 
กาญจนบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะของ
ผู ้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของครูผู ้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
กาญจนบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 อยู่ใน ระดับมาก ส่วนรายด้าน
พบว่า ผู้บริหารมีทักษะทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับคือ ทักษะทาง ความคิดรวบยอด 
ทักษะทางมนุษย์ และทักษะทางเทคนิค 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามือ
อาชีพ ตามความคิดเห็นของ ครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จำแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ 
ตามความคิดเห็นของ ครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามประสบการณ์
ทำงาน โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทักษะ ทางความคิดรวบยอด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทักษะทางเทคนิค และ ทักษะทางมนุษย์มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.01 
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 2.4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามีงานวิจัยต่างประเทศที่พอสรุป
ได้จากการศึกษาค้นคว้า ไว้ดังนี้ 
 Waston (2000) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของผู้นำ ใน
ภาคเอกชน ประเทศแคนนาดา โดยใช้แบบสอบถามและการ โทรศัพท์สัมภาษณ์ ผลการศึกษา พบว่า
ผู้นำในภาคเอกชน รับรู้ถึงความสำคัญอย่างมากเกี่ยวกับกระแสโลกาภิวัตน์ การมีวิสัยทัศน์ การ
ทำงานเป็นทีม ความสามารถในการเรียนรู้ ทักษะการสอน การเจรจาต่อรอง ทักษะระหว่าง บุคคล
จริยธรรม ทักษะของการเป็นผู ้ประกอบการ การแก้ปัญหา ความคิดริเริ ่ม ความอดทน การใช้
เทคโนโลยีและการตื่นตัวกับกระแสโลกาภิวัตน์ เป็นความสามารถที่สำคัญของผู้นำการปรับวิธีการลด
ขนาดกำลังคนในการทำงานและยอมรับในความหลากหลายของสังคมที่มีความสำคัญด้วยเช่นกัน 
นอกจากนี้ผู้นำให้ความสำคัญในการที่จะผลักดันให้วิสัยทัศน์มีการนำไปปฏิบัติขยายแนวคิดสู่บริบท
โลกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาเห็นความสำคัญของโปรแกรมการพัฒนากาวะผู้นำ ควรเน้น 
การพัฒนาศักยภาพผู้นำที่มุ่งสอนอนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์ ในโลกาภิวัตน์และความสามารถในด้าน   
อ่ืน ๆ เช่น การติดต่อสื่อสาร การทำงานเป็นทีม เพ่ือการก้าวเข้าสู่ภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 
 Kindred (1975) ผู ้วิจัยได้ศึกษาเรื ่อง ทักษะของผู ้บริหารโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนที่ไม่มีทักษะทางการบริหารทั้ง 3 ด้าน คือ ทักษะทางด้านความคิด ทักษะทางด้าน
มนุษยสัมพันธ์ และทักษะทางด้านเทคนิค ทำให้เกิดปัญหา ดังนี้ ความมีอคติ การขาดเป้าหมายที่
แน่นอน การขาดคุณสมบัติผู้นำที่ดีการขาดแผนงานที่ดีและการเกิดบรรยากาศความขัดแย้ง 
 จากงานวิจัยต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า ทักษะการบริหารงานด้านการจัดการศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น นั้น 
ผู้บริหารและครูมีบทบาทสำคัญในการพัฒนา ต้องร่วมมือกันในการวางแผน การดำเนินการตรวจสอบ 
และการปรับปรุงแก้ไขอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนา และครูต้อง
พร้อมที่จะพัฒนาตัวเองเป็นบุคคลต้นแบบแห่งการเรียนรู้ 

 
2.5  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยได้สังเคราะห์แนวคิดที่สอดคล้อง ประกอบด้วย Hoyle, English 
and Steffy (2005), Weigel (2012), แพรดาว สนองผัน (2557), ศศิตา เพลินจิต (2558), กรรณิกา 
เรดมอนด์ (2559), พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560), กณิษฐา ทองสมุทร (2561), ไกรศร เจียมทอง 
(2561), มนฑาทิพย์ นามนุ (2561), และ อติกาญจน์ ศรีสังข์ (2564) เพ่ือนำมาจัดทำเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ดังภาพที่ 2.2 
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                   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2  กรอบแนวคิดการวิจัย

1. เพศ 
- ชาย  
- หญิง  

2. ประสบการณ์การทำงาน  
  - น้อยกว่า 5 ปี  

- 5-10 ปี  
- มากกว่า 10 ปี  

 

 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาขอนแก่น 
1. ทักษะการสื่อสาร  
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด 
    สร้างสรรค์  
3. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล  
4. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  
5. ทักษะการบริหารจัดการองค์การ 

 



 

 

บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น มีข้ันตอนในการดำเนินการ ดังนี้ 
 3.1  กลุ่มเป้าหมาย 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 3.3  การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ  
 3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1  กลุม่เป้าหมาย 
 3.1.1  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ปีการศึกษา 2565 จำนวน 84 คน ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  จำนวนกลุ่มเป้าหมายของผู้บริหาร จำแนกตามเพศของผู้บริหารในสังกัดสำนักงานเขต
     พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
 

เพศ ประชากร (คน) กลุ่มเป้าหมาย (คน) 
ชาย 
หญิง 

73 
11 

73 
11 

รวม 84 84 
ที่มา : สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น พ.ศ. 2565  
 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating scale) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือ  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
สำรวจรายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ และประสบการณก์ารทำงาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้ 
 1. ทักษะการสื่อสาร (Communication skill)  
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 2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative thinking skill)  
 3. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological and digital literacy skills) 
 4. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skills)  
 5. ท ักษะการบร ิหารจ ั ดการองค ์ การ  ( Skills in Organizational Management) 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert's 
Rating Scale) มี 5 ระดับ ซึ่งมี ความหมาย ดังนี้  
  ระดับ 5 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  
  ระดับ 4 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมาก  
  ระดับ 3 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับปาน
กลาง  
  ระดับ 2 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับ น้อย  
  ระดับ 1 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับ น้อย
ที่สุด 
 
3.3  การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 3.3.1  ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 รวบรวมข้อมูลมาใช้เป็นกรอบหรือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.3.2  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยประกอบด้วย 5 ทักษะ 
ดังนี้ 
  3.3.2.1  ทักษะการสื่อสาร (Communication skill)  
  3.3.2.2  ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative 
thinking skill)  
  3.3.2.3  ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological and digital 
literacy skills) 
  3.3.2.4  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skills)  
  3.3.2.5  ทักษะการบริหารจัดการองค์การ (Skills in Organizational Management)  
 3.3.3  เสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องและความครอบคลุมด้านเนื้อหาที่ต้องการวัด  
 3.3.4  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วจึง 
นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นของความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ได้ตรวจสอบคุณภาพในด้านความเที่ยงตรง
ของเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC : index of 
item-objective congruence) กำหนดเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อคำถาม ดังนี้ ให้คะแนน +1 
ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจคาถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ให้คะแนน 0 ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าคาถามนั้น
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และให้คะแนน -1 ผู ้เช ี ่ยวชาญแน่ใจว่าคำถามนั ้นไม่สอดคล้องกับ
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วัตถุประสงค์ เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อคำถาม โดยพิจารณาจากข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความ 
สอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ถ้าข้อคำถามทั้ง 28 ข้อ ข้อใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ำกว่า 0.60 ต้อง
นำไปปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะ จากการตรวจสอบคุณภาพพบว่ามีค่า IOC ทุกข้อเท่ากับ 1 
สามารถไปทดลองใช้ได้ 
 3.3.5  ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
ตรวจสอบความถูกต้องที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว (รายละเอียดในภาคผนวก ช) 
 3.3.6  นำแบบสอบถามที ่ผ ่านการหาค่า IOC ไปจัดเตรียมทำเป็นแบบสอบถามทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ในโปรแกรม Google Form เพ่ือนำไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้บริหารในสถานศึกษา
จากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.971 
 
ตารางที่ 3.2  ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามรายด้านและทั้งฉบับ 
 

ด้าน ค่าความเชื่อม่ัน 
1. ทักษะการสื่อสาร  0.915 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์ 0.907 
3. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 0.881 
4. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  0.848 
5. ทักษะการบริหารจัดการองค์การ 0.898 

ทั้งฉบับ 0.971 
 
 3.3.7 นำแบบสอบถามที ่ผ ่านการหาความเช ื ่อม ั ่นตามเกณฑ์ท ี ่กำหนดไปจ ัดทำ
แบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส์ในโปรแกรม Google Form ฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้เก็บข้อมูลกับ
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 

 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามลำดับดังนี้ 
 3.4.1  ผู ้วิจัยนำส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากงานบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ถึงผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4.2  ผู ้วิจัยนำส่งหนังสือถึงผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
ขอนแก่นเพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลในการทำวิทยานิพนธ์  
 3.4.3  ผู้วิจัยส่งหนังสือถึงผู้อำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามแบบออนไลน์ 
Google form โดยผู้วิจัยได้สร้าง QR CODE และ Link ในการเข้าตอบแบบสอบถามการวิจัย และ
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กำหนดวันทำแบบสอบถามระหว่างวันที่ 16 มีนาคม 2566 ถึง วันที่ 31 มีนาคม 2566 หากผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่ได้ทำแบบสอบถามตามกำหนด ผู้วิจัยได้ติดตามอีกครั้งทางโทรศัพท์เป็นรายกรณี
เพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงตามที่ระยะเวลากำหนด 
 3.4.4  ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อนำไปวิเคราะห์  กลุ่มเป้าหมาย
ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 84 คน ได้ตอบแบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 80 คน เป็นร้อยละ 
95.23 
 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การทำวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  
ตามรายละเอียด ดังนี้ 
 3.5.1  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ และประสบการณ์การทำงาน โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
นำเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง 
 3.5.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) วิเคราะห์โดยรวม รายด้านและเป็นรายข้อ โดยกำหนดการแปลความหมายใช้หลักเกณฑ์การ
แบ่งเป็น 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดังนี้  
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับปาน
กลาง  
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อย
ที่สุด 
 3.5.3  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อทดสอบสมมติฐานข้อ  1 ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ที่มีเพศต่างกัน มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกัน โดยใช้สถิติทดสอบท ี(t-test) แบบ Independent Sample  
 3.5.4  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อทดสอบสมมติฐานข้อ  2 ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีทักษะของ
บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันจะทำการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของ LSD (Fisher’s Least Significant Difference)  
   
 
 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังต่อไปนี้ 1) เพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น และ 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น จำแนกตามเพศ และประสบการณ์การทำงาน กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น รวมทั้งสิ้น 84 คน ซ่ึงเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ผ่าน Google Form โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเข้าตอบแบบสอบถามผ่านลิงค์ URL หรือ สแกนผ่าน QR CODE ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา ได้แบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
95.23 ของแบบสอบถามทั้งหมด ดำเนินการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป
เพื่อคำนวณหาค่าสถิติสำหรับการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยให้ครบถ้วนตามที่ตั ้งไว้ โดยมีลำดับ
ขั้นตอน ดังนี้ 
 4.1  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น  
 4.4  ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 

 
4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายข้อมูล ผู้วิจัยจึงกำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการ
เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 N    แทน  จำนวนกลุ่มเป้าหมาย 
    แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t   แทน  ค่าสถิตทิดสอบที (t-test) 
 F   แทน  ค่าสถิติเอฟ (F-test) 
 SV      แทน  แหล่งความแปรปรวน (Source of Variance) 
 SS   แทน  ผลรวมตามแปรปรวนของค่าเฉลี่ย (Sum of square) 
 MS แทน  ค่าเฉลี่ยของผลบวกกำลังสอง (Mean square) 
 df   แทน  องศาความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 
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 p    แทน  ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
 *   แทน  นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 Sig.  แทน  ค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ในการวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ซึ ่งมีข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ และ
ประสบการณ์การทำงาน ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) แล้ว
นำเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง ดังตารางที่ 4.1  
 
ตารางที่ 4.1  แสดงค่าความถี่และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย (N=80) 
 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 
1. เพศ   
      ชาย 70 87.50 
      หญิง 10 12.50 

2. ประสบการณ์การทำงาน   
     น้อยกว่า 5 ปี 8 10.00 
     5-10 ปี 21 26.30 
     มากกว่า 10 ปี 51 63.80 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 และเป็นเพศหญิง จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 เมื่อ
พิจารณาตามประสบการณ์การทำงาน พบว่ามีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 10 ปี มากที่สุด 
จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80 รองลงมามีประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี จำนวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.30 และประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
ตามลำดับ 

 
4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น โดยใช้ ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) นำเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง ดังตารางที่ 4.2-4.7 
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 4.3.1  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น โดยรวม 
 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น โดยรวม ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล้วนำเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง ดังตารางที่ 4.2  
 
ตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
     เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น โดยรวม 
  

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ระดับทักษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
x̅ S.D. แปลผล 

1. ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) 4.48 0.16 มาก 
2. ทักษะการบริหารจัดการองค์การ  
   (Skills in Organizational Management) 

4.46 0.21 มาก 

3. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skill) 4.45 0.16 มาก 
4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล  
   (Technological and digital literacy skills) 

4.44 0.19 มาก 

5. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  
   (Critical and creative thinking skill) 

4.44 0.20 มาก 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21   4.46 0.10 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 หากพิจารณา
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะการ
สื่อสาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ทักษะการบริหารจัดการองค์การ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และ ทักษะ
การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ตามลำดับ 
 4.3.2  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) 
 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะการสื่อสาร ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมและรายข้อ นำเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง ดังตารางที่ 
4.3 
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ตารางที่ 4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
     เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะการสื่อสาร  
 

ทักษะการสื่อสาร 
ระดับทักษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
x̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารมีวิธีการสื่อสารที่ทำให้บุคลากรเกิดการรับรู้
ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกันทำให้เกิดความ
ร่วมมือในองค์กร 

4.57 0.49 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารมีความชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงาน ให้
ความสำคัญต่อความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.55 0.50 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารมีวิธีการสร้างความมุ่งมั่นให้กับบุคลากรเพ่ือ
นำไปสู่ความสำเร็จของสถานศึกษา 

4.47 0.50 มาก 

4. ผู้บริหารมีกระบวนการในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้ประสบการณ์ได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

4.46 0.52 มาก 

5. ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน 

4.46 0.50 มาก 

6. ผู้บริหารมีความสามารถในการเจรจาเพื่อให้เกิดผลดีใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.45 0.50 มาก 

7. ผู้บริหารใช้วิธีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

4.43 0.49 มาก 

ทักษะการสื่อสาร 4.48 0.16 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.48 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารมีวิธีการสื่อสารที่ทำให้บุคลากรเกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อกันทำให้เกิดความร่วมมือในองค์กร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และผู้บริหารมีความ
ชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงาน ให้ความสำคัญต่อความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.55 อยู่ในระดับมากได้แก่ ผู ้บริหารมีวิธีการสร้างความมุ่งมั่นให้กับบุคลากรเพื่อนำไปสู่
ความสำเร็จของสถานศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ผู้บริหารมีกระบวนการในการถ่ายทอด 
ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ประสบการณ์ได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 
ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 
ผู้บริหารมีความสามารถในการเจรจาเพื่อให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงานของบุคลากร  โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.45 และผู้บริหารใช้วิธีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.43 ตามลำดับ  
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 4.3.3  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะการบริหารจัดการองค์การ (Skills in 
Organizational Management) 
 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะการบริหารจัดการองค์การ ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมและรายข้อ นำเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง  
ดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
     เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะการบริหารจัดการองค์การ  
 

ทักษะการบริหารจัดการองค์การ 
ระดับทักษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
x̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมกับช่วงเวลา
และสถานการณ์ 

4.49 0.50 มาก 

2. ผู้บริหารจัดการทรัพยากรในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.49 0.50 มาก 

3. ผู้บริหารสามารถบริหารโครงการกิจกรรมและทรัพยากร
ต่าง ๆ ได้สอดคล้องกับแผนที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.47 0.50 มาก 

4. ผู้บริหารมอบหมายภาระงานได้เหมาะสมตามความถนัด
และความสามารถของแต่ละบุคคล 

4.44 0.49 มาก 

5. ผู้บริหารมีการกำหนดบุคลากรและกิจกรรมที่จัดของ
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

4.44 0.49 มาก 

ทักษะการบริหารจัดการองค์การ 4.46 0.21 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะการบริหารจัดการองค์การ (Skills in Organizational 
Management) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.46 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.21 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้บริหารจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมกับ
ช่วงเวลาและสถานการณ์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ผู้บริหารจัดการทรัพยากรในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ผู้บริหารสามารถบริหารโครงการกิจกรรมและทรัพยากร 
ต่าง ๆ ได้สอดคล้องกับแผนที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ผู้บริหาร
มอบหมายภาระงานได้เหมาะสมตามความถนัดและความสามารถของแต่ละบุคคล โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.44 และผู้บริหารมีการกำหนดบุคลากรและกิจกรรมที่จัดของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ตามลำดับ  
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 4.3.4  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations 
skill) 
 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมและรายข้อ นำเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง ดังตาราง
ที่ 4.5 

 
ตารางที่ 4.5  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน 
     เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  
 

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์   
ระดับทักษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
x̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารมีวิธีการในการสร้างความ ร่วมมือให้กับ
ผู้ร่วมงานในฐานะผู้นำได้อย่างชัดเจน 

4.54 0.50 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารมีวิธีการต่าง ๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
ปฏิบัติงานอย่างเต็ม ความสามารถ 

4.51 0.50 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสามารถประสานงานและให้คำแนะนำแก่
ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

4.51 0.50 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารมีความเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์และ
ให้ความสำคัญกับทุกคนเสมอภาคกัน 

4.44 0.49 มาก 

5. ผู้บริหารมีความยืดหยุ่นเข้าใจความแตกต่างและความ
ต้องการของแต่ละบุคคล 

4.41 0.49 มาก 

6. ผู้บริหารสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.34 0.47 มาก 

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.45 0.16 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skill) โดยรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.45 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารมีวิธีการในการสร้างความ ร่วมมือให้กับผู้ร่วมงานในฐานะผู้นำได้
อย่างชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ผู้บริหารมีวิธีการต่าง ๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ผู้บริหารสามารถประสานงานและให้
คำแนะนำแก่ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้บริหารมี
ความเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์และให้ความสำคัญกับทุกคนเสมอภาคกัน  โดยมีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.44 ผู้บริหารมีความยืดหยุ่นเข้าใจความแตกต่างและความต้องการของแต่ละบุคคล โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ผู้บริหารสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.34 ตามลำดับ  
 4.3.5  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 
(Technological and digital literacy skills) 
 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ใช้การวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมและรายข้อ นำเสนอในรูปแบบตารางและ
ความเรียง ดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
    เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 
 

ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 
ระดับทักษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
x̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันมา
ใช้ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.50 0. 50 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน 

4.49 0.50 มาก 

3. ผู้บริหารมีกระบวนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนา
องค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

4.46 0.50 มาก 

4. ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์ 4.41 0.49 มาก 
5. ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.35 0.48 มาก 

ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 4.44 0.20 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological 
and digital literacy skills) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.44 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.20เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์
กิจกรรมสู่ชุมชน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ผู้บริหารมีกระบวนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนา
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องค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ตามลำดับ  
 4.3.6  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
(Critical and creative thinking skill) 
 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะการสื่อสาร ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมและรายข้อ นำเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง ดังตารางที่ 
4.7 

 
ตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
     เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  
 

ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  
ระดับทักษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
x̅ S.D. แปลผล 

1.ผู้บริหารสามารถคิดเชื่อมโยงได้อย่างเป็นระบบจาก
ส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวม 

4.49 0.50 มาก 

2. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ
พัฒนาการทำงาน 

4.45 0.50 มาก 

3. ผู้บริหารมีกระบวนการคิดวิเคราะห์และ แปลความหมาย
ของข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ 

4.44 0.49 มาก 

4. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศและมีวิธีการกระตุ้นให้บุคลากร
กล้าแสดงความคิดเห็นอย่าสร้างสรรค์ 

4.44 0.49 มาก 

5. ผู้บริหารสามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ ได้อย่าง
สร้างสรรค ์

4.43 0.49 มาก 

ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  4.44 0.20 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and 
creative thinking skill) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.44 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้บริหารสามารถคิดเชื่อมโยงได้อย่างเป็นระบบ
จากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างใน
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการทำงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ผู้บริหารมีกระบวนการคิด
วิเคราะห์ และแปลความหมายของข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ผู้บริหารสร้าง
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บรรยากาศและมีวิธีการกระตุ้นให้บุคลากรกล้าแสดงความคิดเห็นอย่าสร้างสรรค์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.44 และผู้บริหารสามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.43 ตามลำดับ  
 
4.4  ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
 ผู ้วิจัยวิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น จำแนกตามเพศและประสบการณ์การทำงาน  
โดยการวิเคราะห์ในส่วนนี้เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย จำนวน 2 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 4.4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1  
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ขอนแก่น ที่มีเพศต่างกัน มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน วิเคราะห์โดย
ใช้สถิติทดสอบที (t-test) แบบ Independent Sample t-test ซึ่งใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มเป้าหมายสองกลุ่มที่เป็นอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดังตารางที่ 4.8 
 
ตางรางที่ 4.8  ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต
      พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น จำแนกตามเพศ 
 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 

เพศชาย เพศหญิง  
t 

 
Sig. x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) 4.48 0.15 4.45 0.21 0.58 0.57 
2. ทักษะการบริหารจัดการองค์การ  
   (Skills in Organizational Management) 

4.45 0.20 4.42 0.14 1.66 0.09 

3. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  
    (Human relations skill) 

4.44 0.19 4.42 0.23 0.16 0.86 

4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล  
   (Technological and digital literacy skills) 

4.45 0.16 4.45 0.19 0.38 0.70 

5. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  
   (Critical and creative thinking skill) 

4.48 0.21 4.36 0.22 0.45 0.64 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 

4.46 0.97 4.42 0.14 1.19 0.23 

 
 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น จำแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบที  
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(t-test) แบบ Independent Sample t-test โดยรวม พบว่า ค่า t-test = 1.19 และค่า Sig. = 0.23 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
การวิจัยข้อที่ 1 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทั้ง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 4.4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 
 สมมติฐานที่ 2 ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
ขอนแก่น ที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
แตกต่างกัน สำหรับสถิต ิท ี ่ใช ้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลโดยใช ้ One-Way ANOVA ใช ้ว ิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มเป้าหมายตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.9-4.10 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
     ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น จำแนกตาม 
     ประสบการณ์การทำงาน 

  

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ในศตวรรษที่ 21 

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 
 S.D.  S.D.  S.D. 

1. ทักษะการสื่อสาร 
(Communication skill) 

4.21 0.10 4.40 0.13 4.56 0.11 

2. ทักษะการบริหารจัดการองค์การ  
   (Skills in Organizational 
Management) 

4.20 0.21 4.46 0.17 4.50 0.20 

3. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  
    (Human relations skill) 

4.37 0.11 4.42 0.17 4.48 0.16 

4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้
ดิจิทัล (Technological and digital 
literacy skills) 

4.40 0.21 4.42 0.21 4.45 0.18 

5. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ (Critical and creative 
thinking skill) 

4.35 0.14 4.31 0.22 4.51 0.16 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 

4.30 0.91 4.40 0.94 4.50 0.07 



66 

ตารางที่ 4.10  แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
       ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น จำแนกตาม 
       ประสบการณ์การทำงาน 
 

ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 
SV SS df MS F Sig. 

1. ทักษะการสื่อสาร 
(Communication skill) 

ระหว่างกลุ่ม 0.99 2 0.49 34.72* .000 
ภายในกลุ่ม 1.10 77 0.01   

รวม 2.10 79    
2. ทักษะการบริหารจัดการ
องค์การ (Skills in 
Organizational 
management) 

ระหว่างกลุ่ม 0.64 2 0.32 8.26* .001 
ภายในกลุ่ม 3.01 77 0.03   

รวม 3.66 79    

3. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  
    (Human relations skill) 

ระหว่างกลุ่ม 0.10 2 0.05 1.92 .154 

ภายในกลุ่ม 2.14 77 0.02   
รวม 2.25 79    

4. ทักษะทางเทคโนโลยีและ
การใช้ดิจิทัล 
(Technological and digital 
literacy skills) 

ระหว่างกลุ่ม 0.02 2 0.01 0.34 .713 
ภายในกลุ่ม 2.98 77 0.03   

รวม 3.01 79    

5. ทักษะการคิดวิเคราะห์และ
การคิดสร้างสรรค์ (Critical 
and creative thinking 
skill) 

ระหว่างกลุ่ม 0.70 2 0.35 10.69* .000 
ภายในกลุ่ม 2.52 77 0.03 

  

 รวม 3.21 79    
ทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ระหว่างกลุ่ม 0.36 2 0.18 28.65* .000 
ภายในกลุ่ม 0.49 77 0.00   

รวม 0.85 79    
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น  จำแนกตาม
ประสบการณ์การทำงาน โดยใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
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Variance) โดยรวมพบว่า ค่า Sig. = .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการ
สื ่อสาร (Communication skill) ทักษะการบริหารจัดการองค์การ (Skills in Organizational 
Management) และทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative thinking 
skill) จึงได้ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู ่ (Multiple comparison) โดยวิธี LSD 
(Fisher's Least Significant Difference Test) ทำการทบสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4.11-4.14 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
      เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น โดยรวม จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน  
      เป็นรายคู่ 
 

ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ประสบการณ์
การทำงาน 

 
 
 

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

4.30 4.40 4.50 
ทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 

น้อยกว่า 5 ปี 4.30 - -0.10* -0.20* 
5-10 ปี 4.40  - -0.09* 
มากกว่า 10 ปี 4.50   - 

 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น โดยรวม จำแนกตามประสบการณ์การ
ทำงาน เป็นรายคู่ โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 คู่ ได้แก่ 
กลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน มากกว่า 10 ปี มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
มากกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี และกลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน น้อยกว่า 5 ปี 
และกลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
มากกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน น้อยกว่า 5 ปี ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
      เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะการสื่อสาร จำแนกตามประสบการณ์
      การทำงาน เป็นรายคู ่
 

ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ประสบการณ์
การทำงาน 

 
 
 

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

4.21 4.40 4.56 

ทักษะการสื่อสาร 
(Communication skill) 

น้อยกว่า 5 ปี 4.21 - -0.19* -0.30* 

5-10 ปี 4.40  - -0.15* 

มากกว่า 10 ปี 4.56   - 

 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น  ทักษะการสื ่อสาร จำแนกตาม
ประสบการณ์การทำงาน เป็นรายคู่ โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มี
ทักษะการสื่อสาร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่มี
ประสบการณ์การทำงาน มากกว่า 10 ปี มีทักษะการสื่อสาร มากกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน 
5-10 ปี และกลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน น้อยกว่า 5 ปี และกลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน 5-
10 ปี มีทักษะการสื่อสารมากกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน น้อยกว่า 5 ปี ตามลำดับ 

  
ตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบภาวะทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด 
       สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น  ทักษะการบริหารจัดการ 
       องค์การ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน เป็นรายคู่ 

 
ทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 

ประสบการณ์
การทำงาน 

 
 
 

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

4.20 4.46 4.50 

ทักษะการบริหาร
จัดการองค์การ (Skills 
in Organizational 
management) 

น้อยกว่า 5 ปี 4.20 - -0.26* -0.30* 
5-10 ปี 4.46  - -0.03 

มากกว่า 10 ปี 4.50   - 

 
 จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะการบริหารจัดการองค์การ จำแนก
ตามประสบการณ์การทำงาน เป็นรายคู่ โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มที่มปีระสบการณ์การทำงานต่างกัน มี
ทักษะการบริหารจัดการองค์การ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 2 คู่ 
ได้แก่ กลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน มากกว่า 10 ปี มีทักษะการบริหารจัดการองค์การ มากกว่า 
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กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การทำงาน น้อยกว่า 5 ปี และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี มีทักษะ
การบริหารจัดการองค์การ มากกว่า กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การทำงาน น้อยกว่า 5 ปี 
 
ตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน 
      เขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น  ทักษะการคิดว ิเคราะห์และการคิด 
      สร้างสรรค์ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน เป็นรายคู ่
 

ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ประสบการณ์
การทำงาน 

 
 
 

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

4.35 4.31 4.51 

ทักษะการคิดวิเคราะห์
และการคิดสร้างสรรค์  
(Critical and creative 
thinking skill) 

น้อยกว่า 5 ปี 4.35 - 0.03 -0.16* 
5-10 ปี 4.31  - -0.20* 
มากกว่า 10 ปี 4.51   - 

 
 จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน เป็นรายคู ่ โดยวิธ ี LSD พบว่า กลุ ่มระดับ
ประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การทำงาน มากกว่า 10 ปี มี
ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ มากกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน น้อยกว่า 5 ปี 
และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี 
 

 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น และเพ่ือ
เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น จำแนกตามเพศ และประสบการณ์การทำงาน กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ปีการศึกษา 
2565 จำนวน 84 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating scale) แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ และประสบการณ์
การทำงาน ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้ ทักษะการสื่อสาร 
( Communication skill) ท ั ก ษ ะก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร อ ง ค ์ ก า ร  ( Skills in Organizational 
Management) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skills) ทักษะทางเทคโนโลยีและการ
ใช้ดิจิทัล (Technological and digital literacy skills) และ ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ (Critical and creative thinking skill) แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า (Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert's Rating Scale) มี 5 ระดับ ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.971 สถิติทีใ่ช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สำหรับการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสองกลุ่มโดยสถิติทดสอบที  (t-test) แบบ
กล ุ ่มต ัวอย ่างท ี ่ เป ็นอ ิสระก ัน  (Independent Samples t-test) ตามสมมต ิฐานข ้อที่  1 และ
เปรียบเทียบความแตกต่างมากกว่าสองกลุ่มขึ้นไปใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) ตามสมมติฐานข้อที่ 2 ผู้วิจัยได้สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะตามลำดับดังนี้ 
 5.1  สรุปผลการวิจัย 
 5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3  ข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยนำเสนอสรุปผลการวิจัยตามรายละเอียดในแต่ละส่วนต่อไปนี้ 
 5.1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ที ่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 84 คน ผู้วิจัยได้ข้อมูลกลับมา จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 95.23 ของ
แบบสอบถาม กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
87.50 เพศหญิง จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 เมื่อพิจารณาตามกลุ่มประสบการณ์การทำงาน
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พบว่าผู้บริหารมีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 10 ปี มากที่สุด จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80 
รองลงมามีประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 และประสบการณ์
การทำงานน้อยกว่า 5 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามลำดับ 
 5.1.2  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น โดยรวมและรายด้าน 
  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณารายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน ได้แก่ ด้านทักษะการสื่อสาร ด้านทักษะการบริหารจัดการองค์การ ด้าน
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล และด้านทักษะการคิดวิเคราะห์
และการคิดสร้างสรรค์ ตามลำดับ 
  5.1.2.1  ด้านทักษะการสื่อสาร (Communication skill) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ ได้แก่ ผู้บริหารมีวิธีการสื่อสารที่ทำให้บุคลากร
เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกันทำให้เกิดความร่วมมือในองค์กร  และผู้บริหารมี
ความชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงาน ให้ความสำคัญต่อความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา และอยู่ใน
ระดับมาก 5 ข้อ ได้แก่ ผู้บริหารมีวิธีการสร้างความมุ่งมั่นให้กับบุคลากรเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จของ
สถานศึกษา ผู้บริหารมีกระบวนการในการถ่ายทอด ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ประสบการณ์ได้อย่าง
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
ผู้บริหารมีความสามารถในการเจรจาเพื่อให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงานของบุคลากร  และผู้บริหารใช้
วิธีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ ตามลำดับ 
  5.1.2.2  ด ้ านท ั กษะการบร ิ ห า รจ ั ดก ารองค ์ ก า ร  ( Skills in Organizational 
Management) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ผู้บริหารจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมกับช่วงเวลาและสถานการณ์ ผู้บริหารจัดการทรัพยากร
ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสามารถบริหารโครงการกิจกรรมและทรัพยากรต่าง ๆ ได้
สอดคล้องกับแผนที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมอบหมายภาระงานได้เหมาะสมตาม
ความถนัดและความสามารถของแต่ละบุคคล ผู้บริหารมีการกำหนดบุคลากรและกิจกรรมที่จัดของ
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม ตามลำดับ 
  5.1.2.3  ด้านทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skill) โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ ได้แก่ ผู้บริหารมีวิธีการในการสร้าง
ความร่วมมือให้กับผู้ร่วมงานในฐานะผู้นำได้อย่างชัดเจน ผู้บริหารมีวิธีการต่าง ๆ ในการสร้างแรงจูงใจ
ให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ผู้บริหารสามารถประสานงานและให้คำแนะนำแก่
ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี และอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ได้แก่ ผู้บริหารมีความเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรม
ของมนุษย์และให้ความสำคัญกับทุกคนเสมอภาคกัน ผู้บริหารมีความยืดหยุ่นเข้าใจความแตกต่างและ
ความต้องการของแต่ละบุคคล ผู้บริหารสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามลำดับ 
  5.1.2.4  ด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological and digital 
literacy skills) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ 
ได้แก่ ผู้บริหารสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด
และอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ได้แก่ ผู ้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารเผยแพร่ข้อมูล
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ข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน ผู้บริหารมีกระบวนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาองค์กรให้
มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหาร
สามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามลำดับ  
  5.1.2.5  ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative 
thinking skill) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ 
ผู้บริหารสามารถคิดเชื่อมโยงได้อย่างเป็นระบบจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวม 
ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการทำงาน ผู้บริหารมีกระบวนการคิด
วิเคราะห์และ แปลความหมายของข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ ผู้บริหารสร้างบรรยากาศและมีวิ ธีการ
กระตุ้นให้บุคลากรกล้าแสดงความคิดเห็นอย่าสร้างสรรค์ ผู้บริหารสามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการ
ใหม ่ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ ตามลำดับ 
 สรุปได้ว่า ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ประกอบด้วย 1. ทักษะการสื่อสาร 2. ทักษะการบริหารจัดการ
องค์การ 3. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล และ 5.ทักษะการคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ แสดงดังภาพที่ 5.1 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.1  ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ขอนแก่น 
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 5.1.3  การทดสอบสมมติฐานทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น สรุปผลได้ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ขอนแก่น ที่มีเพศต่างกัน มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน พบว่า 
โดยรวมทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1  
 สมมติฐานข้อที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ขอนแก่น ที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
แตกต่างกัน พบว่า โดยรวม ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการบริหารจัดการองค์การ 
และทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
  1. แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น โดยรวม จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน เป็น
รายคู่ โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จำนวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ ่มที ่มี
ประสบการณ์การทำงาน มากกว่า 10 ปี มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มากกว่า
กลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี และกลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน น้อยกว่า 5 ปี และ
กลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มากกว่า
กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การทำงาน น้อยกว่า 5 ปี ตามลำดับ 
  2. แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ด้านทักษะการสื่อสาร จำแนกตามประสบการณ์
การทำงาน เป็นรายคู่ โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีทักษะการสื่อสาร 
แตกต่างกันอย่าง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่มีประสบการณ์การ
ทำงาน มากกว่า 10 ปี มีทักษะการสื่อสาร มากกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี และ
กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การทำงาน น้อยกว่า 5 ปี และกลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี มีทักษะ
การสื่อสารมากกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน น้อยกว่า 5 ปี ตามลำดับ 
  3. แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทักษะการบริหารจัดการองค์การ จำแนกตาม
ประสบการณ์การทำงาน เป็นรายคู่ โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มี
ทักษะการบริหารจัดการองค์การ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 2 คู่ 
ได้แก่ กลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน มากกว่า 10 ปี มีทักษะการบริหารจัดการองค์การ มากกว่า 
กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การทำงาน น้อยกว่า 5 ปี และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี มีทักษะ
การบริหารจัดการองค์การ มากกว่า กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การทำงาน น้อยกว่า 5 ปี 
  4. แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
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จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน เป็นรายคู่ โดยวิธี LSD พบว่า กลุ่มระดับประสบการณ์การ
ทำงานต่างกัน มีทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จำนวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน มากกว่า 10 ปี มีทักษะการคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ มากกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน น้อยกว่า 5 ปี และกลุ่มที่มี
ประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี 
 
5.2  อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 5.2.1  ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีการ
พัฒนาตนเองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบันซึ่งมีการบริหารจัดการแบบเปิดกว้าง ให้
อิสระในการทำงานโดยรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน มอบหมายงานได้เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของบุคลากรในโรงเรียน ประยุกต์การบริหารให้เข้ากับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยู่
ตลอดเวลา ทักษะในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารจึงต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งเป็นยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ให้ก้าวทันในกระแสแห่งการปฏิรูปในด้านต่าง ๆ ให้ทันต่อยุคปัจจุบันเพื่อมุ่งเน้นขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่การพัฒนาก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในหลาย ๆ ด้าน ที่กำลังจะเกิดขึ้นภายใน
อนาคต ซึ่งผู้มีอิทธิพลส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพนั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษา  
สอดคล้องตามแนวคิดของ Hoyle, English and Steffy (2005) ได้กล่าวว่า ทักษะที่ทำให้ประสบ
ความสำเร็จของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะ 10 ด้าน และผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงต้องมีทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เหล่านี้เพ่ือนำพาสถานศึกษาไปให้
ประสบผลสำเร็จสามารถสนองตอบต่อการแข่งขันและทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก  
และสอดคล้องกบัแนวคิดของ อติกาญจน์ ศรีสังข์ (2564) กล่าวว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 นั้นเป็นความสามารถของผู้บริหารในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ โดยอาศัย
การทางานร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่แตกต่างกันเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กรและผลการวิจัยในครั้งนี้ได้สอดคล้องกับวิจัยของ สัตตบุษย์ โพธิรุท 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสทิธิผล
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  
 ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น อยู่ในระดับมากทุกด้าน ผู้วิจัยจึงขอนำเสนอการอภิปรายผลเป็นรายด้าน ดังนี้ 
  5.2.1.1  ทักษะทางด้านการสื่อสาร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก สามารถอภิปรายได้
ว่า ผู้บริหารจะต้องมีวิธีการสื่อสารที่ทำให้บุคลากรเกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน
ทำให้เกิดความร่วมมือในองค์กร และผู ้บริหารต้องมีความชัดเจนในคำสั ่งมอบหมายงาน  ให้
ความสำคัญต่อความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารของ
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สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น มีความสามารถในการสร้าง
ความเข้าใจระหว่างผู้ร่วมงานในองค์กร อีกท้ังสามารถถ่ายทอดความคิดและการเจรจาได้อย่างชัดเจน 
เพื่อให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกันทำให้เกิดความร่วมมือในองค์กร มีความ
ชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและสร้าง
ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการให้คำแนะนำหรือชี้แนะให้บุคลากรปฏิบัติตามได้อย่างดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้วิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ 
นามนุ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านทักษะทางด้านการสื่อสาร 
อยู ่ในระดับมาก และไปสอดคล้องกับ ณัฐพงษ์ ปรีชานนทกุล (2563) ได้ศึกษาเรื ่อง ทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดระยอง จันทบุรีและตราด ผลการวิจัยพบว่า ทักษะด้านการ
สื่อสารและความร่วมมือ อยู่ในระดับมาก และไปสอดคล้องกับ ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562) ได้
ศึกษาเรื ่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู ้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ด้านทักษะการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน ด้านทักษะการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก  
  5.2.1.2  ทักษะทางด้านการบริหารจัดการองค์การ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ผู้บริหารจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมกับช่วงเวลาและสถานการณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะผู้บริหารของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น มี
ความสามารถในการประยุกต์การบริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด สามารถบริหารงานและทรัพยากรในองค์กรอย่างเป็นระบบและเกิดประโยชน์สูงสุด สามารถ
บริหารโครงการ กิจกรรมและทรัพยากรต่าง ๆ ได้สอดคล้องกับแผนงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาที่วางไว้ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของ Katz (2005) ได้กล่าวถึงทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 นั้นจะต้องมีทักษะด้านการจัดการและการจัดองค์การเพื่อช่วย
ให้องค์กรนั้นพัฒนาไปได้ และแนวคิดของ Hoyle, English and Steffy (2005) ที่ได้กล่าวว่าทักษะ
การบริหารจัดการองค์กรเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์  
นามนุ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะทางด้านการบริหารจัดการองค์การ 
อยู่ในระดับมาก  
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  5.2.1.3  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น มีความยืดหยุ่นใน
การทำงานเข้าใจในความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมและวัฒนธรรม มีมนุษยสัมพันธ์ มีอัธยาศัยที่ดีกับ
ผู้ร่วมงานทุกระดับยอมรับนับถือให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีการสร้างบรรยากาศการทำงานแบบร่วมมือ
ในฐานะผู้นำ รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างกันสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทำงานอย่างเต็มความสามารถ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Drake and Roe (1986) ได้เสนอว่า ทักษะที ่จำเป็นในการบริหาร
สถานศึกษา ควรมีทักษะด้านมนุษย์ เพราะเป็นความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และรู้จักใช้คน 
ให้ปฏิบัติงานในโรงเรียน เข้าใจสภาพความแตกต่างของมนุษย์ สามารถสร้างระบบความร่วมมือ 
ระหว่างผู้ร่วมงานฝ่ายต่าง ๆ ได้ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Harris (1985) ซึ่งได้พัฒนาทฤษฎี 3 
ทักษะของ โรเบิร์ต แอล แคทซ์ (Robert L. Katz) โดยได้ให้ความสำคัญกับทักษะทางด้านมนุษย์ คือ
การรู้จักสังเกต เข้าอกเข้าใจผู้อื่น รู้จักสัมภาษณ์ รู้จักนำการอภิปรายการมีส่วนร่วมในการอภิปราย 
และสามารถสะท้อนความรู้สึก และความคิดออกมา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กณิษฐา ทองสมุทร 
(2561) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้
ของคร ูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะ
การบริหารงานในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ด้านทักษะทางมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
ไปสอดคล้องกับ ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และไปสอดคล้องกับ อำนวย พลรักษา (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ด้านมนุษย์ อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
และไปสอดคล้องกับ สุณิสา แพทย์พิพัฒน์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ที ่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในสตวรรษที่ 21 ที่
ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัตตบุษย์ โพธิรุท 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสทิธิผล
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน ด้าน
ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก 
  5.2.1.4  ด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะผู ้บริหารของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
ขอนแก่น มีการนำเครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันทั้งสื่อออนไลน์ต่าง ๆ มาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสร้างสรรค์ในการสื่อสาร การปฏิบัติงานและการทำงานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือ
พัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในการพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ แพรดาว สนองผัน (2557) ได้กล่าวถึงทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการบริหารจัดการว่าผู้บริหารสามารถใช้ เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์
และมีประสิทธิภาพ ใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยจากหลากหลาย แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเพ่ื อการ
ตัดสินใจ นอกจากนี้ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานของ
สถานศึกษาไปสู่องค์กรภายนอกได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งใช้เครือข่ายเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และใช้เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและ ประสบการณ์ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Weigel (2012) ได้กล่าวถึงทักษะ
ยุคใหม่ของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องมีทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอลด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษ
ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 
ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และไปสอดคล้องกับ อติกาญจน์ ศรีสังข์ (2564) 
ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครูผู้สอนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ด้านสารสนเทศ 
สื่อและเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไกรศร เจียมทอง (2561) 
ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 32 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน ด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล อยู่ใน
ระดับมาก 
  5.2.1.5  ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะผู ้บริหารของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
ขอนแก่น มีกระบวนการคิดในรูปแบบใหม่ ๆ ความสามารถในการรับรู้ความคิดใหม่ ๆ ความคิด
สร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์หาสาเหตุของปัญหา รวมทั้ง
สามารถตีความและแปลความหมายข้อมูลที่ซับซ้อนได้อย่างน่าเชื่อถือ และสามารถสร้างบรรยากาศที่
เป็นแรงกระตุ้นให้บุคลากรได้ริเริ่มความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์  สอดคล้อง
กับแนวคิดของ กรรณิกา เรดมอนด์ (2559) ได้กล่าวไว้ว่าความคิดสร้างสรรค์ เป็นพฤติกรรมการ
แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการคิดสิ่งแปลกใหม่โดย
การนำความรู้ ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้สร้างสรรค์ผลงานเป็นผลงานที่แปลกใหม่ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุภภาวดี สอนกลาง (2565) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ศตวรรษที่ 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา สังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 7 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยรวมอยู่
ในระดับมาก และไปสอดคล้องกับ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
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สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการคิดสร้างสรรค์ อยู่
ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการ
บริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ คิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก 
 5.2.2  ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น จำแนกตามเพศ และประสบการณ์การทำงาน อภิปรายผลได้
ดังนี้ 
  5.2.2.1  ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น จำแนกตามเพศ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ที่มีเพศต่างกัน มีทักษะในศตวรรษที่ 21 ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อภิปรายได้ว่า ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารเพศหญิงหรือ
ผู้บริหารเพศชายก็มีความสามารถมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่ใช้ในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเหมือนกัน ซึ่งทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงไม่ได้ขึ้นอยู่กับเพศ
สภาพแต่อย่างใด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์เพ็ญ ธนะฤกษ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของ
ผู ้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของครูผู ้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
กาญจนบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของ
ผู ้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของครูผู ้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
กาญจนบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จำแนกตามเพศ ในภาพรวมและ
รายด้านไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  5.2.2.2  ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อภิปรายได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกันตามประสบการณ์ทำงาน อาจเนื่องมาจากผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการ
ทำงานมานานสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมีการบริหารงานได้อย่างมีความชำนาญ
มากกว่าผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความแตกต่าง
กัน จำนวน 3 ด้านได้แก่ ด้านทักษะการสื่อสาร ด้านทักษะการบริหารจัดการองค์การ และ ด้านทักษะ
การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) ได้
ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน ประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จันทร์เพ็ญ ธนะฤกษ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม
ความคิดเห็นของครูผู ้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน โดยภาพรวม ผลการวิจัยพบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 



79 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ดังต่อไปนี้ 
  5.3.1.1  ทักษะทางด้านการสื่อสาร พบว่า ผู้บริหารใช้วิธีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม
กับสถานการณ์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น ควรพัฒนาและศึกษาการสร้างความเข้าใจให้ตรงกันและการสื่อสารให้เข้ากับ
สถานการณ์เพื่อให้เกิดความร่วมมือภายในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน 
  5.3.1.2  ทักษะทางด้านการบริหารจัดการองค์การ พบว่า ผู้บริหารจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ได้อย่างเหมาะสมกับช่วงเวลาและสถานการณ์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ควรวางแผนและปรับตามความยืดหยุ่นของ
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในห่วงของการจัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยการร่วมวางแผน ร่วมคิดและร่วม
ปฏิบัติ ศึกษา สำรวจความถนัดของแต่ละ บุคคลของบุคลากรในสถานศึกษา มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
หลาย ๆ ส่วน 
  5.3.1.3  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า ผู้บริหารสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น ควรพัฒนาและมีวิธีในการสร้างแรงจูงใจและวิธีการทำงานให้มีความยืดหยุ่นเข้า
ใจความแตกต่างและความต้องการของแต่ละบุคคลในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานและบุคลากรใน
สถานศึกษาร่วมมือปฏิบัติงาน และทำให้งานดำเนินไปได้อย่างราบรื่น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
นโยบายขององค์การ 
  5.3.1.4  ทักษะทางด้านเทคโนโลยีและการใช้ ดิจิทัล พบว่า ผู ้บริหารสามารถใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ควรพัฒนาและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอ
ในการประชาสัมพันธ์ภายในสถานศึกษาและ ชุมชน  ด้วยวิธีการที่หลากหลาย และศึกษาเทคนิค
กระบวนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาตนเองและองค์การให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
  5.3.1.5  ทักษะทางด้านการคิดวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์ พบว่า ผู ้บริหาร
สามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาใน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ควรมีการพัฒนาองค์ความรู้
และเน้นการลงมือปฏิบัติ ศึกษาเทคนิควิธีการปฏิบัติงานสม่ำเสมอในการเชื่อมโยงส่วนต่าง  ๆ ของ
กิจกรรมภายในสถานศึกษา 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.2.1  ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
  5.3.2.2 ควรศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อทักษะทางด้านการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1. ชื่อ-นามสกุล   ดร.เรืองยศ แวดล้อม  
    วุฒิการศึกษา   ครุศาสตรบัณฑิต 
    สาขา   วิทยาศาสตร์ทั่วไป 
    สถาบัน   วิทยาลัยครูอุบลราชธานี 
    วุฒิการศึกษา   ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
    สาขา   บริหารการศึกษา 
    สถาบัน   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
    วุฒิการศึกษา   ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
    สาขา   การบริหารการศึกษา 
    สถาบัน   มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
    สถานที่ทำงาน  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
    ตำแหน่ง   ผู้ทรงคุณวุฒิ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
2. ชื่อ-นามสกุล   ดร.จิรัฐติกุล ดอนวิจารณ์ขจร 
    วุฒิการศึกษา   การศึกษาบัณฑิต 
    สาขา   จิตวิทยาการแนะแนว 
    สถาบัน   มหาวิทยาลัยนเรศวร 
    วุฒิการศึกษา   การศึกษามหาบัณฑิต 
    สาขา   จิตวิทยาการแนะแนว 
    สถาบัน   มหาวิทยาลัยนเรศวร 
    วุฒิการศึกษา   ครศุาสตรดุษฎีบัณฑิต 
    สาขา   หลักสูตรและการสอน 
    สถาบัน   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
    สถานที่ทำงาน  ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สพม.ขอนแก่น  
3. ชื่อ-นามสกุล   นายสันติ พันธุ์ชัย 
    วุฒิการศึกษา   วิทยาศาสตรบัณฑิต 
    สาขา   เคมี 
    สถาบัน   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
    วุฒิการศึกษา   วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
    สาขา   วิทยาศาสตร์ศึกษา (แขนงวิชาเคมี) 
    สถาบัน   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
    วุฒิการศึกษา   ป.บัณฑิตวิชาชีพการบริหารการศึกษา 
    สาขา   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
    สถานที่ทำงาน  โรงเรียนสีหราชเดโชชัย 
    ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือตอบรับเป็นผู้เช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมอืในการวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
………………………………………………………………………….. 

คำชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับนี้สร้างขึ้นเพ่ือนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เรื่อง ทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ผู้วิจัยจะเก็บ
ข้อมูลที่ได้ไว้เป็นความลับไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบัติงานของท่าน แบบสอบถามชุดนี้มี 2 
ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีข้อคำถามจำนวน 
2 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยมีข้อ
คำถามจำนวน 28 ข้อ 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง   ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง  

2. ประสบการณ์การทำงาน 
 น้อยกว่า 5 ปี  
 5-10 ปี  
 มากกว่า10 ปีขึ้นไป 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
คำชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับทักษะของผู้บริหาร 
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยพิจารณาจากเกณฑ์ดังนี้ 

5 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด  
4 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก  
3 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อย  
1 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ทักษะการสื่อสาร  
1 ผู้บริหารมีกระบวนการในการถ่ายทอด ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ประสบการณ์ 

ไดอ้ย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
     

2 ผู้บริหารใช้วิธีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์      
3 ผู้บริหารมีวิธีการสื่อสารที่ทำให้บุคลากรเกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยา

ตอบสนองต่อกันทำให้เกิดความร่วมมือในองค์กร 
     

4 ผู้บริหารมีความสามารถในการเจรจาเพื่อให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

     

5 ผู้บริหารมีความชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงาน ให้ความสำคัญต่อความ
คิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

6 ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน      
7 ผู้บริหารมีวิธีการสร้างความมุ่งมั่นให้กับบุคลากรเพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จของ

สถานศึกษา 
     

ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
8 ผู้บริหารมีกระบวนการคิดวิเคราะห์และ แปลความหมายของข้อมูลได้อย่าง

น่าเชื่อถือ 
     

9 ผู้บริหารสามารถคิดเชื่อมโยงได้อย่างเป็นระบบจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่
ได้อย่างเป็นองค์รวม 

     

10 ผู้บริหารสามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์      
11 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการทำงาน      
12 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศและมีวิธีการกระตุ้นให้บุคลากรกล้าแสดงความ

คิดเห็นอย่าสร้างสรรค์ 
     

ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 
13 ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
14 ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์      
15 ผู้บริหารสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เหมาะสมและ

เกิดประโยชน์สูงสุด 
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ข้อ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (ต่อ) 
16 ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน 
     

17 ผู้บริหารมีกระบวนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาองค์กรให้มีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

     

ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ 
18 ผู้บริหารสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
19 ผู้บริหารมีความยืดหยุ่นเข้าใจความแตกต่างและความต้องการของแต่ละ

บุคคล 
     

20 ผู้บริหารมีวิธีการต่างๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็ม 
ความสามารถ 

     

21 ผู้บริหารมีความเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์และให้ความสำคัญ 
กับทุกคนเสมอภาคกัน 

     

22 ผู้บริหารมีวิธีการในการสร้างความ ร่วมมือให้กับผู้ร่วมงานในฐานนะผู้นำได้
อย่างชัดเจน 

     

23 ผู้บริหารสามารถประสานงานและให้คำแนะนำแก่ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี      
ทักษะการบริหารจัดการองค์การ 
24 ผู้บริหารมีการกำหนดบุคลากรและกิจกรรมที่จัดของสถานศึกษาได้อย่าง

เหมาะสม 
     

25 ผู้บริหารจัดกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมกับช่วงเวลาและสถานการณ์      
26 ผู้บริหารจัดการทรัพยากรในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
27 ผู้บริหารสามารถบริหารโครงการกิจกรรมและทรัพยากรต่างๆ ได้สอดคล้อง 

กับแผนที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

28 ผู้บริหารมอบหมายภาระงานได้เหมาะสมตามความถนัดและความสามารถ
ของแต่ละบุคคล 
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ภาคผนวก ช 
แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
แบบสอบถามทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 

 
อาจารย์ที่ปรึกษา  พระครูธรรมาภิสมัย, ผศ.ดร. 
ผู้เชี่ยวชาญ ดร.เรืองยศ แวดล้อม 
ผู้เชี่ยวชาญ ดร.จิรัฐติกุล ดอนวิจารณ์ขจร 
ผู้เชี่ยวชาญ นายสันติ พันธุ์ชัย 

………………………………………………………………………………… 
คำชี้แจง โปรดพิจารณา ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความตรงเชิงเนื้อหา 
(IOC) และสอดคล้องกับจุดประสงค์ท่ีระบุไว้ในเล่มหรือไม่ โดยทำเครื่องหมาย ลงในช่อง “ความ
คิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ” ดังนี้ 
 -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 

 
รายการข้อความคิดเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ผล 
รวม 

ค่า 
IOC  
 

แปล
ผล 1 2 3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 
2 ประสบการณ์การทำงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ทักษะการสื่อสาร 
1 ผู้บริหารมีกระบวนการในการถ่ายทอดข้อมูล 

ข่าวสาร ความรู้ประสบการณ์ ได้อย่างชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารใช้วิธีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 
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รายการข้อความคิดเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ผล 
รวม 

ค่า 
IOC  
 

แปล
ผล 1 2 3 

3 ผู้บริหารมีวิธีการสื่อสารที่ทำให้บุคลากรเกิดการ
รับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกันทำ
ให้เกิดความร่วมมือในองค์การ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารมีความสามารถในการเจรจาเพื่อให้เกิด
ผลดีในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารมีความชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงาน 
ให้ความสำคัญต่อความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

7 ผู้บริหารมีวิธีการสร้างความมุ่งมั่นให้กับ
บุคลากรเพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
8 ผู้บริหารมีกระบวนการคิดวิเคราะห์และ แปล

ความหมายของข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารสามารถคิดเชื่อมโยงได้อย่างเป็นระบบ
จากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์
รวม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหารสามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ 
ได้อย่างสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการพัฒนาการทำงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

12 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศและมีวิธีการกระตุ้นให้
บุคลากรกล้าแสดงความคิดเห็นอย่าสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 
13 ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

14 ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
สร้างสรรค ์

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันมาใช้ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์
สูงสุด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 
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รายการข้อความคิดเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ผล 
รวม 

ค่า 
IOC  
 

แปล
ผล 1 2 3 

16 ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่
ชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

17 ผู้บริหารมีกระบวนการนำเทคโนโลยีดิจิตอลมา
พัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ 
18 ผู้บริหารสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

19 ผู้บริหารมีความยืดหยุ่นเข้าใจความแตกต่าง
และความต้องการของแต่ละบุคคล 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

20 ผู้บริหารมีวิธีการต่างๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็ม ความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

21 ผู้บริหารมีความเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของ
มนุษย์และให้ความสำคัญกับทุกคนเสมอภาค
กัน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

22 ผู้บริหารมีวิธีการในการสร้างความ ร่วมมือ
ให้กับผู้ร่วมงานในฐานะผู้นำได้อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

23 ผู้บริหารสามารถประสานงานและให้คำแนะนำ
แก่ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

ทักษะการบริหารจัดการองค์การ 
24 ผู้บริหารมีการกำหนดบุคลากรและกิจกรรมที่

จัดของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

25 ผู้บริหารจัดกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมกับ
ช่วงเวลาและสถานการณ์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

26 ผู้บริหารจัดการทรัพยากรในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

27 ผู้บริหารสามารถบริหารโครงการกิจกรรมและ
ทรัพยากรต่างๆ ได้สอดคล้องกับแผนที่กำหนด
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

28 ผู้บริหารมอบหมายภาระงานได้เหมาะสมตาม
ความถนัดและความสามารถของแต่ละบุคคล 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

โดยรวม +28 +28 +28 84 1.0 ใช้ได้ 
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ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ สาระการวัด และข้อ
คำถาม ของแต่ละองค์ประกอบหลัก 

 

องค์ประกอบย่อย และ
นิยามเชิงปฏิบัติการ 

สาระการวัด ข้อคำถาม 
คำแนะนำและ

แก้ไข 
จากผู้เชี่ยวชาญ 

1. ทักษะการสื่อสาร 
ความสามารถในการ
สร้างความเข้าใจ
ระหว่างผู้ร่วมงาน
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร
โดยการถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้
ประสบการณ์หรือความ
ต้องการจากผู้ส่งสารโดย
ผ่านสื่อต่างๆ ไปยังผู้รับ
สารเพ่ือถ่ายทอด
ความคิด และทัศนคติ
ของตนอย่างเหมาะสม
กับสภาพวัฒนธรรมและ
สถานการณ์ต่างๆ อย่าง
มีประสิทธิภาพ สามารถ
ถ่ายทอดความคิดและ
การเจรจาได้อย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้เกิดการ
รับรู้ร่วมกันและมี
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อ
กันทำให้เกิดความ
ร่วมมือในองค์กร มี
ความชัดเจนในคำสั่ง
มอบหมายงาน มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานและสร้าง
ความมุ่งม่ันในการ
ปฏิบัติงาน รวมไปถึง
การให้คำแนะนำหรือ

1.มีกระบวนการในการ
ถ่ายทอด ข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้ประสบการณ์ได้
เป็นอย่างดี 
2.มีวิธีการในการสื่อสารที่
แตกต่างกันไปตามความ
เหมาะสมของแต่ละ
สถานการณ์ 
3.มีวิธีการสื่อสารที่ทำให้
บุคลากรเกิดการรับรู้
ร่วมกันและมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อกันทำให้เกิด
ความร่วมมือในองค์การ 
4.สามารถเจรจาต่อรอง
โน้มน้าวเพ่ือให้เกิดผลดีใน
การปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
5.มีความชัดเจนในคำสั่ง
มอบหมายงานให้
ความสำคัญต่อความ
คิดเห็นของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
6.มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 
ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 
7.มีวิธีการสร้างความ
มุ่งม่ันให้กับบุคลากรเพ่ือ
นำไปสู่ความสำเร็จของ
สถานศึกษา 

1. ผู้บริหารมีกระบวนการใน
การถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร 
ความรู้ประสบการณ์ 
ไดอ้ย่างชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ 
2.ผู้บริหารใช้วิธีการสื่อสารได้
อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ 
3.ผู้บริหารมีวิธีการสื่อสารที่
ทำให้บุคลากรเกิดการรับรู้
ร่วมกันและมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อกันทำให้เกิด
ความร่วมมือในองค์การ 
4.ผู้บริหารมีความสามารถใน
การเจรจาเพื่อให้เกิดผลดีใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 
5.ผู้บริหารมีความชัดเจนใน
คำสั่งมอบหมายงาน ให้
ความสำคัญต่อความคิดเห็น
ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

6.ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 
ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

7.ผู้บริหารมีวิธีการสร้าง
ความมุ่งม่ันให้กับบุคลากร
เพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จของ
สถานศึกษา 

ให้ปรับเปลี่ยนคำ
ว่าการถ่ายทอด
ข่าวสารข้อมูล 
เป็น การถ่ายทอด
ข้อมูลข่าวสาร 
และคำใดที่มี
ความหมาย
เหมือนกันช้ำกัน
ให้ตัดออก 
 



110 

ชี้แนะให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามได้อย่างดี 
2. ทักษะการคิด
วิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ 
กระบวนการคิดใน
รูปแบบใหม่ๆ 
ความสามารถในการ
รับรู้ความคิดใหม่ ๆ 
ความคิดสร้างสรรค์ คิด
วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว วิเคราะห์
สถานการณ์หาสาเหตุ
ของปัญหา รวมทั้ง
สามารถตีความและแปล
ความหมายข้อมูลที่
ซับซ้อนได้อย่าง
น่าเชื่อถือ เชื่อมโยง
ข้อมูลหรือสิ่งเร้าได้อย่าง
เป็นระบบจากส่วนย่อย 
ๆ ไปหาส่วนใหญ่ได้
อย่างเป็นองคร์วม เป็น
ตัวอย่างในการคิดริเริ่ม
สร้างสรรคแ์ละสามารถ
สร้างบรรยากาศที่เป็น
แรงกระตุ้นให้บุคลากร
ได้ริเริ่มความคิดใหม่ ๆ 
มาใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างสร้างสรรค์  

1. มีกระบวนการคิด
วิเคราะห์และแปล
ความหมายของข้อมูลได้
อย่างน่าเชื่อถือ 
2. สามารถคิดเชื่อมโยงได้
อย่างเป็นระบบ จาก
ส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ได้
อย่างเป็นองค์รวม 
3. สามารถคิดแก้ปัญหา
ด้วยวิธีการใหม่ๆ ได้อย่าง
สร้างสรรค ์
4. เป็นแบบอย่างในการ
นำแนวคิดใหม่ๆ มาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
5. ผู้บริหารมีวิธีการ
กระตุ้นให้บุคลากร แสดง
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และกล้าแสดงความ
คิดเห็น 

1. ผู้บริหารมีกระบวนการคิด
วิเคราะห์และแปล
ความหมายของข้อมูลได้
อย่างน่าเชื่อถือ 
2. ผู้บริหารสามารถคิด
เชื่อมโยงได้อย่างเป็นระบบ
จากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่
ได้อย่างเป็นองค์รวม 
3. ผู้บริหารสามารถคิด
แก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ 
ได้อย่างสร้างสรรค์ 
4. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างใน
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ
พัฒนาการทำงาน 
5. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศ
และมีวิธีการกระตุ้นให้
บุคลากรกล้าแสดงความ
คิดเห็นอย่าสร้างสรรค์ 

ให้เพ่ิมคำเชื่อม
ประโยคบางคำ
เพ่ือทำให้ผู้อ่าน
เข้าใจในข้อ
คำถามและมี
ความชัดเจนเพิ่ม
มากขึ้น 

3. ทักษะทาง
เทคโนโลยีและการใช้
ดิจิทัล  
การนำเครื่องมือ 
อุปกรณ์และเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
ทั้งสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์

1. สามารถใช้เครื่องมือ 
สื่อ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีได้อย่าง
คล่องแคล่ว 
2. สามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์ 
3. สามารถนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันมา

1. ผู้บริหารสามารถใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
2. ผู้บริหารสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้อย่างสร้างสรรค์ 
3. ผู้บริหารสามารถนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ใน

เหมาะสมและ
สอดคล้องกับ
นิยามปฏิบัติการ
สามารถนำไปใช้
เป็นข้อคำถามได้ 
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สูงสุดและสร้างสรรค์ใน
การสื่อสารการ
ปฏิบัติงานและการ
ทำงานร่วมกันหรือใช้
เพ่ือพัฒนากระบวนการ
ทำงานหรือระบบงานใน
การพัฒนาองค์กรให้มี
ความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
การประชาสัมพันธ์
กิจกรรมสู่ชุมชนได้อย่าง
เป็นระบบ 

ใช้ให้เหมาะสมและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
4. มีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการสื่อสาร 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่
ชุมชน 
5. มีกระบวนการนำ
เทคโนโลยีดิจิตอลมา 
พัฒนาองค์การให้มีความ
ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

ปัจจุบันมาใช้ให้เหมาะสม
และเกิดประโยชน์สูงสุด 
4. ผู้บริหารมีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
สื่อสารเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์
กิจกรรมสู่ชุมชน 
5. ผู้บริหารมีกระบวนการนำ
เทคโนโลยีดิจิตอลมาพัฒนา
องค์กรให้มีความทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพ 

4. ทักษะทางด้าน
มนุษยสัมพันธ์ 
การมีความยืดหยุ่นใน
การทำงานเข้าใจใน
ความแตกต่างระหว่าง
พฤติกรรมและ
วัฒนธรรมมีมนุษย
สัมพันธ์ มีอัธยาศัยที่ดี
กับผู้ร่วมงานทุกระดับ
ยอมรับนับถือให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน เป็น
แบบอย่างที่ดี สามารถ
ทำงานร่วมกับคนได้ทุก
ประเภท มีการสร้าง
บรรยากาศการทำงาน
แบบร่วมมือในฐานะ
ผู้นำรับฟังความคิดเห็น
ที่แตกต่างกันสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากร
ทำงานอย่างเต็ม
ความสามารถตลอดจน
ประสานงานและการให้
คำแนะนำแก่ผู้ร่วมงาน
ได้เป็นอย่างดี 

1. สามารถทำงานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. มีความยืดหยุ่นเข้า
ใจความแตกต่างและ
ความต้องการของแต่ละ
บุคคล 
3. มีวิธีการต่างๆ ในการ
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ 
4. มีความเข้าใจธรรมชาติ
พฤติกรรมของ มนุษย์และ
ให้ความสำคัญกับทุกคน
เสมอภาคกัน 
5. มีวิธีการในการสร้าง
ความร่วมมือให้กับ
ผู้ร่วมงานในฐานนะผู้นำ
ได้อย่างชัดเจน 
6. สามารถประสานงาน
และให้คำแนะนำแก่
ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

1. ผู้บริหารสามารถทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ผู้บริหารมีความยืดหยุ่น
เข้าใจความ 
แตกต่างและความต้องการ
ของแต่ละบุคคล 
3. ผู้บริหารมีวิธีการต่างๆ ใน
การสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็ม 
ความสามารถ 
4. ผู้บริหารมีความเข้าใจ
ธรรมชาติพฤติกรรมของ
มนุษย์และให้ความสำคัญ 
กับทุกคนเสมอภาคกัน 
5. ผู้บริหารมีวิธีการในการ
สร้างความ ร่วมมือให้กับ
ผู้ร่วมงานในฐานนะผู้นำได้
อย่างชัดเจน 
6. ผู้บริหารสามารถ
ประสานงานและให้
คำแนะนำแก่ผู้ร่วมงานได้
เป็นอย่างดี 

ให้ตัดคำท่ีมี
ความหมาย
เหมือนกันออก 
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5. ทักษะการบริหาร
จัดการองค์การ 
ความสามารถในการ
ประยุกต์การบริหารให้
เหมาะสมกับ
สถานการณ ์ ที่เกิดข้ึน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด สามารถ
บริหารงานและ
ทรัพยากรในองค์กร
อย่างเป็นระบบและเกิด
ประโยชน์สูงสุดสามารถ
บริหารโครงการ
กิจกรรมและทรัพยากร
ต่างๆ ได้สอดคล้องกับ
แผนงานและกิจกรรม
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา
ที่วางไว้เพื่อที่จะทำให้
เกิดการมอบหมายงาน
ได้อย่างเหมาะสมกับ
ความสามรถของบุคคล
และสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน
ในอนาคตได้อย่าง
เหมาะสม 

1. มีกระบวนการกำหนด
ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรและกิจกรรม
ต่างๆ ของสถานศึกษาได้
อย่างเหมาะสม 
2. มีการจัดระเบียบ
กิจกรรมต่างๆ ให้มีความ
เหมาะสมกับช่วงเวลาและ
สถานการณ์ 
3. มีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในองค์การได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. สามารถบริหาร
โครงการ กิจกรรมและ
ทรัพยากรต่างๆ ได้
สอดคล้องกับแผนที่วางไว้ 
5. มอบหมายภาระงานได้
เหมาะสมตรงตามความ
ถนัดของแต่ละบุคคล 

1. ผู้บริหารมีการกำหนด
บุคลากรและกิจกรรมที่จัด
ของสถานศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 
2. ผู้บริหารจัดกิจกรรมต่างๆ 
ได้อย่างเหมาะสมกับ
ช่วงเวลาและสถานการณ์ 
3. ผู้บริหารจัดการทรัพยากร
ในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4. ผู้บริหารสามารถบริหาร
โครงการกิจกรรมและ
ทรัพยากรต่างๆ  
ได้สอดคล้อง 
กับแผนที่กำหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
5. ผู้บริหารมอบหมายภาระ
งานได้เหมาะสมตามความ
ถนัดและความสามารถของ
แต่ละบุคคล 

เหมาะสมและ
สอดคล้องกับ
นิยามปฏิบัติการ
สามารถนำไปใช้
เป็นข้อคำถามได้ 
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ภาคผนวก ซ 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลผ่าน Google Form 
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ภาคผนวก ฌ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรมสำเร็จรูป 
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Frequencies 
Statistics 
 เพศ ประสบการณ์ 
N Valid 80 80 

Missing 0 0 
    

 
Frequency Table 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ชาย 70 87.5 87.5 87.5 

หญิง 10 12.5 12.5 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
ประสบการณ์ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid น้อยกว่า 5 ปี 8 10.0 10.0 10.0 
5 - 10 ปี 21 26.3 26.3 36.3 
มากกว่า 10 ปี 51 63.8 63.8 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ทักษะการสื่อสาร 80 4.00 4.86 4.4857 .16328 
ทักษะการคิดวิเคราะห์ 80 4.00 4.80 4.4475 .20187 
ทักษะทางเทคโนโลยี 80 4.00 4.80 4.4425 .19537 
ทักษะทางด้านมนุษย์ 80 4.17 4.83 4.4583 .16876 
ทักษะการบริหารจัดการ 80 4.00 5.00 4.4650 .21530 
รวมด้าน 80 4.14 4.68 4.4616 .10397 
Valid N (listwise) 80     
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ทักษะการสื่อสาร1 80 3 5 4.46 .526 
ทักษะการสื่อสาร2 80 4 5 4.43 .497 
ทักษะการสื่อสาร3 80 4 5 4.57 .497 
ทักษะการสื่อสาร4 80 4 5 4.45 .501 
ทักษะการสื่อสาร5 80 4 5 4.55 .501 
ทักษะการสื่อสาร6 80 4 5 4.46 .502 
ทักษะการสื่อสาร7 80 4 5 4.47 .503 
Valid N (listwise) 80     

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ทักษะการคิดวิเคราะห์1 80 4 5 4.44 .499 
ทักษะการคิดวิเคราะห์2 80 4 5 4.49 .503 
ทักษะการคิดวิเคราะห์3 80 4 5 4.43 .497 
ทักษะการคิดวิเคราะห์4 80 4 5 4.45 .501 
ทักษะการคิดวิเคราะห์5 80 4 5 4.44 .499 
Valid N (listwise) 80     

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ทักษะทางเทคโนโลยี1 80 4 5 4.35 .480 
ทักษะทางเทคโนโลยี2 80 4 5 4.41 .495 
ทักษะทางเทคโนโลยี3 80 4 5 4.50 .503 
ทักษะทางเทคโนโลยี4 80 4 5 4.49 .503 
ทักษะทางเทคโนโลยี5 80 4 5 4.46 .502 
Valid N (listwise) 80     

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ทักษะทางด้านมนุษย์1 80 4 5 4.34 .476 
ทักษะทางด้านมนุษย์2 80 4 5 4.41 .495 
ทักษะทางด้านมนุษย์3 80 4 5 4.51 .503 
ทักษะทางด้านมนุษย์4 80 4 5 4.44 .499 
ทักษะทางด้านมนุษย์5 80 4 5 4.54 .502 
ทักษะทางด้านมนุษย์6 80 4 5 4.51 .503 
Valid N (listwise) 80     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ทักษะการบริหารจัดการ1 80 4 5 4.44 .499 
ทักษะการบริหารจัดการ2 80 4 5 4.49 .503 
ทักษะการบริหารจัดการ3 80 4 5 4.49 .503 
ทักษะการบริหารจัดการ4 80 4 5 4.47 .503 
ทักษะการบริหารจัดการ5 80 4 5 4.44 .499 
Valid N (listwise) 80     

 
T-Test 

Group Statistics 
 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
ทักษะการสื่อสาร ชาย 70 4.4898 .15682 .01874 

หญิง 10 4.4571 .21082 .06667 
ทักษะการคิดวิเคราะห์ ชาย 70 4.4514 .20903 .02498 

หญิง 10 4.4200 .14757 .04667 
ทักษะทางเทคโนโลยี ชาย 70 4.4457 .19011 .02272 

หญิง 10 4.4200 .23944 .07572 
ทักษะทางด้านมนุษย์ ชาย 70 4.4595 .16651 .01990 

หญิง 10 4.4500 .19325 .06111 
ทักษะการบริหารจัดการ ชาย 70 4.4800 .21100 .02522 

หญิง 10 4.3600 .22706 .07180 
รวมด้าน ชาย 70 4.4668 .09735 .01164 

หญิง 10 4.4250 .14330 .04532 
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Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 
(2-
tailed
) 

Mean 
Differe
nce 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 
Lower Upper 

ทักษะการ
สื่อสาร 

Equal variances 
assumed 

1.427 .236 .589 78 .557 .03265 .05543 -
.07769 

.14300 

Equal variances 
not assumed 

  
.472 10.47

0 
.647 .03265 .06925 -

.12071 
.18602 

ทักษะการ
คิด
วิเคราะห์ 

Equal variances 
assumed 

2.648 .108 .458 78 .648 .03143 .06859 -
.10512 

.16798 

Equal variances 
not assumed 

  
.594 14.74

1 
.562 .03143 .05293 -

.08157 
.14443 

ทักษะทาง
เทคโนโลยี 

Equal variances 
assumed 

.627 .431 .387 78 .700 .02571 .06641 -
.10649 

.15792 

Equal variances 
not assumed 

  
.325 10.68

3 
.751 .02571 .07905 -

.14892 
.20035 

ทักษะ
ทางด้าน
มนุษย์ 

Equal variances 
assumed 

.251 .618 .166 78 .869 .00952 .05741 -
.10476 

.12381 

Equal variances 
not assumed 

  
.148 10.99

4 
.885 .00952 .06427 -

.13194 
.15099 

ทักษะการ
บริหาร
จัดการ 

Equal variances 
assumed 

.012 .912 1.66
7 

78 .099 .12000 .07198 -
.02330 

.26330 

Equal variances 
not assumed 

  
1.57
7 

11.33
5 

.142 .12000 .07610 -
.04690 

.28690 

รวมด้าน Equal variances 
assumed 

4.159 .045 1.19
3 

78 .236 .04184 .03506 -
.02795 

.11163 

Equal variances 
not assumed 

  
.894 10.22

0 
.392 .04184 .04679 -

.06211 
.14578 
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Oneway 
Descriptives 

 N Mean 
Std. 
Deviation Std. Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ทักษะการ
สื่อสาร 

น้อยกว่า 5 ปี 8 4.2143 .10799 .03818 4.1240 4.3046 4.00 4.29 
5 - 10 ปี 21 4.4082 .13766 .03004 4.3455 4.4708 4.14 4.71 
มากกว่า 10 
ปี 

51 4.5602 .11372 .01592 4.5282 4.5922 4.43 4.86 

Total 80 4.4857 .16328 .01826 4.4494 4.5221 4.00 4.86 
ทักษะการคิด
วิเคราะห์ 

น้อยกว่า 5 ปี 8 4.3500 .14142 .05000 4.2318 4.4682 4.20 4.60 
5 - 10 ปี 21 4.3143 .22424 .04893 4.2122 4.4164 4.00 4.60 
มากกว่า 10 
ปี 

51 4.5176 .16578 .02321 4.4710 4.5643 4.00 4.80 

Total 80 4.4475 .20187 .02257 4.4026 4.4924 4.00 4.80 
ทักษะทาง
เทคโนโลยี 

น้อยกว่า 5 ปี 8 4.4000 .21381 .07559 4.2213 4.5787 4.20 4.80 
5 - 10 ปี 21 4.4286 .21247 .04636 4.3319 4.5253 4.00 4.80 
มากกว่า 10 
ปี 

51 4.4549 .18795 .02632 4.4020 4.5078 4.00 4.80 

Total 80 4.4425 .19537 .02184 4.3990 4.4860 4.00 4.80 
ทักษะทางด้าน
มนุษย์ 

น้อยกว่า 5 ปี 8 4.3750 .11785 .04167 4.2765 4.4735 4.17 4.50 
5 - 10 ปี 21 4.4286 .17928 .03912 4.3470 4.5102 4.17 4.67 
มากกว่า 10 
ปี 

51 4.4837 .16751 .02346 4.4365 4.5308 4.17 4.83 

Total 80 4.4583 .16876 .01887 4.4208 4.4959 4.17 4.83 
ทักษะการ
บริหารจัดการ 

น้อยกว่า 5 ปี 8 4.2000 .21381 .07559 4.0213 4.3787 4.00 4.60 
5 - 10 ปี 21 4.4667 .17127 .03737 4.3887 4.5446 4.20 4.80 
มากกว่า 10 
ปี 

51 4.5059 .20534 .02875 4.4481 4.5636 4.00 5.00 

Total 80 4.4650 .21530 .02407 4.4171 4.5129 4.00 5.00 
รวมด้าน น้อยกว่า 5 ปี 8 4.3036 .09155 .03237 4.2270 4.3801 4.14 4.46 

5 - 10 ปี 21 4.4099 .09491 .02071 4.3667 4.4531 4.29 4.61 
มากกว่า 10 
ปี 

51 4.5077 .07082 .00992 4.4878 4.5276 4.36 4.68 

Total 80 4.4616 .10397 .01162 4.4385 4.4847 4.14 4.68 
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ANOVA 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

ทักษะการสื่อสาร Between Groups .999 2 .499 34.728 .000 
Within Groups 1.107 77 .014   
Total 2.106 79    

ทักษะการคิดวิเคราะห์ Between Groups .700 2 .350 10.690 .000 
Within Groups 2.520 77 .033   
Total 3.219 79    

ทักษะทางเทคโนโลยี Between Groups .026 2 .013 .340 .713 
Within Groups 2.989 77 .039   
Total 3.015 79    

ทักษะทางด้านมนุษย์ Between Groups .107 2 .053 1.920 .154 
Within Groups 2.143 77 .028   
Total 2.250 79    

ทักษะการบริหารจัดการ Between Groups .647 2 .324 8.263 .001 
Within Groups 3.015 77 .039   
Total 3.662 79    

รวมด้าน Between Groups .364 2 .182 28.653 .000 
Within Groups .490 77 .006   
Total .854 79    
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Multiple Comparisons 
LSD 

Dependent 
Variable (I) ประสบการณ์ (J) ประสบการณ์ 

Mean 
Differenc
e (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ทักษะการ
สื่อสาร 

น้อยกว่า 5 ปี 5 - 10 ปี -.19388* .04982 .000 -.2931 -.0947 
มากกว่า 10 ปี -.34594* .04560 .000 -.4367 -.2551 

5 - 10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .19388* .04982 .000 .0947 .2931 
มากกว่า 10 ปี -.15206* .03109 .000 -.2140 -.0901 

มากกว่า 10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .34594* .04560 .000 .2551 .4367 
5 - 10 ปี .15206* .03109 .000 .0901 .2140 

ทักษะการคิด
วิเคราะห์ 

น้อยกว่า 5 ปี 5 - 10 ปี .03571 .07516 .636 -.1139 .1854 
มากกว่า 10 ปี -.16765* .06879 .017 -.3046 -.0307 

5 - 10 ปี น้อยกว่า 5 ปี -.03571 .07516 .636 -.1854 .1139 
มากกว่า 10 ปี -.20336* .04690 .000 -.2968 -.1100 

มากกว่า 10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .16765* .06879 .017 .0307 .3046 
5 - 10 ปี .20336* .04690 .000 .1100 .2968 

ทักษะทาง
เทคโนโลยี 

น้อยกว่า 5 ปี 5 - 10 ปี -.02857 .08186 .728 -.1916 .1344 
มากกว่า 10 ปี -.05490 .07492 .466 -.2041 .0943 

5 - 10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .02857 .08186 .728 -.1344 .1916 
มากกว่า 10 ปี -.02633 .05109 .608 -.1281 .0754 

มากกว่า 10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .05490 .07492 .466 -.0943 .2041 
5 - 10 ปี .02633 .05109 .608 -.0754 .1281 

ทักษะทางด้าน
มนุษย์ 

น้อยกว่า 5 ปี 5 - 10 ปี -.05357 .06931 .442 -.1916 .0845 
มากกว่า 10 ปี -.10866 .06344 .091 -.2350 .0177 

5 - 10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .05357 .06931 .442 -.0845 .1916 
มากกว่า 10 ปี -.05509 .04326 .207 -.1412 .0310 

มากกว่า 10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .10866 .06344 .091 -.0177 .2350 
5 - 10 ปี .05509 .04326 .207 -.0310 .1412 
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ทักษะการ
บริหารจัดการ 

น้อยกว่า 5 ปี 5 - 10 ปี -.26667* .08221 .002 -.4304 -.1030 
มากกว่า 10 ปี -.30588* .07525 .000 -.4557 -.1560 

5 - 10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .26667* .08221 .002 .1030 .4304 
มากกว่า 10 ปี -.03922 .05131 .447 -.1414 .0629 

มากกว่า 10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .30588* .07525 .000 .1560 .4557 
5 - 10 ปี .03922 .05131 .447 -.0629 .1414 

รวมด้าน น้อยกว่า 5 ปี 5 - 10 ปี -.10629* .03313 .002 -.1723 -.0403 
มากกว่า 10 ปี -.20413* .03032 .000 -.2645 -.1437 

5 - 10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .10629* .03313 .002 .0403 .1723 
มากกว่า 10 ปี -.09784* .02068 .000 -.1390 -.0567 

มากกว่า 10 ปี น้อยกว่า 5 ปี .20413* .03032 .000 .1437 .2645 
5 - 10 ปี .09784* .02068 .000 .0567 .1390 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ภาคผนวก ญ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าความเชื่อมั่น 
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Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.971 28 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

C1 125.27 144.685 .741 .970 
C2 125.03 147.413 .719 .970 
C3 125.10 144.645 .749 .970 
C4 125.00 146.966 .771 .970 
C5 125.07 147.237 .719 .970 
C6 125.00 143.862 .830 .969 
C7 125.03 143.482 .842 .969 
A1 125.00 147.241 .749 .970 
A2 124.93 146.409 .868 .969 
A3 125.07 144.685 .753 .970 
A4 125.00 146.414 .815 .969 
A5 125.10 147.197 .641 .970 
T1 124.97 147.482 .751 .970 
T2 125.13 146.809 .735 .970 
T3 125.00 146.345 .821 .969 
T4 125.07 147.513 .698 .970 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

129.70 157.252 12.540 28 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.915 7 

 

T5 125.27 144.961 .627 .971 
H1 125.10 151.472 .394 .972 
H2 125.13 151.016 .483 .971 
H3 125.13 147.223 .634 .970 
H4 125.27 144.685 .741 .970 
H5 125.03 147.413 .719 .970 
H6 125.10 144.645 .749 .970 
M1 125.00 146.966 .771 .970 
M2 125.07 147.237 .719 .970 
M3 125.00 143.862 .830 .969 
M4 125.03 143.482 .842 .969 
M5 125.00 147.241 .749 .970 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

C1 27.97 8.861 .758 .901 
C2 27.73 9.513 .764 .901 
C3 27.80 8.924 .746 .902 
C4 27.70 9.528 .779 .900 
C5 27.77 9.771 .663 .910 
C6 27.70 8.907 .786 .897 
C7 27.73 9.099 .715 .905 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

32.40 12.386 3.519 7 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.907 5 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

A1 18.70 4.148 .737 .892 
A2 18.63 4.102 .825 .876 
A3 18.77 3.702 .735 .897 
A4 18.70 4.010 .814 .877 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
A5 18.80 3.821 .755 .889 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

23.40 6.041 2.458 5 
 
Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.881 5 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

T1 18.33 4.437 .618 .877 
T2 18.50 4.190 .667 .867 
T3 18.37 4.033 .812 .837 
T4 18.43 3.909 .840 .829 
T5 18.63 3.413 .718 .869 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

23.07 6.064 2.463 5 
 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.848 6 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

H1 22.83 5.868 .455 .854 
H2 22.87 5.568 .675 .818 
H3 22.87 4.947 .750 .799 
H4 23.00 4.897 .689 .812 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
H5 22.77 5.564 .606 .828 
H6 22.83 5.040 .637 .823 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

27.43 7.426 2.725 6 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.898 5 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

M1 18.70 4.424 .653 .894 
M2 18.77 4.185 .741 .877 
M3 18.70 3.803 .768 .871 
M4 18.73 3.720 .794 .865 
M5 18.70 4.148 .801 .865 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

23.40 6.179 2.486 5 
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