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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ เพราะได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากหลายฝ่ายผู้วิจัยจึง
ขอขอบคุณสถาบัน องค์กร และบุคคลที่ได้ให้ความช่วยเหลือดังต่อไปนี้ 
  ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน และคณาจารย์ทุกท่าน
ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้แนะแนวทางการเขียนสารนิพนธ์แก่ผู้วิจัย 
  ขอขอบพระคุณ ท่านพระครูธรรมาภิสมัย, ดร. อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และท่านอาจารย์ 
ดร.วิลัยพรณ์ เสรีวัฒน์ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมที่กรุณาให้ค าแนะน า สละเวลาตรวจแก้ข้อบกพร่องต่างๆ 
เพ่ือให้ไดส้ารนิพนธ์ที่ถูกต้องสมบูรณ์ 
  ขอขอบพระคุณ ดร.วิเศษ พลอาจทัน ดร.สันติ ชัยชนะ และ พระณัฐวุฒิ วุฑฺฒิโก,ดร. 
ผู้เชี่ยวชาญที่ได้ให้ความกรุณาตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ ท าให้
งานวิจัยส าเร็จ และมีความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณ นางสาวปิยะภรณ์ สุขรี และ พระสันติ เลาหาง นักศึกษาปริญญาโท
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา รุ่นที่ 7 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ที่ให้
ค าปรึกษาและแนะน าแนวทางในการเขียนสารนิพนธ์นี้จนส าเร็จ 
 ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่บัณฑิตมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสานที่ได้
ช่วยเหลือติดต่อประสานงานให้ตลอดมา รวมถึงบุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยทุกท่านที่อ านวยความ
สะดวกในการค้นคว้า 
  ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 ที่อ านวยความสะดวก และเสียสละเวลาอันมีค่าในการ
ตอบแบบสอบถามรวมถึงให้ข้อมูลต่างๆ ที่เป็นจริงท าให้งานสารนิพนธ์ครั้งนี้ส าเร็จไปด้วยดี 
  คุณค่าและประโยชน์ของสารนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่บุพการี
บูรพาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่านทั้งอดีตและปัจจุบัน ที่ท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้มีการศึกษาและประสบ
ความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันนี้ 
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ข 

5820440432002: สาขาวิชา: การบริหารการศึกษา, ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
ค าส าคัญ:  ครู/ทักษะ/ศตวรรษท่ี 21 
 นางสาวจตุพร ค าสีทา: ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 (SKILLS OF TEACHERS IN THE 21 st CENTURY UNDER THE 
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 สารนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ใน 6 ทักษะ คือ ทักษะด้าน
เทคโนโลยี ทักษะด้านความร่วมมือ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านการจัดการชั้นเรียน ทักษะด้าน
ความรู้ และทักษะด้านความเป็นผู้น า จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ท างาน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ครูผู้สอน จ านวน 313 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่ และมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.94 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก คือ ทักษะด้ าน
ความรู้ ( =4.19) รองลงมาคือ ทักษะด้านความร่วมมือ ( =4.18) ทักษะด้านการจัดการชั้นเรียน
( =4.15) ทักษะด้านการสื่อสาร ( =4.07) ทักษะด้านความเป็นผู้น า ( =3.95) ตามล าดับ และด้านที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ทักษะด้านเทคโนโลยี ( =3.91) จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน และเมื่อเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
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 The objectives of this thematic were to study and compare rated the skills of 
teachers in the 21st century under The Office of Khon Kaen Primary Educational Service 
Area 1 in 6 skills; the information and technology skills, collaboration skills, 
communication skills, classroom management skills, content skills and leadership, 
classified by sex and teaching experience. The samples used in this study were 313 
teachers. Specified sample groups by using Krejcie and Morgan sample size table. The 
instrument used in this study to collect data was questionnaire with reliability value 
equal to 0.94. The collected data were analyzed using computer packaged program to 
find frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 
 The results indicated that the skills of teachers in the 21st century under The 
Office of Khon Kaen Primary Educational Service Area 1 rated at the high level on the 
whole and the aspect. The highest order was content skills ( =4. 19 ) , collaboration 
skills ( =4.18), classroom management skills ( =4.15), communication skills ( =4.07), 
leadership ( =3. 95)  and the lowest order was information and technology skills 
( =3.91) ; classified by sex found that as the whole were not differences. Moreover, 
while comparing classified by teaching experience were statistically the difference in 
significant at the .05 level. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งด้านวิทยาการ 
สังคม เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ การด ารงชีวิตของคนในแต่ละประเทศมีการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกันมากขึ้น คุณภาพ
ของการจัดการศึกษาจึงเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญประการหนึ่ง ส าหรับความพร้อมในการเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 
แต่ละประเทศต้องเตรียมคนรุ่นใหม่ที่มีทักษะและความสามารถในการปรับตัวให้มีคุณลักษณะส าคัญ
ในการด ารงชีวิตในโลกยุคใหม่ได้อย่างรู้เท่าทัน คิดอย่างสร้างสรรค์ สงบ สันติ มีความสุข มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี เหมาะสมเพียงพอ การจัดหลักสูตรการเรียนรู้ต้องมีความเป็นพลวัต ก้าวทันกับสิ่งต่างๆ ที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจัดการศึกษาจ าเป็นต้องเน้นการพัฒนาทักษะเป็นส าคัญ ซึ่งปัจจุบัน
โรงเรียนยังไม่สามารถพัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียนได้เท่าที่ควร เนื่องจากการเรียนการสอนยังเน้น
ผู้ เรียนคิดตามสิ่งที่ผู้สอนป้อนความรู้มากกว่าการคิดสิ่งใหม่ๆ โรงเรียนจึงมีการปรับรูปแบบ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดให้มากขึ้น กระทรวงศึกษาธิการ ได้
ประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เพ่ือเป็นกรอบทิศทางในการ
พัฒนาเยาวชนของชาติ เข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งส่งเสริมผู้เรียนให้มีคุณธรรม รักความเป็น
ไทย ให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ มีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนและ
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมโลกได้อย่างสันติ อันจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศแบบยั่งยืน โดยมี
จุดหมาย คุณลักษณะอันพึงประสงค์ สมรรถนะส าคัญ และมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ และมีคุณธรรมบนพ้ืนฐานของความเป็นไทยควบคู่กับความเป็นสากล 
โดยหลักสูตรได้มุ่งเน้นความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีและทักษะ
ชีวิต เพ่ือให้ผู้เรียนมีศักยภาพเทียบเคียงกับนานาอารยประเทศ เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถให้คน
ไทยก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของโลก มีศักยภาพในการแข่งขันในเวทีโลก 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 
 ภาพของครูส าหรับศตวรรษที่ 21 จึงได้เปลี่ยนไปจากบทบาทพ้ืนฐานการเป็นผู้ถ่ายทอด
หรือผู้แจกจ่ายสารสนเทศ (Dispenser) เป็นนักประพันธ์หรือผู้ออกแบบการเรียนรู้ให้กับนักเรียน ช่วย
ให้นักเรียนได้เปลี่ยนสารสนเทศเป็นความรู้เปลี่ยนความรู้เป็นภูมิปัญญา เน้นการก่อให้เกิดความรู้ 
(Knowledge Generation) โดยสร้างวัฒนธรรมการสืบค้น (Culture of Inquiry) ทั้งนี้กล่าวได้ว่า ครู
เกือบทั้งหมดในปัจจุบันถือเป็นชาวอพยพดิจิทัล มีคุณลักษณะแตกต่างจากนักเรียนที่เป็นชาวพ้ืนเมือง 
ดิจิทัล แทบจะเป็นตรงกันข้ามกันในหลายๆ ประเด็น แต่ไม่ว่าจะเป็นเช่นไร ครูชาวอพยพดิจิทัล
เหล่านั้นก็ยังคงต้องท าหน้าที่เป็นครูศตวรรษที่ 21 ต่อไป ซึ่งควรเป็นครูที่จะต้องปรับตัวให้สอดคล้อง
กับโลกของผู้เรียน ให้มีความเป็น “ดิจิทัล” ให้มากขึ้น แม้ว่าจะขัดเขินหรือไม่คล่องตัวเหมือนชาว
พ้ืนเมืองดิจิทัลจริงๆ ก็ตาม ทั้งนี้ไม่ได้หมายถึงเฉพาะการพัฒนาทักษะเพ่ือใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็น
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เท่านั้น แต่จะต้องเปลี่ยนยุทธศาสตร์การสอนในมิติต่างๆ ด้วย เพราะยุทธศาสตร์ที่เคยใช้ก่อนหน้านั้น
เป็นแบบดั้งเดิม ที่ยังไม่มีค าว่า ดิจิทัลมาบูรณาการ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) 
 เมื่อสังคมโลกเปลี่ยนไป ผู้เรียนไม่ได้เรียนรู้จากโรงเรียนเพียงแห่งเดียว แต่สามารถเรียนรู้ได้
จากแหล่งเรียนรู้ภายนอกท่ีเป็นสังคมรอบตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอินเทอร์เน็ต บทบาทของครูไทย
ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย โดยครูต้องช่วยแก้ไข และชี้แนะความรู้ทั้งถูกผิด ที่
ผู้เรียนได้รับจากสื่อภายนอก รวมทั้งสอนให้รู้จักการคิดวิเคราะห์ กลั่นกรองความรู้อย่างมีวิจารณญาณ 
ก่อนน าข้อมูลมาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม นอกจากนี้ครูยังต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและต้อง
พัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของตนเอง ดังนั้นผู้ที่ชื่อว่าเป็น “ครู” เป็น
บุคคลส าคัญยิ่งต่อภารกิจในการพัฒนาเยาวชนของชาติ โดยนอกจากครูจะต้องมีจิตวิญญาณความเป็น
ครูแล้ว ยังต้องเป็นผู้ทรงความรู้ในเนื้อหาที่จะถ่ายทอดสู่ผู้เรียน และครูยังต้องจัดการเรียนการสอนได้
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาศิษย์ให้มีทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 
21 อีกด้วย (ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์, 2557) 
 การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 “ครู” ต้องเปลี่ยนบทบาทเป็น “โค้ช” ด้วย เนื่องจาก
ในปัจจุบัน ความรู้มีมาก ครูจะจัดการอย่างไรเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ให้หมด ผลวิจัยแนะน าว่า ให้สอน
เฉพาะที่ส าคัญๆ ผู้เรียนสามารถน าความรู้นั้นไปบูรณาการและต่อยอดได้  ส่วนความรู้ที่ไม่ได้สอน 
ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้เอง สิ่งส าคัญในการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 คือ ต้องเปลี่ยนวิธีการของ
การศึกษา คือเปลี่ยนเป้าหมายจาก “ให้ความรู้” ไปสู่ “ให้ทักษะ” เปลี่ยนจาก “ครูเป็นหลัก” เป็น 
“ผู้เรียนเป็นหลัก” (วิจารณ์ พานิช, 2556) 
 จากการประเมินรอบสองของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) พบว่าสถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจ านวน 22,425 แห่ง มีไม่
ถึงร้อยละ 79.7 ที่ได้มาตรฐาน และร้อยละ 20.3 ที่ต้องได้รับการพัฒนา รวมถึงด้านเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา พบว่า มีปัญหาการด าเนินการเนื่องมาจากการขาดพัฒนาเนื้อหาผ่านสื่อที่มีคุณภาพรวมทั้ง
การเรียนการสอนและการพัฒนาผู้สอน ครูและนักเรียนน าความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาไปใช้
ในกระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ด้วยตนเองน้อย สถานศึกษามีจ านวนคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ไม่เพียงพอและล้าสมัย ดังนั้นระบบการศึกษาไทยยังคงวนเวียนอยู่กับทักษะของศตวรรษที่ 20 
ที่ยึดเอาผู้สอนเป็นศูนย์กลาง เอาปริมาณเป็นที่ตั้ง ไม่ฟังเสียงของผู้เรียน ไม่ตระหนักว่าโลกได้
เปลี่ยนไปเพียงไร และไม่ใส่ใจปรับปรุงคุณภาพ ด้วยวิธีการเช่นนี้ย่อมเป็นการยากที่ประเทศไทยจะ
ก้าวไปสู่ศตวรรษที่ 21 ได้เช่นเดียวกับประเทศเพ่ือนบ้าน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2554, 
หน้า 5-8) 
 รายงานผลการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ประจ าปีการศึกษา 2558 โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 กับคะแนนเฉลี่ยระดับ จ าแนกตามสาระ
การเรียนรู้ 5 กลุ่มสาระของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 วิชาภาษาไทยคิดเป็นร้อยละ 49.36 วิชาคณิตศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 
44.02 วิชาวิทยาศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 42.81 วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมคิดเป็นร้อยละ 
48.54 และวิชาภาษาอังกฤษคิดเป็นร้อยละ 39.58 จากผลการทดสอบทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (O-
NET) ดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่าคุณภาพของการศึกษาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ใน 5 กลุ่มสาระ
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วิชา ได้แก่ วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ภาษาอังกฤษ 
มีคะแนนเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 50 (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 2558, 
หน้า 1) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าวิจัยเพ่ือศึกษาทักษะของครูในศตวรรษที่ 
21 ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 เพ่ือส่งเสริมให้การจัดการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันเป็นผลดีแก่นักเรียนต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านความร่วมมือ ด้านการสื่อสาร 
ด้านการจัดการชั้นเรียน ด้านความรู้ และด้านความเป็นผู้น า 
 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ใน 6 ด้าน จ าแนกตามเพศและประสบการณก์ารท างาน 
 
1.3 สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 จากการศึกษางานวิจัยของ ณัฐวดี ทรัพย์ธนาศิริ (2549), สิริลักษณ์ แพรพรม (2550), ชิน
กร จิรขจรจริตกุล (2552), พิมล มีอ่อง (2556) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 เมื่อ
จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างานพบว่าแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมุติฐานดังนี้ 
 1.3.1 ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของ
ครูในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน 
 1.3.2 ครูที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของครูใน
ศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกัน 
 
1.4 ขอบเขตของงำนวิจัย 
 1.4.1 ประชำกร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 1,687 คน 
 1.4.2 ตัวแปรที่ศึกษำ 
  1.4.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
   เพศ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศชาย และ เพศหญิง 
   ประสบกำรณ์กำรท ำงำน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
    กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี 
    กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี 
    กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี 
  1.4.2.2 ตัวแปรตำม 
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   การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ในด้านเทคโนโลยี ด้านความ
ร่วมมือ ด้านการสื่อสาร ด้านการจัดการชั้นเรียน ด้านความรู้ และด้านความเป็นผู้น า 
 
1.5 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพที ่1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี ้มีประโยชน์ดังนี้ 
 1.6.1 ท าให้ทราบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
 1.6.2 เพ่ือให้ทราบปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 
 1.6.3 ท าให้สามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ต่อไป 
 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความช านาญและความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่
ท าหน้าที่สอน หรือผู้อบรมสั่งสอนถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ผู้เรียน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน มีความรู้ความสามารถเชิงบูรณาการและ
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อและวิธีการสอนที่หลากหลายให้เหมาะสมกับผู้ เรียน เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษาต่อไปในอนาคต 
 ด้ำนเทคโนโลยี หมายถึง ความรู้ความสามารถในการน าเอาโสตทัศนูปกรณ์ที่ทันสมัยมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้างบทเรียน
และผลิตสื่อการเรียนการสอนอย่างสร้างสรรค์  มีความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ มีความ
เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถผลิตและเผยแพร่ข้อมูลความรู้โดยใช้
เทคโนโลยี มีทักษะในการสืบค้นข้อมูลและสอนให้นักเรียนรู้จักสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง สามารถ
เปลี่ยนสารสนเทศให้เป็นความรู้ และวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของการใช้เทคโนโลยีให้กับนักเรียน 

1. เพศ 
 1.1 เพศชาย 
 1.2 เพศหญิง 
2. ประสบกำรณ์ท ำงำน 
 2.1 น้อยกว่า 10 ปี 
 2.2 10-20 ปี 
 2.3 มากกว่า 20 ปี 

ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21  
ใน 6 ด้ำน ได้แก ่
 1. ด้านเทคโนโลยี 
 2. ด้านความร่วมมือ 
 3. ด้านการสื่อสาร 
 4. ด้านการจัดการชั้นเรียน 
 5. ด้านความรู้ 
 6. ด้านความเป็นผู้น า 
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 ด้ำนควำมร่วมมือ หมายถึง ความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้แบบร่วมคิดร่วมท า
ระหว่างนักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียน ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน และตัดสินใจ
ร่วมกัน เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ซักถามและตอบค าถามอย่างตั้งใจ ฝึกนักเรียนให้มีทักษะการท างาน
เป็นทีม มีความสามัคคี ช่วยเหลือกันและมีน้ าใจต่อเพ่ือน สร้างความสัมพันธ์อันดีกับนักเรียนและ
เพ่ือนร่วมงานในโรงเรียน 
 ด้ำนกำรสื่อสำร หมายถึง ความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  ความคิด ทัศนคติ
และประสบการณ์ให้แก่นักเรียน โดยใช้ทักษะการฟัง การพูด การเขียนและการแสดงออกทาง
พฤติกรรม สามารถใช้การบรรยาย การยกตัวอย่าง ตลอดจนการเลือกใช้สื่อในการน าเสนอ มีการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างเพ่ือนร่วมงาน นักเรียนและผู้ปกครอง สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารและ
สื่อสารได้อย่างน้อยสองภาษา 
 ด้ำนกำรจัดกำรชั้นเรียน หมายถึง ความรู้ความสามารถในการจัดสภาพแวดล้อมใน
ห้องเรียน ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการจัดระเบียบของห้องเรียนเพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียน การเตรียมการสอน การวางแผน และการท าบทเรียนให้มีความน่าสนใจ โดยการใช้สื่อที่
ทันสมัยและเหมาะสม สร้างความร่วมมือกับนักเรียนและผู้ปกครองในการจัดการชั้นเรียน และสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ด้ำนควำมรู้ หมายถึง การมีศาสตร์และความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอนเป็น
อย่างดี มีการวางแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดที่ว่าผู้เรียนสามารถสร้างความรู้และบูรณาการ
ความรู้ได้ด้วยตนเอง มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาจากการท าวิจัย สัมมนา และการอบรมเพ่ือพัฒนา
วิชาชีพ ปรับปรุงเทคนิควิธีการสอนให้มีคุณภาพอยู่เสมอ สามารถวิเคราะห์และแบ่งปันความรู้ระหว่าง
ชุมชน 
 ด้ำนควำมเป็นผู้น ำ หมายถึง การเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มีความน่าเชื่อถือ มีคุณธรรมจริยธรรม 
กล้าที่จะเปลี่ยนแปลงและปฏิรูปองค์กร  แสวงหาวิธีการหรือเครื่องมือในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ กระตุ้นจูงใจเพ่ือนร่วมงานให้ท างานจนบรรลุเป้าหมาย ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และ
วิธีแก้ไขปัญหาแบบมีส่วนร่วม เชื่อมั่นและเห็นคุณค่าในตัวเพ่ือนร่วมงาน รับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของเพ่ือนร่วมงาน กล้าแสดงออกทางความคิดอย่างสร้างสรรค์ มีส่วนร่วมและรับผิดชอบ
ต่อประสิทธิภาพขององค์กร 
 ผู้บริหำรโรงเรียน หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
 ครูผู้สอน หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่
ผู้เรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
 เพศ หมายถึง เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น เพศชาย และ เพศหญิง 
 ประสบกำรณ์กำรท ำงำน หมายถึง ระยะเวลาในการสอนของครูตั้งแต่เริ่มการสอน โดย
แบ่งเป็น 3 กลุ่มดังนี้ กลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
10-20 ปี และกลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่องทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ
ต่างๆ จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สรุปสาระส าคัญตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับทักษะของครู 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
 2.3 องค์ประกอบของทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 
 2.4 สภาพพ้ืนที่ที่ศึกษา 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะของครู 
 2.1.1 ความหมายของทักษะของครู 
 ทักษะของครูเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก เนื่องจากครูเป็นบุคลากรวิชาชีพที่ท าหน้าที่หลักในการ
สั่งสอนและถ่ายทอดความรู้ให้แก่ศิษย์ด้วยความหนักแน่นในด้านการเรียนการสอน และการส่งเสริม
การเรียนรู้ด้วยวิธีการต่างๆ โดยแสดงพฤติกรรมของตนเองตามท่ีได้ก าหนดไว้กับต าแหน่งของครูแต่ละ
คน ดังนั้นครูจึงจ าเป็นต้องมีทักษะต่างๆ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพ โดยมี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยามเก่ียวกับทักษะของครูไว้ดังนี้ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายทักษะ หมายถึง ความช านาญความเชี่ยวชาญ มา
จากค าภาษาอังกฤษว่า Skill 
 ทัศนีย์ บุญชูวิทย์ (2552, หน้า 17) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถที่แสดงออกมา
ในงานที่ท านั้นทั้งในเชิงกายภาพและทางความคิด 
 สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2545, หน้า 63) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน 
การท างานให้เกิดประสิทธิผล ทักษะสามารถเรียนรู้ได้และสามารถถ่ายทอดผ่านทางพันธุกร รมได้
เช่นเดียวกันกับคุณลักษณะและเป็นพลเมืองที่ดี สามารถใช้ประโยชน์ของวิชาที่เรียนมีความส าคัญ
เกี่ยวกับเศรษฐกิจและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 
 อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550, หน้า 175) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะ หมายถึง ความช านิ
ช านาญ ความคล่องแคล่ว รวดเร็วและถูกต้อง 
 กฤษณา ศักดิ์ศรี (2530, หน้า 1) ให้ความหมายของทักษะไว้ว่า ทักษะ คือ ความช านาญใน
ศิลปะวิทยาการใดวิทยาการหนึ่ง  ซึ่งเคยฝึกหัดและมีประสบการณ์มา สามารถแสดงออกเป็น
พฤติกรรมที่คล่องแคล่วอย่างมีประสิทธิภาพ 
 สรุปได้ว่า ทักษะ หมายถึง ความเชี่ยวชาญ ความช านาญ ความสามารถ และความ
คล่องแคล่วในศิลปะวิทยาการใดวิทยาการหนึ่งของบุคคลที่แสดงออกมา อันก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างาน ช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง ซึ่งทักษะนี้สามารถ
ฝึกฝนและพัฒนาได้ 
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 เปลื้อง ณ นคร (2516, หน้า 89, อ้างถึงใน ยนต์ ชุ่มจิต. 2553, หน้า 4) ได้ให้ความหมาย
ของค าว่า “คร”ู ไว้ดังนี้ 
  1. ผู้มีความหนักแน่น 
  2. ผู้ควรแก่การเคารพของศิษย์ 
  3. ผู้สั่งสอน 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า 225) ความหมายตามพจนานุกรม ค าว่า “ครู” เป็น
ค านาม หมายถึง ผู้สั่งสอนศิษย์ ผู้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ศิษย์ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ในมาตรา 4 ได้ก าหนดความหมายของค าว่า “คร”ู ไว้ในความหมายต่อเนื่องกัน ดังนี้ 
  1. ค าว่า “ผู้สอน” หมายความว่า ครูและคณาจารย์ในสถานศึกษาต่างๆ 
  2. ค าว่า “ครู” หมายความว่า บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการ
สอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของศิษย์ด้วยวิธีการต่างๆ ในสถานศึกษาท้ังของรัฐและเอกชน 
 รังสรรค์ แสงสุข (2550, หน้า 38) ได้ให้ความเห็นว่า “ครู” คือ ผู้ที่ให้ความรู้ไม่จ ากัดทุกที่
ทุกเมื่อ ครูต้องเต็มไปด้วยความรู้ และรู้จักขวนขวายหาองค์ความรู้ใหม่ๆ สะสมความดี มีบารมีมาก 
และครูที่ดีจะต้องไม่ปิดบังความรู้ ควรมีจิตและวิญญาณของความเป็นครู ซึ่งท่านได้ให้ความหมายสรุป
ไว้ดังนี้ 
 ครู คือ ผู้เติมเต็ม การที่ครูจะเป็นผู้เติมเต็มได้ ครูควรจะเป็นผู้แสวงหาความรู้ ต้องวิเคราะห์ 
วิจัย วิจารณ์ และมาบูรณาการความรู้ต่างๆ เข้าด้วยกัน 
 ครู คือ ผู้ที่มีเมตตา จะต้องสอนเต็มที่โดยไม่มีการขี้เกียจหรือปิดบังไม่ให้ความรู้เต็มที่ ครู
ต้องไม่ล าเอียง ไม่เบียดเบียนศิษย์ 
 ยนต์ ชุ่มจิต (2541, หน้า 29) ได้อธิบายค าว่า “คร”ู ดังนี้ 
 1. ครู เป็นผู้น าทางศิษย์ไปสู่คุณธรรมชั้นสูง 
 2. ครู คือ ผู้อบรมสั่งสอนถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ศิษย์ เป็นผู้มีความหนักแน่น 
ควรแก่การเคารพของลูกศิษย์ 
 3. ครู คือ ผู้ประกอบอาชีพอย่างหนึ่งที่ท าหน้าที่สอน มักใช้กับผู้สอนในระดับต่ ากว่า
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา 
 คาร์เตอร์ วี กู๊ด (Carter V. Good. 1973, หน้า 586) ให้ความหมายของค าว่า “ครู” 
(Teacher) คือ 
 1. ครู คือ ผู้ที่มีความสามารถให้ค าแนะน า เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทางการเรียนส าหรับ
นักเรียน หรือ นักศึกษาในสถาบันการศึกษาต่างๆ ทั้งของรัฐและเอกชน 
 2. ครู คือ ผู้ที่มีความรู้ประสบการณ์และมีการศึกษามากหรือดีเป็นพิเศษ หรือมีทั้ง
ประสบการณ์และการศึกษาดีเป็นพิเศษในสาขาใดสาขาหนึ่งที่สามารถช่วยให้ผู้ อ่ืนเกิดความ
เจริญก้าวหน้าได้ 
 3. ครู คือ ผู้ที่เรียนส าเร็จหลักสูตรวิชาชีพจากสถาบันการฝึกหัดครู และได้ใบรับรอง
ทางการสอนด้วย 
 4. ครู คือ ผู้ที่ท าหน้าที่สอนให้ความรู้แก่ศิษย์ 
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 สรุป ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของศิษย์ด้วยเทคนิควิธีการต่างๆ เป็นผู้อบรมสั่งสอนถ่ายทอดศิลปะวิทยาการต่างๆ 
โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ของตนเอง เพ่ือช่วยให้ศิษย์มีการพัฒนาเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์สามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 จากนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายจึงสรุปได้ว่า  ทักษะของครู หมายถึง ความ
ช านาญและความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่ท าหน้าที่สอน หรือผู้อบรมสั่งสอนถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่
ศิษย์ ครูที่มีทักษะจะมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนเหนือกว่าครูทั่วไป  กล่าวคือ
สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยรูปแบบวิธีการต่างๆ ให้เหมาะสมกับผู้เรียน เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการจัดการศึกษาต่อไป 
 
 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะของครู 
 เมื่อต้องการการศึกษาที่มีคุณภาพ ปัจจัยแรกที่ต้องค านึงถึงคือครู โดยสิ่งส าคัญคือการ
พัฒนาครูให้เป็นผู้ที่มีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสม เพ่ือให้ครูได้ไปพัฒนาการศึกษาในรูปแบบ
ต่างๆ อันส่งผลที่จะท าให้ครูมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการ
สอนต่อไป ซึ่งมีนักการศึกษาและนักวิชาการได้ให้แนวคิดไว้ดังนี้ 
 สันติ บุญภิรมย์ (2557, หน้า 33) ค าว่า ครู หรือคุรุ ในภาษาไทย มาจากค าว่า คุรุธาตุ หรือ 
ครธาตุ ซึ่งแปลความได้ว่าเป็นผู้ที่หนักในวิชาความรู้ ในคุณธรรม และในภารกิจการงาน รวมทั้งการท า
หน้าที่ยกย่องเชิดชูศิษย์ของตนเอง จากผู้ที่ไม่รู้ให้กลายเป็นผู้รู้ ผู้ที่ไม่มีความสามารถให้มีความสามารถ 
ผู้ที่ไม่มีความคิดให้มีความคิด ผู้ที่มีความประพฤติไม่เหมาะสมให้มีความเหมาะสม และจากผู้ที่ไม่พึง
ปรารถนาให้เป็นผู้ที่พึงปรารถนา ซึ่งตามนัยของความเป็นครูในภาษาไทยจึงเป็นผู้ ที่ต้องท างานหนัก
จริงๆ ส่วนในภาษาอังกฤษมาจากค าว่า TEACHER ก็เช่นเดียวกัน กล่าวคือ T-Teach, E-Example, 
A-Ability, C-Characteristic, H-Health, E-Enthusiasm, R-Responsibility 
 1. TEACH (การสอน) 
 คุณลักษณะประการแรกของความเป็นครูก็คือ ต้องสอนได้ สอนเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิด
กระบวนการเรียนรู้ในตนเอง มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดี โดยการ 
  1.1 ฝึกฝนแนะน าให้เป็นคนดี 
  1.2 สอนให้เข้าใจแจ่มแจ้ง 
  1.3 สอนศิลปวิทยาให้หมดสิ้น 
  1.4 ยกย่องให้ปรากฏในหมู่คณะ 
  1.5 สร้างเครื่องคุ้มกันในสารทิศ (สอนให้รู้จักเลี้ยงตัว รักษาตนในอันที่จะด าเนินชีวิต
ต่อไปด้วยดี) และท่ีส าคัญคือ 
  1.6 ต้องสอนให้เกิดความงอกงามทางสติปัญญา มีความคิด และสร้างสรรค์ 
 อย่างไรก็ตามการสอนของครูแต่ละคนนั้นขึ้นกับทักษะและลักษณะของตนเอง (Teaching 
skill and style) เป็นการน าเทคนิควิธีและทักษะหลายๆ ด้านมาผสมผสานให้เหมาะสมสอดคล้องกัน 
จึงต้องใช้เทคนิคและทักษะหลายด้านร่วมกับประสบการณ์เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ และต้องมุ่ง
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จัดสรรการเรียนรู้นั้นไปในทิศทางที่ดีและมีคุณธรรมในสังคม บทบาทการสอนของครูจึงต้อง
ด าเนินการโดย 
  1. สอนเนื้อหาวิชาการตามหลักสูตรรายวิชาที่ได้รับมอบหมาย โดยการมีการเตรียมการ
สอนอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ตั้งแต่การท า Course Syllabus แผนจัดการเรียนรู้หรือแผนการสอนราย
ชั่วโมง การด าเนินการสอน และการประเมินผล มีการปรับปรุงพัฒนา และสร้างผลงานทางวิชาการอยู่
เสมอ 
  2. สอนการปรับตัวให้เหมาะสมในสังคม 
  3. สอนให้เจริญเติบโต มีความคิด มีเหตุผล และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตามแผนที่
ได้ก าหนดหรือเตรียมการไว้เป็นอย่างดี 
 2. EXAMPLE (เป็นตัวอย่าง) 
 ผู้เรียนโดยทั่วไปนั้นจะ “เรียน” และ “เลียน” จากตัวครู การท าตัวเป็นต้นแบบหรือ
แบบอย่างจึงเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลมากกว่าการบอกกล่าวเฉยๆ เพราะการแสดงต้นแบบให้เห็นด้วยสายตา
นั้น เป็นภาพที่มองเห็นชัดเจนและง่ายต่อการลอกเลียนยิ่งกว่าการรับฟังและบอกเล่าอย่างปกติ ถ้า
ต้องการให้ผู้เรียนเป็นอะไร จงพยายามแสดงออกเช่นนั้นทั้งในการด าเนินชีวิตและในการสนทนา 
 การวางตัวของครูเป็นตัวอย่างหรือเยี่ยงอย่างให้แก่ผู้เรียนได้มาก แม้ว่าผู้เรียนจะมีความคิด 
ความอ่านของตนเองที่ไม่ต้องการเลียนแบบผู้ใหญ่ทุกประการเหมือนเด็กเล็ก แต่ครูก็คือครูที่ผู้เรียน
พิจารณาว่ามีความหมายส าคัญอยู่มาก โดยเขาจะสนใจและเฝ้าสังเกตนับตั้งแต่การแต่งกาย ไปจนถึง
การประพฤติปฏิบัติ จะเป็นประสบการณ์ให้เขาได้พิจารณา นอกจากนี้การรู้ตัวเองของครู การแนะน า
ให้ผู้เรียนประพฤติให้เหมาะสม ก็เป็นสิ่งจ าเป็นที่ครู (ตัวเรา) ต้องประพฤติและปฏิบัติตนให้เหมาะสม
ด้วย 
 
 3. ABILITY (ความสามารถ) 
 ค าว่า “ความสามารถ” หมายถึงก าลังที่มีจริงในการแสดงหรือในการกระท าอย่างใดอย่าง
หนึ่ง ไม่ว่าการกระท านั้นจะเป็นการกระท าทางกายหรือทางจิตใจ และไม่ว่าก าลังนั้นจะได้มาจากการ
ฝึกฝนอบรมหรือไม่ก็ตาม แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ ความสามารถท่ัวไป (General Ability) และ
ความสามารถพิเศษ (Specific Ability) นอกจากนั้นครูจะต้องทราบถึงการเปลี่ยนแปลงใหม่หรือ
นวัตกรรมทางการศึกษา (Innovation in Teaching) เพ่ือจะช่วยปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้หรือการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้นไป การเรียนการสอนก็เช่นเดียวกับการวินิจฉัย การรักษาโรค
ทางการแพทย์หรือจะสมมติเป็นการปรุงอาหารในครัวก็ได้ ที่จะต้องแสดงฝีมืออย่างเต็มที่ให้ได้อาหาร
อร่อยที่สุด ดังนั้นครูจึงต้องประเมินตัวเอง ประเมินการสอน และปรับปรุงข้อบกพร่องของสิ่งที่ตนสอน
ไปเสมอ (Diagnosis and Treatment of Course Defects) เพ่ือให้ผลการสอนดีที่สุด 
 นอกจากครูจะต้องเข้าใจบทบาทความเป็นครูของตนเองแล้ว (Teacher’s Role) ครูควร
จะมีความสามารถดังนี้ 
  จิตวิทยาการเรียนรู้ (Psychology of Learning) 
  การก าหนดวัตถุประสงค์ของการสอนอย่างชัดเจน (Specific of Objectives) 
  การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (Learning Activities) 
  การน าโสตทัศนูปกรณ์มาช่วยสอน (The Application of Audiovisual Aids) 
  การจัดท าแผนการสอน (Course Syllabus and Lesson Planning) 
  การประเมินการเรียนการสอน (Assessment) 
 4. CHARACTERISTIC (คุณสมบัติ) 
 ความหมายที่ใช้โดยทั่วไป หมายถึง คุณภาพหรือคุณสมบัติที่สังเกตได้ชัดเจนในตัวบุคคล 
ท าให้ทราบได้ว่าบุคคลนั้นแตกต่างไปจากบุคคลอ่ืนๆ ในความหมายเฉพาะ อุปนิสัยหมายถึง ผลรวม
ของนิสัยต่างๆ ที่บุคคลมีอยู่ หรือผลรวมของลักษณะของพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล ตามความเข้าใจ
ของคนทั่วไป ค าว่าอุปนิสัยนี้แฝงความหมายของคุณธรรมจรรยาในตัวด้วย เช่น เราพูดว่าเขาผู้นั้นมี
อุปนิสัยดี เป็นต้น ในคุณสมบัติของความเป็นครู สิ่งส าคัญคือ ครูจะต้องมีเจตคติที่ดีต่อผู้เรียน ต่อวิชา
ที่สอน และต่องานที่ท า 
 5. HEALTH (สุขภาพดี) 
 การมีสุขภาพดี หมายถึงการไม่มีโรค รวมถึงมีสภาพทางร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ์
แข็งแรงพอที่จะด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข  ผู้ที่เป็นครูนั้นต้องท างานหนัก ดังนั้นสุขภาพ
ทางด้านร่างกายจึงเป็นสิ่งส าคัญ แต่ที่ส าคัญกว่าคือสุขภาพจิต คงเคยได้ยินค าว่า “จิตเป็นนาย กาย
เป็นบ่าว” ดังนั้นครูจึงจ าเป็นต้องมีสุขภาพจิตที่ดีด้วย จิตดีนั้นไม่เพียงแต่ไม่เป็นโรคจิตโรคประสาท
เท่านั้น แต่เป็นผู้ที่มีสมรรถภาพ มีการงานและมีชีวิตที่เป็นสุขท าประโยชน์ต่อสังคมด้วยความพอใจ 
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งต่อบุคคลที่เราอยู่ร่วมและต่อสังคมที่เราเกี่ยวข้อง โดยไม่
ก่อความเดอืดร้อนให้ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 
 6. ENTHUSIASM (ความกระตือรือร้น) 
 ความกระตือรือร้นของครูนั้น อาจจะเป็นการใฝ่หาความรู้ใส่ตน เพราะจะต้องถือว่าการ
ใฝ่หาความรู้ เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนนั้นเป็นกระบวนการอย่างหนึ่งของการพัฒนาตน 
(Learning to teach is a process of self-development) การเพ่ิมพูนความรู้มีหลายรูปแบบ เช่น 
การประชุมสัมมนา อบรมระยะสั้น จะท าให้ครูที่ขาดความรู้ในเรื่องที่ตนสอนได้มีความรู้เพ่ิมเติมและ
ท าให้มีความมั่นใจในการสอนมากขึ้น ความกระตือรือร้นของครูนั้น ไม่ใช่มุ่งเน้นเฉพาะการพัฒนาตัว
ครูเท่านัน้ แต่จะต้องมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาการเรียนการสอนด้วย 
 7. RESPONSIBILITY (ความรับผิดชอบ) 
 ครูที่ดีจะต้องมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนตามที่ได้กล่าวมาแล้วเป็นอย่างดี รวมทั้ง
ยอมรับผลแห่งการกระท านั้นๆ ไม่ว่าจะดีหรือไม่ก็ตาม และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข 
 ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2556 อ้างถึงใน สันติ บุญภิรมย์ 2557, หน้า 123) ได้เสนอทักษะพ้ืนฐาน
ส าคัญต่อคร ูดังนี้ 
  ทักษะการฟัง ท าให้รับข้อมูลข่าวสารซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการคิดและการพูด 
  ทักษะการตั้งค าถาม ท าให้เกิดกระบวนการคิด การเรียนรู้ในเรื่องนั้นๆ เนื่องจากค าถาม
ที่ด ีท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ตั้งแต่ระดับการจ าไปจนถึงระดับการวิเคราะห์และการประเมินค่า 
  ทักษะการอ่าน ท าให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งนอกจากจะเป็นทักษะการอ่านข้อความและ
หมายความรวมถึงการอ่านสถิติข้อมูลเชิงคณิตศาสตร์ต่างๆ ด้วย 
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  ทักษะการคิด ท าให้บุคคลมองการณ์ไกล ความสามารถควบคุมการกระท าของตนให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ การคิดอย่างมีเหตุผลและมีวิจารณญาณ ซึ่งมีผลต่อการเรียนรู้ การตัดสินใจ
และการแสดงพฤติกรรม 
  ทักษะการเขียน เป็นความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  ความคิด ทัศนคติ และ
ความรู้สึกออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ อ่ืนได้เข้าใจ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อวงการศึกษา 
เนื่องจากบันทึกเหตุการณ์ ข้อมูล ความจริง ใช้เป็นหลักฐานเพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 
  ทักษะการปฏิบัติ เป็นการลงมือกระท าจริงอย่างเป็นระบบเพ่ือค้นหาความจริงและ
สามารถสรุปผลอย่างมีเหตุผลได้ด้วยตนเอง เพ่ือน าไปใช้ในการแก้ปัญหา 
 ยนต์ ชุมจิต (2550, หน้า 76-83) ได้กล่าวถึง ทักษะของครู ตามรูปค าภาษาอังกฤษ 
“TEACHERS” ตามตัวอักษรแต่ละตัวดังนี้ 
  1) T (Teaching) คือ การสอน 
  2) E (Ethics) คือ จริยธรรม 
  3) A (Academic) คือ วิชาการ 
  4) C (Cultural heritage) คือ การสืบทอดวัฒนธรรม 
  5) H (Human relationship) คือ การมีมนุษยสัมพันธ์ 
  6) E (Evaluation) คือ การประเมินผล 
   7) R (Research) คือ การวิจัย 
 Dynneson และ Berson (2003 อ้างถึงใน วลัย อิสรางกูร ณ อยุธยา (พานิช), 2555, หน้า 
16) ได้เสนอทักษะส าคัญไว้ดังนี้ 
  1) ทักษะเบื้องต้นหรือทักษะเริ่มต้น (Simple Skills) เป็นทักษะที่ต้องเรียนแต่เล็ก เป็น 
ทักษะที่ใช้ในการเรียนทักษะพ้ืนฐานต่อไป เช่น ทักษะทางร่างกายที่ใช้ก าลังกล้ามเนื้อในการเขียนตัว
พยัญชนะ การจับคู่ชื่อและหน้าให้สัมพันธ์กัน เป็นการเชื่อมโยงสิ่งต่างๆ เข้าด้วยกัน 
  2)  ทักษะ พ้ืนฐาน (Basic Skills) เป็นทักษะที่ จ า เป็นในการหาความรู้  ได้ แก่  
ความสามารถในการอ่าน เขียน ฟัง การสื่อสารและการสังเกต 
  3) ทักษะที่ซับซ้อน (Complex Skills) เป็นทักษะที่ เน้นกระบวนการคิด  ได้แก่  
ความสามารถในการหาข้อมูล การวิจัย การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ
การคิดอย่างสร้างสรรค์ 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทักษะของครูของนักวิชาการหลายท่าน สรุปได้ว่า ครูควรมี
ทักษะ เทคนิค ต่างๆ ในการจัดกระบวนการเรียนการสอน และนอกจากจะต้องมีการพัฒนาทักษะ
พ้ืนฐานแล้วยังพร้อมปรับปรุงแก้ไขตนเองอยู่เสมอ ซึ่งจากการวิจัยทั้งในและต่างประเทศได้เสนอว่า 
รูปแบบการสอนที่ดีนั้นควรเป็นในลักษณะของการสอนแบบบูรณาการ เน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม มี
กิจกรรม หรือมีการปฏิบัติให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ เป็นการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
 เนื่องจากในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่ต้องเตรียมคนออกไปเป็นคนท างานที่ใช้ความรู้  และ
เป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ไม่ว่าจะประกอบอาชีพใด การเรียนรู้ของนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงเป็นการ
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เรียนรู้จากการค้นคว้าเอง โดยครูช่วยแนะน า และช่วยออกแบบกิจกรรมให้นักเรียนแต่ละคนสามารถ
ประเมินความก้าวหน้าของตนเองได้ ดังนั้นครูจึงต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีทักษะของการเรียนรู้และ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของครูให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้
แนวคิดไว้ดังนี้ 
 เฉลิมลาภ ทองอาจ (2556) ได้เสนอแนวคิดที่ว่า “จะสอนให้ผู้เรียนมีหรือเป็นสิ่งใด ครู
จะต้องมีหรือเป็นในสิ่งนั้นเสียก่อน” เป็นแนวคิดพ้ืนฐานที่ด ารงอยู่ไม่เสื่อมคลาย น่าสนใจที่ว่า กระแส
ที่ก าลังเกิดขึ้นในระบบการศึกษาปัจจุบัน คือ การมุ่งพัฒนาให้นักเรียนมีสมรรถนะส าคัญหรือจ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 แต่ในขณะเดียวกัน เรากลับไม่เคยตั้งค าถามว่า แล้วครูที่จะสอนให้ผู้เรียนมีสมรรถนะ
เช่นว่า ควรจะเป็นผู้มีสมรรถนะหรือทักษะเช่นว่านั้นก่อนหรือไม่  ถ้าควร จะมีวิธีการหรือแนวทาง
อย่างไร เพ่ือให้ครูหรือนิสิตนักศึกษาที่จะเป็นครูเกิดทักษะหรือสมรรถนะดังกล่าว 
 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2555) ให้ทัศนะว่า ด้วยเหตุผลการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย
ของโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้คุณลักษณะที่เหมาะสมของครูส าหรับการเรียนรู้ยุคใหม่ คือ เป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง ใช้ภาษาต่างประเทศได้ดี ใช้สื่อเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับนานาชาติได้ ใช้การวิจัยในการ
พัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สามารถจัดการเรียนรู้เพ่ือสร้างทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ใช้วิธีการประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของการสอนและปรับปรุงการสอนจากผลการประเมิน 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 113) สรุปว่า การให้การศึกษาส าหรับศตวรรษที่ 21 ต้อง
เปลี่ยนแปลงทัศนะจากกระบวนการดั้งเดิมไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ ที่ให้โลกของนักเรียนและโลกความ
เป็นจริงเป็นศูนย์กลางของกระบวนการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ที่ไปไกลกว่าการได้รับความรู้แบบง่ายๆ 
ไปสู่การเน้นพัฒนาทักษะและทัศนคติ ทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะองค์การ ทัศนคติเชิง
บวก ความเคารพตนเอง นวัตกรรม ความสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร ทักษะและค่านิยมทาง
เทคโนโลยี ความเชื่อมั่นตนเอง ความยืดหยุ่น การจูงใจตนเอง และความตระหนักในสภาพแวดล้อม 
และเหนืออ่ืนใดคือ ความสามารถใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ ถือเป็นทักษะที่ส าคัญจ าเป็นส าหรับการ
เป็นนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นสิ่งที่ท้าทายในการที่จะพัฒนาผู้เรียนเพ่ืออนาคต ให้นักเรียนมี
ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยมและบุคลิกภาพ เพ่ือเผชิญกับอนาคตด้วยภาพในทางบวก ที่มีทั้งความส าเร็จ
และความสุข 
 วิจารณ์ พานิช (2555) กล่าวว่า ปัจจุบันเป็นโลกที่มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว อัน
สืบเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน กระแส
การปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง ครู
จึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะ
ส าหรับการออกไปด ารงชีวิต ในโลกศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 19 โดยทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลง
การจัดการเรียนรู้เพ่ือให้เด็กในศตวรรษท่ี 21 นี้มีความรู้ ความสามารถและทักษะจ าเป็น ซึ่งเป็นผลมา
จากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้าน
ต่างๆ ที่เป็นปัจจัยสนับสนุนที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ดังกล่าว 
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 พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2558, หน้า 8-9) กล่าวถึง ทักษะเพ่ือการเป็นครูมืออาชีพตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ทักษะ 7C ของครูมืออาชีพ เป็นทักษะส าคัญที่ได้จากการวิเคราะห์
สิ่งที่ครูต้องปฏิบัติและพึงมีตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เป็นทักษะที่ครูควรได้รับการพัฒนา
เพ่ือการเป็นครูมืออาชีพ ได้แก่ ทักษะดังนี้ 
  1) ทักษะ C1: Curriculum Development (การพัฒนาหลักสูตร) 
  2) ทักษะ C2: Child-centered Approach (การเรียนรู้เน้นเด็กเป็นศูนย์กลาง) 
  3) ทักษะ C3: Classroom Innovation Implementation (การน านวัตกรรมไปใช้) 
  4) ทักษะ C4: Classroom Authentic Assessment (การประเมินตามสภาพจริง) 
  5) ทักษะ C5: Classroom Action Research (การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน) 
  6) ทักษะ C6: Classroom Management (การจัดการชั้นเรียน) 
  7) ทักษะ C7: Character Enhancement (การเสริมสร้างลักษณะ) 
 ทักษะ 7C ของครูมืออาชีพนั้น เมื่อน าไปปฏิบัติจะได้ผลอย่างมีคุณภาพต้องได้รับความ
ร่วมมือร่วมใจจากผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นไปตามมาตรา 29 หมวด 4 แนวทางการ
จัดการศึกษา ซึ่งกล่าวไว้ว่า โดยในการจัดการศึกษานั้น เน้นให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา 
 Chris Dede (อ้างถึงใน วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์ 2554, หน้า 112-117) 
กล่าวถึง การสอนในศตวรรษที่ 20 จะน าเสนอทักษะการแก้ปัญหาในแบบนามธรรมโดยตัดการ
ประยุกต์ใช้ออกไป การน าความรู้ไปใช้สถานการณ์จริงจึงเป็นเรื่องยาก เป้าหมายสูงสุดเป็นเพียงการ
เรียนรู้วิธีแก้ปัญหาซ้ าซากที่ใช้ได้ทุกสถานการณ์  ไม่ได้เรียนรู้เ พ่ือพัฒนาวิธีการตัดสินใจอย่าง
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งแตกต่างจากศตวรรษที่ 21 จะใช้โปรแกรมค้นหาสมัยใหม่ซึ่งพบข้อมูลนับพันหรือนับ
ล้านรายการ แม้จะมีอคติ แต่จะมีความสามารถในการแยกสาระออกจากขยะข้อมูล ดังนั้นจึงเป็น
เหตุผลที่ควรพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เนื่องจากมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
ก้าวหน้า รวมถึงทักษะในการประเมินผลและหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพที่ขาดแคลน ซึ่ง
จะเป็นความท้าทายในด้านการสร้างโอกาสให้กับนักการศึกษาได้เรียนรู้เพ่ือช่วยเหลือครู  ก าหนด
นโยบาย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงลึกที่จะช่วยสร้างแนวปฏิบัติทางการศึกษาในยุคหน้า 
 สุทธิพร จิตต์มิตรภาพ (2553) กล่าวว่า ในยุคศตวรรษที่ 21 กระบวนการเรียนการสอนมี
การเปลี่ยนแปลงโดยผู้เรียนจะเรียนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย และสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีปัญหาที่สืบเนื่องมาจากจ านวนนักเรียนที่เพ่ิมขึ้น
ต่อห้องเรียนจนท าให้วิธีการสอนแบบเดิมๆ ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ สื่อที่แสดงมีขนาดใหญ่ไม่
เพียงพอส าหรับผู้ เรียนที่อยู่หลังห้อง ความจดจ่อกับผู้สอนถูกเบี่ยงเบนจากพฤติกรรมและ
สภาพแวดล้อมในชั้นเรียนขนาดใหญ่ ผู้เรียนมีการน าเอาคอมพิวเตอร์พกพาเข้ามาสืบค้นความรู้ในชั้น
เรียน และถามค าถามเกี่ยวกับเรื่องที่ครูก าลังสอน หรือน าข้อมูลเหล่านั้นมาพูดคุยโดยที่ครูตอบไม่ได้ 
หรือไม่เคยรู้มาก่อน เมื่อเป็นเช่นนี้ ครูจึงต้องพร้อมที่จะปรับตัวและพัฒนาตนเองให้เท่าทันเทคโนโลยี
อยู่เสมอ และต้องมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาทักษะและวิทยาการให้ทันสมัย เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้เทคนิควิธีการเรียนการสอนแบบใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภาพ ท าให้ได้เด็กมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามที่สังคมไทยและสังคมโลกต้องการ ดังนั้นครูในยุคศตวรรษที่ 21 คือ ครูในยุคโลกาภิวัตน์ 
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จะต้องมีความรู้กว้างไกลในเทคโนโลยีที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูจะต้องพัฒนาแบบก้าว
กระโดดจึงจะทันโลกยุคใหม่ นวัตกรรมจึงเป็นเครื่องมือของครูที่จะต้องพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยี 
วิชาการ เพ่ือน านวัตกรรมไปพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้และเข้าใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้นและยังถือได้ว่า
ครูเป็นผู้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
 สมบัติ นพรัก (2550) กล่าวว่า ครูยุคใหม่ต้องเป็นนักวิเคราะห์ นักสังเคราะห์ และนักวิจัย 
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน เป็นครูโดยจิตวิญญาณ มีจิตวิทยาและศิลปะในการสอนและการ
ถ่ายทอดความรู้ เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ยุคใหม่ มีความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการเรียนการสอน มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นแบบอย่างที่ดีของศิษย์และ
สังคม 
 ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์ (2557) ให้แนวคิดว่า เมื่อสังคมโลกเปลี่ยนไป ผู้เรียนไม่ได้
เรียนรู้จากโรงเรียนเพียงแห่งเดียว แต่สามารถเรียนรู้ได้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอกที่เป็นสังคมรอบตัว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอินเทอร์เน็ต บทบาทของครูไทยในศตวรรษที่ 21 จึงต้องเปลี่ยนแปลงตามไป
ด้วย โดยครูต้องช่วยแก้ไข และชี้แนะความรู้ทั้งถูกผิด ที่ผู้เรียนได้รับจากสื่อภายนอก รวมทั้งสอนให้
รู้จักการคิดวิเคราะห์ กลั่นกรองความรู้อย่างมีวิจารณญาณ ก่อนน าข้อมูลมาใช้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม นอกจากนี้ครูยังต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและต้องพัฒนาทักษะจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ของตนเอง ดังนั้นผู้ที่ชื่อว่าเป็น “ครู” เป็นบุคคลส าคัญยิ่งต่อภารกิจในการพัฒนา
เยาวชนของชาติ โดยนอกจากครูจะต้องมีจิตวิญญาณความเป็นครูแล้ว ยังต้องเป็นผู้ทรงความรู้ใน
เนื้อหาที่จะถ่ายทอดสู่ผู้เรียน และครูยังต้องจัดการเรียนการสอนได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาศิษย์ให้มีทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 อีกด้วย 
 สรุปได้ว่า ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความช านาญและความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรที่ท าหน้าที่สอน หรือผู้อบรมสั่งสอนถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ผู้เรียน โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน มีความรู้ความสามารถเชิง
บูรณาการและการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อและวิธีการสอนที่หลากหลายให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษาต่อไปในอนาคต 
 
2.3 องค์ประกอบของทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
 ทักษะครูเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานวิชาชีพครูให้บรรลุผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามความต้องการขององค์การทางการศึกษายุคปฏิรูปการศึกษา จึงต้องมีการศึกษา
ทักษะของครู องค์ประกอบทักษะของครู และแนวทางการพัฒนาทักษะของครูเพ่ือให้ได้เกณฑ์ตาม
มาตรฐานทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ต่อไป ซึ่งมีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดไว้ดังนี้ 
 Patrick Noonan (2013) เสนอแนวคิดเรื่อง 10 Modern Teaching Skills มีจ านวน 10 
องค์ประกอบย่อย โดยแบ่งเป็น 2 ทักษะ คือ ทักษะดั้งเดิม (Traditional Teaching Skills) 6 ทักษะ 
และทักษะใหม่ (New Teaching Skills) 4 ทักษะ ดังนี้ 
  1) ความรับผิดชอบ เป็นสิ่งส าคัญต่อการท างานและเป็นสิ่งที่ครูต้องยึดถือไว้เพื่อการจัด 
การศึกษาให้กับนักเรียนได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น ครูยุคใหม่ควรตระหนักถึงความรับผิดชอบนี้และ
น ามาเชื่อมโยงให้เกิดความเป็นมืออาชีพของตนเอง 
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  2) การเตรียมการ เป็นการใช้เวลาเพ่ือจัดการเรียนรู้ให้ถูกต้องตามความสามารถของครู
เวลานี้ครูต่างผ่านการอบรมจากสถาบันการศึกษาต่างๆ ตามความต้องการของสังคมที่มีต่อวิชาชีพนี้
มากขึ้น การเตรียมครูจึงเป็นสิ่งที่ดีที่สุด ดังนั้น ครูยุคใหม่จึงควรเรียนรู้และปลูกฝังจิตส านึกในหน้าที่
เสมอ 
  3) การจัดการ การจัดการที่ดีและการวางแผนส าหรับบทเรียนขั้นสูงเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของนักเรียน เพ่ือให้ครูจัดการบทเรียนและก าหนดขอบเขตบทเรียนได้ครอบคลุมไปถึง
ลักษณะนักเรียน ซ่ึงต่างจากช้ันเรยีนท่ีลม้เหลวเพราะครูไม่สามารถเข้าถึงผู้เรียนได้ 
  4) ความอดทนอดกลั้น เป็นคุณสมบัติของครูที่เพ่ิมขึ้นเนื่องจากความหลากหลายทาง
สังคม โดยเฉพาะในเรื่องการก าจัดอคติหรือความล าเอียงของตน ครูจะต้องดูแลนักเรียนทุกคนโดย
ปราศจากความมีอคติหรือความล าเอียง ไม่บังคับให้นักเรียนเห็นตามวิสัยทัศน์ของตนเอง ควรเปิด
โอกาสให้นักเรียนอภิปรายตามหัวข้อ ได้อย่างอิสระและส่งเสริมให้นักเรียนตัดสินใจด้วยตนเอง 
  5) การเล่าเรื่องราว หนทางที่ดีที่สุด ส าหรับการสอนคือการส่งผ่านความคิดไปยัง
นักเรียน ครูที่ดีจะใช้วิธีสอนในห้องเรียนโดยใช้เทคนิคเล่าเรื่อง ซึ่งถือว่าเป็นทักษะของครูเพ่ือพัฒนา
นักเรียนได้ตลอดเวลา สามารถใช้ประโยชน์จากชั้นเรียนได้อย่างเต็มที่โดยเชื่อมโยงไปสู่การมีส่วนร่วม
และความร่วมมือในกิจกรรมอื่นๆ ที่เกิดขึ้นภายในชั้นเรียน 
  6) เปิดโอกาสให้ซักถาม การสร้างความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการอภิปรายในชั้นเรียน
ของครูและนักเรียน เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการเชื่อมโยงนักเรียนกับเทคนิคการสอน ครูควรตอบค าถาม
โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนซักถาม ครูยุคใหม่จะตั้งใจฟังค าถามจากนักเรียนและตอบค าถามอย่าง
ตรงไปตรงมา ค าตอบของครูอาจมีสถานการณ์ปัจจุบันมาเกี่ยวข้องซึ่งไม่ใช่การตอบตามต าราก าหนด
ไว้เท่านั้น ในกรณีที่ครูไม่ทราบค าตอบหรือไม่มีเวลาจะตอบค าถาม ครูไม่ควรปัดค าถามหรือละเลย
ค าถามนั้น แต่ควรอธิบายตามความเข้าใจหรือเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีโอกาสกลับไปค้นหาค าตอบ 
  7) นวัตกรรม (Innovative) ครูยุคใหม่ต้องมีนวัตกรรม พยายามลองสิ่งใหม่ ปรับตัวให้
รู้เท่าทันนวัตกรรมโดยลองออกแบบทักษะของครูแบบใหม่  ลองใช้แอพพลิเคชั่นการศึกษา การใช้
เครื่องมือ ICT เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ 
  8) ความกระตือรือร้นในเทคโนโลยี (Tech enthusiast) ครูยุคใหม่ต้องส ารวจเทคโนโลยี
ใหม ่เช่น iPads application หรือสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ ครูยุคใหม่ควรแสวงหาแนวทางการใช้ไอซี
ที  ( ICT) หรือใช้ ไอซีทีแก้ปัญหา  ( ICT Problem) เ พ่ือน ามาใช้จัดการเรียนรู้ ในชั้นเรียนให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
  9) การใช้สังคมออนไลน์ (Social) ในทักษะของครูแบบดั้งเดิมมีการเปิดโอกาสให้ซักถาม 
แต่ส าหรับครูยุคใหม่ควรใช้การสนทนาในสังคมออนไลน์ (Social Networks) เพ่ิมขึ้นเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับสังคมภายนอกชั้นเรียน 
  10) ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี (Geek) หมายถึง เป็นบุคคลที่สนใจใน
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ต้องสนใจอยากเรียนอยากรู้ และสามารถเชื่อมโยงความรู้โดยรอบกับทรัพยากร
ทางการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งประเด็นนี้นักเรียนควรได้รับการพัฒนาเช่นเดียวกัน โดยครูจะต้อง
ให้นักเรียนรู้จักค้นคว้า สร้างความท้าทายในชั้นเรียนกับสังคมออนไลน์ที่นักเรียนพบในสถานการณ์
ปัจจุบันอยู่เสมอ 
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 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2555) ได้เสนอทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูไทยในอนาคต (C-
Teacher) ไว้อย่างน่าสนใจ 8 ประการ คือ 
  1) Content ครูต้องมีความรู้และทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดี หากไม่รู้จริงในเรื่องที่
สอนแล้วก็ยากที่นักเรียนจะมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหานั้นๆ 
  2) Computer (ICT) Integration ครูต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ
จัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้นความสนใจ
ให้กับนักเรียน และหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริม
ความรู้และทักษะที่ต้องการได้เป็นอย่างดี 
  3) Constructionist ครูผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วย
ตนเองโดยเชื่อมโยงความรู้เดิมที่มีอยู่ภายในเข้ากับการได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ดังนั้น ครูจึงควร
น าแนวคิดนี้ไปพัฒนาวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  เพ่ือให้นักเรียนเกิดความรู้ที่คงทนและเกิด
ทักษะที่ต้องการ 
  4) Connectivity ครูต้องสามารถจัดกิจกรรมให้เชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ผู้เรียน
กับครู ภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือต่างสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษา และสถานศึกษากับชุมชน 
เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติอันจะก่อนให้เกิด
ประสบการณ์ตรงกับนักเรียน 
  5) Collaboration ครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือระหว่างนักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน เพ่ือฝึกทักษะการท างานเป็นทีม การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และทักษะส าคัญอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
  6) Communication ครูต้องมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย การยกตัวอย่าง การ
เลือกใช้สื่อและการน าเสนอ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้  เพ่ือถ่ายทอดความรู้
ให้กับนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
  7) Creativity ครูต้องออกแบบ สร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนมากกว่าการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หน้าห้องเพียงอย่างเดียว 
  8) Caring ครูต้องมีมุทิตาจิตต่อนักเรียน ต้องแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใยอย่าง
จริงใจต่อนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเกิดความเชื่อใจ ส่งผลให้เกิดสภาพการเรียนรู้ตื่นตัวแบบผ่อนคลาย 
ซึ่งเป็นสภาพที่นักเรียนจะเรียนรู้ได้ดีที่สุด เมื่อหน้าที่และบทบาทของครูผู้สอนได้เปลี่ยนจากการ
บรรยายหน้าชั้นเรียนเพียงอย่างเดียวมาเป็นการกล่าวน าเข้าสู่บทเรียน ท าหน้าที่เป็นเพียงผู้แนะน า ให้
ค าปรึกษา และแก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียน จึงเกิดวิธีการสอนที่หลากหลายมากขึ้น มีการน าคอมพิวเตอร์มา
ใช้ในการเรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย Network อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ครูต้องมี
การปรับทัศนคติใหม่ พัฒนาความรู้และทักษะความสามารถที่จ าเป็นข้างต้น 
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 สรุปทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ได้ดังนีภ้าพที่ 2-1 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-1 ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 
 
 Jyrki Loima (2013) ได้เสนอร่างทักษะและสมรรถนะของนิสิตนักศึกษาครูในศตวรรษที่ 
21 ซึ่งสามารถประมวลสมรรถนะที่ส าคัญมาได้หลายสมรรถนะ ไว้ดังนี้ 
  1)  เจตคติที่ ดีและความศรัทธาต่อวิชาชีพครู  (Positive Attitude and Faith in 
Teacher Professional) 
  2) คุณธรรม จริยธรรม จรรยา มารยาท (Morality and Integrity) 
  3) ความสามารถในการสื่อสารและการแสดงออก (Communication/Expression 
Skills) 
  4) ความสามารถในการปรับตัวและการมีความยืดหยุ่น (Adaptation Skills and 
Flexible) 
  5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Skills) 
  6) ความสามารถในการจัดการแบบบูรณาการ (Integrated Management Skills) 
  7) ความสามารถในการท างานเป็นทีม (Teamwork Skills) 
  8) ความสามารถในการเป็นกัลยาณมิตรของนักเรียน (Kalayanamitra Skills) 
  9) ความสามารถในการท าวิจัย (Research Skills) 
  10) ความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติวิชาชีพ (Application Skills) 
 พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2558, หน้า 11-12) กล่าวว่า การพัฒนาครูไทยในยุคศตวรรษที่ 21 ก็
ต้องเป็นการพัฒนาให้ครูไทยมีทักษะ 7C ของครูมืออาชีพควบคู่ไปกับการเป็นครูผู้มีจิตวิญญาณครู มี

Teacher’s Skills 
In 21 st 
Century 

Content 
 

ICT Literacy 
Skills 

 

Collaboration 
Skill 

Caring Skill Constructionist 

Communication 
Skill 

Connectivity 
Skill 

Creativity 
Skill 
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คุณธรรมและจรรยาบรรณครู หรือรวมเรียกว่า ความเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม หรือเป็น Ethics 
Character และทักษะที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับครูยุคใหม่ เพ่ือสร้างเด็กยุคใหม่อันเป็นยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ ครูต้องเป็นผู้มีสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์ หรือเป็น Electronics Person 
ทักษะ 7C เมื่อได้มีการจัดกลุ่มใหม่ได้ลักษณะดังนี้ 

ทักษะ C1 Curriculum Competency 
ทักษะ C2+C3 Instructional Competency 
ทักษะ C4+C5 Assessment Competency 
ทักษะ C6+C7 Classroom Management Competency 

 

ภาพที่ 2-2 ทักษะ 7C 
 
สรุปได้ดังนี้ 
 1. ความเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม 
 2. ความเป็นผู้มีสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์ 
 3. สมรรถนะด้านพัฒนาหลักสูตรรายวิชา 
 4. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอน 
 5. สมรรถนะด้านการประเมินผลการเรียนรู้สู่การท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
 6. สมรรถนะด้านการจัดการชั้นเรียนเพื่อสร้างบรรยากาศเชิงบวก 
 Simmons Constance (2012) กล่าวถึงทักษะส าหรับครูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นศตวรรษ
ที่เข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ได้อย่างง่ายดาย เป็นศตวรรษที่ต้องการอะไรมากกว่าการเข้าใจทฤษฎี
เบื้องต้นทางการศึกษา และการจัดชั้นเรียน แต่ครูจะต้องท างานอย่างร่วมมือกับคนอ่ืนเพ่ือน าเอา
เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้าสู่ห้องเรียน และเตรียมนักเรียนออกสู่โลกกว้างใน 7 ทักษะ ดังนี้ 
  1) การบริหารห้องเรียน (Classroom Management) เพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียน เป็น
ห้องเรียนที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย มีระเบียบกฎเกณฑ์เพ่ือใช้ร่วมกัน 
  2) การท าให้บทเรียนมีความสอดคล้องกับชีวิตจริง (Making Content Relevant) การ
เรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ท าได้ยากกว่าศตวรรษที่ผ่านมา เพราะนักเรียนรับข้อมูลข่าวสารจาก
หลายแหล่ง ทั้งจากโทรทัศน์ จากคอมพิวเตอร์ หรือจากเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งโรงเรียนดูจะล้า
หลังเสียอีก ดังนั้น สิ่งที่ท้าทายต่อครูในศตวรรษนี้  ก็คือการท าให้บทเรียนมีความสอดคล้องกับ
ชีวิตประจ าวันของนักเรียน ท าให้นักเรียนมีความผูกพันกับการเรียนรู้ในโรงเรียน 
  3) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) เพ่ือพัฒนากรอบวิชาการที่นักเรียนสามารถ
จะน าไปใช้ได้ตลอดชีวิต ครูจะต้องวางแผนบทเรียนและใช้ยุทธศาสตร์การสอนที่จะท าให้นักเรียนเกิด
ทักษะการคิดขั้นที่สูงขึ้น (Higher-order Reasoning Skills) ที่แม้จบการศึกษาไปแล้ว ก็สามารถ
น าไปใช้แก้ปัญหาต่างๆ ของสังคมได้ 
  4) ทักษะทางเทคโนโลยี (Technology) ซึ่งมีวิวัฒนาการใหม่ๆ ในแต่ละปีที่ผ่านไป
แม้แต่เทคโนโลยีทางการศึกษา ครูจะต้องตามให้ทันกับเทคโนโลยีใหม่ๆ เหล่านั้น ทั้งเพ่ือการเรียนรู้
ของนักเรียน และเพ่ือพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 
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  5) ความเป็นสากล (Globalization) เนื่องจากความเป็นโลกเดียวกันและพัฒนาการ
ทางเทคโนโลยี ท าให้การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นเพียงไม่กี่นาที ครูจึงจะต้องมีทักษะพัฒนา
ให้นักเรียนเข้าใจเรื่องของโลก เพ่ือความเป็นผู้น าแห่งอนาคตที่มีคุณภาพ 
  6) ความร่วมมือ (Collaboration) เนื่องจากการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ยังขึ้นอยู่กับ
การทดสอบมาตรฐานและพันธะรั บผิ ดชอบของครู  (Standardized Tests and Teacher 
Accountability) ครูยังต้องค านึงถึงมาตรฐานทางการศึกษาของรัฐ ขณะเดียวกันครูจะต้องเน้นหลัก
ความร่วมมือหรือหลักการท างานเป็นทีม เพ่ือให้แน่ใจว่านักเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียม
กัน 
  7) การพัฒนาวิชาชีพ (Professional Development) ครูถือเป็นอาชีพที่จะหยุดการ
เรียนรู้ไม่ได้ (Teacher can Never Stop Learning) จะต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา จะต้องมีการ
ปรับปรุงยุทธศาสตร์การสอนและการใช้เทคโนโลยีอยู่เสมอ ต้องเกาะติดสถานการณ์ใหม่ๆ จะต้องมี
การพัฒนาวิชาชีพตนเองจากการท าวิจัย จากการสัมมนา หรือจากการอบรม 
 WordPress.com (2011) เขียนถึงการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษาใน
ปัจจุบันว่า มีอิทธิพลจากเทคโนโลยีใหม่ๆ อินเทอร์เน็ต เครื่องมือเว็บ 2.0 และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ท าให้ต้องการครูที่เปลี่ยนแปลงจากผู้กระจายความรู้ไปเป็นผู้ประพันธ์การเรียนรู้  ช่วยนักเรียนเปลี่ยน
สารสนเทศเป็นความรู้ และเปลี่ยนความรู้เป็นภูมิปัญญา โดยเน้นทักษะดังนี้ 
  1) ความร่วมมือเป็นทีม (Collaboration) 
  2) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking) 
  3) การน าเสนอ (Oral Communications) 
  4) การเขียน (Written Communications) 
  5) การใช้เทคโนโลยี (Technology) 
  6) ความเป็นพลเมืองที่ดี (Citizenship) 
  7) การเรียนรู้ในอาชีพ (Learn about Careers) 
  8) การมีเนื้อหาความรู้ (Content) 
 Churches (2008 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ 2556, หน้า 39-40) กล่าวถึงทักษะส าคัญ 8 
ประการส าหรับครูศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
  1) สามารถปรับตัว (Adapting) 
  2) มีวิสัยทัศน์ (Being Visionary) 
  3) ท างานแบบร่วมมือ (Collaboration)  
  4) กล้าคิดกล้าท า (Taking Risks) 
  5) เรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning) 
  6) เป็นนักสื่อสาร (Communicator) 
  7) เป็นต้นแบบทางพฤติกรรม (Modeling Behavior) 
  8) เป็นผู้น า (Leading) 
 John Perkins (2013) กล่าวถึงทักษะของครูยุคใหม่ว่า ทักษะบางอย่างของครูสามารถ
เรียนรู้ได้จากการสอนในชั้นเรียน ขณะที่บางอย่างต้องถูกพัฒนาขึ้นจากประสบการณ์ส่วนบุคคล
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(Personal Experience) บางอย่างเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แต่อาจต้องใช้เวลาเพ่ือให้มีสมรรถนะ
มากขึ้น ซึ่งเป็นแนวทางส าคัญเพ่ือให้ครูมีทักษะเหมือนกับมีคลังอาวุธการสอนของตนเองได้  ดังนั้นจึง
ได้เสนอเรื่อง The 5 Biggest Skills Modern Teachers Needs มีลักษณะดังนี ้
  1) การเจรจาต่อรอง (Diplomacy) เมื่อครูสอนในชั้นเรียน ครูต้องรู้จักวิเคราะห์ อดทน 
ยืดหยุ่น และเชื่อมั่นในการตัดสินใจของตนเอง นอกจากนั้นครูต้องเรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อ่ืน ได้แก่ 
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้บริหาร เช่น เมื่อเกิดเหตุการณ์ในชั้นเรียนที่ครูไม่สามารถควบคุมได้ ครูจะมี
ค าแนะน าหรือข้อสังเกตให้กับนักเรียนอย่างไร หรือ ครูจะสามารถประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือ
ช่วยเหลือบุตรหลานของเขาได้อย่างไร เป็นต้น 
  2) ภาวะผู้น า (Leadership) ครูที่ดีควรเป็นผู้น่าเชื่อถือและให้ค าแนะน าได้ การอธิบาย
ให้กับนักเรียน อาจต้องแสดงตัวอย่างเพ่ือให้เห็นค าตอบได้ ในส่วนการสื่อสารและให้ก าลังใจนักเรียน
เพ่ือไปให้ถึงเป้าหมายได้อย่างชัดเจน สิ่งเหล่านี้ล้วนก่อให้เกิดประโยชน์กับทั้งครูและนักเรียน  
  3) การจัดการ (Organization) ครูควรท าแผนส ารองส าหรับการท างาน รู้จักวิเคราะห์
สถานการณ์ต่างๆ ที่ผ่านมาเพ่ือน ามาใช้ควบคุมเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเลื่อนหรือยกเลิกงานที่อาจ
มาจากหลายสาเหตุอันส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอน การเตรียมความพร้อมนี้สามารถน าไปสู่การจัด
สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น 
  4) ทักษะการช่วยชีวิต (Life Saving Skills) ในบางประเทศของโลก ครูต้องมีทักษะการ
ช่วยชีวิต เช่น ครูต้องมีการรับรองว่าสามารถท าซีพีอาร์ (CPR) ได้ ซึ่งเป็นข้อบังคับในบางสถานการณ์ 
และอาจจะกลายเป็นทักษะส าคัญของครูในอนาคต 
  5) ความสามารถในการเรียนรู้ (Ability to Learn) กระบวนการเรียนรู้ของครูไม่เคย
หยุดนิ่งเมื่อครูได้รับวุฒิการศึกษา ทักษะที่เคยเรียนรู้มาจะยังคงอยู่ พร้อมกับการพบเทคโนโลยีใหม่ 
ข้อมูลใหม่ และมีความเข้าใจในตัวผู้เรียนและการพัฒนาของผู้เรียนเช่นกัน 
 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557, หน้า 11-12) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะหรือทักษะของครูใน
ศตวรรษท่ี 21 ควรประกอบด้วย 7 ประการ คือ 
  1) สร้างและบูรณาการความรู้ได้ เพราะความรู้เปลี่ยนแปลงเร็วมาก ครูจึงต้องรู้จักหา
ความรู้ได้เอง และสามารถบูรณาการความรู้ 
  2) มีความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ สังคมยุคใหม่มีสิ่งหลอกลวงมาก ครูต้องวิเคราะห์
ออกจึงจะบอกเด็กได้ ขณะเดียวกันต้องคิดอะไรใหม่ๆ ไปด้วย 
  3) มีวิสัยทัศน์และตกผลึกทางความคิด สังคมครูต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลง มองเห็น
แนวโน้มอนาคต และวิเคราะห์จนตกผลึกชัดเจน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เรียนได้ 
  4) รู้และเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ พร้อมทั้งชี้แนะข้อดี ข้อเสียของเทคโนโลยีให้กับผู้เรียน
และสังคมได ้
  5) มีทักษะการสอนเด็กให้เจริญเติบโตตามศักยภาพและสร้างผลงานใหม่ๆ ได้  เพราะ
โลกอนาคตจะเป็นโลกของการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกมาแข่งกับโลก 
  6) เข้มแข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชักชวนให้คนอ่ืนๆ ท าเพ่ือสังคม 
เพราะการเสียสละเพ่ือสังคมน้อยลงทุกทีในสังคมไทย ครูต้องเข้ามามีบทบาทมากข้ึน 
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  7) มีบทบาทน าในด้านการสอนและในวิชาชีพ ครูรุ่นใหม่ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนและในวิชาชีพร่วมกับผู้บริหารมากขึ้นในยุคต่อไป 
 สิริรัตน์ นาคิน (2555, อ้างถึงใน สุคนธ์ สินธพานนท์ 2558, หน้า 24-25) ได้กล่าวเกี่ยวกับ
การพัฒนาทางวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 มีจุดหมายส าคัญเก่ียวกับทักษะส าคัญของครู ดังนี้ 
  1) มีทักษะความรู้ความสามารถในเชิงบูรณาการการใช้เครื่องมือและก าหนดยุทธศาสตร์
สู่การปฏิบัติในชั้นเรียน มีความสามารถในการวิเคราะห์และก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เหมาะสม 
  2) มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย 
  3) มีทักษะความรู้ความสามารถในเชิงลึกเกี่ยวกับการแก้ปัญหา  การคิดแบบ
วิจารณญาณ และทักษะด้านอื่นๆ ที่ส าคัญต่อวิชาชีพ 
  4) เป็นตัวแบบ (Model) แห่งการเรียนรู้ของชั้นเรียนที่จะน าไปสู่การสร้างทักษะการ
เรียนรู้ให้เกิดข้ึนกับผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ 
  5) มีความสามารถวิเคราะห์ผู้เรียนได้ทั้งรูปแบบการเรียน สติปัญญา จุดอ่อนจุดแข็งใน
ตัวผู้เรียน 
  6) พัฒนาความสามารถให้สูงขึ้นเพ่ือน าไปใช้ส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ทางการสอน
และจัดประสบการณ์ทางการเรียนได้เหมาะสมกับบริบททางการเรียนรู้ 
  7) มีการประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างทักษะและเกิดการพัฒนาการเรียนรู้ 
  8) แบ่งปันความรู้ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้โดยใช้ช่องทางหลากหลายในการสื่อสาร
ให้เกิดข้ึน 
  9) เป็นตัวแบบที่มีการพัฒนาทางวิชาชีพได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 Wallace (n.d อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ 2556, หน้า 40-41) กล่าวว่า นักเรียนใน
ปัจจุบันอยู่ในสังคมที่มีสื่ออ่ิมตัว มีความเป็นโลกเดียวกัน มีความหลากหลาย มีการน าเอาเทคโนโลยีมา
ใช้ทางการศึกษามาแล้วหลายปี และช่วง 5 ปีที่ผ่านมาก็มีอิทธิพลของ Web 2.0 ซึ่งมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงแนวการสอนของครูและแนวการเรียนรู้ของนักเรียน ดังนั้น ครูในศตวรรษที่ 21 จึงควร
พัฒนาทักษะที่สร้างความเข้มแข็งให้กับอนาคตของนักเรียน โดยจะต้องพัฒนาตนเองในด้านต่อไปนี้ 
  1) สมรรถนะทางเทคโนโลยี 
  2) พัฒนาศาสตร์การสอนของตนเองอย่างต่อเนื่อง และน ามาใช้เพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้
ที่กระท าด้วยตนเอง (Active Learning) 
  3) มีความร่วมมือ และท างานโดยยึดปัญหาเป็นฐาน ทดแทนการเรียนรู้แบบรอรับ 
(Passive Learning) ยึดครูเป็นศูนย์กลางและการท่องจ าต ารา 
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การสังเคราะห์ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
 
ตารางที่ 2-1 ผลการสังเคราะห์ทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 
 

 จากการสังเคราะห์กรอบแนวคิดเบื้องต้นในการวิจัย โดยใช้เกณฑ์ในการสังเคราะห์ที่ระดับ
ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป ได้ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ประกอบไปด้วย 6 ทักษะ ดังนี้ 1. ด้าน
เทคโนโลยี 2. ด้านความร่วมมือ 3. ด้านการสื่อสาร 4. ด้านการจัดการชั้นเรียน 5. ด้านความรู้ 6. ด้าน
ความเป็นผู้น า 
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1. ทักษะด้านเทคโนโลยี / / / /  / / / / / 9 
2.ทักษะด้านความร่วมมือ /  / / / /  / / / 8 
3. ทักษะด้านการสื่อสาร / / /  / /   /  6 
4. ทักษะด้านการจัดการช้ันเรียน / / /   / /  /  6 
5. ทักษะด้านความรู้ /  / /  /  / /  6 
6. ทักษะด้านความเป็นผู้น า   /  / /  / /  5 
7. ทักษะด้านการคิด    /    / /  3 
8. ทักษะคุณธรรมจริยธรรม /      / /   3 
9. ทักษะการสร้างสรรค ์ /       /   2 
10. ทักษะด้านนวัตกรรม  /      /   2 
11. ทักษะการพัฒนาวิชาชีพ   /      /  2 
12. ทักษะการมีวิสัยทัศน์     /   /   2 
13.ทักษะด้านการประเมินผล       /  /  2 
14. ทักษะการเข้าใจผู้เรียน /          1 
15. ทักษะการเช่ือมโยงระหว่างผู้เรียน        /   1 
16. ทักษะความเป็นสากล   /        1 
17. ทักษะการน าเสนอ    /       1 
18. ทักษะความเป็นพลเมืองดี    /       1 
19. ทักษะความเรียนรู้ด้านอาชีพ    /       1 
20. ทักษะการปรับตัว     /      1 
21. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต      /     1 
22. ทักษะการกล้าคิดกล้าท า     /      1 
23. ทักษะด้านพัฒนาหลักสูตรรายวิชา       /    1 
24. ทักษะการช่วยชีวิต      /     1 
25. ทักษะการสอนเด็กตามศักยภาพ
และสร้างผลงานใหม่ๆ ได้ 

       /   1 



23 

 จากทักษะทั้ง 6 ด้านนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดในแต่ละด้านตามที่มีผู้เชี่ยวชาญและ
นักวิชาการได้ให้ความหมายสรุปได้พอสังเขปดังต่อไปนี้ 
 
1. ด้านเทคโนโลยี 
 เทคโนโลยีถือได้ว่ามีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของมนุษย์มากไม่ว่าจะเป็นด้าน
การเรียนการสอน การท างานต่างๆ และการติดต่อสื่อสารซึ่งถือได้ว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งซึ่งมี
นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวไว้ดังนี้ 
 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2555) ให้ทัศนะว่า ด้วยเหตุผลการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย
ของโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้คุณลักษณะที่เหมาะสมของครูส าหรับการเรียนรู้ยุคใหม่ คือ เป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้เป็นผู้ที่มีทักษะเฉพาะทาง ใช้ภาษาต่างประเทศได้ดี ใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดการ
เรียนการสอน สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับนานาชาติได้ 
 Patrick Noonan (2013) กล่าวว่า ครูยุคใหม่ต้องส ารวจเทคโนโลยีใหม่ หรือสิ่งแวดล้อมใน
การเรียนรู้ ครูยุคใหม่ควรแสวงหาแนวทางการใช้ ICT หรือใช้ ICT แก้ปัญหาเพ่ือน ามาใช้จัดการเรียนรู้
ในชั้นเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี สนใจเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
สามารถเชื่อมโยงความรู้โดยรอบกับทรัพยากรทางการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์ และครูยุคใหม่ ควรใช้
การสนทนาในสังคมออนไลน์ (Social Network) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมภายนอกชั้นเรียน
และในชั้นเรียน โดยครูจะต้องให้นักเรียนรู้จักค้นคว้า สร้างความท้าทายในชั้นเรียนกับสังคมออนไลน์ที่
พบในสถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2555) อธิบายว่า ครูต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีมาช่วยใน
การจัดการเรียนการสอน เนื่องจากจะช่วยกระตุ้นความสนใจให้กับนักเรียน และหากออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริมความรู้และทักษะที่ต้องการได้เป็น
อย่างดี 
 สุพิทย์ กาญจนพันธุ์ (2541) กล่าวว่า เทคโนโลยีเป็นวิธีการอย่างมีระบบในการวางแผน 
การประยุกต์ใช้ และการประเมินกระบวนการเรียนการสอนทั้งระบบ โดยให้ความส าคัญต่อทั้งด้าน
เครื่องมือ ทรัพยากรมนุษย์ และ ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างมนุษย์กับเครื่องมือ เพ่ือจะได้รูปแบบ
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในความหมายนี้ เทคโนโลยีการศึกษาใช้การวิเคราะห์ระบบเป็น
เครื่องมือในการด าเนินงาน 
 พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ (2558, หน้า 11-12) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาครูไทยในศตวรรษที่ 21 
ต้องเป็นผู้มีสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับครูยุคใหม่ เพ่ือสร้างเด็ก
ยุคใหม่อันเป็นยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 Simmons Constance (2012) กล่าวถึงทักษะส าหรับครูในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นศตวรรษ
ที่เข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ อย่างง่ายดาย ครูจะต้องน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้าสู่ห้องเรียน ครู
จะต้องตามให้ทันกับเทคโนโลยีใหม่ๆ เหล่านั้น ทั้งเพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียนและเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ
ของตนเอง 
 WordPress.com (2011) เขียนถึงการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษาใน
ปัจจุบันว่า มีอิทธิพลจากเทคโนโลยีใหม่ๆ อินเทอร์เน็ต เครื่องมือเว็บ 2.0 และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 



24 

ท าให้ต้องการครูที่เปลี่ยนแปลงจากผู้กระจายความรู้ไปเป็นผู้ประพันธ์การเรียนรู้  ช่วยนักเรียนเปลี่ยน
สารสนเทศเป็นความรู้ และเปลี่ยนความรู้เป็นภูมิปัญญา  
 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557, หน้า 11-12) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะหรือทักษะของครูใน
ศตวรรษที่ 21 ควรรู้และเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ พร้อมทั้งชี้แนะข้อดี ข้อเสียของเทคโนโลยีให้กับผู้เรียน
และสังคมได ้
 ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์ (2557) ให้แนวคิดว่า เมื่อสังคมโลกเปลี่ยนไป ผู้เรียนไม่ได้
เรียนรู้จากโรงเรียนเพียงแห่งเดียว แต่สามารถเรียนรู้ได้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอกที่เป็นสังคมรอบตัว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอินเทอร์เน็ต บทบาทของครูไทยในศตวรรษที่ 21 จึงต้องเปลี่ยนแปลงตามไป
ด้วย โดยครูต้องช่วยแก้ไข และชี้แนะความรู้ทั้งถูกผิด ที่ผู้เรียนได้รับจากสื่อภายนอก รวมทั้งสอนให้
รู้จักการคิดวิเคราะห์ กลั่นกรองความรู้อย่างมีวิจารณญาณ ก่อนน าข้อมูลมาใช้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 
 ศิริพร ปัญญาจันทร์ (2546) ได้เสนอลักษณะของ e-teacher สรุปได้ 9 ประการ ดังนี้ 
  1) Experience ครูควรสร้างสรรค์และเรียนรู้การใช้เครื่องมือ/เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น 
Internet 
  2) Extended ครูควรค้นหาความรู้ตลอดเวลา มีการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ในการ
ค้นคว้า หาความรู้ด้วยเทคโนโลยี 
  3) Expanded ครูควรขยายผลความรู้ เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน ชุมชนโดยรวม 
  4) Exploration ครูควรค้นคว้าและเลือกเนื้อหาสาระ เอกสารหลักฐานอ้างอิง ที่
ทันสมัย เพ่ือให้เกิด ความคิดสร้างสรรค์ในการน ามาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
  5) Evaluation ครูควรเป็นนักประเมินที่ดี มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประเมินผล 
และให้ เหมาะสมกับรูปแบบการเรียน เพราะไม่ใช่ทุกเทคโนโลยีจะใช้ได้กับการเรียนทุกรูปแบบ 
  6) End-user ครูควรเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีได้อย่างหลากหลายและสามารถเป็นผู้ใช้
ปลายทางท่ีดี เช่น สามารถ Browse ไป Web Site ได้ เป็นต้น 
  7) Enabler ครูควรสามารถน าเทคโนโลยี ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ มาใช้ในการสร้าง
บทเรียน สื่อ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับผู้เรียนมากข้ึน 
  8) Engagement เป็นลักษณะครูที่ให้ความร่วมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้เกิด
ความคิดใหม่ๆ 
  9) Efficient and Effective ครูที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล ในการใช้เทคโนโลยีได้
อย่างคล่องแคล่ว เป็นผู้ผลิต ผู้กระจาย และผู้ใช้ความรู้ 
 อนุชา โสมาบุตร (2556) กล่าวถึง ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, 
Media and Technology Skills) ได้แก่ องค์ประกอบส าคัญดงัต่อไปนี้ 
  1) การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) ประกอบด้วย 
   1.1) การเข้าถึงและการประเมินสารสนเทศ (Access and Evaluate Information)
โดย (1) เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ด้านเวลา) และเกิดประสิทธิผล (แหล่งข้อมูล
สารสนเทศ) และ (2) ประเมินสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณตามสมรรถนะที่เกิดขึ้น 



25 

   1.2) การใช้และการจัดการสารสนเทศ (Use and Manage Information) โดย (1) 
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์และตรงกับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น (2) จัดการกับ
สารเทศได้อย่างต่อเนื่อง จากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่มากมายหลากหลาย และ (3) มีความรู้พ้ืนฐานที่จะ
ประยุกต์ใช้สารสนเทศตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมที่มีปัจจัยเสริมอยู่รอบด้าน 
  2) การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) ประกอบด้วย 
   2.1) ความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ (Analyze Media) โดย (1) เข้าใจวิธีการใช้ 
และการผลิตสื่อเพ่ือให้ตรงกับเป้าประสงค์ที่ก าหนด (2) สามารถใช้สื่อเพ่ือตอบสนองต่อความแตกต่าง
ของปัจเจกชน รู้คุณค่าและสร้างจุดเน้น รู้ถึงอิทธิพลของสื่อที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคสื่อ และ (3) มีความรู้พ้ืนฐานที่จะประยุกต์ใช้สื่อได้ตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมที่มีปัจจัย
เสริมอยู่รอบด้าน 
   2.2) ความสามารถในการผลิตสื่อสร้างสรรค์ (Create Media Products) โดย (1) มี 
ความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมตามคุณลักษณะเฉพาะของตัวสื่อ
ประเภทนั้นๆ และ (2) มีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนองต่อความ
แตกต่างในเชิงวัฒนธรรมอย่างรอบด้าน 
  3) การรู้ทันไอซีที (ICT: Information, Communication and Technology Literacy) 
ประกอบด้วย ประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Apply Technology Efficiency) โดย (1) 
ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพ่ือการวิจัย การจัดการองค์กร การประเมินและการสื่อสารทางสารสนเทศ 
(2) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (คอมพิวเตอร์ , PDAs, Media Players etc.) ในการสื่อสารและการสร้าง
เครือข่าย รวมทั้งการเข้าถึงสื่อทางสังคม (Social Media) ได้อย่างเหมาะสม (3) มีความรู้พ้ืนฐานใน
การประยุกต์ใช้ ICT ได้ตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมที่มีข้อมูลหลากหลายรอบด้าน 
 สรุปได้ว่า ด้านเทคโนโลยี หมายถึง ความรู้ความสามารถในการน าเอาโสตทัศนูปกรณ์ที่
ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้าง
บทเรียนและผลิตสื่อการเรียนการสอนอย่างสร้างสรรค์ มีความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ มีความ
เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถผลิตและเผยแพร่ข้อมูลความรู้โดยใช้
เทคโนโลยี มีทักษะในการสืบค้นข้อมูลและสอนให้นักเรียนรู้จักสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง สามารถ
เปลี่ยนสารสนเทศให้เป็นความรู้ และวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของการใช้เทคโนโลยีให้กับนักเรียน 
 
2. ด้านความร่วมมือ 
 ได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของความร่วมมือ (Collaboration) ไว้
ดังนี้ 
 Patrick Noonan (2013) กล่าวว่า การสร้างความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการอภิปรายใน
ชั้นเรียนของครูและนักเรียน เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการเชื่อมโยงนักเรียนกับเทคนิคการสอน ครูควร
ตอบค าถามโดยเปิดโอกาสให้นักเรียนซักถาม ครูยุคใหม่จะตั้งใจฟังค าถามจากนักเรียนและตอบ
ค าถามอย่างตรงไปตรงมา 
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 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2555) อธิบายว่า ครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
ลักษณะการเรียนรู้แบบร่วมมือระหว่างนักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน เพ่ือฝึกทักษะ
การท างานเป็นทีม การเรียนรู้ด้วยตนเอง และทักษะส าคัญอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 Simmons Constance (2012) กล่าวว่า เนื่องจากการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ยังขึ้นอยู่กับ
กา รทดสอบมาตรฐ านและ พันธะรั บผิ ดชอบของครู  ( Standardized tests and teacher 
accountability) ครูยังต้องค านึงถึงมาตรฐานทางการศึกษาของรัฐ ขณะเดียวกันครูจะต้องเน้นหลัก
ความร่วมมือหรือหลักการท างานเป็นทีม เพ่ือให้นักเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน 
 ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ (2555) ได้น าพระราชกระแสฯ ของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวฯ ที่ให้ครูรักเด็ก เด็กรักครู ให้ครูสอนเด็กให้มีน้ าใจต่อเพ่ือน ไม่ให้แข่งขันกัน แต่ให้แข่งกับ
ตัวเอง ให้ครูจัดกิจกรรมให้เด็กท าร่วมกันให้เห็นคุณค่าความสามัคคี สิ่งส าคัญที่สุดคือความสัมพันธ์
ระหว่างครูกับเด็ก การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง พ่ีช่วยน้องผองเพ่ือนช่วยกัน เพ่ือนช่วยเพื่อน 
 ปิยาภัสร์ จิตภิรมย์ (2555) กล่าวว่า การสร้างความร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนกับที่บ้าน 
คือมีความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองเด็กและเด็ก เพ่ือที่จะติดตามและช่วยกันส่งเสริมเรื่องของ
การศึกษาของเด็ก โดยงานวิจัยพบว่า การที่พ่อแม่มามีส่วนร่วมในการเรียนของเด็กมีความสัมพันธ์
อย่างมากกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กที่ดีขึ้น เด็กจะมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนเพราะพ่อแม่เอา
ใจใส่ สุดท้ายคือเด็กมีการปรับตัวที่ดีกว่าเมื่อเทียบกับเด็กกลุ่มที่พ่อแม่ไม่ได้มาใส่ใจเรื่องนี้ นอกจาก
ประโยชน์กับตัวเด็กแล้วการที่พ่อแม่มาสนใจเรื่องการเรียนของเด็กยังมีประโยชน์ต่อตัวพ่อแม่เอง ท า
ให้พ่อแม่เข้าใจว่าพัฒนาการของเขาเป็นยังไงและจะช่วยส่งเสริมได้ยังไง รวมทั้งการที่ได้ประสานงาน
กับโรงเรียนก็จะเข้าใจบริบทของโรงเรียนมากขึ้น เข้าใจการท างานของครูและร่วมมือกับครูมากขึ้น 
อันสุดท้ายประโยชน์ต่อครูเอง ครูก็จะท างานได้ง่ายขึ้น การที่ครูกับพ่อแม่เป็นทีมเดียวกันจะช่วยเด็ก
ได้มากขึ้น 
 Wallace (n.d. อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ 2556, หน้า 40-41) กล่าวว่า ครูในศตวรรษที่ 
21 ควรพัฒนาทักษะที่สร้างความเข้มแข็งให้กับอนาคตของนักเรียน โดยจะต้องพัฒนาตนเองในด้าน
ความร่วมมือ และท างานโดยยึดปัญหาเป็นฐาน 
 วิจารณ์ พานิช (2555) กล่าวไว้ว่า กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนั้นนอกจากจะ
ด าเนินงานตามแนวทางที่น ามาแลกเปลี่ยนในวันนี้แล้วอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถท าได้ก็คือ การน า
ผู้ปกครองมาเป็นผู้ช่วยครูได้ เป็น co-teacher หรือ co-educators เพราะว่าการศึกษาท่ีดี ต้องฝึกให้
คนเป็นตัวของตัวเอง มีความริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าที่จะแตกต่าง ต้องให้เด็กลงมือท า ต้องให้เด็กลงมือ
ปฏิบัติ และเป็น project-based Learning เป็น Active Learning ในกรณีอย่างนี้ในหลายกรณี 
Project ที่เด็กท าครูไม่มีความรู้ แต่ว่าไปเกี่ยวข้องกับวิชาชีพของพ่อแม่ พ่อแม่ประกอบอาชีพอยู่ทุก
วัน เป็นผู้รู้ Content เด็กก็จะไปปรึกษาพ่อแม่เด็กท่ีรู้ Content ได้ หรือว่าไปขอค าแนะน าว่าไปค้นที่
ไหนยังไง เพราะฉะนั้นการใช้ประโยชน์จากพ่อแม่ยังท าได้อีกหลายอย่าง 
 วีระพล สิริพงษ์วุฒิกร (2552) กล่าวว่า ครู มคีวามส าคัญต่อการสร้างความร่วมมือระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนเป็นอย่างยิ่ง ครูต้องเข้าใจและยอมรับแผนปฏิบัติงานของโรงเรียนในการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ครูจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเด็กและชุมชนดีพอ ครูมีบทบาท
อย่างส าคัญในการก่อให้เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงขึ้นในตัวผู้เรียน และชุมชน ไปในทิศทางที่แผน
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ก าหนดไว้ ครูจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจเด็ก พัฒนาการเด็ก และชุมชนสิ่งแวดล้อมของเด็กให้พอดี 
“ถ้าโรงเรียนจะบรรลุจุดประสงค์ในการพัฒนาชุมชนปรังปรุงสังคมใหม่จ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูจะต้องมี
ความเข้าใจพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นมรดกที่มีอิทธิพลต่อชุมชน” สิ่งที่ครูจะต้องศึกษาท าความ
เข้าใจ คือ สิ่งแวดล้อมทางครอบครัวและชุมชน ซึ่งเป็นผลต่อแนวทางด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลใน
ชุมชนนั้นๆ ต้องศึกษาท าความเข้าใจ ศีลธรรม (Moral) มาตรฐานทางจริยธรรม (Ethic) ที่ประพฤติ
ปฏิบัติของแต่ละบุคคลและกลุ่มคนในชุมชนนั้นๆ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2540) กล่าวถึง หลักและมาตรฐาน
คุณลักษณะตามเกณฑ์การประเมินครูใหม่ 10 ประการเพ่ือการออกใบประกอบวิชาชีพครู มาตรฐานนี้
เทียบเท่าวุฒิบัตรชั้นสูงของสภาแห่งชาติด้านมาตรฐานวิชาชีพการสอน (NBPTS) ซึ่งในหลักประการที่ 
10 เรื่องความร่วมมือ คือครูต้องสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานในโรงเรียน ผู้ปกครอง และ
องค์กรในประชาคมที่กว้างขวางมากขึ้น เพ่ือช่วยสนับสนุนการเรียนรู้และความเป็นอยู่ที่ดีของนักเรียน  
 Henneman (1995, หน้า 104) กล่าวว่า ความร่วมมือ คือ การมาท างานร่วมกันอย่างเต็ม
ใจ ในการวางแผน หรือการตัดสินใจ โดยสมาชิกแต่ละคนจะเสนอว่าตนมีความเชี่ยวชาญอย่างไรบ้าง 
ร่วมกันแบ่งความรับผิดชอบ รวมถึงการกระจายอ านาจให้กับสมาชิกโดยพิจารณาจากความรู้  ความ
เชี่ยวชาญ เพ่ือเป้าหมายที่มีร่วมกัน 
 ศิริพร ปัญญาจันทร์ (2546) ได้เสนอลักษณะของ e-teacher ในเรื่อง Engagement เป็น
ลักษณะครูที่ให้ความร่วมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดความคิดใหม่ๆ 
 สรุปได้ว่า ด้านความร่วมมือ หมายถึง ความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้แบบร่วม
คิดร่วมท าระหว่างนักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียน ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน และ
ตัดสินใจร่วมกัน เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ซักถามและตอบค าถามอย่างตั้งใจ ฝึกนักเรียนให้มีทักษะการ
ท างานเป็นทีม มีความสามัคคี ช่วยเหลือกันและมีน้ าใจต่อเพ่ือน สร้างความสัมพันธ์อันดีกับนักเรียน
และเพ่ือนร่วมงานในโรงเรียน 
 
3. ด้านการสื่อสาร 
 ในการจัดการเรียนการสอน ครูผู้สอนต้องใช้ทักษะการสื่อสารหลายทักษะร่วมกัน เพ่ือ
จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความรู้ มีทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่ก าหนดไว้  และ
นอกเหนือจากการสอนแล้ว ครูต้องท างานด้านอื่นๆ ในสถานศึกษาด้วย จะเห็นได้ว่าการท างานของครู 
จะต้องอาศัยทักษะการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย การฟัง การอ่าน การพูด และการเขียน ดังนั้นทักษะ
การสื่อสารเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูทุกคนต้องมี ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการสื่อสาร 
ดังนี้ 
 ธนู ชาติธนานนท์ (2552) ได้ให้นิยามของการสื่อสารไว้ว่า การสื่อสาร (Communication) 
คือ กระบวนการในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคมหรือในกลุ่ม เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลาระหว่างผู้เกี่ยวข้อง โดยตั้งใจ (รู้ตัว) และไม่ตั้งใจ (ไม่รู้ตัว) และโดยที่แต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้อง
จะเป็นทั้งผู้ส่งสารและรับสารไปด้วยกัน และในเวลาเดียวกัน ในลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง 
(two-way Communication) เช่น ครูในฐานะผู้ส่งสารพูดกับนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือกับทั้งห้อง 
เป็นการสื่อสารความคิดของครูแก่นักเรียน ขณะเดียวกันครูก็เป็นผู้รับสารที่นักเรียนส่งกลับมาในรูป
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ของสีหน้า แววตา ท่าทาง หรือค าพูด ที่สะท้อนถึงความคิดและความรู้สึกของนักเรียนที่มีต่อครู ผู้
สื่อสารที่ดีจึงต้องเป็นทั้งผู้ส่งสารที่ดี และผู้รับสารที่ดีในเวลาเดียวกัน 
 ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2556 อ้างใน สันติ บุญภิรมย์ 2557, หน้า 123) ได้เสนอทักษะการสื่อสาร
พ้ืนฐานของคร ูดังนี้ 
  1) ทกัษะการฟัง ท าให้รับข้อมูลข่าวสารซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการคิดและการพูด 
  2) ทักษะการตั้งค าถาม ท าให้เกิดกระบวนการคิด การเรียนรู้ในเรื่องนั้นๆ เนื่องจาก
ค าถามท่ีด ีท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ตั้งแต่ระดับการจ าไปจนถึงระดับการวิเคราะห์และการประเมินค่า 
  3) ทักษะการอ่าน ท าให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งนอกจากจะเป็นทักษะการอ่านข้อความ
และหมายความรวมถึงการอ่านสถิติข้อมูลเชิงคณิตศาสตร์ต่างๆ ด้วย 
  4) ทักษะการคิด ท าให้บุคคลมองการณ์ไกล ความสามารถควบคุมการกระท าของตนให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ การคิดอย่างมีเหตุผลและมีวิจารณญาณ ซึ่งมีผลต่อการเรียนรู้ การตัดสินใจ
และการแสดงพฤติกรรม 
  5) ทักษะการเขียน เป็นความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  ความคิด ทัศนคติ และ
ความรู้สึกออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ อ่ืนได้เข้าใจ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อวงการศึกษา 
เนื่องจากบันทึกเหตุการณ์ ข้อมูล ความจริง ใช้เป็นหลักฐานเพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 
 เบญจมาศ พระธานี (2545, หน้า 37) ให้ความหมายไว้ว่า การสื่อสาร เป็นการถ่ายทอด
และรับความรู้สึกนึกคิด ความต้องการทัศนคติ และประสบการณ์ให้แก่กัน ซึ่งมีหลายวิธีเช่น การพูด 
การเขียน เป็นต้น 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2555) กล่าวว่า ครูต้องมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย การ
ยกตัวอย่าง การเลือกใช้สื่อและการน าเสนอ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้  เพ่ือ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
 บุษบง พรหมจันทร์ (2555) กล่าวถึงผลของการติดต่อสื่อสารว่า เด็กเกิดความสัมพันธ์ที่ดี
กับครูประจ าวิชาที่เอาใจใส่นักเรียนและไว้วางใจมากขึ้น กล้าพูดกล้าถาม ปรับพฤติกรรมตนเองได้ดี
ขึ้นและตั้งใจเรียนมากข้ึน และภูมิใจที่คุณครูชมต่อหน้าพ่อแม่ ผลที่เกิดกับครูคือเข้าใจนักเรียนมากข้ึน
เพราะบางทีรู้ปัญหาจากผู้ปกครอง เกิดการสื่อสารโดยตรงระหว่างครู ผู้ปกครอง โดยมีนักเรียน
รับทราบทั้งสองฝ่าย ไม่สื่อสารทางเดียวโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ส่วนผลที่เกิดกับผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างครู นักเรียน ผู้ปกครอง ได้ทราบพฤติกรรมและผลการเรียนจากครูทุกรายวิชา นอกจากนี้
จากการพูดคุยกับครูท าให้รู้ว่าลูกสนใจวิชาใดและสามารถแนะแนวการศึกษาต่อให้กับลูกได้ด้วย 
นอกจากนี้ยังช่วยกวดขันและปรับแก้พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ได้ทันเวลา 
 สิริรัตน์ นาคิน (2555, อ้างถึงใน สุคนธ์ สินธพานนท์ 2558, หน้า 24-25 ) ได้กล่าวเกี่ยวกับ
การพัฒนาทางวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 ว่าครูต้องแบ่งปันความรู้ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้โดยใช้
ช่องทางหลากหลายในการสื่อสารให้เกิดขึ้น 
 สุนิสา เจริญสุข (2552) กล่าวว่า การเรียนการสอน เป็นการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่ง มีทั้งผู้
ส่งสาร อันได้แก่ครูผู้สอน มีสาร คือความรู้หรือประสบการณ์ที่จัดขึ้น ผู้รับสารคือ ผู้ เรียน มี
กระบวนการเรียนการสอนประกอบด้วยเครื่องมือ สื่อการเรียนการสอนต่างๆ ภายใต้สถานการณ์ท่ีจัด
ขึ้นในห้องเรียน หรือสถานการณ์ที่จัดขึ้นในสถานที่อ่ืน และมีจุดหมายของหลักสูตรเป็นเครื่องน าทาง 
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จุดมุ่งหมายของการสื่อสารในการเรียนการสอน คือการพยายามสร้างความเข้าใจ ทักษะ ความรู้ 
ความคิดต่างๆ ร่วมกัน ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ความส าเร็จของการเรียนการสอน พิจารณาได้จาก
พฤติกรรมของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไปตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้แต่ต้น ตามลักษณะการเรียนรู้นั้นๆ 
ปัญหาส าคัญของการสื่อสารในการเรียนการสอนคือ ท าอย่างไรจึงจะสามารถสร้างความเข้าใจระหว่าง
ครูกับนักเรียนได้อย่างถูกต้อง ครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการสื่อสาร และที่
ส าคัญอีกอย่างหนึ่งส าหรับครู คือการใช้สื่อการเรียนการสอนต่างๆ อย่างเหมาะสม นอกเหนือการใช้
ค าพูดของครูแต่เพียงอย่างเดียว ทั้งนี้เพราะสื่อหรือโสตทัศนูปกรณ์ มีคุณลักษณะพิเศษบางประการที่
ไม่มีในตัวบุคคล 
 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2555) ให้ทัศนะว่า ด้วยเหตุผลการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย
ของโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้คุณลักษณะที่เหมาะสมของครูส าหรับการเรียนรู้ยุคใหม่ คือ เป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง ใช้ภาษาต่างประเทศได้ดี ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการสื่อสารและการจัดการเรียนการสอน สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับนานาชาติได้ 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ด้านการสื่อสาร หมายถึง ความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  
ความคิด ทัศนคติและประสบการณ์ให้แก่นักเรียน โดยใช้ทักษะการฟัง การพูด การเขียนและการ
แสดงออกทางพฤติกรรม สามารถใช้การบรรยาย การยกตัวอย่าง ตลอดจนการเลือกใช้สื่อในการ
น าเสนอ มีการติดต่อสื่อสารระหว่างเพ่ือนร่วมงาน นักเรียนและผู้ปกครอง สามารถใช้ภาษาอังกฤษใน
การสื่อสารและสื่อสารได้อย่างน้อยสองภาษา 
 
4. ด้านการจัดการชั้นเรียน 
 การจัดการชั้นเรียน เป็นวิธีการด าเนินการให้ชั้นเรียนได้อยู่ในสภาพความพร้อมที่จะ
ด าเนินการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนอย่างแท้จริง ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาความหมาย แนวคิด ที่มีนักวิชาการและ
ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวไว้ดังนี้ 
 Susan Colville-Hall (2004,หน้ า  2 อ้างถึ ง ใน ศศิธร  ขันติธรางกูร ,  2551)  ได้ ให้
ความหมายของการจัดการชั้นเรียนไว้ว่า เป็นพฤติกรรมการสอนที่ครูสร้างและคงสภาพเงื่อนไขของ
การเรยีนรู้เพ่ือช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลขึ้นในชั้นเรียน 
 เบอร์เดน (Paul Burden, 1999, หน้า 3) ให้ค าจ ากัดความของการจัดการชั้นเรียนไว้ว่า 
เป็นยุทธศาสตร์และการปฏิบัติที่ครูใช้เพื่อคงสภาพความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 สุรางค์ โค้วตระกูล (2548 ,หน้า 436 อ้างถึงใน ศศิธร ขันติธรางกูร, 2551 ) ได้อธิบาย
ความหมายของการจัดการห้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพว่า หมายถึงการสร้างและการรักษา
สิ่งแวดล้อมของห้องเรียนเพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน หรือกิจกรรมทุกอย่างที่ครูท าเพ่ือจะช่วย
ให้การสอนมีประสิทธิภาพและนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2545, หน้า 10) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการชั้นเรียน หมายถึง 
การปฏิบัติและกลยุทธ์ที่ใช้เพ่ือจัดระเบียบ  (Order) ในห้องเรียน หากต้องการจัดการห้องเรียน
จ าเป็นต้องประยุกต์หลักการหลายข้อ ได้แก่ 
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  1) การเตรียมจัดการสอน เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับปีการศึกษา จัดระเบียบ
ห้องเรียน เลือกและสอนกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติ 
  2) การวางแผนการจัดการ เป็นการวางแผนการเรียนการสอนโดยมีหลักการจัดการอยู่
ในใจตลอดเวลา วางแผนเพ่ิมแรงจูงใจ วางแผนจัดการกับนักเรียนที่แตกต่างกัน และวางแผนร่วมมือ
กับผู้ปกครอง 

  3) การด าเนินการในชั้นเรียน เป็นการสร้างความร่วมมือ และความรับผิดชอบ กระตุ้น
และเสริมแรงพฤติกรรมที่เหมาะสม และด าเนินการเรียนการสอนตามแผน 
 Jere Brophy (1996, หน้า 5 อ้างถึงใน ศศิธร ขันติธรางกูร, 2551) กล่าวถึงการจัดการชั้น
เรียนไว้ว่า หมายถึง การที่ครูสร้างและคงสภาพสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ที่น าไปสู่การจัดการเรียนการ
สอนที่ประสบผลส าเร็จทั้งในด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) การสร้าง
กฎระเบียบและการด าเนินการที่ท าให้บทเรียนมีความน่าสนใจอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางวิชาการในชั้นเรียน  
 สรุปได้ว่า ด้านการจัดการชั้นเรียน หมายถึง ความรู้ความสามารถในการจัดสภาพแวดล้อม
ในห้องเรียน ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการจัดระเบียบของห้องเรียนเพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียน การเตรียมการสอน การวางแผน และการท าบทเรียนให้มีความน่าสนใจ โดยการใช้สื่อที่
ทันสมัยและเหมาะสม สร้างความร่วมมือกับนักเรียนและผู้ปกครองในการจัดการชั้นเรียน และสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
5. ด้านความรู้ 
 ความรู้คือ สิ่งที่มนุษย์สร้าง ผลิต ความคิด ความเชื่อ ความจริง ความหมาย โดยใช้ 
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น ตรรกะ แสดงผ่านภาษา เครื่องหมาย และสื่อต่างๆ โดยมีเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์เป็นไปตามผู้สร้าง ผู้ผลิตจะให้ความหมาย ดังนั้นความรู้เป็นสิ่งที่ส าคัญอันครูทุกคนควร
จะพึงม ีซึ่งได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 อังศินันท์ อินทร์ก าแหง (2547) ได้กล่าวว่า ครูจะต้องมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน การเรียนรู้ร่วมกันเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์กัน และมี
โครงสร้างการท างานที่เอ้ืออ านวยต่อความส าเร็จของเป้าหมายร่วมกัน โดยทุกคนจะต้องเคารพในสิทธิ 
และความสามารถอันโดดเด่นของสมาชิกแต่ละคน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และยอมรับใน
หน้าที่รับผิดชอบของตน ซึ่งการเรียนรู้ร่วมกันจะเป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกท่ีสอดคล้องกันพอดี
อย่างลึกซึ้งผ่านความร่วมมือกัน และก่อให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกันของสมาชิก  
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2555) กล่าวว่า ครูต้องมีความรู้และทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่าง
ดี และครูผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง โดยเชื่อมโยงความรู้
เดิมที่มีอยู่ภายในเข้ากับการได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ดังนั้นครูจึงควรน าแนวคิดนี้ไปพัฒนาวาง
แผนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้นักเรียนเกิดความรู้ที่คงทนและเกิดทักษะที่ต้องการ 
 Simmons Constance (2012) กล่าวถึงการพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งครูถือเป็นอาชีพที่จะหยุด
การเรียนรู้ไม่ได้ จะต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา จะต้องมีการปรับปรุงยุทธศาสตร์การสอนและการ
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ใช้เทคโนโลยีอยู่เสมอ ต้องเกาะติดสถานการณ์ใหม่ๆ จะต้องมีการพัฒนาวิชาชีพตนเองจากการท าวิจัย 
จากการสัมมนา หรือการอบรม 
 WordPress.com (2011) เขียนถึงการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษาใน
ปัจจุบันว่า มีอิทธิพลจากเทคโนโลยีใหม่ๆ อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้ต้องการครู
ที่เปลี่ยนแปลงจากผู้กระจายความรู้ไปเป็นผู้ประพันธ์การเรียนรู้  ช่วยนักเรียนเปลี่ยนสารสนเทศเป็น
ความรู้ และเปลี่ยนความรู้เป็นภูมิปัญญา  
 John Perkins (2013) กล่าวถึง ความสามารถในการเรียนรู้ของครูว่ากระบวนการเรียนรู้
ของครูไม่เคยหยุดนิ่ง เมื่อครูได้รับวุฒิการศึกษา ทักษะที่เคยเรียนรู้มาจะยังคงอยู่ พร้อมกับการพบ
เทคโนโลยีใหม่ ข้อมูลใหม่และอาจกลายเป็นทักษะส าคัญของครูในอนาคต 
 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557, หน้า 11-12) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะหรือทักษะของครูใน
ศตวรรษที่ 21 คือการสร้างและบูรณาการความรู้ได้ เพราะความรู้เปลี่ยนแปลงเร็วมาก ครูจึงต้องรู้จัก
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองและบูรณาการความรู้ 
 สิริรัตน์ นาคิน (2555) ได้กล่าวเกี่ยวกับการพัฒนาทางวิชาชีพครูในศตวรรษที่  21 คือครู
ควรมีทักษะความรู้ความสามารถในเชิงบูรณาการการใช้เครื่องมือและก าหนดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ
ในชั้นเรียน มีความสามารถในการวิเคราะห์และก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เหมาะสม แบ่งปันความรู้
ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้ โดยใช้ช่องทางหลากหลายในการสื่อสาร 
 สรุปว่า ด้านความรู้ หมายถึง การมีศาสตร์และความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอน
เป็นอย่างดี มีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แนวคิดที่ว่าผู้เรียนสามารถสร้างความรู้และบูรณา
การความรู้ได้ด้วยตนเอง มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาจากการท าวิจัย สัมมนา และการอบรมเพ่ือพัฒนา
วิชาชีพ ปรับปรุงเทคนิควิธีการสอนให้มีคุณภาพอยู่เสมอ สามารถวิเคราะห์และแบ่งปันความรู้ระหว่าง
ชุมชน 
 
6. ด้านความเป็นผู้น า 
 ภาวะผู้น า (Leadership) หรือความเป็นผู้น า เป็นความสามารถในการน า จึงเป็นสิ่งส าคัญ
ยิ่งส าหรับความส าเร็จของผู้น า ในการบริหารจัดการองค์กรให้ไปสู่ความส าเร็จได้  ภาวะผู้น าได้รับ
ความสนใจ และมีการศึกษามาเป็นเวลานานแล้ว เพ่ือให้รู้ว่าอะไรเป็นองค์ประกอบที่จะช่วยให้ผู้น ามี
ความสามารถในการน า หรือมีภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพ ได้มีนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญได้ให้
ความหมายไว้ดังนี้ 
 สมชาย สุเทศ (2554, หน้า 76) ได้ให้นิยามไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง การที่ผู้น าได้ใช้
ศักยภาพของตนที่มีอย่างเต็มที่ในการสร้างวิสัยทัศน์ และกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองให้หลุดพ้นไป
จากกรอบคิดแบบเดิมๆ ที่พ้นยุคสมัย รวมถึงการแสวงหาวิธีการหรือเครื่องมือ ในการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยสนับสนุนและกระตุ้นจูงใจให้ผู้ปฏิบัติสามารถท างานได้บรรลุผลส าเร็จอย่าง
สม่ าเสมอ 
 ธีระ รุญเจริญ (2553, หน้า 41) กล่าวว่า เพราะการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็วอย่างไร้พรมแดน และกระทบกระเทือนไปทุกกิจการ 
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ไม่เว้นแม้แต่ด้านการจัดการศึกษา ที่จ าเป็นต้องอาศัยผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความสามารถและมี
คุณธรรมในการด าเนินการจึงจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามความมุ่งหมายที่คาดไว้ 
 Thomas and Day (1988) กล่าวว่า ภาวะผู้น าในสถานศึกษาเป็นหลักส าคัญที่ท าให้เกิด
ความเข้าใจและเกิดการพัฒนาองค์การ ภาวะผู้น าทางการศึกษามีผลกระทบต่อองค์การทางการศึกษา
อย่างเด่นชัด 
 Bennis (1989) กล่าวว่า ผู้น าทางการศึกษามีความส าคัญที่เป็นพ้ืนฐานอย่างน้อย 3 
ประการ คือ ประการแรก เป็นผู้ที่ต้องรับผิดชอบต่อประสิทธิภาพขององค์กร ความส าเร็จขององค์กร
ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผู้น าที่รับรู้ได้ ประการที่สอง การเปลี่ยนแปลงและการปฏิรูปท าให้เกิด
ความส าคัญของการมีหลักยึดเหนี่ยวและเป้าประสงค์น าทาง ผู้น าเป็นผู้ที่เข้ามาเติมเต็ม และ ประการ
ที่สาม โรงเรียนมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาในระดับชาติ บทบาทหลักของผู้น าทางการศึกษาก็คือ
การแบ่งเบาภาระที่เก่ียวข้องกับสาธารณชน 
 York-Barr and Duke (2004, หน้า 260) สังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าของครู  
และสรุปความหมายของภาวะผู้น าของครูที่พบในงานวิจัยไว้ดังนี้ 
  1) ภาวะผู้น าของครูในแง่ผู้น าการเปลี่ยนแปลง คือ ครูที่มีความเชียวชาญด้านการเรียน
การสอน ใช้บทบาทของผู้น าเพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ามกลางครู และครูผู้น าเพ่ือให้เกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยมุ่งเน้นที่ความส าเร็จในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  2) ภาวะผู้น าของครูในแง่ของการใช้พฤติกรรมผู้น า คือ การที่ครูผู้น าใช้พฤติกรรมครู
ผู้น าทั้งแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 4 ลักษณะ ได้แก่ 
   (1) ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม ครูผู้น าให้ความส าคัญกับการปรึกษาหารือกับ
ผู้ร่วมงาน ใช้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ร่วมงานเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ 
   (2) ภาวะผู้น าแบบมุ่งคุณภาพขององค์การ ครูผู้น าให้ความส าเร็จกับการพัฒนา
องค์กรด้วยการก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย แสวงหาวิธีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน เน้นความเป็นเลิศ 
แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้ร่วมงานสามารถปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานสูงได้ 
   (3) ภาวะผู้น าตามภารกิจที่ปฏิบัติ ครูผู้น าใช้พฤติกรรมผู้น าให้สอดคล้องกับลักษณะ
ของภารกิจที่ปฏิบัติและคุณลักษณะของกลุ่ม 
   (4) ภาวะผู้น าแบบใช้บทบาทคู่ขนาน ครูผู้น าให้ความส าคัญกับกระบวนการในการ
สร้างความผูกพันให้ฝ่ายบริหารเข้ามาปฏิบัติการร่วมกัน เพ่ือเป้าหมายสร้างศักยภาพให้กับโรงเรียน 
ด้วยการสร้างบรรยากาศของการไว้วางใจซึ่งกันและกันและการสื่อสารแบบเปิด 
 John Perkins (2013) กล่าวถึง ภาวะผู้น าของครูว่าครูที่ดีควรเป็นผู้น่าเชื่อถือและให้
ค าแนะน าได้ การอธิบายให้กับนักเรียน การแสดงตัวอย่าง การสื่อสารและให้ก าลังใจนักเรียนเพ่ือไป
ให้ถึงเป้าหมายได้อย่างชัดเจน สิ่งเหล่านี้ล้วนเกิดประโยชน์ต่อครูและนักเรียน 
 สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2549) กล่าวว่า บทบาทภาวะผู้น าครูที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
  1) ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ 
  2) มีความเชื่อว่าโรงเรียนมีไว้เพ่ือเป็นสถานที่เรียนรู้ 
  3) ต้องให้คุณค่า และความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ 
  4) ต้องมีทักษะที่ดีของการเป็นนักสื่อสารและนักฟัง ที่มีประสิทธิผล 
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  5) ต้องกล้าที่จะเสี่ยง 
 สรุปได้ว่า ด้านความเป็นผู้น า หมายถึง การเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มีความน่าเชื่อถือ มีคุณธรรม
จริยธรรม กล้าที่จะเปลี่ยนแปลงและปฏิรูปองค์กร แสวงหาวิธีการหรือเครื่องมือในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ กระตุ้นจูงใจเพ่ือนร่วมงานให้ท างานจนบรรลุเป้าหมาย ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และ
วิธีแก้ไขปัญหาแบบมีส่วนร่วม เชื่อมั่นและเห็นคุณค่าในตัวเพ่ือนร่วมงาน รับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของเพ่ือนร่วมงาน กล้าแสดงออกทางความคิดอย่างสร้างสรรค์ มีส่วนร่วมและรับผิดชอบ
ต่อประสิทธิภาพขององค์กร 
2.4 สภาพพ้ืนที่ที่ศึกษา 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 อยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ  มีภารกิจในการ
ก ากับ ดูแล ประสาน สนับสนุนการจัดการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาให้ประชากรวัยเรียนได้รับ
การศึกษาอย่างทั่วถึง เสมอภาค เท่าเทียม มีคุณภาพ มีความรู้คู่คุณธรรมและจริยธรรมน าไปสู่การ
เตรียมความพร้อมให้สอดคล้องกับการแข่งขันทั่วประเทศ โดยมีทิศทางการจัดการศึกษาที่สนองต่อ
นโยบายของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตาม
ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ก าหนด โดยมีกลยุทธ์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
และจุดเน้นส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ในการขับเคลื่อนนโยบายสู่การ
ปฏิบัติ 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกระดับทุกประเภท 
 กลยุทธ์ที่ 2 ขยายโอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้เรียน ให้ 
ได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และคุณภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
 กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาสู่ความเป็นหนึ่งด้านคุณภาพ การบริการ และการประสานงาน 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ตั้งอยู่เลขที่ 264 ถนนศูนย์
ราชการ ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น รหัสไปรษณีย์ 40000 มีพ้ืนที่ให้บริการ
ทางการศึกษารวม 3 อ าเภอมีพ้ืนที่จ านวน 1,459.40 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วยอ าเภอเมือง
ขอนแก่น อ าเภอบ้านฝาง และอ าเภอพระยืน 
 ปัจจุบันส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 มีโรงเรียนที่อยู่ในสังกัด 
ทั้งหมด 163 โรงเรียน แบ่งเป็น 1) โรงเรียนขนาดเล็ก ตั้งแต่ 1-120 คน มีจ านวน 105 โรงเรียน 2) 
โรงเรียนขนาดกลาง ตั้งแต่ 121-600 คน มีจ านวน 55 โรงเรียน 3) โรงเรียนขนาดใหญ่ ตั้งแต่ 601-
1,500 คน มีจ านวน 1 โรงเรียน 4) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ตั้งแต่ 1,501 คนขึ้นไป มีจ านวน 2 
โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 163 คน ครูผู้สอน จ านวน 1,687 คน 
อ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
 1. ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 37 
มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
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  1) ปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินงานให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตามที่
ก าหนด ในมาตรา 36 และปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับการศึกษาท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายนี้หรือกฎหมายอ่ืน 
  2) ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารและจัดการศึกษา และพัฒนาสาระของหลักสูตรการศึกษา
ให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางศึกษาข้ันพ้ืนฐานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  3) ปฏิบัติหน้าที่ในการพัฒนางานด้านวิชาการและจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาร่วมกับสถานศึกษา 
  4) รับผิดชอบในการแบ่งส่วนราชการในสถานศึกษาของสถานศึกษาและส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายก าหนด 
 2. ตามกฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา พ.ศ. 2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ก าหนดอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ดังต่อไปนี้ 
  1) จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาชาติ  แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
ความต้องการของท้องถิ่น 
  2) วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณ อุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
หน่วยงานในเขตพ้ืนที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานดังกล่าวข้างต้น 
รวมทั้งก ากับ ตรวจสอบ ติดตาม การใช้งบประมาณของหน่วยงาน 
  3) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
  4) ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา ประสานการระดมทรัพยากรต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนา
การศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  6) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
  7) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถานบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัด
การศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  8) ด าเนินการประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
  9) ประสานส่งเสริมการด าเนินงานของอนุกรรมการและคณะท างานด้านการศึกษา 
  10) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไป กับองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  11) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเกี่ยวข้องกับกิจการภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา ที่มิได้ระบุให้เป็น
หน้าที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่กฎหมายก าหนด ส านักงานเขตพ้ืนที่อาจมี
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อ านาจหน้าที่นอกเหนือไปจากที่ก าหนดในวรรคหนึ่งก็ได้ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) 
 มีวิสัยทัศน์ที่ให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ในปี 2561 โดยมีการปฏิรูป
การศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบใน 3 ประเด็นหลัก คือ การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา 
และยังได้ก าหนดกรอบแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาไว้ 4 ประการ ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพคนไทย
ยุคใหม่ การพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษายุคใหม่ และการพัฒนาการ
บริหารจัดการใหม่ 
จุดเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
 1. ความสามารถ และทักษะของผู้เรียน 
  1) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 มีความสามารถอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น มีทักษะการ
คิดข้ันพื้นฐาน ทักษะชีวิต และทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ตามช่วงวัย 
  2) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 มีความสามารถอ่านคล่อง เขียนคล่อง คิดเลขคล่อง มี
ทักษะการคิดขั้นพ้ืนฐาน ทักษะชีวิต และทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ตามช่วงวัย 
  3) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1-3 มีความสามารถในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ มีทักษะการคิดขั้นสูง ทักษะชีวิต และทักษะการ
สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ตามช่วงวัย 
  4) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 มีความสามารถในการแสวงหาความรู้เพ่ือการแก้ปัญหา 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเ พ่ือการเรียนรู้  ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) มีทักษะการคิดขั้นสูง ทักษะชีวิตและทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ตามช่วงวัย 
 2. คุณลักษณะ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
  1) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
  2) ซ่ือสัตย์สุจริต 
  3) มีวินัย 
  4) ใฝ่เรียนรู้ 
  5) อยู่อย่างพอเพียง 
  6) มุ่งม่ันในการท างาน 
  7) รักความเป็นไทย 
  8) มีจิตสาธารณะ 
แนวนโยบายของนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา) 
 การขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กรหลัก  และหน่วยงานทางการศึกษาสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการที่ต้องสอดคล้องและขยายผลตามแนวนโยบายของนายกรัฐมนตรีที่เกี่ยวกับ
การศึกษา ดังนี้ 
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 1. ท าให้เร็ว มีผลสัมฤทธิ์ภายในเดือนกันยายน 2559 ให้มากที่สุด ส่วนที่เหลือส่งต่อให้
รัฐบาลต่อไป 
 2. ประชาชน สังคมพึงพอใจ ประเทศได้คนมีคุณภาพ 
 3. ปรับลดภาระงานที่ไม่จ าเป็นของกระทรวงศึกษาธิการลง 
 4. เร่งปรับหลักสูตร/ต ารา แต่ละกลุ่มให้เหมาะสม การพิมพ์ต าราต้องคุ้มราคา 
 5. ผลิตคนให้ทันกับความต้องการของประเทศ จบแล้วต้องมีงานท า สามารถเข้าท างานใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community: AEC) ให้ทันปี 2558 เ พ่ือช่วย
แก้ปัญหาว่างงานและปัญหาสังคมได้ 
 6. ปรับหลักสูตรการเรียนการสอนที่ท าให้เด็ก ครู ผู้ปกครองมีความสุข 
 7. ใช้สื่อการเรียนการสอน กระตุ้นผู้เรียนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้กับเด็ก 
 8. ลดความเหลื่อมล้ า จัดการศึกษาให้ทั่วถึง เท่าเทียมและมีคุณภาพ 
 9. น าระบบ ICT เข้ามาใช้จัดการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรมและกว้างขวาง 
 10. การเรียนไม่ใช่เพื่อการสอบ แต่เรียนให้ได้ทักษะชีวิต สามารถอยู่ในยุคโลกไร้พรมแดน 
นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 
 พลเอก ดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้มอบนโยบายแก่
ผู้บริหารระดับสู งของกระทรวงศึกษาธิการ  ผู้บริหารส่วนภูมิภาค และข้าราชการสั งกัด
กระทรวงศึกษาธิการทั่วประเทศ เพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลและของ
กระทรวงศึกษาธิการไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลต่อเด็ก เยาวชน ประชาชน และการพัฒนา
ประเทศโดยรวม 
แนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายด้านการศึกษา 
 น้อมน ากระแสพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ที่เกี่ยวกับการ
ปฏิรูปการศึกษามาเป็นแนวทางการปฏิบัติ กระแสพระราชด ารัสเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา ของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ดังนี้ 
 1. “ให้ครูรักเด็กและเด็กรักครู” 
 2. “ให้ครูสอนเด็กให้มีน้ าใจต่อเพ่ือน ไม่ให้แข่งขันกัน แต่ให้แข่งกับตัวเอง ให้เด็กท่ีเรียนเก่ง
กว่า ช่วยสอนเพื่อนที่เรียนช้ากว่า” 
 3. “ให้ครูจัดกิจกรรมให้เด็กท าร่วมกัน เพ่ือให้เห็นคุณค่าของความสามัคคี” 
 กระทรวงศึกษาธิการโดยหน่วยงานทางการศึกษาทุกสังกัดและผู้เกี่ยวข้อง น้อมน ากระแส
พระราชด ารัสมาเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานการสอนของครู และจัดกิจกรรมโดยการถ่ายทอด
พระราชด ารัสทั้ง 3 ประการให้บังเกิดผลเป็นรูปธรรม และเป็นเส้นทางสู่ความส าเร็จการปฏิรูป
การศึกษาของประเทศต่อไป 
 รายงานผลการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ประจ าปีการศึกษา 2558 โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 กับคะแนนเฉลี่ยระดับ จ าแนกตามสาระ
การเรียนรู้ 5 กลุ่มสาระของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 วิชาภาษาไทยคิดเป็นร้อยละ 49.36 วิชาคณิตศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 
44.02 วิชาวิทยาศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 42.81 วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมคิดเป็นร้อยละ 
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48.54 และวิชาภาษาอังกฤษคิดเป็นร้อยละ 39.58 (ตาราง เปรียบเทียบสถิติผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2558 ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1) 
 ผลการทดสอบทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่าคุณภาพของ
การศึกษาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ใน 5 กลุ่มสาระวิชา ได้แก่ วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์
วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ภาษาอังกฤษ มีคะแนนเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 50 และ
จากแนวนโยบายการศึกษาของคณะรัฐมนตรี และกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ที่มุ่งเน้นการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง ได้แก่  การพัฒนา
คุณภาพคนไทยยุคใหม่ การพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษายุคใหม่ และการ
พัฒนาการบริหารจัดการใหม่ ดังนั้น ความรู้ความสามารถและทักษะของครู ผู้บริหารและบุคลากร
ทางการศึกษาจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ส าหรับการเตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในยุค
โลกาภิวัตน์ ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าวิจัยเพื่อศึกษาทักษะของครูในศตวรรษที่ 
21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 เพ่ือส่งเสริมให้การจัดการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันเป็นผลดีแก่นักเรียนต่อไป 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาของนักวิชาการเกี่ยวกับเรื่องทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สรุปได้ว่าทักษะ
ของครูมีความส าคัญมากต่อการจัดการศึกษาในปัจจุบัน เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนของครูเป็น
ส่วนส าคัญในการที่จะท าให้ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีคุณลักษณะที่เหมาะสมและเพ่ือให้เกิดทักษะ
ชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้ แต่ทั้งนี้งานวิจัยเรื่องนี้เป็นเรื่องใหม่ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าเอางานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยี ด้านความร่วมมือ ด้านการสื่อสาร ด้านการจัดการชั้นเรียน ด้านความรู้ 
และดา้นความเป็นผู้น าเพิ่มเติม ดังนี้ 
 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 วันเพ็ญ นันทะศรี (2559) ท าการวิจัยเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณลักษณะความเป็นครูวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 พบว่า ผลการศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะความ
เป็นครูวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมพบว่า คุณลักษณะความเป็นครูวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านทักษะและเทคนิคการ
สอนแนวใหม่ ด้านบุคลิกภาพของครู ด้านความรู้และประสบการณ์ในวิชาชีพ และด้านคุณธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู ตามล าดับ และผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะความเป็นครูวิชาชีพ
ในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะความเป็นครูวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยโดยเรียงจากมากไปน้อยดังนี้ ปัจจัยด้านเจตคติต่อวิชาชีพ
ครู ปัจจัยด้านการพัฒนาตนเอง ปัจจัยด้านการยอมรับต่อองค์กรและปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
อาจารย์ผู้สอน ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านภูมิหลังของนักศึกษา ซึ่งได้แก่เพศ สาขาวิชา ผลการเรียน
และอาชีพของผู้ปกครอง โดยส่วนมากประกอบด้วย เพศหญิง สาขาวิทยาศาสตร์ ผลการเรียน ระดับ 
3.00 ขึ้นไป และผู้ปกครองรับราชการ ตามล าดับ 
 วรลักษณ์ ค าหว่าง (2559) ที่การวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาทักษะ
ครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ทักษะ
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ครูด้านการจัดการเรียนรู้และนวัตกรรม ด้านการสื่อสารและการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมมีสภาพทักษะ
ครูในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมี
ความสามารถวางแผนการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้พูดและผู้ฟังที่ดี 
 ประไพศรี ลีฬหะกร (2559) ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคใต้ตอนบน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบภาวะ
ผู้น าครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาคใต้ตอนบน 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ โดยภาวะผู้น าครูกับคุณภาพการศึกษาของนักเรียน ในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง  
 ปุณยา จันทมาตย์ (2558) ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะการสอนของครูสังคมศึกษา
เพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา พบว่า 1) ครูสังคมศึกษา
ทุกกลุ่มประสบการณ์ท างาน มีการปฏิบัติทักษะสอนเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 บ่อยครั้ง 2) ครู
สังคมศึกษาทุกกลุ่มประสบการณ์ท างานมีความเห็นว่า ปัญหาทักษะการสอนของครูเพ่ือการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่  21 เป็นปัญหาปานกลาง การแก้ปัญหามีดังนี้  ให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการจัดมุม
ประสบการณ์ เพ่ิมกิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากขึ้นและจัดอบรมครูสังคมศึกษาเรียนรู้เทคโนโลยี 
3) แนวทางการพัฒนาแบ่งเป็น 2 ลักษณะดังนี้ (1) แนวทางการพัฒนาดัวยตนเอง คือ เข้าร่วมรับการ
อบรมครูด้านการจัดการสอน จัดกิจกรรมเรียนรู้เน้นกระบวนการคิดวิเคราะห์ให้แก่ผู้เรียนและ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ (2) แนวทางการพัฒนาจากการสนับสนุนของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง มีดังนี้ ควรมีการสนับสนุนอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพครู และสนับสนุนงบประมาณ 
 สุพรทิพย์ ธนภัทรโชติวัต (2558) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์
วิชาชีพครูเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 พบว่า 1. คุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 
แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านที่ 1 ด้านความรู้ความสามารถในสาขาวิชา ประกอบด้วย 6 คุณลักษณะย่อย 
ได้แก่ 1) มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา 2) มีเทคนิค วิธีการถ่ายทอดความรู้ที่หลากหลาย 3) 
มีทักษะการค านวณ 4) มีความสามารถในการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 5) รู้จักและเข้าใจ
ผู้เรียน 6) มีความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดท าแผนการสอน กิจกรรม และการประเมินผล ที่
สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างผู้เรียน ด้านที่ 2 ด้านการปฏิบัติตนและเห็นคุณค่าวิชาชีพครู 
ประกอบด้วย 7 คุณลักษณะย่อย ได้แก่ 1) เป็นผู้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์ 2) มีสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคคล ท างานเป็นทีมได้ 3) เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4) เป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ และใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ 5) รักและศรัทธาในวิชาชีพครู 6) เป็นผู้มีภาวะผู้น า
ทางวิชาการ 7) ปฏิบัติตามนโยบาย ของหน่วยงาน และด้านที่  3 ด้านสังคมพหุวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะย่อย ได้แก่ 1) มีความสามารถด้านการใช้ภาษา/การสื่อสาร 2) เป็นผู้
เลือกใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 3) เป็นผู้รอบรู้ เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทันสมัยทันเหตุการณ์ 
4) มีความคิด และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 5) มีความสามารถในการบริหารจัดการ ผลการประเมิน
พบว่ารูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 เอกชัย พุทธสอน (2557) ท าการวิจัยเรื่อง แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ใน



39 

ศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้ใหญ่ ได้แก่ (1.1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม คือมีความสามารถในการ
แสวงหาความรู้ เรียนรู้ได้ดัวยตนเอง (1.2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี คือมีทักษะการรู้ การ
ใช้ และการจัดการด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศให้เท่าทันอยู่เสมอและ (1.3) ทักษะ
ชีวิตและการท างาน คือ มีทักษะในการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและสภาพแวดล้อมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ 2) แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ได้แก่ (2.1) แนวโน้มด้านหลักการและนโยบาย คือเน้นการเรียนรู้อยู่บนพ้ืนฐานของ
การศึกษาผู้ใหญ่ (2.2) แนวโน้มด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีและทักษะชีวิตและการท างาน (2.3) 
แนวโน้มด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ คือ การส่งเสริมรูปแบบ การปฏิบัติจริง และ (2.4) แนวโน้ม
ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม คือ การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้จากทุกภาคส่วนในสังคม 
 เพชรรัตน์ สายน าพามีลาภ (2557) ท าการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะ
ของครูคุณภาพในยุคปฏิรูปการศึกษาตามการรับรู้ของครู ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของครู
คุณภาพในยุคปฏิรูปการศึกษา ตามการรับรู้ของครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 39 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูคุณภาพในยุค
ปฏิรูปการศึกษา ตามการรับรู้ของครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จ านวน 422 คน ผลการวิจัย 
พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะของครูคุณภาพในยุคปฏิรูปการศึกษา ตามการรับรู้ของครูในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้าน
ความรู้และความสามารถ องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณธรรมและจริยธรรม องค์ประกอบที่ 3 ด้านมนุษย
สัมพันธ์ และองค์ประกอบที่ 4 ด้านความรัก และความศรัทธาต่อวิชาชีพครู 
 เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2557) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับครูประถมศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์ประกอบทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษที่  21 ส าหรับครู มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่  (1) ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์แบบพกพาและอินเทอร์เน็ต (2) ทักษะด้านสื่อ (3) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ (4) ทักษะ
ด้านข้อมูลสารสนเทศ (5) ทักษะด้านการใช้สารสนเทศ และ (6) ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต 2) การ
พัฒนาชุดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครูในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมของการประเมิน
คุณภาพชุดฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 3) ผลการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) การประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 พิมล มีอ่อง (2556, หน้า 72) ท าการวิจัยเรื่อง การส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ของ
ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ใน 5 ด้าน คือ ด้านการจัดเนื้อหา
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สาระ ด้านการฝึกทักษะกระบวนการคิด ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียน
ได้เรียนจากประสบการณ์จริง และด้านการจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมและสื่อการเรียนการสอน 
จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างาน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูผู้สอน 334 คน ผลการวิจัยพบว่า 
ครูผู้สอนมีระดับทักษะการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก และ
เมื่อเปรียบเทียบระดับทักษะการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ท างาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
 อาริสสา สะอาดนัก (2556) ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะจากการจัดการการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร กรณีศึกษา รายวิชาการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
และนวัตกรรม เพ่ือศึกษาทักษะที่ผู้เรียนได้รับจากการจัดการการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรโดยใช้การวิจัยในชั้นเรียนและเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสนทนา
กลุ่มกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรม ในภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2556 จ านวน 7 ราย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน และแบบทดสอบ
วัดทักษะความรู้ ผลการวิจัยพบว่าการจัดการการเรียนรู้ในรายวิชาท าให้ผู้เรียนมีพัฒนาการในด้าน
ทักษะต่างๆ เพ่ิมขึ้น ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
ทักษะสาระวิชาหลัก และระบบสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นมากที่สุดคือ บรรยากาศการเรียนรู้ 
 อุไรวรรณ พรมทองแก้ว (2556) ท าการวิจัยเรื่อง สมรรถนะและความต้องการหลักสูตรการ
ฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียน
คอมพิวเตอร์อัจฉริยภาพ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า (1) สมรรถนะการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือ
การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อัจฉริยภาพ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมาก คือ สมรรถนะด้าน
ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับส่วนประกอบและหลักการท างานของคอมพิวเตอร์โปรแกรม ส าหรับ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต และหลักการค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต สมรรถนะด้านทักษะการใช้ระบบ
ฮาร์ดแวร์ในการใช้เมาส์ สมรรถนะด้านการตระหนักถึงคุณค่าเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี 
สมรรถนะด้านจิตวิทยามีความเข้าใจพัฒนาการของนักเรียน และสมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรม มี
การถ่ายทอดความรู้อย่างเต็มความสามารถและประพฤติตนเป็นคนดี และ (2) ความต้องการหลักสูตร
การฝึกอบรมในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน อยู่ในระดับมาก คือ หลักสูตรการฝึกอบรมที่ต้องการ 
คือ หลักสูตรสู่ ชีวิตที่ทันสมัยด้วยวินโดว์ 8 และหลักสูตรเทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษที่ 21 
วิธีการฝึกอบรมใช้การสาธิต ระยะเวลาในการฝึกอบรม 1-2วัน ระหว่างเวลา 09.00-17.00 น. คือ วัน
จันทร์-ศุกร์ ช่วงปิดภาคเรียน และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการฝึกอบรมคือต้องการพัฒนา
เทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษที่ 21 
 พลวัตร จันทรา (2556) ท าการวิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ของครู
ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของครู (1) ด้านการบริหารจัดการ พบว่า การติดตามการใช้สื่อ ICT 
และการระดมทรัพยากรในการจัดหาสื่อ ICT อยู่ในระดับ “ปานกลาง” ยกเว้นการสนับสนุนการใช้สื่อ 
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ICT อยู่ในระดับ “มาก” (2) ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า ความรู้ความสามารถในการใช้สื่อ 
ICT การใช้สื่อ ICT เพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนและการพัฒนาตนจากการใช้สื่อ ICT อยู่ในระดับ
มาก ยกเว้นการใช้สื่อ ICT เพ่ือการพัฒนานวัตกรรม อยู่ในระดับปานกลาง 2) ความต้องการในการ
พัฒนาการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของครู (1) ด้านการบริหาร
จัดการ ต้องการให้ฝ่ายบริหารมีการก ากับ ติดตาม ดูแล การใช้สื่อ ICT เพ่ิมมากขึ้น และหน่วยงานต้น
สังกัดมีการตั้งงบประมาณประจ าปี  มีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดอบรม สัมมนา ทักษะ
กระบวนการของครูในการใช้สื่อ ICT ให้มีคุณภาพ (2) ด้านการจัดการเรียนการสอน ต้องการให้
สถานศึกษามีการจัดการอบรม สัมมนา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในองค์กร มีการสนับสนุน
จัดหาสื่อ ICT ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใช้จัดกิจกรรมให้กับผู้เรียนได้อย่างทั่วถึง ให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดมีการพัฒนาครูในการใช้สื่อ ICT เพ่ือการผลิตสื่อนวัตกรรมใหม่ๆ และครูมีการพัฒนาตนจาก
การใช้สื่อ ICT ให้มีความคล่องตัว และความรู้ความเข้าใจ ความช านาญ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 อภิณห์พร สถิตย์ภาคีกุล และคณะ (2556) ท าการวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร
การผลิตครูในศตวรรษที่ 21: กรณีศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช พบว่า
ส่วนใหญ่มี ความสอดคล้องกันในระดับมากที่สุด แต่ยังมีบางส่วนที่สอดคล้องน้อย ซึ่งต้องน ามา
ปรับปรุงเพ่ิมใน การพัฒนาหลักสูตร หลักสูตรการผลิตครูในศตวรรษที่ 21 ที่พัฒนาขึ้นมีเป้าหมายและ
องค์ประกอบที่เอ้ือต่อการสร้างครูดี ครูเก่ง ให้สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ คุณลักษณะและ
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ตามที่สังคมคาดหวัง มีรายละเอียดตามองค์ประกอบ E (K+Bs+Ps) โดย E 
(Ethic) คุณธรรม จริยธรรมพ้ืนฐานและตามจรรยาบรรณวิขาชีพครู Bs (Basic skills) ผลการทดลอง
ให้หลักสูตรการผลิตครูในศตวรรษที่ 21 พบว่า ใช้กระบวนการ PDCA ใน การทดลองใช้หลักสูตร มี
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการหลักสูตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการทดลองใช้
หลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 
 อุบล เลี้ยววาริณ (2555) ท าการวิจัยเรื่อง ความเป็นครูในศตวรรษที่ 21 ตามความคาดหวัง
ของนักเรียนและนักศึกษา การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ความเป็นครูในศตวรรษที่ 21 ตามความคาดหวังของผู้ประกอบวิชาชีพครู ใน 4 ด้าน คือ ด้านการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ ด้านจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพครู ด้านสมรรถนะของครู และด้านการ
เตรียมตัวอยู่ในสังคมแห่งการเรียนรู้ 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของครูอายุงานมากและ
ครูอายุงานน้อยที่มีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของความเป็นครู ใน 4 ด้าน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลครู
จ านวน 375 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคาดหวังของผู้
ประกอบวิชาชีพครู 1) ด้านการปฏิบัติงานในหน้าที่ ครูคาดหวังในเรื่องความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ในความเป็นครู การศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลใหม่ๆทางวิชาการและวิชาชีพ การยอมรับฟัง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ การมีความรักในวิชาชีพ การสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรมแก่ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน การเปิดใจกว้างยอมรับการเปลี่ยนแปลง และการ
ให้ความร่วมมือในกิจกรรมของชุมชน 2) ด้านจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ ครูคาดหวังใน
ให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ต าแหน่ง
หน้าที่โดยมิชอบ และมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 3) ด้านสมรรถนะครู ครูคาดหวังใน
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ความสามารถใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน สามารถประเมินหลักสูตรได้ทั้งก่อนและหลังการใช้หลักสูตร 
สามารถจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน และจ าแนกระดับการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถ
ช่วยเหลือผู้เรียนให้เรียนรู้และพัฒนาได้ตามศักยภาพแห่งตน สามารถวัดและประเมินผลได้ตามสภาพ
ความเป็นจริง สามารถสื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ สามารถท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและ
พัฒนาผู้เรียน สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน มีความรัก 
เมตตา และปรารถนาดีต่อผู้เรียน สามารถจัดท าแผนการเรียน และสามารถจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชา
เฉพาะ และ 4) ด้านการเตรียมตัวที่จะอยู่ในสังคมแห่งการเรียนรู้ ครูคาดหวังในเรื่องการแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตัวเองให้เป็นผู้รอบรู้ ส่วนผลการเปรียบเทียบความคาดหวัง
ระหว่างครูที่มีอายุงานมากและครูที่มีอายุงานน้อย พบว่าครูที่มีอายุงานน้อยมีความคาดหวังต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของความเป็นครูทั้ง 4 ด้าน คือ การปฏิบัติงานในหน้าที่ จรรยาบรรณและ
มาตรฐานวิชาชีพครู สมรรถนะของครู และการเตรียมตัวอยู่ในสังคมแห่งการเรียนรู้ สูงกว่าครูที่มีอายุ
งานมาก 
 วทัญญู ขลิบเงิน (2555) ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะและทักษะที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า การปรับเปลี่ยนกระบวนการ ระบบ 
รูปแบบ และวิธีการ การเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  เพ่ือให้ก้าวทัน
ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงนอกจากจะต้องพิจารณาบริบทของสังคมที่เปลี่ยนไปแล้วยังจะต้องพิจารณา
ถึงคุณลักษณะและทักษะที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาในการออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  จะต้องมี
ความเข้มแข็งทางวิชาการ มีความแข็งแกร่ง มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาต่างๆ ที่ต้องเผชิญใน
ระหว่างการฝึกประสบการณ์ตลอดระยะเวลา 2 ภาคการศึกษา อีกทั้งจะต้องรู้จักที่พัฒนาตนเองให้
เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์ในวิธีการสอนและสื่อการสอนเพ่ือช่วยให้นักเรียน
ได้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงในสาขาวิชาเอกของตนเอง เป็นแบบอย่างที่ดีของนักเรียน รู้จัก
พูดแสดงความคิดเห็นอย่างชัดเจน สมเหตุสมผล มีวิจารณญาณ เป็นผู้รู้จริง แสวงหาความรู้โดยการน า
วิจัยมาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีเทคนิคการสอน และแก้ปัญหาการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม กล้าที่
จะแสดงความรู้และความคิด เป็นผู้เสียสละเพ่ือส่วนรวม มีน้ าใจ และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ จึง
จะถือได้ว่าเป็นครูมืออาชีพในยุคศตวรรษที่ 21 อย่างแท้จริง 
 กิตดา ปรัตถจริยา (2555) ท าการวิจัยเรื่อง ความเป็นครูในศตวรรษที่ 21 ตามความ
คาดหวังของนักเรียนและนักศึกษา การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1) เพ่ือศึกษาความคาดหวังของ
นักเรียนและนักศึกษาที่มีต่อความเป็นครูในศตวรรษที่ 21 ด้านคุณธรรมจริยธรรมครู ด้านคุณลักษณะ
ที่ดีของครู ด้านบุคลิกภาพที่ดีของครู ด้านบทบาทหน้าที่ของครู และด้านสมรรถนะของครู 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบความเป็นครูในศตวรรษที่ 21 ตามความคาดหวังนักศึกษาระหว่างนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์และนักศึกษาคณะอ่ืนๆ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลนักเรียนจ านวน 367 คน และนักศึกษาจ านวน 384 
คน โดยการใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง จ านวน 2 ชุด ผลวิจัยส าคัญพบว่า 1) นักเรียนและ
นักศึกษากับมีความความคาดหวังความเป็นครูในศตวรรษที่ 21 ในระดับมากทั้ง 5 ด้านคือ ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ครูนักเรียนและนักศึกษาคาดหวังในเรื่องความกตัญญู กตเวทีต่อชาติ ศาสน์ 
กษัตริย์ ด้านคุณลักษณะที่ดีของครูนักเรียนและนักศึกษาคาดหวังในเรื่องครูควรมีความรู้แม่นย าใน
หลักสูตรที่สอน ครูควรสอนศิษย์ให้รู้แจ้งโดยไม่ปิดบังความ ด้านบุคลิกภาพของครู นักเรียนและ
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นักศึกษาคาดหวังในเรื่องครูควรมีความเป็นมิตร รู้จักพูดในเชิงบวก พูดให้ก าลังใจผู้อื่น มีสัมพันธภาพ
ที่ดีกับผู้อ่ืน ด้านบทบาทหน้าที่ของครู นักเรียนและนักศึกษาคาดหวังในเรื่องครูควรสั่งสอนความรู้ใน
สรรพวิทยาการต่างๆ ให้แก่ผู้เรียน ด้านสมรรถนะของครู นักเรียนและนักศึกษาคาดหวังในเรื่องมี
ความรับผิดชอบต่อตนเอง นักเรียนและส่วนรวม เปิดใจกว้างยอมรับความเปลี่ยนแปลง กระตุ้นให้
ผู้อื่นเกิดการเรียนรู้และร่วมมือในการพัฒนาผู้เรียน ประเมินผู้เรียนอย่างรอบด้านและเป็นธรรม สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอ่ืนๆ เพื่อการจัดการเรียนรู้ 2) ผลการ
เปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ และคณะอื่นๆ พบว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์
มีความคาดหวังต่อความเป็นครูในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรมครู 
คุณลักษณะที่ดีของครู บุคลิกภาพของครู บทบาทหน้าที่ของครู และสมรรถนะของครู มากกว่า
นักศึกษาคณะอ่ืนๆ 
 สุเทพ ธรรมะตระกูล (2555) ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะของครูยุคใหม่  
ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ของ
คุณลักษณะของครูยุคใหม่ ได้จ านวนองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้าน
บุคลิกภาพ ด้านทักษะการสอน ด้านอารมณ์ และ ด้านความรู้ความสามารถ 
  วิทยา จักรไชย (2552) ท าการวิจัยเรื่อง ทัศนะของครูที่มีต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายโสธร เขต 1 กล่าวว่า การร่วมมือกับผู้อ่ืน
ในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การใช้ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ในการร่วมกิจกรรมหรือการ
ร่วมมือปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานในสถานศึกษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
 สุรีรัตน์ พัฒนเธียร (2552) ท าการวิจัยเรื่องตัวแบบความสามารถทางภาวะผู้น าครูใน
สถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถทางภาวะผู้น าครูส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยผ่าน
บรรยากาศสถานศึกษา ความสามารถทางภาวะผู้น าครูส่งผลทางบวกต่อบรรยากาศสถานศึกษา และ
บรรยากาศสถานศึกษาส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 ชินกร จิรขจรจริตกุล (2552) ท าการวิจัยเรื่อง สมรรถวิสัยด้านทักษะของครูของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1-ชั้นปีที่ 4 ที่
มีต่อสมรรถวิสัยด้านทักษะของครูของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบว่า นักศึกษาทุกชั้น
ปีมีความคิดเห็นต่อสมรรถวิสัยด้านทักษะของครูของอาจารย์ ไม่แตกต่างกันเกือบทุกด้าน ยกเว้น ด้าน
ความสามารถในการใช้สื่อการสอนได้อย่างเหมาะสม นักศึกษาชั้นปีที่ 1-ปีที่ 4 ซึ่งมีความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สิริลักษณ์ แพรพรม (2550, อ้างถึงใน ณัฐวดี ทรัพย์ธนาศิริ, 2549, หน้า 8) ท าการวิจัย
เรื่อง การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นนทบุรี เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า ครูเพศชายและครูเพศหญิงมีส่วนรวมในการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนขนาดเล็กไม่แตกต่างกัน 
 ณัฐวดี ทรัพย์ธนาศิริ (2549) ท าการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในการ
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บริหารงานโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 ต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานโรงเรียน โดยรวมและรายข้อมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 สุพล อนามัย (2549, หน้า 93-94 อ้างถึงใน ทรรศนีย์ วราห์ค า, 2554, หน้า 43-44 ) ได้
ศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเพชรบุรี พบว่าการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียนทั้งในภาพรวมและราย
ด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบ จ าแนกตามโรงเรียนเอกชนแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในการสอน พบว่าทั้งโดยรวมและ
รายด้านมีการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูที่มีประสบการณ์สอน
มากมีการปฏิบัติมากกว่าครูที่มีประสบการณ์สอนน้อย 
 วรวรรณ เสนาวงศ์ (2543) ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่อง ทักษะของนักศึกษาคุรุศาสตร์อุตสาหกรรม โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับการเรียน
ปกต ิผลการวิจัยพบว่า  
 1. คะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ก่อนการเรียนเรื่องทักษะของนักศึกษาของกลุ่มทดลองได้ 
19.43 หลังเรียนได้ 36.43 เมื่อเปรียบเทียบความก้าวหน้าก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้สูตร t-
Dependent ผลปรากฏว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่า โดยได้ค่า t เท่ากับ 25.56 ซึ่งพบว่าผลต่างของ
คะแนน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 2. คะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ก่อนการเรียนเรื่องทักษะของนักศึกษาของกลุ่มควบคุมได้ 
19.13 หลังเรียนได้ 26.45 เมื่อเปรียบเทียบความก้าวหน้าก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้สูตร t-
Dependent ผลปรากฏว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่า โดยได้ค่า t เท่ากับ 13.75 ซึ่งพบว่าผลต่างของ
คะแนน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องทักษะของนักศึกษาของกลุ่มทดลองได้ ที่เรียน
โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กับกลุ่มควบคุมที่เรียนตามปกติ โดยใช้สถิติ t- test ผลปรากฏ
ว่าคะแนนกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม เมื่อทดลองสถิติค่า t ที่ได้คือ 8.39 ซึ่ง มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4. ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนกลุ่มทดลองที่มีต่อการเรียน โดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ปรากฏว่าผู้เรียนส่วนใหญ่มีความพอใจในการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนในระดับมาก และเห็นว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความน่าสนใจมากรวมถึงมีความ
ต้องการที่จะเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในโอกาสต่อไปในระดับมากและเห็นว่าการเรียน
ด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท าให้ได้ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหามาก 
 2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Olga Nessipbayeva (2012) วิจัยเรื่อง The competencies of the modern teacher 
ผลการวิจัยพบว่า ครูที่ดีควรแสดงความสามารถดังนี้ 
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 1. การจัดการห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพควรเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาระเบียบวินัยและ
ก าลังใจในการท างาน ส่งเสริมการท างานเป็นทีม การวางแผนการสื่อสารโดยมุ่งเน้นที่ผลการประเมิน
ความคืบหน้าและการปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง ช่วงของกลยุทธ์ก็ควรจะใช้ในการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดี ความร่วมมือและความเด็ดเดี่ยว การเรียนรู้ การจัดระเบียบก าหนดและการจัดการ
เวลา พ้ืนที่และกิจกรรมที่ให้ควรแน่ใจว่างานนั้นเหมาะสมและเท่าเทียมกันของนักเรียนในงานที่มี
ประสิทธิผล 
 2. การปฏิบัติการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพที่เป็นตัวแทนของมุมมองที่แตกต่างกัน
ทฤษฎี “วิธีการของการรู้” และวิธีการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมในการเรียนการสอนของเรื่อง
แนวคิด การเรียนการสอนที่หลากหลายและการเรียนรู้กลยุทธ์จะช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในโอกาส
การเรียนรู้ที่ใช้งานที่ส่งเสริมการพัฒนาของการคิดเชิงวิพากษ์ แก้ปัญหาและผลการด าเนินงาน 
ในขณะที่ให้พวกเขามีความเชื่อว่ามีความสามารถและความรับผิดชอบในการระบุและการใช้ทรัพยากร
การเรียนรู้ 
 3. การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพโดยการใช้มาตรการการทดสอบอย่างเป็นทางการ 
แบบทดสอบการตอบสนองต่อการประเมินผลของการมอบหมายงานในชั้นเรียน การแสดงของ
นักเรียน โครงการ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์มาตรฐานที่จะเข้าใจสิ่งที่นักเรียนได้เรียนรู้กลวิธีการ
ประเมินควรมีการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการเรียน ในการประเมินตนเองต้องมีกิจกรรมที่จะช่วยให้พวก
เขาตระหนักถึงจุดแข็งของพวกเขาและความต้องการ และให้ก าลังใจให้พวกเขาตั้งเป้าหมายส่วน
บุคคลส าหรับการเรียนรู้ 
 Nutteerat Pheeraphant (2013) วิจัยเรื่อง Enhance of the 21st Century Skills for 
Thailand Higher Education by Integration for ICT in Classroom เป็นงานวิจัยกึ่งทดลอง มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการบูรณาการเทคโนโลยีการสื่อสารและข้อมูลสื่อสารในชั้นเรียน  เพ่ือ
ยกระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เกี่ยวกับการเรียนแบบร่วมมือ การสื่อสาร การใช้สื่อ
สารสนเทศและการใช้ ICT โดยทดลองจากกลุ่มนิสิตนักศึกษา 2 กลุ่ม ผลการทดลองพบว่า นิสิตทั้ง 2 
กลุ่ม ได้ยกระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จากการบูรณาการ ICT ในชั้นเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดที่ได้จากงานวิจัย
ดังกล่าวเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ในส่วนที่เป็นตัวแปรต้นคือ เพศ และประสบการณ์การท างาน 
ในส่วนของตัวแปรตามนั้นได้แก่ ทักษะของครูในศตวรรษที่  21 ใน 6 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยี ด้าน
ความร่วมมือ ด้านการสื่อสาร ด้านการจัดการชั้นเรียน ด้านความรู้ และด้านความเป็นผู้น า เพ่ือใช้ใน
การด าเนินการวิจัยต่อไป 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง ทักษะของครูในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ในครั้งนี้ เป็นการวิจัย เชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามกระบวนการและข้ันตอนในการวิจัยดังนี้  
 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ
และระเบียบ ผู้วิจัยจึงก าหนดรายละเอียดการด าเนินการวิจัยไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมโครงการวิจัย เป็นการศึกษาปัญหา นิยามปัญหา ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 และสร้างเครื่องมือ พร้อมทั้งทดสอบและปรับปรุง 
คุณภาพของเครื่องมือ 
 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงานวิจัย เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือ ทดสอบ ปรับปรุง 
แก้ไขข้อบกพร่องของเครื่องมือ แล้วน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแล้วน าข้อมูล
ที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้อง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและแปรผล การวิเคราะห์
ข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย ผู้วิจัยรวบรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปข้อค้นพบที่
ได้จากการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 
 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.2.1 ประชำกร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 1,687 คน  
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ในปีการศึกษา 2559 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
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โดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) เพ่ือก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 
ทีร่ะดับความ เชื่อมั่น 0.95 ไดจ้ านวน 313 คน  
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) เกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศและประสบการณ์ท างาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 แบบสอบถามมีลักษณะ เป็นมาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 
5 ระดับคือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด จ าแนก
ออกเป็น 6 ด้าน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธี
ของลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 72) ม ี5 ระดับ ดังนี้ 
 5 หมายถึง เห็นด้วย อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เห็นด้วย อยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง เห็นด้วย อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นด้วย อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง เห็นด้วย อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
3.4 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.4.1 การสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการวิจัยให้ได้ตามลักษณะที่กล่าวถึงข้างต้น ผู้วิจัยได้มี
การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ในบทที่ 2 มีการก าหนดนิยามศัพท์
เฉพาะในตัวแปรที่ศึกษาทั้ง 6 ด้านไว้ในบทที่ 1 แล้วสร้างข้อค าถามในแบบสอบถามแต่ละด้านให้มี
ความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ก าหนดไว้แต่ละด้านนั้น ได้ข้อค าถามในแบบสอบถามแต่ละ
ด้าน ดังนี้ 1) ด้านเทคโนโลยี 2) ด้านความร่วมมือ 3) ด้านการสื่อสาร 4) ด้านการจัดการชั้นเรียน 5) 
ด้านความรู้ และ 6) ด้านความเป็นผู้น า 
 3.4.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด าเนินการใน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  3.4.2.1 การตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการโดย
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยน าหนังสือของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
ขอความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน คือ 1) ดร.สันติ ชัยชนะ เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา 2) ดร. วิเศษ พลอาจทัน เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและภาษาไทย และ 3) 
พระอาจารย์ณัฐวุฒิ วุฑฺฒิโก, ดร. เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามใน
แบบสอบถามกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ก าหนดไว้ในแต่ละด้าน ตามแนวคิดการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruency: IOC) ซึ่งจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ข้อค าถาม (Item) ในแบบสอบถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50-1.00 เป็นค่าที่
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สูงกว่าเกณฑ์ 0.50 ที่แสดงว่าข้อค าถามนั้นๆ มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ก าหนดไว้ 
(สุวิมล ติรกานันท์, 2543, หน้า 435) 
  3.4.2.1 การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ผู้วิจัยน าหนังสือของ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้
เครื่องมือ (Try-out) จากครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ที่ไม่ใช่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 ราย แล้วน าผลการ
ทดลองใช้นั้นมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าโดยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งพบว่าค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยภาพรวมทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ .94 
 
3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 3.5.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยต่อผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
 3.5.2 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเสนอต่อ
ผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พร้อมกับ
แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยด้วยตนเอง 
 3.5.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเองกับประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง
ได้แบบสอบถามคืนกลับมา จ านวนทั้งสิ้น 302 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 96.48 
 3.5.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือน าไปวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล 
 
3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดย
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเพศและประสบการณ์การท างานของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามโดยหาความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 ทั้งโดยภาพรวมรายด้านและรายข้อ โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แล้วน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลความหมายดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.01-1.50 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3. ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทักษะของครูใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 กับข้อมูลทั่วไปของ
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ผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างด้านเพศ โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) ส่วนด้านประสบการณ์
การท างาน ใช้การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างมี
นัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe') 
 
3.7 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเรื่องนี้ มีสถิติที่ใช้ในการท าวิจัย 2 ประเภท ได้แก่ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือบรรยายข้อมูลทั่วไป 
 2. สถิติอนุมานหรืออ้างอิง (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่า t-test และการ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA or F-test) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง ทักษะของครูในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ไว้ 2 ประการ คือ 1. เพ่ือ
ศึกษาทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
ใน 6 ด้านคือ ด้านเทคโนโลยี ด้านความร่วมมือ ด้านการสื่อสาร ด้านการจัดการชั้นเรียน ด้านความรู้  
ด้านความเป็นผู้น า และ 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน ในการ
วิจัยครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 จ านวนทั้งสิ้น 313 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตามตาราง
ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม 
จากนั้นน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือค านวณหาค่าสถิติส าหรับตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยให้
ครบถ้วนตามที่ตั้งไว้ มีล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 แทน ค่าเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่าง 
S.D. แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
Df แทน  ค่าความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลรวมก าลังสอง (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยก าลังสอง (Mean Square) 
t แทน ค่าสถิติทดสอบ t-test 
** แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

4.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ท่ีผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้จ านวน 313 
คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 302 ฉบับคิดเป็น ร้อยละ 96.48 ของแบบสอบถามจาก
จ านวนทั้งหมดที่ส่งไป ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์แสดงเพศและประสบการณ์การท างานของครูใน
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต 1 ที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามเป็นค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4-1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (f) ร้อยละ (%) 
ชาย 110 36.4 
หญิง 192 63.6 
รวม 302 100.0 

 
 จากตารางที่ 4-1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 192 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.6 และเป็นเพศชาย จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 
 
ตารางที่ 4-2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน (f) ร้อยละ (%) 
น้อยกว่า 10 ปี 47 15.6 

10-20 ปี 55 18.2 
มากกว่า 20 ปี 200 66.2 

รวม 302 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 
20 ปี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2 รองลงมาคือมีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี จ านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 และน้อยที่สุดคือมีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 47 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.3 1ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวมและเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 
21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวมจ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์การท างาน ผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 
 1) ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวม ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวมเป็นผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายข้อ ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4-3 
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ตารางที่ 4-3 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวม 
 

ข้อที่ โดยรวม 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลความหมาย 
1 ทักษะด้านเทคโนโลยี 3.91 .60 มาก 
2 ทักษะด้านความร่วมมือ 4.18 .60 มาก 
3 ทักษะด้านการสื่อสาร 4.07 .57 มาก 
4 ทักษะด้านการจัดการชั้นเรียน 4.15 .56 มาก 
5 ทักษะด้านความรู้ 4.19 .60 มาก 
6 ทักษะด้านความเป็นผู้น า 3.95 .61 มาก 

รวม 4.07 .59 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-3 พบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.07) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะด้านความรู้ ( =4.19) รองลงมาคือ ทักษะด้านความร่วมมือ 
( =4.18) ทักษะด้านการจัดการชั้นเรียน ( =4.15) ทักษะด้านการสื่อสาร ( =4.07) ทักษะด้านความ
เป็นผู้น า ( =3.95) ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ทักษะด้านเทคโนโลยี ( =3.91) 
 2) ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวม ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับทักษะของครู
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวม จ าแนก
ตามเพศ โดยใช้วิธีทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4-4 
 
ตารางที่ 4-4 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวม จ าแนกตามเพศ 
 

ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
ชาย หญิง t Sig. 

n  S.D. n  S.D. 
โดยรวม 110 4.00 .44 192 4.08 .47 1.57 .93 

 
 จากตารางที่ 4-4 พบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวม จ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกัน 
 3) ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ผลการ
วิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
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กลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี กลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน 10- 20 ปี และกลุ่ม
ที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี โดยวิธีการทดสอบค่าเอฟ (F-test) จากการวิเคราะห์ค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4-5 
 
ตารางที่ 4-5 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

โดยรวม 

ค่าเฉลี่ยตาม 
ประสบการณ์การท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

น้อยกว่า 
10 ปี 

10-20 
ปี 

มากกว่า 
20 ปี 

ระหว่างกลุม่ 2 .27 .13 
 

.63 
 

.52 
ภายในกลุ่ม 299 63.79 .21 

4.02  4.11 4.04 รวม 301 64.06 -   
 
 จากตารางที่ 4-5 พบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ไม่แตกต่างกัน 
 
 4.3.2 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านเทคโนโลยีและเปรียบเทียบระดับทักษะของครูใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 จ าแนกตามเพศ
และประสบการณ์การท างาน ผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 
 1) ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านเทคโนโลยี ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านเทคโนโลยีเป็นผลการวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายข้อ ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4-6 
 
ตารางที่ 4-6 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านเทคโนโลยี 
 

ข้อที่ ด้านเทคโนโลย ี
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 ครูน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการ

สอน  
4.06 .88 มาก 

2 ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประเมินผลในการจัดการเรียนการ
สอน 

3.79 1.12 มาก 
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ตารางที่ 4-6 (ต่อ) 

 

ข้อที่ ด้านเทคโนโลย ี
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 
3 ครูใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้างบทเรียนและผลิตสื่อการเรียน

การสอนอย่างสร้างสรรค์ 
3.64 1.05 มาก 

4 ครูมีความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆอยู่เสมอ  4.14 .79 มาก 
5 ครูมีความเชี่ยวชาญในด้านการใช้เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว 3.54 1.10 มาก 
6 ครูสามารถผลิตและเผยแพร่ข้อมูลความรู้โดยใช้เทคโนโลยีได้ 3.80 .93 มาก 
7 ครูมีทักษะในการสืบค้นข้อมูล 4.08 .85 มาก 
8 ครูสามารถสอนให้นักเรียนสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง 4.09 .86 มาก 
9 ครูสามารถวิเคราะห์และเปลี่ยนสารสนเทศให้เป็นความรู้ได้ 4.06 .82 มาก 
10 ครูสามารถชี้แนะข้อดีข้อเสียของการใช้เทคโนโลยีให้กับนักเรียน

ได้ 
3.92 1.09 มาก 

รวม 3.91 .60 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-6 พบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.91) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อที่ 4 ครูมีความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ 
( =4.14) รองลงมาคือข้อที่ 8 ครูสามารถสอนให้นักเรียนสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง ( =4.09) ข้อที่ 7 
ครูมีทักษะในการสืบค้นข้อมูล ( =4.08) ข้อที่ 1 ครูน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน ( =4.06) ข้อที่ 10 ครูสามารถชี้แนะข้อดีข้อเสียของการใช้เทคโนโลยีให้กับ
นักเรียนได้ ( =3.92) ข้อที่ 6 ครูสามารถผลิตและเผยแพร่ข้อมูลความรู้โดยใช้เทคโนโลยีได้ ( =3.80) 
ข้อที่ 2 ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประเมินผลในการจัดการเรียนการสอน  ( =3.79) ข้อที่ 3 ครูใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้างบทเรียนและผลิตสื่อการเรียนการสอนอย่างสร้างสรรค์  ( =3.64) 
ตามล าดับส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 5 ครูมีความเชี่ยวชาญในด้านการใช้เทคโนโลยีได้อย่าง
คล่องแคล่ว ( =3.54) 
 2.) ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านเทคโนโลยี ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับทักษะ
ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้าน
เทคโนโลยี จ าแนกตามเพศ โดยใช้วิธีทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4-7 
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ตารางที่ 4-7 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านเทคโนโลยี จ าแนกตามเพศ 
 

ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
ด้านเทคโนโลยี 

ชาย หญิง t Sig. 
n  S.D. n  S.D. 

110 3.87 .57 192 3.93 .62 .76 .61 
 
 จากตารางที่ 4-7 พบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านเทคโนโลยี จ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกัน 
 3) ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านเทคโนโลยี ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับทักษะ
ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้าน
เทคโนโลยี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีประสบการณ์การ
ท างานน้อยกว่า 10 ปี กลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี และกลุ่มที่มีประสบการณ์การ
ท างานมากกว่า 20 ปี โดยวิธีการทดสอบค่าเอฟ (F-test) จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4-8 
 
ตารางที่ 4-8 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านเทคโนโลยี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ด้าน
เทคโนโลย ี

ค่าเฉลี่ยตาม 
ประสบการณ์การท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

น้อยกว่า 
10 ปี 

10-20 
ปี 

มากกว่า 
20 ปี 

ระหว่างกลุม่ 2 3.51 1.75 
 

4.86** 
 

.00** 
ภายในกลุ่ม 299 107.90 0.36 

4.03  4.08 3.83 รวม 301 111.40 -   
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4-8 พบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านเทคโนโลยี จ าแนกตามประสบการณ์การท างานแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วย
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดังตารางที่ 4-9 
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ตารางที่ 4-9 ผลการทดสอบรายคู่ ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านเทคโนโลยี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ประสบการณ์การท างาน 
น้อยกว่า  
10 ปี 

( =4.03) 

 

10-20 ปี 
 

( =4.08) 

มากกว่า 
20 ปี 

( =3.83) 
น้อยกว่า 10 ปี ( = 4.03) - - - 

10-20 ปี ( =4.08) .04 - - 
มากกว่า 20 ปี ( =3.83)  .20* .24* - 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-9 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
พบว่า ด้านเทคโนโลยี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อพิจารณารายคู่
แล้วพบว่า ครูที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี มีระดับทักษะด้านเทคโนโลยีมากกว่าครูที่มี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี และครูที่มีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี มีระดับทักษะ
ด้านเทคโนโลยีมากกว่าครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี 
 
 4.3.3 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความร่วมมือและเปรียบเทียบระดับทักษะของครูใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 จ าแนกตามเพศ
และประสบการณ์การท างาน ผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 
 1) ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความร่วมมือ ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความร่วมมือเป็นผลการ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายข้อ ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4-10 
 
ตารางที่ 4-10 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความร่วมมือ 
 

ข้อที่ ด้านความร่วมมือ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลความหมาย 
1 ครูจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน และ

ตัดสินใจร่วมกัน 
3.91 1.02 มาก 

2 ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ซักถามและตอบค าถาม
นักเรียนอย่างตั้งใจ 

4.11 .96 มาก 
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ตารางที่ 4-10 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ด้านความร่วมมือ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลความหมาย 
3 ครูจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือระหว่างนักเรียนกับครู และ

นักเรียนกับนักเรียน 
4.08 1.00 มาก 

4 ครูฝึกทักษะการท างานเป็นทีม จัดกิจกรรมการท างาน
ร่วมกัน 

4.30 .71 มาก 

5 ครูสร้างความสามัคคีให้กับนักเรียน ช่วยเหลือกันและมี
น้ าใจต่อเพื่อน 

4.41 .70 มาก 

6 ครูมีความสัมพันธ์อันดีกับนักเรียนและเพื่อนร่วมงานใน
โรงเรียน 

4.30 .72 มาก 

รวม 4.18 .60 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-10 พบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความร่วมมือโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.18) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 5 ครูสร้างความสามัคคีให้กับนักเรียน ช่วยเหลือ
กันและมีน้ าใจต่อเพ่ือน ( =4.41) รองลงมาคือข้อที่ 4 ครูฝึกทักษะการท างานเป็นทีม จัดกิจกรรมการ
ท างานร่วมกัน ( =4.30) ข้อที่ 6 ครูมีความสัมพันธ์อันดีกับนักเรียนและเพ่ือนร่วมงานในโรงเรียน 
( =4.30) ข้อที่ 2 ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ซักถามและตอบค าถามนักเรียนอย่างตั้งใจ ( =4.11) ข้อ
ที่ 3 ครูมีความสัมพันธ์อันดีกับนักเรียนและเพ่ือนร่วมงานในโรงเรียน ( =4.08) ตามล าดับส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 1 ครูจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน และตัดสินใจร่วมกัน 
( =3.91) 
 2) ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความร่วมมือ ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับ
ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้าน
ความร่วมมือ จ าแนกตามเพศ โดยใช้วิธีทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4-11 
 
ตารางที่ 4-11 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความร่วมมือ จ าแนกตามเพศ 
 

ทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 
ด้านความร่วมมือ 

ชาย หญิง t Sig. 
n  S.D. n  S.D. 

110 4.13 .56 192 4.21 .63 1.00 .16 
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 จากตารางที่ 4-11 พบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความร่วมมือ จ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกัน 
 3) ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความร่วมมือ ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับ
ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้าน
ความร่วมมือ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีประสบการณ์การ
ท างานน้อยกว่า 10 ปี กลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี และกลุ่มที่มีประสบการณ์การ
ท างานมากกว่า 20 ปี โดยวิธีการทดสอบค่าเอฟ (F-test) จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4-12 
 
ตารางที่ 4-12 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความร่วมมือ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ด้านความ
ร่วมมือ 

ค่าเฉลี่ยตาม 
ประสบการณ์การท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

น้อยกว่า 
10 ปี 

10-20 
ปี 

มากกว่า 
20 ปี 

ระหว่างกลุม่ 2 .86 .43 1.17 .31 
ภายในกลุ่ม 299 109.98 .36 

4.09 4.27 4.18 รวม 30
1 

110.8
5 

-   

 
 จากตารางที่ 4-12 พบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความร่วมมือ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ไม่
แตกต่างกัน 
 4.3.4 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการสื่อสารและเปรียบเทียบระดับทักษะของครูใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 จ าแนกตามเพศ
และประสบการณ์การท างาน ผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 
 1) ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการสื่อสาร ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการสื่อสารเป็นผลการวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายข้อ ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4-13 
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ตารางที่ 4-13 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการสื่อสาร 
 

ข้อที่ ด้านการสื่อสาร 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลความหมาย 
1 ครูสามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิด ทัศนคติและ

ประสบการณ์ให้แก่นักเรียน 
4.22 .71 มาก 

2 ครูสื่อสารโดยใช้ทักษะการฟัง การพูด การเขียน และการ
แสดงออกทางพฤติกรรม 

4.22 .73 มาก 

3 ครูใช้การบรรยาย การยกตัวอย่าง ตลอดจนการเลือกใช้สื่อ
ในการน าเสนอ 

4.15 .78 มาก 

4 ครูมีการติดต่อสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน 4.19 .74 มาก 
5 ครูมีการติดต่อสื่อสารระหว่างนกัเรียน และผู้ปกครอง 4.28 .72 มาก 
6 ครูสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ 3.79 .91 มาก 
7 ครูสามารถสื่อสารได้อย่างน้อยสองภาษา 3.70 .92 มาก 

รวม 4.07 .57 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-13 พบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.07) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 5 ครูมีการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียน และ
ผู้ปกครอง ( =4.28) รองลงมาคือข้อที่  1 ครูสามารถถ่ายทอดความรู้  ความคิด ทัศนคติและ
ประสบการณ์ให้แก่นักเรียน ( =4.22) ข้อที่ 2 ครูสื่อสารโดยใช้ทักษะการฟัง การพูด การเขียน และ
การแสดงออกทางพฤติกรรม ( =4.22) ข้อที่ 4 ครูมีการติดต่อสื่อสารระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ( =4.19) 
ข้อที่ 3 ครูใช้การบรรยาย การยกตัวอย่าง ตลอดจนการเลือกใช้สื่อในการน าเสนอ ( =4.15) ข้อที่ 6 
ครูสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ ( =3.79) ตามล าดับส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 7 
ครูสามารถสื่อสารได้อย่างน้อยสองภาษา ( =3.70) 
 2) ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการสื่อสาร ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับทักษะ
ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการ
สื่อสาร จ าแนกตามเพศ โดยใช้วิธีทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4-14 
 
ตารางที่ 4-14 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการสื่อสาร จ าแนกตามเพศ 
 

ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
ด้านการสื่อสาร 

ชาย หญิง t Sig. 

n  S.D. n  S.D. 

110 3.98 .55 192 4.12 .57 2.06 .78 
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 จากตารางที่ 4-14 พบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการสื่อสาร จ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกัน 
 3) ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการสื่อสาร ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับทักษะ
ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการ
สื่อสาร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีประสบการณ์การ
ท างานน้อยกว่า 10 ปี กลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี และกลุ่มที่มีประสบการณ์การ
ท างานมากกว่า 20 ปี โดยวิธีการทดสอบค่าเอฟ (F-test) จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4-15 
 
ตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการสื่อสาร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ด้านการ
สื่อสาร 

ค่าเฉลี่ยตาม 
ประสบการณ์การท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

น้อยกว่า  
10 ปี 

10-20 
ปี 

มากกว่า 
20 ปี 

ระหว่างกลุม่ 2 .27 .13 .41 .65 
ภายในกลุ่ม 299 97.82 .32 

4.00 4.10 4.08 รวม 301 98.10 -   
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการสื่อสาร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ไม่
แตกต่างกัน 
 4.3.5 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการจัดการชั้นเรียนและเปรียบเทียบระดับทักษะของ
ครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 จ าแนกตาม
เพศและประสบการณ์การท างาน ผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 
 1) ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการจัดการชั้นเรียน ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษ
ที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการจัดการชั้นเรียนเป็น
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายข้อ ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 
4-16 
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ตารางที่ 4-16 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการจัดการชั้นเรียน 
 

ข้อที่ ด้านการจัดการชั้นเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลความหมาย 
1 ครูจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.10 .76 มาก 
2 ครูจัดระเบียบของห้องเรียนเพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 4.18 .79 มาก 
3 ครูมีการเตรียมการสอน และวางแผนในการจัดการเรียนการ

สอน 
4.25 .70 มาก 

4 ครูสามารถสร้างบทเรียนให้มีความน่าสนใจ โดยการใช้สื่อที่
ทันสมัยและเหมาะสม 

4.10 .75 มาก 

5 ครูสร้างความร่วมมือกับนักเรียนในการจัดการชัน้เรียน 4.14 .72 มาก 
6 ครูสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองในการจัดการชั้นเรียน 4.06 .79 มาก 
7 ครูมีการสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียน เพื่อช่วยให้การเรียนการ

สอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4.23 .64 มาก 

รวม 4.15 .56 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-16 พบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการจัดการชั้นเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.15) 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 3 ครูมีการเตรียมการสอน และวางแผนใน
การจัดการเรียนการสอน ( =4.25) รองลงมาคือ ข้อที่ 7 ครูมีการสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียน เพ่ือ
ช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ( =4.23) ข้อที่ 2 ครูจัดระเบียบของห้องเรียนเพ่ือเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ( =4.18) ข้อที่ 5 ครูสร้างความร่วมมือกับนักเรียนในการจัดการชั้นเรียน 
( =4.14) ข้อที่ 1 ครูจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้เป็นระเบียบเรียบร้อย  ( =4.10) ข้อที่ 4 ครู
สามารถสร้างบทเรียนให้มีความน่าสนใจ โดยการใช้สื่อที่ทันสมัยและเหมาะสม ( =4.10) ตามล าดับ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 6 ครูสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองในการจัดการชั้นเรียน 
( =4.06) 
 2) ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการจัดการชั้นเรียน ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับ
ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้าน
การจัดการชั้นเรียน จ าแนกตามเพศ โดยใช้วิธีทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4-17 
 
ตารางที่ 4-17 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการจัดการชั้นเรียน จ าแนกตามเพศ 
 

ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
ด้านการจัดการชั้นเรียน 

ชาย หญิง t Sig. 
n  S.D. n  S.D. 

110 4.08 .58 192 4.18 .55 .14 .57 
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 จากตารางที่ 4-17 พบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการจัดการชั้นเรียน จ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกัน 
 
 3) ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการจัดการชั้นเรียน ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
ด้านการจัดการชั้นเรียน จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มี
ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี กลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี และกลุ่มที่มี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี โดยวิธีการทดสอบค่าเอฟ (F-test) จากการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4-18 
 
ตารางที่ 4-18 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการจัดการชั้นเรียน จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

 
 

ด้านการ
จัดการชั้น

เรียน 

ค่าเฉลี่ยตาม 
ประสบการณ์การท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

น้อยกว่า  
10 ปี 

10-20 
ปี 

มากกว่า 
20 ปี 

ระหว่างกลุม่ 2 1.83 .91 2.34* .05* 
ภายในกลุ่ม 299 94.21 .31 

4.05 4.30 4.13 รวม 301 96.04 -   
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางที่ 4-18 พบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการจัดการชั้นเรียน จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่
ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดังตารางที่ 4-19 
 
ตารางที่ 4-19 ผลการทดสอบรายคู่ ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการจัดการชั้นเรียน จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ประสบการณ์การท างาน 
น้อยกว่า 10 ป ี

( =4.05) 
10-20 ป ี
( =4.30) 

มากกว่า 20 ป ี
( =4.13) 

น้อยกว่า 10 ปี ( =4.05) - .25* .07 
10-20 ปี ( =4.30) - - .17* 

มากกว่า 20 ปี ( =4.13) - -  
 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4-19 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
พบว่า ด้านการจัดการชั้นเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อ
พิจารณารายคู่แล้วพบว่า ครูที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี มีระดับทักษะด้านการจัดการ
ชั้นเรียนแตกต่างจากครูที่มีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี ครูที่มปีระสบการณ์การท างานน้อยกว่า 
10 ปี มีระดับทักษะด้านการจัดการชั้นเรียน แตกต่างจากครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 
ปี และครูที่มีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี มีระดับทักษะด้านการจัดการชั้นเรียน แตกต่างจาก
ครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี 
 
 4.3.6 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความรู้และเปรียบเทียบระดับทักษะของครูใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 จ าแนกตามเพศ
และประสบการณ์การท างาน ผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 
 1) ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความรู้ ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความรู้เป็นผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายข้อ ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4-20 
 
ตารางที่ 4-20 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความรู้ 
 

ข้อที่ ด้านความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลความหมาย 
1 ครูมีความรู้ความเชี่ยวชาญในดา้นการจัดการเรียนการสอน

เป็นอย่างด ี
4.27 .65 มาก 

2 ครูมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แนวคิดที่ว่าผู้เรียน
สามารถสร้างความรู้และบูรณาการความรู้ได้ด้วยตนเอง 

4.25 .74 มาก 

3 ครูมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาจากการท าวิจัย สัมมนา และ
การอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 

4.09 .81 มาก 

4 ครูมีการปรับปรุงเทคนิค วิธีการสอนให้มีคุณภาพอยู่เสมอ 4.24 .68 มาก 
5 ครูสามารถวิเคราะห์และแบง่ปนัความรู้ระหว่างชุมชน 4.13 .69 มาก 

รวม 4.19 .60 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-20 พบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.19) เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1 ครูมีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการจัดการเรียนการ
สอนเป็นอย่างดี ( =4.27) รองลงมาคือ ข้อที่ 2 ครูมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แนวคิดที่ว่า
ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้และบูรณาการความรู้ได้ด้วยตนเอง  ( =4.25) ข้อที่ 4 ครูมีการปรับปรุง
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เทคนิค วิธีการสอนให้มีคุณภาพอยู่เสมอ ( =4.24) ข้อที่ 5 ครูสามารถวิเคราะห์และแบ่งปันความรู้
ระหว่างชุมชน ( =4.13) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 3 ครูมีการเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลาจากการท าวิจัย สัมมนา และการอบรมเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ ( =4.09) 
 2) ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความรู้ ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับทักษะของ
ครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความรู้ 
จ าแนกตามเพศ โดยใช้วิธีทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4-21 
 
ตารางที่ 4-21 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความรู้ จ าแนกตามเพศ 
 

ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
ด้านความรู้ 

ชาย หญิง t Sig. 

n  S.D. n  S.D. 

110 4.17 .57 192 4.20 .62 .52 .11 
 
 จากตารางที่ 4-21 พบว่า ครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 1 มีระดับความคิดเห็นต่อทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ด้านความรู้ จ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่าง
กัน 

 3) ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความรู้ ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับทักษะของ
ครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความรู้ 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานน้อย
กว่า 10 ปี กลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี และกลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 
20 ปี โดยวิธีการทดสอบค่าเอฟ (F-test) จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4-22 
 
ตารางที่ 4-22 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความรู้ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ด้าน
ความรู้ 

ค่าเฉลี่ยตาม 
ประสบการณ์การท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

น้อยกว่า  
10 ปี 

10-20 
ปี 

มากกว่า 
20 ปี 

ระหว่างกลุม่ 2 1.06 .53 1.45 .23 
ภายในกลุ่ม 299 110.08 .36 

4.06 4.25 4.20 รวม 301 111.15 -   
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 จากตารางที่ 4-22 พบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความรู้ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ไม่แตกต่าง
กัน 
 
 4.3.7 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความเป็นผู้น าและเปรียบเทียบระดับทักษะของครูใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 จ าแนกตามเพศ
และประสบการณ์การท างาน ผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 
 1) ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความเป็นผู้น า ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความเป็นผู้น าเป็นผลการ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายข้อ ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4-23 
 
ตารางที่ 4-23 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความเป็นผู้น า 
 

ข้อที่ ด้านความเป็นผู้น า 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลความหมาย 
1 ครูมีวิสัยทัศน์ และมีความนา่เชือ่ถือ  4.06 .89 มาก 
2 ครูกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงและปฏิรูปองค์กร 3.83 .93 มาก 
3 ครูแสวงหาวิธีการหรือเครื่องมือในการท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3.91 .89 มาก 

4 ครูสามารถกระตุ้นจูงใจเพื่อนร่วมงานให้ท างานจนบรรลุ
เป้าหมายได ้

3.74 .97 มาก 

5 ครูสามารถให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และวิธีแก้ไขปัญหา
แบบมีส่วนร่วม 

3.95 .93 มาก 

6 ครูมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อประสิทธิภาพขององค์กร 3.87 .94 มาก 
7 ครูมีความเชื่อมั่นและเห็นคุณค่าของเพื่อนร่วมงาน 3.78 1.12 มาก 
8 ครูรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของเพื่อนร่วมงาน 3.89 1.03 มาก 
9 ครูกล้าแสดงออกทางความคิดอย่างสร้างสรรค์ 4.02 .86 มาก 
10 ครูเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม  4.52 .61 มากที่สุด 

รวม 3.95 .61 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-23 พบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความเป็นผู้น าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.95) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อที่ 10 ครูเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม ( =4.52) 
รองลงมาคือข้อที่ 1 ครูมีวิสัยทัศน์ และมีความน่าเชื่อถือ ( =4.06) ข้อที่ 9 ครูกล้าแสดงออกทาง
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ความคิดอย่างสร้างสรรค์ ( =4.02) ข้อที่ 5 ครูสามารถให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และวิธีแก้ไขปัญหา
แบบมีส่วนร่วม ( =3.95) ข้อที่ 3 ครูแสวงหาวิธีการหรือเครื่องมือในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
( =3.91) ข้อที่ 8 ครูรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของเพ่ือนร่วมงาน ( =3.89) ข้อที่ 6 ครูมี
ส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อประสิทธิภาพขององค์กร ( =3.87) ข้อที่ 2 ครูกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงและ
ปฏิรูปองค์กร ( =3.83) ข้อที่ 7 ครูมีความเชื่อมั่นและเห็นคุณค่าของเพ่ือนร่วมงาน ( =3.78) 
ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 4 ครูสามารถกระตุ้นจูงใจเพ่ือนร่วมงานให้ท างานจน
บรรลุเป้าหมายได ้( =3.74) 
 
 2) ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความเป็นผู้น า ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับ
ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้าน
ความเป็นผู้น า จ าแนกตามเพศ โดยใช้วิธีทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4-24 
 
ตารางที่ 4-24 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความเป็นผู้น า จ าแนกตามเพศ 
 

ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
ด้านความเป็นผู้น า 

ชาย หญิง t Sig. 

n  S.D. n  S.D. 

110 3.89 .61 192 4.00 .60 1.32 .70 
 
 จากตารางที่ 4-24 พบว่า ครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 1 มีความคิดเห็นต่อทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ด้านความเป็นผู้น า จ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่าง
กัน 
 3) ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความเป็นผู้น า ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับ
ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้าน
ความเป็นผู้น า จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีประสบการณ์
การท างานน้อยกว่า 10 ปี กลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี และกลุ่มที่มีประสบการณ์การ
ท างานมากกว่า 20 ปี โดยวิธีการทดสอบค่าเอฟ (F-test) จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4-25 
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ตารางที่ 4-25 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความเป็นผู้น า จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ด้านความ
เป็นผู้น า 

ค่าเฉลี่ยตาม 
ประสบการณ์การท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

น้อยกว่า  
10 ปี 

10-20 ปี 
มากกว่า 
20 ปี 

ระหว่างกลุม่ 2 .67 .33 .89 .41 
ภายในกลุ่ม 299 112.44 .37 

3.96 3.85 3.98 รวม 301 113.11 -   
 
 จากตารางที่ 4-25 พบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความเป็นผู้น า จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ไม่
แตกต่างกัน 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ทักษะของครูในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 เพ่ือศึกษาทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ใน 6 ด้านคือ ด้านเทคโนโลยี ด้านความร่วมมือ ด้านการ
สื่อสาร ด้านการจัดการชั้นเรียน ด้านความรู้ ด้านความเป็นผู้น า และเพ่ือเปรียบเทียบระดับทักษะของ
ครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ใน 6 ด้าน 
จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ ครูในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 จ านวน 313 คน และได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจ านวน 302 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.48 ของแบบสอบถามทั้งหมด ตัวแปรในการวิจัยครั้ง
นี้เป็นการศึกษาทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านความร่วมมือ ด้านการสื่อสาร ด้านการ
จัดการชั้นเรียน ด้านความรู้ ด้านความเป็นผู้น า และเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ใน 6 ด้านนั้น จ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์การท างาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 
ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะเครื่องมือเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ เพศและประสบการณ์การท างาน ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัด
ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ค่า
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือเท่ากับ .94 การวิ เคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนาเพ่ือหาความถี่  
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ส่วนสถิติอ้างอิงใช้ค่าสถิติการทดสอบที 
(t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffé) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ซึ่งสามารถ
สรุปผลการวิจัย ตามข้อค้นพบ (Fact-findings) ได้ดังต่อไปนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยข้อมูลตามรายละเอียดในแต่ละส่วน
ต่อไปนี้ 
 5.1.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต 1 ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 313 คน ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับคืนมา จ านวน 302 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
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96.48 จ าแนกตามเพศ คือเพศชาย จ านวน 110 คน คิดเป็น ร้อยละ 36.4 และ เพศหญิง จ านวน 
192 คน คิดเป็น ร้อยละ 63.6 และจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน คือ น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 
47 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.6 10-20 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็น ร้อยละ 18.2 และมากกว่า 20 ปี 
จ านวน 200 คน คิดเป็น ร้อยละ 66.2 
 5.1.2 ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวม จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน ระดับทักษะ
ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( =4.07) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน มีข้อสังเกตว่าด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะด้านความรู้ ( =4.19) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ทักษะด้านเทคโนโลยี 
( =3.91) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวม เมื่อจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างานพบว่า
ไม่แตกต่างกัน 
 5.1.3 ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านเทคโนโลยี จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน ระดับ
ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้าน
เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.91) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ มี
ข้อสังเกตว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อที่ 4 ครูมีความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ ( =4.14) ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 5 ครูมีความเชี่ยวชาญในด้านการใช้เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว 
( =3.54) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านเทคโนโลยี เมื่อจ าแนกตามเพศพบว่าไม่แตกต่างกัน แต่
เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ท างานพบว่าแตกต่างกัน โดย ครูที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 10 ปี 
มีระดับทักษะด้านเทคโนโลยี แตกต่างจากครูที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปี และครูที่มี
ประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี มีระดับทักษะด้านเทคโนโลยี แตกต่างจากครูที่มีประสบการณ์
ท างานมากกว่า 20 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5.1.4 ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความร่วมมือ จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน 
ระดับทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
ด้านความร่วมมือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.18) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ข้อ มีข้อสังเกตว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อที่ 5 ครูสร้างความสามัคคีให้กับนักเรียน ช่วยเหลือกัน
และมีน้ าใจต่อเพ่ือน ( =4.41) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 1 ครูจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีส่วน
ร่วมในการวางแผน และตัดสินใจร่วมกัน ( =3.91) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทักษะของครู
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความร่วมมือ 
เมื่อจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างานพบว่าไม่แตกต่างกัน 
 5.1.5 ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการสื่อสาร จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน ระดับ
ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้าน
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การสื่อสาร จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.07) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ มีข้อสังเกตว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 5 ครูมีการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียนและผู้ปกครอง ( =4.28) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 7 ครู
สามารถสื่อสารได้อย่างน้อยสองภาษา ( =3.70) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทักษะของครูใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการสื่อสาร เมื่อ
จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างานพบว่าไม่แตกต่างกัน 
 5.1.6 ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการจัดการชั้นเรียน จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างาน 
ระดับทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
ด้านการจัดการชั้นเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.15) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ มีข้อสังเกตว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อที่ 3 ครูมีการเตรียมการสอน และวางแผนในการ
จัดการเรียนการสอน ( =4.25) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือข้อที่ 6 ครูสร้างความร่วมมือกับ
ผู้ปกครองในการจัดการชั้นเรียน ( =4.06) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทักษะของครูใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านการจัดการชั้น
เรียน เมื่อจ าแนกตามเพศพบว่าไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ท างานพบว่าแตกต่าง
กัน โดยที่ครูที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 10 ปี มีระดับทักษะด้านการจัดการชั้นเรียน แตกต่าง
จากครูที่มปีระสบการณ์การท างาน 10-20 ปี ครูที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 10 ปี มีระดับทักษะ
ด้านการจัดการชั้นเรียน แตกต่างจากครูที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปี และครูที่มี
ประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี มีระดับทักษะด้านการจัดการชั้นเรียน แตกต่างจากครูที่มี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5.1.7 ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความรู้ จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน ระดับ
ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้าน
ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.19) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ มี
ข้อสังเกตว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1 ครูมีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการจัดการเรียนการ
สอนเป็นอย่างดี ( =4.27) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 3 ครูมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาจากการ
ท าวิจัย สัมมนา และการอบรมเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ ( =4.09) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทักษะ
ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความรู้ 
เมื่อจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างานพบว่าไม่แตกต่างกัน 
 5.1.8 ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความเป็นผู้น า จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน 
ระดับทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
ด้านความเป็นผู้น า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.95) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 9 
ข้อ และระดับมากที่สุด 1 ข้อ มีข้อสังเกตว่า ข้อที่มีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 10 ครูเป็นผู้มีคุณธรรม
จริยธรรม ( =4.52) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 4 ครูสามารถกระตุ้นจูงใจเพ่ือนร่วมงานให้
ท างานจนบรรลุเป้าหมายได้ ( =3.74) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 
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21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านความความเป็นผู้น า เมื่อ
จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างานพบว่าไม่แตกต่างกัน 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องทักษะของครูในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้อภิปรายผลจากการศึกษาตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 5.2.1 ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวม และเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศและประสบการณ์
ท างาน 
  5.2.1.1 ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก จากผลการวิจัยทักษะของครูในศตวรรษ
ที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ทั้ง 6 ทักษะ พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้สาเหตุเนื่องมาจาก ครูผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจในศตวรรษที่ 
21 มากขึ้น เพราะ ปัจจุบันเป็นยุคที่โลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วอันสืบเนื่องมาจากการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน กระแสการปรับเปลี่ยนทาง
สังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง ครูจึงต้องมีความตื่นตัว
และเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้นักเรียนมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิต ในโลกใน
ศตวรรษที่ 21 ครูเป็นบุคคลส าคัญในกระบวนการปฏิรูปการศึกษา เพราะว่าครูเป็นกลุ่มบุคคลด่าน
หน้าและเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และเนื่องจากสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลง จึง
มีความจ าเป็นที่ต้องมีการพัฒนาครูและเตรียมครูที่จะเข้าสู่วิชาชีพให้มีสมรรถนะสูง ซึ่งครูจะต้อง
พัฒนาผู้เรียนให้สามารถเผชิญสถานการณ์ต่างๆ ได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นการศึกษาและ
พัฒนาครูเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะทางวิชาชีพให้เกิดขึ้นจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะสร้างครูให้
บังเกิดศักยภาพทางสมรรถนะที่สูงก้าวสู่ความเป็น “ครูมืออาชีพ (Professional Teacher)” ที่แท้จริง
ต่อไป (ยนต์ ชุ่มจิต, 2535) เป็นที่ยอมรับกันว่า ครูเป็นบุคคลส าคัญที่สุดต่อการพัฒนาสังคมและ
การศึกษาของชาติ เพราะครูเป็นผู้ที่ท าหน้าที่ในการพัฒนาบุคคลในสังคมให้มีความเจริญงอกงาม
อย่างเต็มที่ สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาชาติบ้านเมืองต่อไป ดังนั้น การพัฒนาครูให้เป็นบุคคลที่
มีทักษะในการจัดการเรียนการสอนและมีศักยภาพสูงสุดจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องกระท าอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง รวมถึงความส าคัญของเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือการศึกษา และมาตรฐานการพัฒนา
สถานศึกษาในการใช้ ICT เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ เป็นวิธีการและเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนการ
สอน โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษานั้น ท าให้สามารถจัดการศึกษาและการเรียนการ
สอนได้อย่างกว้างขวาง และหลากหลายรูปแบบได้มากขึ้น นอกจากนี้แล้วครูจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ 
ใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ มีภาวะผู้น า สามารถบริหารจัดการห้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท างาน
ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุขด้วย ดังนั้นจึงท าให้ครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวม 6 ทักษะ อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิมล มีอ่อง (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนใน
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สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า 
ครูผู้สอนมีระดับทักษะการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยู่ในระดับมาก 
  5.2.1.2 การเปรียบเทียบระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวม จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน 
พบว่า ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศและประสบการณ์ท างานต่างกัน มีระดับ
ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม 6 ทักษะ ไม่แตกต่างกัน สาเหตุอันเนื่องมาจากกระแส
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาของชาติที่ก าลังเป็นที่สนใจในขณะนี้ จึงผลักดันให้ครูต้องมีความตื่นตัวใน
การพัฒนาขีดความสามารถของตนเองให้มีทักษะที่จ าเป็นเพ่ือให้ก้าวทันสู่ยุคในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น
จึงท าให้ครูมองว่าตนเองมีทักษะมากในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น ทักษะด้านเทคโนโลยี โดยครูมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าถึงความรู้ได้แบบไม่มีขีดจ ากัดว่าต้องเรียนเฉพาะใน
ห้องเรียน หรือต้องเรียนจากครูเท่านั้น และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ในยุคสมัยใหม่ เพ่ือพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ให้กับผู้เรียน 
ในทักษะด้านความร่วมมือ มองว่าตนเองมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี  มี
ความสัมพันธ์อันดีต่อผู้เรียน ผู้ร่วมงาน และผู้ปกครอง ในทักษะด้านการสื่อสาร มีมุมมองว่า ครูมีการ
ถ่ายทอดความรู้ตามแนวคิดของการเรียนรู้สมัยใหม่ ที่ผู้เรียนมีอิสระในการรับรู้ และสร้างศักยภาพให้
ผู้เรียนรู้จักหาความรู้ด้วยตนเอง และชี้น าการเรียนรู้ในลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษา (Mentor) และ
พัฒนาวิธีการสอน มีการเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ให้กับผู้เรียน ในทักษะด้านการจัดการชั้นเรียนมีมุมมองว่า 
ตนเองสามารถจัดสภาพห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี  โดยมีการจัดมุมประสบการณ์
ต่างๆ และมีสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัยและน่าสนใจให้แก่ผู้เรียน ตลอดจนการสร้างบรรยากาศในการ
เรียนรู้ร่วมกันได้เป็นอย่างดี ในทักษะด้านความรู้ มองว่าครูเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่
ตนเองสอนเป็นอย่างดี มีการพัฒนาตนเอง โดยการศึกษาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต รู้จัก
เผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน และยึดมั่นในหลักบูรณาการความรู้  และในทักษะด้าน
ความเป็นผู้น า มีความเห็นว่า ตนเองเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โลกข้อมูลข่าวสารในปัจจุบันได้  ตลอดจนมีคุณลักษณะของครูที่ดีตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
เนื่องจากอาชีพครูเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยที่สถาบันผลิตครูต่างๆ ต้องพัฒนาครูยุคใหม่ให้มีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องอยู่เสมอ ดังนั้นจึงท าให้ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมล มีอ่อง (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การส่งเสริม
ทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนมีระดับทักษะการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน อยู่ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบระดับทักษะการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูมีการ
พัฒนาตนเองมากขึ้นในทุกๆ ด้าน เพ่ือการแข่งขันในโลกยุคโลกาภิวัตน์นี้  ซึ่งครูจะต้องปรับเปลี่ยน
ตนเองไม่ให้ล้าหลังเพ่ือให้ก้าวทันในระดับนานาชาติ โดยสนองต่อนโยบายส าคัญของประเทศคือการ
ปฏิรูปการศึกษาอย่างจริงจังและเห็นเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
 5.2.2 ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 ด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สาเหตุ
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เนื่องมาจาก การเข้าสู่สังคมยุคศตวรรษที่ 21 คุณภาพของการศึกษา ประกอบกับบริบทด้านวิถีชีวิตใน
สังคมเปลี่ยนเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ผลกระทบของความ
เปลี่ยนแปลงนี้ ท าให้ยากต่อการปฏิเสธที่จะไม่ยอมรับเทคโนโลยีดังกล่าว เทคโนโลยีการศึกษาและ
การเรียนการสอนได้เปลี่ยนโฉมหน้าใหม่จากการเน้นการใช้เทคโนโลยีการสอนสู่เทคโนโลยีการเรียน
มากขึ้น การพัฒนาการเรียนการสอนได้ประยุกต์วิธีระบบสู่การปฏิบัติไปพร้อมๆ กับการประยุกต์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในระบบการเรียนมากขึ้น  ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมี
ผลกระทบต่อระบบการจัดการเรียนการสอน “ครู” ในฐานะผู้จัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียน
การสอน ต้องเรียนรู้และปฏิรูประบบการเรียนการสอน นั่นย่อมหมายความว่า มาตรฐานของครูย่อม
จะต้องเพ่ิมเติมในเรื่องขีดความรู้ความสามารถในด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษา หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ครูต้องเพ่ิมขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีในส่วนของ 
ICT เพ่ิมเข้าไปด้วยนั่นเอง ดังนั้นจึงท าให้ครูมีความคิดเห็นต่อทักษะด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวรรณ เสนาวงศ์ (2543) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ทักษะของนักศึกษาคุรุศาสตร์อุตสาหกรรม โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนกับการเรียนปกติ ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนกลุ่มทดลองที่มี
ต่อการเรียน โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ปรากฏว่าผู้เรียนส่วนใหญ่มีความพอใจในการเรียน
ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในระดับมาก และเห็นว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความ
น่าสนใจมาก รวมถึงมีความต้องการที่จะเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในโอกาสต่อไปใน
ระดับมากและเห็นว่าการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท าให้ได้ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหามาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ พรมทองแก้ว (2556) ที่ศึกษาเรื่อง สมรรถนะและความ
ต้องการหลักสูตรการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ของครู
คอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อัจฉริยภาพ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะการใช้
คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์
อัจฉริยภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยที่
เมื่อเปรียบเทียบตามเพศแล้วพบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อทักษะด้านเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน สาเหตุ
อาจเป็นเพราะทั้งครูเพศชายและครูเพศหญิงได้ตระหนักถึงความส าคัญของเรื่องดังกล่าวในการพัฒนา
ระบบการเรียนการสอน โดยเฉพาะเรื่อง IT (Information Technology) ที่มีต่อมาตรฐานและ
คุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบหลักของการปฏิรูปการศึกษา ดังนั้นครูที่มีเพศ
ต่างกันจึงมีความคิดเห็นต่อทักษะด้านเทคโนโลยีไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อเปรียบเทียบตามประสบการณ์
การท างาน พบว่าครูมีความคิดเห็นต่อทักษะด้านเทคโนโลยีแตกต่างกัน สาเหตุเนื่องมาจาก ครูที่มี
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมีทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีไม่เท่ากัน ซึ่งครูที่มีประสบการณ์ท างาน
มากกว่า 20 ปี อาจขาดความรู้ในเรื่องทักษะการใช้เทคโนโลยี ตรงข้ามกับครูที่มีประสบการณ์ท างาน
น้อยกว่าซึ่งมีความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีมากกว่า นอกจากนี้ ครูผู้สอนส่วนมากยังขาดทักษะนี้ 
เนื่องจากเป็นครูรุ่นเก่าที่ยังจัดการเรียนการสอนแบบเดิมท าให้การรับรู้ข้อมูลหรือค้นคว้าข้อมูลน้อย
กว่านักเรียน ทั้งไม่ปรับวิธีการสอน ไม่ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือส่งเสริมการจัดเรียนการสอนของตนเอง 
แต่อย่างไรก็ตามครูรับรู้ถึงความจ าเป็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยี และรู้ว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์ แต่ในการ
ปฏิบัติจริงยังไม่สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้มากเท่าที่ควร ทั้งนี้ครูยังต้องการสิ่ง
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กระตุ้นหรือแรงจูงใจในการสนับสนุนในการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วรวรรณ เสนาวงศ์ (2543) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่อง ทักษะของนักศึกษาคุรุศาสตร์อุตสาหกรรม โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับการเรียน
ปกต ิผลการวิจัยพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 5.2.3 ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 ด้านความร่วมมือ ทักษะด้านความร่วมมือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สาเหตุ
เนื่องมาจาก ครูท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข มีมนุษยสัมพันธ์ในการร่วมกิจกรรมหรือการ
ร่วมมือปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักเรียนและผู้ร่วมงาน 
และมีความสามารถในการเรียนรู้แบบร่วมมือกับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงท าให้ครูมี
ความคิดเห็นต่อทักษะด้านความร่วมมืออยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรลักษณ์  ค า
หว่าง (2559) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ทักษะครูด้านการจัดการเรียนรู้
และนวัตกรรม ด้านการสื่อสารและการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมมีสภาพทักษะครูในศตวรรษที่ 21 อยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุบล เลี้ยววาริณ (2555) เรื่อง ความเป็นครูในศตวรรษที่ 21 
ตามความคาดหวังของนักเรียนและนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ด้านการปฏิบัติงานในหน้าที่ครู  
คาดหวังในเรื่องความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ในความเป็นครู  การเปิดใจยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง และการให้ความร่วมมือในกิจกรรมของชุมชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา จักร
ไชย (2552) กล่าวว่า การร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การใช้ทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ในการร่วมกิจกรรมหรือการร่วมมือปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานในสถานศึกษาเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา โดยที่เมื่อเปรียบเทียบตามเพศแล้วพบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อทักษะ
ด้านความร่วมมือไม่แตกต่างกัน สาเหตุเนื่องมาจาก ครูทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นว่า ความร่วมมือ
หรือการท างานเป็นทีมนั้นเป็นหัวใจส าคัญของการท างาน ซึ่งการท างานร่วมกันของกลุ่มคน จะต้อง
สร้างความไว้วางใจ และกระตุ้นให้เกิดความสามัคคี และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน เพ่ือท าให้
สมาชิกเกิดความมุ่งมั่นที่จะท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกัน  ซึ่ง
สอดคล้องกับ สิริลักษณ์ แพรพรม (2550, อ้างถึงใน ณัฐวดี ทรัพย์ธนาศิริ 2549, หน้า 8) ศึกษาวิจัย
เรื่อง การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นนทบุรี เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า ครูเพศชายและครูเพศหญิงมีส่วนรวมในการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนขนาดเล็กไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตามประสบการณ์การท างาน พบว่าครูมีความ
คิดเห็นต่อทักษะด้านความร่วมมือไม่แตกต่างกัน สาเหตุเนื่องมาจาก ครูที่มีประสบการณ์ท างานมาก
ยังต้องได้รับความช่วยเหลือจากครูที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่าในบางเรื่องเช่น  การใช้สื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งครูที่มีประสบการณ์ท างานมากอาจไม่มีความรู้และความเชี่ยวชาญ
ในเรื่องดังกล่าว และครูที่มีประสบการณ์น้อยอาจต้องได้รับการแนะน าจากครูที่มีประสบการณ์ท างาน
มากกว่าด้วยเช่นกัน จึงต้องใช้ทักษะในการร่วมมือกันและการพ่ึงพาอาศัยกันในการท างาน  ซึ่ง
สอดคล้องกับ ณัฐวดี ทรัพย์ธนาศิริ (2549) เรื่อง การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู
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ที่มีประสบการณ์ต่างกัน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 ต่อการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานโรงเรียน โดยรวมและรายข้อมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 5.2.4 ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 ด้านการสื่อสาร ทักษะด้านการสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก 
ในสภาพจริงของครูผู้สอนมีการใช้ระบบการสื่อสารและการมีส่วนร่วมกับบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ ไม่ว่าจะ
เป็นการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพ่ือถ่ายทอดความรู้และความเข้าใจให้กับผู้เรียน รวมทั้ง
ทักษะภาษาต่างประเทศ มีความจ าเป็นส าหรับยุคโลกาภิวัตน์  เพราะประเทศไทยจ าเป็นต้อง
ติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติมากกว่าในอดีต และเมื่อปี 2549 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (สพฐ.) ได้ปรับหลักสูตรภาษาอังกฤษใหม่ คณะรัฐมนตรีมีมติให้เปิดสถาบันภาษาอังกฤษ เพ่ือ
เป็นหน่วยงานในการติดตามและปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียนใน
สังกัด สพฐ. รวมถึงมีการฝึกอบรมการจัดท าสื่อการเรียนการสอนให้ทันสมัย  โดยเน้นการใช้สื่อ
เทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลต่อการจัดการเรียนการสอนอีกด้วย จึงส่งผลให้ครูมีความคิดเห็นต่อ
ทักษะด้านการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ วรลักษณ์ ค าหว่าง (2559) ที่ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ทักษะครูด้านการจัดการเรียนรู้และนวัตกรรม ด้านการสื่อสาร 
โดยภาพรวมมีสภาพทักษะครูในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก งานวิจัยของ ชินกร จิรขจรจริตกุล 
(2552) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถวิสัยด้านทักษะของครูของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จาก
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1-ชั้นปีที่ 4 ที่มีต่อสมรรถวิสัยด้านทักษะของครูของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบว่า นักศึกษาทุกชั้นปีมีความคิดเห็นต่อสมรรถวิสัยด้าน
ทักษะของครูของอาจารย์ ไม่แตกต่างกันเกือบทุกด้าน ยกเว้น ด้านความสามารถในการใช้สื่อการสอน
ได้อย่างเหมาะสม นักศึกษาชั้นปีที่ 1-ปีที่ 4 ซึ่งมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พลวัตร จันทรา (2556) ที่ท าการวิจัยเรื่อง การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครอุดรธานี ผลการศึกษา
พบว่าด้านการจัดการเรียนการสอน ต้องการให้สถานศึกษามีการจัดการอบรม สัมมนา มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในองค์กร มีการสนับสนุนจัดหาสื่อ ICT ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใช้
จัดกิจกรรมให้กับผู้เรียนได้อย่างทั่วถึง ให้หน่วยงานต้นสังกัดมีการพัฒนาครูในการใช้สื่อ ICT เพ่ือการ
ผลิตสื่อนวัตกรรมใหม่ๆ และครูมีการพัฒนาตนจากการใช้สื่อ ICT ให้มีความคล่องตัว และความรู้
ความเข้าใจ ความช านาญ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่เมื่อเปรียบเทียบตามเพศ
แล้วพบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อทักษะด้านการสื่อสารไม่แตกต่างกัน สาเหตุเนื่องมาจาก ครูทั้งเพศชาย
และเพศหญิงมีการสื่อสารกับนักเรียนอยู่เสมอ โดยใช้การบรรยายเป็นส่วนมาก อีกทั้งจะต้องรู้จักที่
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์ในวิธีการสอนและสื่อการสอน มี
การติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรและครูมีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว  
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างไร้พรมแดนได้อย่างเท่าเทียมกัน และเมื่อเปรียบเทียบตาม
ประสบการณ์ท างานพบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อด้านทักษะการสื่อสารไม่แตกต่างกันเช่นกัน สาเหตุ
เนื่องมาจาก บทบาทหน้าที่ของครูมีการปรับเปลี่ยนไปตามยุคตามสมัย เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย มี
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ความก้าวหน้า สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากและรวดเร็วขึ้น ดังนั้นครูจึ งจ าเป็นต้องปรับตัวให้
พร้อมและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ อีกทั้งต้องมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาด้านทักษะวิทยาการให้
ทันสมัย เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เทคนิค วิธีการเรียน การสอนแบบใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการใช้
ภาษาต่างประเทศ นับเป็นปัจจัยที่ส าคัญของคนยุคนี้  ซึ่งครูจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา โดย
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ต้องเร่งสนับสนุนและพัฒนาผู้ เรียนให้มีทักษะ
ภาษาต่างประเทศ ที่มิใช่เพียงแต่ภาษาอังกฤษเท่านั้น แต่ยังรวมถึงภาษาต่างประเทศอ่ืนที่จ าเป็นด้วย
ดังนั้นความคิดเห็นในด้านทักษะการสื่อสารจึงไม่มีความแตกต่างกัน 
 5.2.5 ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 ด้านการจัดการชั้นเรียน ทักษะด้านการจัดการชั้นเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สาเหตุเนื่องมาจาก งานในหน้าที่ของครูด้านการจัดการชั้นเรียน เป็นงานที่ครูมีภารกิจส าคัญพอๆ กับ
การจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ครูต้องสร้างและคงสภาพเงื่อนไขของการเรียนรู้เพ่ือช่วยให้การ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลขึ้นในชั้นเรียนซึ่งถือเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ การจัด
ชั้นเรียนที่มีคุณภาพนั้นต้องเป็นกระบวนการที่ด าเนินการไปอย่างต่อเนื่อง โดยสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ ทั้งด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และการสร้างกฎระเบียบ การสร้างวินัยในชั้นเรียนตลอดจน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Olga Nessipbayeva (2012) 
เ รื่ อ ง  The competencies of the modern teacher ผลกา ร วิ จั ยพบว่ า  ค รู ที่ ดี ค ว ร แสด ง
ความสามารถในการจัดการห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ ควรเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาระเบียบวินัย
และก าลังใจในการท างาน ส่งเสริมการท างานเป็นทีม การวางแผน การสื่อสารโดยมุ่งเน้นที่ผลการ
ประเมินความคืบหน้าและการปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง ช่วงของกลยุทธ์ก็ควรจะใช้ในการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดี ความร่วมมือและความเด็ดเดี่ยว การเรียนรู้ การจัดระเบียบก าหนดและการจัดการ
เวลา พ้ืนที่และกิจกรรมที่ให้ ควรแน่ใจว่างานนั้นเหมาะสมและเท่าเทียมกันของนักเรียนในงานที่มี
ประสิทธิผล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณยา จันทมาตย์ (2558) ที่วิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะ
การสอนของครูสังคมศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
มัธยมศึกษา พบว่า ครูสังคมศึกษาทุกกลุ่มประสบการณ์ท างานมีความเห็นว่า ปัญหาทักษะการสอน
ของครูเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นปัญหาปานกลาง การแก้ปัญหาคือ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การจัดมุมประสบการณ์ เพ่ิมกิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากขึ้น โดยที่เมื่อเปรียบเทียบตามเพศแล้ว
พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อทักษะด้านการจัดการชั้นเรียนไม่แตกต่างกัน สาเหตุเนื่องมาจาก ครูทั้งเพศ
ชายและหญิง มีหน้าที่ในการจัดการชั้นเรียนเป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติเป็นประจ า งานที่ท าก็มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน จึงท าให้ความคิดเห็นต่อทักษะด้านการจัดการชั้นเรียนไม่มีความแตกต่างกัน  แต่เมื่อ
เปรียบเทียบตามประสบการณ์ท างานพบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อทักษะด้านการจัดการชั้นเรียน
แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการ
ชั้นเรียนไม่เหมือนกัน เนื่องจากแนวคิดของแต่ละยุคสมัยที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งแนวคิดในแต่ละยุค
ล้วนมีทั้งข้อดีที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้และข้อเสียที่สามารถน าไปแก้ไขข้อบกพร่องของการ
บริหารจัดการชั้นเรียนได้ รวมถึงการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคลว่าแต่ละคนมีรูปแบบการ
เรียนรู้ที่ต่างกัน ครูควรจัดกิจกรรมที่หลากหลาย ให้ทางเลือกแก่ผู้เรียน เป็นรายบุคคลไป และสามารถ
น าเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีสื่อและเนื้อหาการเรียนรู้ที่ เพียบพร้อมและตรงกับความต้องการของผู้เรียน 
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ที่ส าคัญครูควรสร้างความร่วมมือกับนักเรียนและผู้ปกครองในการจัดการชั้นเรียนอีกด้วย  ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุพล อนามัย (2549, หน้า 93-94) ได้ศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี พบว่าทั้งใน
ภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการสอน พบว่าทั้งโดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 5.2.6 ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 ด้านความรู้ ทักษะด้านความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สาเหตุเนื่องมาจาก ครู
สามารถน าความรู้มาบูรณาการ เพ่ือถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนได้ เป็นอย่างดี 
สามารถจัดการความรู้ประกอบด้วย กระบวนการหลักๆ ได้แก่ การค้นหาความรู้ การสร้างและ
แสวงหาความรู้ใหม่ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ สุดท้าย คือ การเรียนรู้และเพ่ือให้มีการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุ ดต่อ
องค์กร ดังนั้นจึงท าให้ครูมีความคิดเห็นต่อทักษะด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วันเพ็ญ นันทะศรี (2559) ที่ศึกษาเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณลักษณะความเป็นครูวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะความ
เป็นครูวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ด้านความรู้และประสบการณ์ในวิชาชีพ ด้านคุณธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ด้านบุคลิกภาพของครู และด้านทักษะและเทคนิค การสอนแนวใหม่ ทั้ง
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก งานวิจัยของ อุบล เลี้ยววาริณ (2555) ที่ศึกษาเรื่อง ความเป็น
ครูในศตวรรษที่ 21 ตามความคาดหวังของนักเรียนและนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ระดับความ
คาดหวังของผู้ประกอบวิชาชีพครู ด้านการปฏิบัติงานในหน้าที่ครูคาดหวังในเรื่องความมุ่งมั่นตั้งใจใน
การปฏิบัติหน้าที่ในความเป็นครู การศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลใหม่ๆทางวิชาการและวิชาชีพ สามารถท า
วิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียน สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย จัดท า
แผนการเรียนและสามารถจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะ และด้านการเตรียมตัวที่จะอยู่ในสังคม
แห่งการเรียนรู้ ครูคาดหวังในเรื่องการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อเพ่ิมศักยภาพของตัวเองให้เป็นผู้รอบ
รู้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วทัญญู ขลิบเงิน (2555) เรื่อง คุณลักษณะและทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจัยพบว่า การเตรียมความพร้อม
ให้กับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือให้ก้าวทันยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีความ
เข้มแข็งทางวิชาการ จะต้องรู้จักที่พัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์
ในวิธีการสอนและสื่อการสอน เพ่ือช่วยให้นักเรียนได้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง เป็นผู้รู้จริง 
แสวงหาความรู้โดยการน าวิจัยมาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีเทคนิคการสอน กล้าที่จะแสดงความรู้และ
ความคิด จึงจะถือได้ว่าเป็นครูมืออาชีพในยุคศตวรรษที่ 21 อย่างแท้จริง โดยที่เมื่อเปรียบเทียบตาม
เพศพบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อทักษะด้านความรู้ไม่แตกต่างกัน สาเหตุเนื่องมาจาก ครูทั้งเพศชายและ
หญิงต่างก็ได้รับการฝึกฝนจนมีความรู้ความช านาญในเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ใกล้เคียงกัน ตลอดจนการมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ใหม่ๆ และบูรณาการความรู้ของ
ตนเองได้เท่าเทียมกัน เมื่อเปรียบเทียบตามประสบการณ์การท างาน พบว่าครูมีความคิดเห็นต่อทักษะ
ด้านความรู้ไม่แตกต่างกัน สาเหตุเนื่องมาจาก ครูต้องมีการพัฒนาตนเองทางด้านความรู้อยู่ตลอดเวลา 
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ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเทคโนโลยี 
การสื่อสาร สภาพเศรษฐกิจ และข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่มีการส่งถ่ายถึงกันและกันเร็วขึ้น และจากการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วนี้เอง จึงเป็นเสมือนพลังผลักดันให้คนแต่ละคนต่างต้องตระหนักถึง
ความส าคัญในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอยู่ เสมอ เพ่ือให้ตนมีความพร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง 
 5.2.7 ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 ด้านความเป็นผู้น า ทักษะด้านความเป็นผู้น า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจ
เนื่องมาจาก ครูมีความรักความศรัทธาในวิชาชีพและความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียน รวมถึงการ
ต้องการการยอมรับ รู้จักหน้าที่ของตนเอง มีวิสัยทัศน์ และมีความน่าเชื่อถือ กล้าที่จะเปลี่ยนแปลง
และปฏิรูปองค์กร สามารถกระตุ้นจูงใจเพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนสามารถให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และ
แก้ปัญหาแบบมีส่วนร่วมเพ่ือให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหมายที่วางไว้  ดังนั้นจึงท าให้ครูมี
ความคิดเห็นต่อทักษะด้านความเป็นผู้น าอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีรัตน์ พัฒน
เธียร (2552) ได้ศึกษาเรื่องตัวแบบความสามารถทางภาวะผู้น าครูในสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า  
ความสามารถทางภาวะผู้น าครูส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
ส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยผ่านบรรยากาศสถานศึกษา 
ความสามารถทางภาวะผู้น าครูส่งผลทางบวกต่อบรรยากาศสถานศึกษา และบรรยากาศสถานศึกษา
ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน งานวิจัยของ ประไพศรี ลีฬหะกร 
(2559) เรื่อง ภาวะผู้น าครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
ภาคใต้ตอนบน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคใต้ตอนบน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบโดยภาวะผู้น าครู
กับคุณภาพการศึกษาของนักเรียน ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กิตดา ปรัตถจริยา (2555) เรื่อง ความเป็นครูในศตวรรษที่ 21 ตามความคาดหวังของ
นักเรียนและนักศึกษา ผลวิจัยส าคัญพบว่า นักเรียนและนักศึกษากับมีความความคาดหวังความเป็น
ครูในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้านคือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านคุณลักษณะที่ดีของครู 
ด้านบุคลิกภาพคาดหวังในเรื่องครูควรมีความเป็นมิตร รู้จักพูดในเชิงบวก พูดให้ก าลังใจผู้อ่ืน มี
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน ด้านสมรรถนะของครู คาดหวังในเรื่องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง นักเรียน
และส่วนรวม เปิดใจกว้างยอมรับความเปลี่ยนแปลง กระตุ้นให้ผู้อ่ืนเกิดการเรียนรู้และร่วมมือในการ
พัฒนาผู้เรียน ประเมินผู้เรียนอย่างรอบด้านและเป็นธรรม สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอ่ืนๆ โดยที่เมื่อเปรียบเทียบตามเพศพบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อทักษะ
ด้านความเป็นผู้น าไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนั้นเพราะว่าครูทั้งเพศชายและเพศหญิงล้วนมีความ
ต้องการให้เกิดภาวะผู้น าในองค์กร ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปฏิรูปองค์กร การมีความรับผิดชอบ
ร่วมกันต่อองค์กร และกล้าแสดงออกทางความคิดอย่างสร้างสรรค์ ที่ส าคัญครูจะต้องเป็นผู้มีคุณธรรม
จริยธรรมด้วย เมื่อเปรียบเทียบตามประสบการณ์ท างานพบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อทักษะด้านความ
เป็นผู้น าไม่แตกต่างกัน สาเหตุเนื่องมาจาก ในปัจจุบันภาวะผู้น าเป็นสถานการณ์ที่จ าเป็นมากส าหรับ
องค์กร การบริหารองค์กรใดๆ หากขาดภาวะผู้น าเสียแล้วย่อมจะท าให้องค์กรนั้นด าเนินกิจกรรมไป
ด้วยความยากล าบาก องค์กรซึ่งประกอบด้วยคนจ านวนมากย่อมวุ่นวายสับสน ต่างคนต่างท างานไม่
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ประสานกันและเกิดความขัดแย้งกัน การบรรลุเป้าหมายขององค์กรย่อมจะล่าช้าหรือไม่ประสบ
ผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ภาวะผู้น าหรือความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพจึงมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์กรในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งความล้มเหลวของ
องค์กรต่างๆ ที่เป็นมามักสืบเนื่องมาจากการขาดบุคลากรที่มีภาวะผู้น านั่นเอง และไม่ใช่เฉพาะ
ผู้บริหารโรงเรียนเท่านั้นที่จะต้องมีภาวะผู้น า จะต้องพัฒนาครูในโรงเรียนให้มีภาวะผู้น าอีกด้วย 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่องทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  5.3.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวม ใน 6 ทักษะ อยู่ในระดับมาก แต่ยังมีบาง
ทักษะที่ควรปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น คือ ทักษะด้านเทคโนโลยี ยังมีระดับต่ าที่สุด ซึ่งเทคโนโลยีได้เข้า
มามีบทบาทอย่างสูงในสังคมยุคใหม่ ด้วยเหตุนี้การปฏิรูปการศึกษาจึงเกิดขึ้นทั่วโลกเพ่ือเตรียม
เยาวชนของชาติเข้าสู่สังคมยุคใหม่ ดังนั้นการเตรียมครูส าหรับสังคมยุคใหม่ที่มีความรู้ความสามารถใน
การบูรณาการเทคโนโลยีในการเรียนการสอนจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งในการปฏิรูปการศึกษา 
ในด้านเนื้อหา สื่อ และวิธีจัดการเรียนรู้ สังคมต้องการโรงเรียนแบบใหม่ ที่เตรียมเด็กให้รู้จักเลือกสรร
ข่าวสารความรู้มาใช้ประโยชน์ รู้จักใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ มีความสามารถเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ 
ดังนั้นเทคโนโลยีจึงมีความส าคัญอย่างมากต่อการจัดการศึกษาแบบใหม่ อันจะช่วยท าให้เกิดมีวิธี
น าเสนอต่าง ๆ ที่ช่วยให้การเรียนรู้ได้อย่างไม่จ ากัด เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ
ของผู้เรียนแต่ละคน เพ่ือส่งผลให้ครูมีระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 อยู่ในระดับมากท่ีสุดต่อไป 
  5.3.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ทักษะด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก แต่ยังมีบางข้อที่
ควรปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น คือ ครูมีความเชี่ยวชาญในด้านการใช้เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว ดังนั้น 
ครูจึงควรมีการพัฒนาทักษะในด้านเทคโนโลยีให้มากขึ้น โดยการฝึกฝนทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ 
(ICT) ให้คล่องแคล่วในการบูรณาการกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน จ าเป็นต้องมีทักษะด้านการ
ประยุกต์คอมพิวเตอร์ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการสอนที่ผู้เรียน
เป็นส าคัญ (Student-centered) ต้องช่วยให้ผู้เรียนได้สืบค้น เกิดกิจกรรมที่มีความร่วมมือกัน โดยครู
มีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกหรือผู้แนะน า และมีความกระตือรือร้นในการใช้เทคโนโลยี เพราะ
เทคโนโลยีสามารถน ามาใช้สนับสนุนการสอนได้หลายแบบ เพ่ือส่งผลให้ครูมีระดับทักษะของครูใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ทักษะด้านเทคโนโลยี 
อยู่ในระดบัมากที่สุดต่อไป 
  5.3.1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ทักษะด้านความร่วมมือ อยู่ในระดับมาก แต่ยังมีบาง
ข้อที่ควรปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น คือ ครูจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน และตัดสินใจ
ร่วมกัน ยังมีระดับต่ าที่สุด ดังนั้น ครูควรสร้างบรรยากาศในการท างานเป็นทีม จัดกิจกรรมให้นักเรียน
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มีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น สร้างความสามัคคี และสร้างความสัมพันธ์อันดี
กับนักเรียนและเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือส่งผลให้ครูมีระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ทักษะด้านความร่วมมือ อยู่ในระดับมากที่สุดต่อไป
  5.3.1.4 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ทักษะด้านการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก แต่ยังมีบางข้อที่
ควรปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น คือ ครูสามารถสื่อสารได้อย่างน้อยสองภาษา ยังมีระดับต่ าที่สุด ดังนั้นครู
จึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา ให้มีทักษะภาษาต่างประเทศ ที่มิใช่เพียงแต่ภาษาอังกฤษเท่านั้น แต่ยัง
รวมถึงภาษาต่างประเทศอ่ืนที่จ าเป็นด้วย เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศและเพ่ิม
ความรู้เกี่ยวกับประเทศต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียน ในการเตรียมตัวให้พร้อมไม่ว่าจะเป็นการติดต่อด้าน
การค้าและการลงทุน การศึกษา และการท่องเที่ยวในอนาคต เพ่ือส่งผลให้ครูมีระดับทักษะของครูใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ทักษะด้านการสื่อสาร 
อยู่ในระดับมากท่ีสุดต่อไป 
  5.3.1.5 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ทักษะด้านการจัดการชั้นเรียน อยู่ในระดับมาก แต่ยังมี
บางข้อที่ควรปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น คือ ครูสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองในการจัดการชั้นเรียน ยังมี
ระดับต่ าที่สุด ดังนั้น ครูควรเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจในการ
จัดการชั้นเรียน ซึ่งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้ก าหนดหลักในการจัด
การศึกษาที่ส าคัญไว้ในมาตรา 8 (1) ว่าให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มาตรา 8 (2) การ
จัดการศึกษายึดหลักให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และมาตรา 9 (6) ก าหนดว่ากระบวนการ
จัดการศึกษา ให้ยึดหลักการมีส่วนร่วมของครอบครัวและสถาบันอ่ืนๆ ในสังคมเพ่ือให้สถานศึกษา
ประสานความร่วมมือกับ บิดา มารดา และผู้ปกครองในชุมชนทุกฝ่ายได้ร่วมมือกันพัฒนาผู้เรียนตาม
ศักยภาพ ด้วยเหตุนี้ การศึกษาจึงมิได้เป็นภาระหน้าที่ของโรงเรียนและครูเท่านั้น แต่เป็นเรื่องของ
ส่วนรวมที่ทุกภาคส่วนในสังคมมีหน้าที่ และความรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษา เพ่ือส่งผลให้ครูมี
ระดับทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
ทักษะด้านการจัดการชั้นเรียน อยู่ในระดับมากที่สุดต่อไป 
  5.3.1.6 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ทักษะด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก แต่ยังมีบางข้อที่ควร
ปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น คือ ครูมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาจากการท าวิจัย สัมมนา และการอบรมเพ่ือ
พัฒนาวิชาชีพ ยังมีระดับต่ าที่สุด ดังนั้น ครูควรมีการพัฒนาตนเองในด้านวิชาชีพ เพ่ือการประกอบ
วิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้แก่ การพัฒนาความรู้ คือจะต้องมีความรู้ในเรื่องที่สอนอย่างลึกซึ้ง 
แม่นย าเนื้อหา การพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทั้งในเรื่องที่จะสอนนักเรียน เรื่องเทคนิควิธีการใหม่ๆ 
ที่จะช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพ หรือมีความรู้รอบตัวในเรื่องอ่ืนๆ โดยการท าวิจัย สัมมนาและ
ฝึกอบรม นอกจากนี้ครูต้องหมั่นศึกษาพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
เพ่ือนครูและชุมชน เพ่ือส่งผลให้ครูมีระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ทักษะด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุดต่อไป 
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  5.3.1.7 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ทักษะด้านความเป็นผู้น า อยู่ในระดับมาก แต่ยังมีบาง
ข้อที่ควรปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น คือ ครูสามารถกระตุ้นจูงใจเพ่ือนร่วมงานให้ท างานจนบรรลุเป้าหมาย
ได้ ยังมีระดับต่ าที่สุด ดังนั้น ครูควรมีการสร้างแรงกระตุ้นและแรงบันดาลใจให้เพ่ือนร่วมงาน 
เนื่องจากเป็นสิ่งส าคัญในการท างาน เพราะช่วยให้งานส าเร็จลุล่วงได้ง่ายขึ้น  ตลอดจนครูต้องมีความ
เชื่อมั่นและเห็นคุณค่าของเพ่ือนร่วมงาน อันจะท าให้เกิดความภาคภูมิใจและเต็มใจที่จะท างานอย่าง
เต็มศักยภาพ มีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันอย่างชัดเจน ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า พร้อมทั้งให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือส่งผลให้ครูมีระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ทักษะด้านความเป็นผู้น า อยู่ในระดับมากที่สุดต่อไป 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  5.3.2.1 ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงทักษะของครูในศตวรรษ
ที่ 21 ท าให้ทราบสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการขาดทักษะบางด้านหรือทักษะที่ครูต้อง
พัฒนาตนเอง จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยระดับต่ า ซึ่งครูส่วนใหญ่ยังไม่
สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้เท่าที่ควร การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี  ควรมีการส่งเสริม 
จัดประสบการณ์ ฝึกฝนให้ครูได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ เพ่ือเสริมสร้างทักษะและสมรรถนะทางด้าน
เทคโนโลยีให้มีคุณภาพมากขึ้น นอกจากนี้แล้วผู้เรียนควรมีทักษะนี้ด้วย เนื่องจากปัจจุบันผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สืบค้นข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับการเรียนซึ่ง
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
  5.3.2.2 วิธีการแก้ปัญหาทักษะของครูในศตวรรษที่  21 ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น จะต้องได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็น
กระทรวงศึกษาธิการ ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือในระดับสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารควรให้
ความส าคัญกับการแก้ปัญหาอย่างจริงจังในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น เพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ต่อไป 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
  จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย ดังนี้ 
  5.3.3.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ในแต่ละด้าน
ต่อไป ซึ่งจะได้เห็นถึงแนวทางการพัฒนาที่ละเอียดมากยิ่งขึ้น และสามารถน าผลการวิจัยมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อไป เพ่ือให้ได้อัตลักษณ์ของครูที่ครอบคลุมลักษณะและทักษะส าคัญอย่างครบถ้วน 
  5.3.3.2 ควรศึกษาและส ารวจในกลุ่มเป้าหมายที่เป็นครูในกลุ่มสาระต่างๆ แบบ
เฉพาะเจาะจง เนื่องจากครูแต่ละกลุ่มสาระย่อมมีพ้ืนฐานทักษะที่มีความแตกต่างกัน 
  5.3.3.3 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัญหาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี เนื่องจาก
ปัจจุบันครูยังไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ในการจัดการศึกษาได้อย่างเต็มที่  และให้
หน่วยงานต้นสังกัดด าเนินการในการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีแก่บุคลากรอย่างทั่วถึง 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
1. ดร. วิเศษ พลอาจทัน 
  วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) โครงการพิเศษ 
       สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ต าแหน่ง   รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
     ขอนแก่น เขต 1 

 
2. ดร.สันติ ชัยชนะ 
  วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองบัวน้อย 
       สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
 
3. พระณัฐวุฒิ วุฑฺฒิโก, ดร. 

   วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
    ต าแหน่ง    อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
        สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
                             มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ 

 
  



91 

 

 
 
ที ่ศธ ๖๐๑๒/ว ๑๗๐๓ 
 

 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน 
ถนนราษฎร์คนึง ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 
 

 ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ 
เรื่อง        ขออนุญาตแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ 
 

เจริญพร   ดร.วิเศษ พลอาจทัน 
 

  ด้วย นางสาวจตุพร ค าสีทา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตร-
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตอีสาน รหัสประจ าตัวนักศึกษา ๕๘๒๐๔๔๐๔๓๒๐๐๒ ก าลังท าสารนิพนธ์เรื่อง “ทักษะของครูใน
ศตวรรษที่ ๒๑ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑” ในการนี้  
จ าเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยให้ได้รับข้อมูลที่
ถูกต้องและเท่ียงตรงที่สุด 
 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบและพิจารณาเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยของนักศึกษาดังกล่าว หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจัก
ได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

 จึงเจริญพรมาเพ่ือพิจารณา  

ขอเจริญพร 

 
 

(พระครูสุธีจริยวัฒน์, ดร.) 
รองอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
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ที ่ศธ ๖๐๑๒/ว ๑๗๐๓ 
 

 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน 
ถนนราษฎร์คนึง ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 

 ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ 
เรื่อง        ขออนุญาตแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ 
 

เจริญพร   ดร.สันติ  ชัยชนะ 

  ด้วย นางสาวจตุพร ค าสีทา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตร-
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตอีสาน รหัสประจ าตัวนักศึกษา ๕๘๒๐๔๔๐๔๓๒๐๐๒ ก าลังท าสารนิพนธ์เรื่อง “ทักษะของครูใน
ศตวรรษที่ ๒๑ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑” ในการนี้  
จ าเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยให้ได้รั บข้อมูลที่
ถูกต้องและเท่ียงตรงที่สุด 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบและพิจารณาเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยของนักศึกษาดังกล่าว หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจัก
ได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

 จึงเจริญพรมาเพ่ือพิจารณา  

ขอเจริญพร 

 
 

(พระครูสุธีจริยวัฒน์, ดร.) 
รองอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
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ที ่ศธ ๖๐๑๒/ว ๑๗๐๓ 
 

 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน 
ถนนราษฎร์คนึง ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 

 ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ 
เรื่อง        ขออนุญาตแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ 
 

เรียน        พระณัฐวุฒิ วุฑฺฒโิก,ดร. 

  ด้วย นางสาวจตุพร ค าสีทา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตร-
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตอีสาน รหัสประจ าตัวนักศึกษา ๕๘๒๐๔๔๐๔๓๒๐๐๒ ก าลังท าสารนิพนธ์เรื่อง “ทักษะของครูใน
ศตวรรษที่ ๒๑ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑” ในการนี้  
จ าเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยให้ได้รับข้อมูลที่
ถูกต้องและเท่ียงตรงที่สุด 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผู้ เชี่ยวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบและพิจารณาเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยของนักศึกษาดังกล่าว หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจัก
ได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

 จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณา 

ด้วยความนับถือ 

 
 

(พระครูสุธีจริยวัฒน์, ดร.) 
รองอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
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ที ่ศธ ๖๐๑๒/ว ๑๘๕๓ 
 

 
  

 มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน 
 ถนนราษฎร์คนึง ต าบลในเมือง 
 อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 

 ๙ มกราคม ๒๕๖๐ 
เรื่อง  ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ (Try out) 
 

เจริญพร     

 ด้วย นางสาวจตุพร ค าสีทา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตอีสาน รหัสประจ าตัวนักศึกษา ๕๘๒๐๔๔๐๔๓๒๐๐๒ ก าลังท าสารนิพนธ์เรื่อง “ทักษะของ
ครูในศตวรรษที่ ๒๑ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑” โดยมี พระครู
ธรรมาภิสมัย, ดร. เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์  

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพ่ืออนุญาตให้นักศึกษาดังกล่าว แจกและเก็บแบบสอบถามเพ่ือ (Try out) จากหน่วยงานของท่าน 
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจักได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน
ด้วยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

 จึงเจริญพรมาเพ่ือพิจารณา 

ขอเจริญพร 

 
 

(พระครูสุธีจริยวัฒน์, ดร.) 
รองอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
ปฏิบัติหน้าที่แทนอธิการบดี 
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ที ่ศธ ๖๐๑๒/ว ๐๒๕ 
 

 
  

 มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน 
 ถนนราษฎร์คนึง ต าบลในเมือง 
 อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 

 ๑๖ มกราคม ๒๕๖๐ 
เรื่อง  ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เจริญพร     
 ด้วย นางสาวจตุพร ค าสีทา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตอีสาน รหัสประจ าตัวนักศึกษา ๕๘๒๐๔๔๐๔๓๒๐๐๒ ก าลังท าสารนิพนธ์เรื่อง “ทักษะของ
ครูในศตวรรษที่ ๒๑ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑” โดยมี พระครู
ธรรมาภิสมัย, ดร. เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์  
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพ่ืออนุญาตให้ นักศึกษาดังกล่าว แจกและเก็บแบบสอบถาม จากหน่วยงานของท่าน เพ่ือน าข้อมูลที่
ได้ไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจักได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

 จึงเจริญพรมาเพ่ือพิจารณา 

ขอเจริญพร 

 
 

(พระครูสุธีจริยวัฒน์, ดร.) 
รองอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
ปฏิบัติหน้าที่แทนอธิการบดี 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามชุดนี้จัดท าข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ใน 6 ทักษะ คือ 
  1) ด้านเทคโนโลยี 2) ด้านความร่วมมือ 3) ด้านการสื่อสาร 4) ด้านการจัดการชั้นเรียน 
5) ด้านความรู้ 6) ด้านความเป็นผู้น า 
 

  2. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ใน 6 ทักษะ จ านวน 45 ข้อ โดยแบ่งเป็น 
 1. ด้านเทคโนโลยี   จ านวน  10   ข้อ 
 2. ด้านความร่วมมือ จ านวน  6   ข้อ 
 3. ด้านการสื่อสาร จ านวน  7   ข้อ 
 4. ด้านการจัดการชั้นเรียน จ านวน  7  ข้อ 
 5. ด้านความรู้ จ านวน  5  ข้อ 
 6. ด้านความเป็นผู้น า จ านวน  10 ข้อ 
 

3. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกตอนและทุกข้อตามความคิดเห็นของท่านเพ่ือความสมบูรณ์ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

4. ข้อมูลจากแบบสอบถามนี้ใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยเท่านั้นและจะไม่ส่งผลกระทบ
ใดๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามทั้งต่อการปฏิบัติหน้าที่และสภาพทางราชการหรือหน่วยงานของผู้ ตอบ
แบบสอบถามแต่ประการใด 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านในปัจจุบัน 

ข้อความ 
1. เพศ 
 เพศชาย                   เพศหญิง 

2.  ประสบการณ์การท างาน 
 ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี 
 ประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี 
 ประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี 

 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

5  หมายถึง  เห็นด้วย อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นด้วย อยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง  เห็นด้วย อยู่ในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นด้วย อยู่ในระดับน้อย 
1  หมายถึง  เห็นด้วย อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อที่ ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 
1 

1. ทักษะด้านเทคโนโลยี      
ครูน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 

2 ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประเมินผลในการจัดการ
เรียนการสอน 

     

3 ครูใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้างบทเรียนและผลิตสื่อ
การเรียนการสอนอย่างสร้างสรรค์ 

     

4 ครูมีความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ      
5 ครูมีความเชี่ยวชาญในด้านการใช้เทคโนโลยีได้อย่าง

คล่องแคล่ว 
     

6 ครูสามารถผลิตและเผยแพร่ข้อมูลความรู้โดยใช้
เทคโนโลยีได้ 

     

7 ครูมีทักษะในการสืบค้นข้อมูล      
8 ครูสามารถสอนให้นักเรียนสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง      
9 ครูสามารถวิเคราะห์และเปลี่ยนสารสนเทศให้เป็น

ความรู้ได้ 
     

10 ครูสามารถชี้แนะข้อดีข้อเสียของการใช้เทคโนโลยีให้กับ
นักเรียนได้ 

     

 
11 

2.ทักษะด้านความร่วมมือ      

ครูจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน  
และตัดสินใจร่วมกัน 

     

12 ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ซักถามและตอบค าถาม
นักเรียนอย่างตั้งใจ 

     

13 ครูจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือระหว่างนักเรียนกับครู  
และนักเรียนกับนักเรียน 

     

14 ครูฝึกทักษะการท างานเป็นทีม จัดกิจกรรมการท างาน
ร่วมกัน 

     

 

15 
ครสูร้างความสามัคคีให้กับนักเรียน ช่วยเหลือกันและมี
น้ าใจต่อเพ่ือน 

     

 

16 
ครูมีความสัมพันธ์อันดีกับนักเรียนและเพ่ือนร่วมงานใน
โรงเรียน 
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ข้อที่ ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 
17 

3.ทักษะด้านการสื่อสาร      
ครูสามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิด ทัศนคติและ
ประสบการณ์ให้แก่นักเรียน 

     

18 ครูสื่อสารโดยใช้ทักษะการฟัง การพูด การเขียน และ
การแสดงออกทางพฤติกรรม 

     

19 ครูใช้การบรรยาย การยกตัวอย่าง ตลอดจนการ
เลือกใช้สื่อในการน าเสนอ 

     

20 ครูมีการติดต่อสื่อสารระหว่างเพ่ือนร่วมงาน      
21 ครูมีการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียน และผู้ปกครอง      
22 ครูสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้      
23 ครูสามารถสื่อสารได้อย่างน้อยสองภาษา      
 
24 

4.ทักษะด้านการจัดการชั้นเรียน      
ครูจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

     

25 ครูจัดระเบียบของห้องเรียนเพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียน 

     

26 ครูมีการเตรียมการสอน และวางแผนในการจัดการ
เรียนการสอน 

     

27 ครูสามารถสร้างบทเรียนให้มีความน่าสนใจ โดยการใช้
สื่อที่ทันสมัยและเหมาะสม 

     

28 ครูสร้างความร่วมมือกับนักเรียนในการจัดการชั้นเรียน      
29 ครูสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองในการจัดการชั้นเรียน      
30 ครูมกีารสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียน เพ่ือช่วยให้การ

เรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     

 
31 

5.ทักษะด้านความรู้      
ครูมีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการจัดการเรียนการ
สอนเป็นอย่างดี 

     

32 ครูมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แนวคิดท่ีว่า
ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้และบูรณาการความรู้ได้
ด้วยตนเอง 

     

33 ครูมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาจากการท าวิจัย สัมมนา 
และการอบรมเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 

     

34 ครูมีการปรับปรุงเทคนิค วิธีการสอนให้มีคุณภาพอยู่เสมอ      
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ข้อที่ ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
35 ครูสามารถวิเคราะห์และแบ่งปันความรู้ระหว่างชุมชน      
 
36 

6.ทักษะด้านความเป็นผู้น า      
ครูมีวิสัยทัศน์  และมีความน่าเชื่อถือ      

37 ครูกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงและปฏิรูปองค์กร      
38 ครูแสวงหาวิธีการหรือเครื่องมือในการท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
     

39 ครูสามารถกระตุ้นจูงใจเพ่ือนร่วมงานให้ท างานจน
บรรลุเป้าหมายได้ 

     

40 ครูสามารถให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และวิธีแก้ไขปัญหา
แบบมีส่วนร่วม 

     

41 ครูมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อประสิทธิภาพของ
องค์กร 

     

42 ครูมีความเชื่อมั่นและเห็นคุณค่าของเพ่ือนร่วมงาน      
43 ครูรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของเพ่ือน

ร่วมงาน 
     

44 ครูกล้าแสดงออกทางความคิดอย่างสร้างสรรค์      
45 ครูเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม      

 
ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………............ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………............
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………............
..................................................................................................................................................... .......... 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พิจารณาโดยผู้เชี่ยวชาญ 

 

ข้อที่ 
ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

ระดับความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า  
IOC 

สรุป 
1 2 3 

1 ทักษะด้านเทคโนโลยี  
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ ครูน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำประยุกต์ใช้ในกำร

จัดกำรเรียนกำรสอน 
2 ครูน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรประเมินผลในกำร

จัดกำรเรียนกำรสอน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 ครูใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้ำงบทเรียนและผลิต
สื่อกำรเรียนกำรสอนอย่ำงสร้ำงสรรค์ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 ครูมคีวำมสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆอยู่เสมอ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
5 ครูมีควำมเชี่ยวชำญในด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีได้อย่ำง

คล่องแคล่ว 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 ครูสำมำรถผลิตและเผยแพร่ข้อมูลควำมรู้โดยใช้
เทคโนโลยีได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 ครูมีทักษะในกำรสืบค้นข้อมูล +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
8 ครูสำมำรถสอนให้นักเรียนสืบค้นข้อมูลได้ด้วย

ตนเอง 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9 ครูสำมำรถวิเครำะห์และเปลี่ยนสำรสนเทศให้เป็น
ควำมรู้ได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10 ครูสำมำรถชี้แนะข้อดีข้อเสียของกำรใช้เทคโนโลยี
ให้กับนักเรียนได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

11 ทักษะด้านความร่วมมือ  
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ ครูจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกำรวำงแผน  

และตัดสินใจร่วมกัน 
12 ครูเปิดโอกำสให้นักเรียนได้ซักถำมและตอบค ำถำม

นักเรียนอย่ำงตั้งใจ 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

13 ครูจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือระหว่ำงนักเรียนกับครู  
และนักเรียนกับนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14 ครูฝึกทักษะกำรท ำงำนเป็นทีม  จัดกิจกรรมกำร
ท ำงำนร่วมกัน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

ระดับความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 
15 ครสูร้ำงควำมสำมัคคีให้กับนักเรียน ช่วยเหลือกัน

และมีน้ ำใจต่อเพ่ือน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

16 ครูมีควำมสัมพันธ์อันดีกับนักเรียนและเพ่ือนร่วมงำน
ในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

17 ทักษะด้านการสื่อสาร      
ครูสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด ทัศนคติและ
ประสบกำรณ์ให้แก่นักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

18 ครูสื่อสำรโดยใช้ทักษะกำรฟัง กำรพูด กำรเขียน 
และกำรแสดงออกทำงพฤติกรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

19 ครูใช้กำรบรรยำย กำรยกตัวอย่ำง ตลอดจนกำร
เลือกใช้สื่อในกำรน ำเสนอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

20 ครูมีกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
21 ครูมกีำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงนักเรียน และ

ผู้ปกครอง 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

22 ครูสำมำรถใช้ภำษำอังกฤษในกำรสื่อสำรได้ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
23 ครูสำมำรถสื่อสำรได้อย่ำงน้อยสองภำษำ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
24 ทักษะด้านการจัดการชั้นเรียน      

ครูจัดสภำพแวดล้อมในห้องเรียนให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

25 ครูจัดระเบียบของห้องเรียนเพ่ือเอ้ือต่อกำรเรียนรู้
ของนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

26 ครูมีกำรเตรียมกำรสอน และวำงแผนในกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

26 ครูสำมำรถสร้ำงบทเรียนให้มีควำมน่ำสนใจ  โดย
กำรใช้สื่อที่ทันสมัยและเหมำะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

28 ครูสร้ำงควำมร่วมมือกับนักเรียนในกำรจัดกำรชั้น
เรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

29 ครูสร้ำงควำมร่วมมือกับผู้ปกครองในกำรจัดกำรชั้น
เรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

30 ครูมกีำรสร้ำงแรงจูงใจให้กับนักเรียน เพ่ือช่วยให้กำร
เรียนกำรสอนมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 

ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

ระดับความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 
ทักษะด้านความรู้      

31 ครูมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในด้ำนกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนเป็นอย่ำงดี 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

32 ครูมีกำรวำงแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ โดยใช้แนวคิด
ที่ว่ำผู้เรียนสำมำรถสร้ำงควำมรู้และบูรณำกำร
ควำมรู้ได้ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

33 ครูมีกำรเรียนรู้อยู่ตลอดเวลำจำกกำรท ำวิจัย สัมมนำ 
และกำรอบรมเพ่ือพัฒนำวิชำชีพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

34 ครูมีกำรปรับปรุงเทคนิค วิธีกำรสอนให้มีคุณภำพอยู่
เสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

35 ครูสำมำรถวิเครำะห์และแบ่งปันควำมรู้ระหว่ำง
ชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

36 ทักษะด้านความเป็นผู้น า      
ครูมีวิสัยทัศน์ และมีควำมน่ำเชื่อถือ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

37 ครูกล้ำที่จะเปลี่ยนแปลงและปฏิรูปองค์กร +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
38 ครูแสวงหำวิธีกำรหรือเครื่องมือในกำรท ำงำนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

39 ครูสำมำรถกระตุ้นจูงใจเพ่ือนร่วมงำนให้ท ำงำนจน
บรรลุเป้ำหมำยได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

40 ครูสำมำรถให้ค ำปรึกษำ ค ำแนะน ำ และวิธีแก้ไข
ปัญหำแบบมีส่วนร่วม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

41 ครูมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อประสิทธิภำพของ
องค์กร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

42 ครูมีควำมเชื่อมั่นและเห็นคุณค่ำของเพ่ือนร่วมงำน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
43 ครูรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของเพ่ือน

ร่วมงำน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

44 ครูกล้ำแสดงออกทำงควำมคิดอย่ำงสร้ำงสรรค์ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
45 ครูเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 



106 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

 
  



107 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
Reliability 

Item-Total Statistics 
 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 
Cronbach’s Alpha 
if Item Deleted 

A1 190.60 165.903 0.505 0.940 
A2 190.73 169.444 0.214 0.942 
A3 190.87 163.430 0.509 0.940 
A4 190.40 164.317 0.644 0.939 
A5 190.97 164.585 0.430 0.941 
A6 190.80 169.476 0.279 0.941 
A7 190.57 164.806 0.572 0.939 
A8 190.60 167.145 0.362 0.941 
A9 190.60 165.007 0.573 0.939 
A10 190.43 165.633 0.478 0.940 
B11 190.60 165.076 0.454 0.940 
B12 190.40 164.662 0.489 0.940 
B13 190.50 162.672 0.576 0.939 
B14 190.47 165.637 0.551 0.940 
B15 190.30 164.562 0.553 0.939 
B16 190.37 165.275 0.567 0.939 
C17 190.53 167.913 0.387 0.941 
C18 190.43 165.702 0.539 0.940 
C19 190.43 162.530 0.697 0.938 
C20 190.57 166.944 0.414 0.940 
C21 190.53 165.499 0.508 0.940 
C22 191.03 169.757 0.248 0.941 
C23 191.03 172.033 0.077 0.942 
D24 190.53 165.637 0.498 0.940 
D25 190.57 163.151 0.620 0.939 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 
Cronbach’s Alpha 
if Item Deleted 

D26 190.37 166.102 0.442 0.940 
D27 190.73 169.030 0.277 0.941 
D28 190.37 165.689 0.535 0.940 
D29 190.67 163.471 0.583 0.939 
D30 190.63 163.206 0.649 0.939 
E31 190.47 162.464 0.637 0.939 
E32 190.53 165.430 0.513 0.940 
E33 190.53 161.499 0.719 0.938 
E34 190.60 162.110 0.707 0.938 
E35 190.67 165.540 0.576 0.939 
F36 190.37 163.757 0.605 0.939 
F37 190.63 162.585 0.572 0.939 
F38 190.47 166.533 0.479 0.940 
F39 190.50 167.293 0.372 0.941 
F40 190.47 168.533 0.280 0.941 
F41 190.30 168.631 0.310 0.941 
F42 190.27 164.892 0.610 0.939 
F43 190.30 165.872 0.525 0.940 
F44 190.20 164.993 0.627 0.939 
F45 190.20 166.097 0.536 0.940 

 

 Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 
Alpha N of Items 

.941 45 



ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 
ชื่อ-สกุล     : นางสาวจตุพร ค าสีทา 
วัน เดือน ปีเกิด    : 15 เมษายน 2527 
สถานที่เกิด : 67 หมู่ 15 บ้านหนองแค ต าบลหนองโก 
   อ าเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน  : โรงเรียนบ้านดงบังคุรุราษฎร์บ ารุง หมู่ที่ 4 
    บ้านดงบัง ต าบลดงเมืองแอม 
    อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น 
ต าแหน่งปัจจุบัน    : ครู คศ.1 

  โรงเรียนบ้านดงบังคุรุราษฎร์บ ารุง ต าบลดงเมืองแอม 
  อ าเภอเขาสวนกวาง  จังหวัดขอนแก่น 
  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 4 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2540   : ประถมศึกษา โรงเรียนประถมปรีดาภรณ์ 
  อ าเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น 

พ.ศ. 2546   : มัธยมศึกษา โรงเรียนศรีกระนวนวิทยาคม 
  อ าเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น 

พ.ศ. 2550  : ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต (น.บ.) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 

พ.ศ. 2552  : ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  (วิทยาเขตขอนแก่น) 

พ.ศ. 2558  : ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
  การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
  วิทยาเขตอีสาน 


