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บทคัดย่อ 

 
 สารนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงค์คือเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ใน 7 ดา้นคือ ดา้น
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้น
ความรับผดิชอบในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ดา้นความสัมพนัธ์ของ
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน และเพื่อศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน 7 ดา้นนั้น จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ขา้ราชการครู จ านวน 577 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า มีความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.96 สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย  ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที และ 
การทดสอบค่าเอฟ 
  
 ผลการวจัิยพบว่า 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 แต่ละดา้นทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือเปรียบเทียบความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 จ  าแนกตามเพศ พบว่าครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูจ าแนกตามประสบการณ์ พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

This objectives of this thematic paper were to study the level of the teachers’ satisfaction 
towards performance in Basic Educational Institutes under Supervision Secondary Educational 
Service Office Area 32 in 7 aspects consisting of the aspect of the success in duty, gaining 
respect, nature of duty, responsibility, progress in duty and position, relationship with supervisors, 
relationship with colleagues, and to compare the level of the teachers’ satisfaction towards 
performance in Basic Educational Institutes under Supervision Secondary Educational Service 
Office Area 32 in 7 aspects classified by sex and working experiences. The samples were 577 
teachers. Five point Likert scale questionnaires with the reliability of 0.96 were used as a tool to 
collect data. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean and 
standard deviation, t-test, and F-test. 
 

The results of the research were as follows:  
 The level of the teachers’ satisfaction towards performance in Basic Educational 
Institutes under Supervision Secondary Educational Service Office Area 32 in each 7 aspects was 
at the high level. The comparison on the level of the teachers’ satisfaction towards performance in 
Basic Educational Institutes under Supervision Secondary Educational Service Office Area 32 
classified by sex expressed that the difference was statistically significant at 0.01 and the 
comparison on the level of the teachers’ satisfaction towards performance in Basic Educational 
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Institutes classified by working experience expressed that the difference was statistically 
significant at 0.05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือและเป็นหวัใจท่ีส าคญัในการพฒันามนุษย ์เพื่อให้มีคุณภาพสามารถ
พฒันาประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเจริญกา้วหนา้ทดัเทียมอารยประเทศเน่ืองจากการศึกษา
เป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการพฒันาความรู้ ความคิด ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม เจตคติ 
ค่านิยมและคุณธรรมของบุคคล ตั้ งแต่เร่ิมต้น ต่อเน่ืองไปในทุกช่วงอายุตลอดชีวิต การพฒันา
ดงักล่าวท าให้บุคคลมีคุณสมบติัท่ีเป็นปัจจยัและพลงัส าคญัในการพฒันาประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรมและการเมือง จากการท่ีสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าด้าน
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีต่าง ๆ และการแข่งขนัทางด้านเศรษฐกิจอย่างรุนแรง คุณภาพของ
ประชากรก็ยิ่งทวีความส าคญัมากข้ึนดว้ย หลายประเทศไม่ว่าจะเป็นประเทศท่ีเจริญกา้วหน้าแล้ว
หรือประเทศท่ีก าลังพฒันา ต่างตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาได้ทุ่มเทก าลังทั้ งในแง่
ความคิดและทรัพยากรของประเทศ เพื่อการปฏิรูป หรือพฒันาการศึกษาเพื่อสะสมพลงัอ านาจให้
ประเทศสามารถพึ่งตนเองไหอ้ยูร่อดหรือแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้รัฐบาลทุกสมยัจึงให้ความส าคญัในการ
จดัการศึกษาและการพฒันาการศึกษา ปัจจุบนัมีบทบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2540 ในหมวด 5 แนวนโยบายแห่งรัฐว่า “รัฐต้องจัดการศึกษา ปรับปรุงการศึกษาให้
สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตส านึกท่ี
ถูกต้อง เก่ียวกับการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข
สนับสนุนการคน้ควา้วิจยัในศิลปวิทยาต่าง ๆ เร่งพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อพฒันา
ประเทศ พฒันาวชิาชีพครู และส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะและวฒันธรรมของชาติ1 
 ในปัจจุบนัสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีตกต ่าส่งผลให้ครูมีปัญหาในการครองชีพการปฏิบติังาน
ของครูจึงลดคุณภาพ สาเหตุเน่ืองมาจากความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอาจารย ์ทั้งน้ีเพราะ
แมว้่าครูอาจารยจ์ะเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถขยนัหมัน่เพียรสักเพียงใดก็ตามถา้ผูบ้ริหารหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาไม่ไดเ้อาใจใส่ดูแลในเร่ืองขวญัและก าลงัใจ ความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้

                                         
 1ส านักนายกรัฐมนตรี, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ระบบกำรประเมิน
คุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำแห่งชำติ, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., 2540), หนา้ 51. 
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การด าเนินใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดค้าดหวงัเอาไวค้งประสบอุปสรรคและความลม้เหลวขวญั
และก าลังใจของบุคคลเป็นองค์ประกอบท่ีจะท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและบรรลุ
ประสิทธิผลอย่างแท้จริงดังนั้ นผู ้บริหารควรมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ผูน้ าท่ียึดเอาผลประโยชน์พยายามให้บุคลากร
ท างานให้บรรลุเป้าหมายในเวลาเดียวกนัก็จะให้ผลตอบแทนแก่บุคลากรตามความเหมาะสมและ
ยติุธรรม โดยบุคลากรเองมีความพึงพอใจในการท างาน ประโยชน์จะเกิดกบัสถาบนัและบุคลากรท่ี
ท างาน ผูน้ าประเภทน้ีนบัวา่เป็นประเภทท่ีดียิง่2  
 กระบวนการปฏิรูปครูผูส้อนนั้น แนวทางหน่ึงท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งท าคือจะตอ้งสร้าง
แรงจูงใจเพื่อให้ครูผูส้อนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพราะครูผูส้อนเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะ
ท าให้การเรียนการสอนมีคุณภาพ ซ่ึงส่งผลให้นกัเรียนมีคุณภาพเพราะครูตั้งใจท่ีจะท าหน้าท่ีสอน
นักเรียนอย่างเต็มความสามารถ ดังนั้นหากผูบ้ริหารสถานศึกษาใดสามารถสร้างแรงจูงใจให้
ครูผูส้อนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น หมายถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาประสบความส าเร็จ
ในการบริหารงาน และหมายถึงความส าเร็จขององคก์าร3 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองของความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยู่
และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังาน อยา่งไรก็ดีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่
มีวนัส้ินสุด เปล่ียนแปลงได้เสมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อมบุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึง
พอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแลว้ ฉะนั้นผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งส ารวจตรวจสอบความพึงพอใจใน
การปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรตลอดไป ทั้งน้ีเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีตั้งไว ้องค์กรจะบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายมากน้อย
เพียงใดนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติังาน  
 การบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารทุกคนท่ีตอ้งบริหาร
คน บริหารงานในหน่วยงาน และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องต่างๆ ให้สามารถด าเนินงานไปได้อย่างมี

                                         
 2พรรณี วงศม์ณีกิจ, การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน ประเภทสามญั
ศึกษา ในส านักงานเขตพื้นท่ีระยอง เขต 1, งำนนิพนธ์กำรศึกษำมหำบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยับูรพา), 2547, หนา้ 2. 
 3ยงยุทธ เกษสาคร, ภำวะผู้น ำและกำรจูงใจ, พิมพค์ร้ังท่ี 3 (กรุงเทพมหานคร : SK BOOKNET, 
2542), หนา้ 32. 
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ประสิทธิภาพ การบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งบริหารคนในหน่วยงาน ให้
เกิดประสิทธิผลของงานและมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด  
 ในการด าเนินงานการบริหารการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มี
ปัญหาเขา้มาเก่ียวขอ้งหลายประการ อาทิเช่น ปัญหาดา้นการบริหารและการจดัการ ขาดการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ครูผูส้อน ขาดทกัษะในการจดัการเรียนการสอนและไม่ไดรั้บการพฒันาอยา่งจริงจงั
และต่อเน่ือง โรงเรียนขาดงบประมาณในการบริหารจัดการและขาดความคล่องตัวในการ
บริหารงาน ปีการศึกษา 2555 ครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ไดส่้งค าร้อง
ขอยา้ย ซ่ึงเหตุผลของการขอยา้ยและจากการสอบถามผูว้ิจยั เน่ืองมาจากโรงเรียนห่างไกลกนัดาร ท่ี
พกัไม่เพียงพอ การเดินทางไม่สะดวกต้องการความเจริญก้าวหน้าในราชการ มีภาระต่อการ
ปฏิบติังานมาก สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนและส่ือไม่เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน ความ
ปลอดภยัน้อย ต้องการอยู่ร่วมกับคู่สมรส เพื่อดูแลบิดา มารดา และกลับภูมิล าเนา จากเหตุผล
ดงักล่าวแสดงถึงความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบติังานของครูในทอ้งท่ีอ าเภอ จึงตอ้งขอยา้ยไปด ารง
ต าแหน่งในโรงเรียนท่ีมีความพร้อมในดา้นต่างๆและคาดวา่จะไดรั้บขวญัก าลงัใจท่ีดีกวา่4  
 จากสภาพดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 เพื่อเป็นขอ้สนเทศใช้ในการ
ส่งเสริมเพื่อพฒันาปรับปรุง พฒันางานให้เกิดผลส าเร็จดียิ่งข้ึนและเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจให้
ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพข้ึน ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ีคงจะเป็น
แนวทางส าหรับหน่วยงานต่างๆในการสร้างแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการให้มีขวญัก าลงัใจ
และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพื่อส่งผลให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพในหน่วยงานนั้น
ยิง่ ๆ ข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 

                                         
 4ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32, รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน ปีกำรศึกษำ 
2555, (บุรีรัมย ์: ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32, 2555), หนา้ 5. 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  
 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน 7 ด้านคือ ด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบใน
การท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา ดา้น
ความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 และเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในแต่ละดา้น 
จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 

1.3 สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 จากผลการวิจยัของ รัตนาพร เหล่าคนกลา้ ซ่ึงศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต ๒ และมีการเปรียบเทียบระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูท่ีมีเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบว่ามีความ
แตกต่างกนั และจากผลการวิจยัของ วรวรรณ ม่วงทองเกตุ ซ่ึงศึกษาระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในอ าเภอสอยดาว สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี 2 และมีการ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบว่ามีความแตกต่างกัน 
ดังนั้ นการวิจัยคร้ังน้ีจึงตั้ งสมมุติฐานว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน 7 ด้าน คือ ด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้น
ความรับผดิชอบในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ดา้นความสัมพนัธ์ของ
ผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 เม่ือจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน มีความแตกต่างกนั 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย  
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 ไดแ้ก่ ครูภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
32 ปีการศึกษา 2555 โดยแยกเป็นเพศชาย จ านวน 976 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 1,387 คน รวมมีครู
เพศชายและเพศหญิงจ านวนทั้งส้ิน 2,363 คน  
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
   1.4.2.1 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
   1.4.2.2 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ยประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในการ 
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ปฏิบติังานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบใน
การท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา และ
ดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน 
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32
จ านวน 66 โรงเรียน 
  

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ความรู้สึกของครูต่อการปฏิบติังานท่ีไดจ้ากการ
รับรองตอบสนองความต้องการ ทั้ งทางด้านร่างกายและจิตใจ ท าให้บรรลุเป้าหมายเกิด
ประสิทธิภาพวดัไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของครูดงัน้ี  
 ควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
ให้ส าเร็จลุลวงตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนการริเร่ิม
สร้างผลงานท่ีเกิดผลดีต่อหน่วยงานซ่ึงก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในการท างาน 
 กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย ไดรั้บความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจ หรือได้รับการแสดงความยินดีจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน หรือบุคคลอ่ืนท่ีท าให้เกิด
ความภาคภูมิใจ 
 ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีท าตรงกบัความรู้ความสามารถ น่าสนใจ ทา้ทาย
ใหอ้ยากท า มีความยากง่าย งานท่ีน่าสนใจงานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายให้ตอ้งลง
มือท าหรือเป็นลกัษณะท่ีสามารถท าตั้งแต่เร่ิมจนส าเร็จโดยไม่เกิดความน่าเบ่ือหน่าย 
 ควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน หมายถึง การปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อร่วมงาน ได้รับมอบหมายให้ไดรั้บผิดชอบงานใหญ่ๆและมีอ านาจในการ
รับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ีโดยงานนั้นไม่มีการตรวจตราหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ดเปิดโอกาสให้อิสระใน
การแกปั้ญหาหรือรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 
 ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน หมายถึง การไดรั้บโอกาสในการเล่ือนระดบั 
เล่ือนต าแหน่ง เล่ือนเงินเดือน รวมทั้ งได้รับโอกาสเข้ารับการอบรม ศึกษาดูงานเพื่อความ
เจริญกา้วหนา้ต่อหนา้ท่ีในการท างาน 
 ควำมสัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชำ หมายถึง การไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชา
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน ได้แก่ ความยุติธรรมในการบริหารงาน การยอมรับฟังความคิดเห็นและ
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ขอ้เสนอแนะ การใหค้วามไวว้างใจ การปกครองโดยใชเ้หตุผลมากกวา่อารมณ์ รวมทั้งการให้เกียรติ
และเปิดโอกาสใหผู้บ้งัคบับญัชาไดท้  างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
 ควำมสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงำน หมายถึง การได้รับความเป็นมิตรและความช่วยเหลือ
เก้ือกูลกนัจากสมาชิกท่ีปฏิบติังานร่วมกนั มีความสามคัคีในกลุ่ม สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี 
พร้อมมีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลในหน่วยงาน 
 ครู หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท าการสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีจ  านวนทั้งหมด 2,363 คน  
 ประสบกำรณ์กำรท ำงำน หมายถึง ครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนจ าแนกตามอายุงานสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ไดแ้ก่ 
 - ประสบการณ์ ต ่ากวา่ 10 ปี หมายถึง ครูท่ีปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี  
 - ประสบการณ์ 10 - 20 ปี หมายถึง ครูท่ีปฏิบติังานระหวา่ง 10 - 20 ปี 
 - ประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี หมายถึง ครูท่ีปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี 
 สถำนศึกษำขั้นพืน้ฐำน หมายถึง หน่วยงานสถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนขั้นพื้นฐาน
ของรัฐ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีจดัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  
 ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 32 หมายถึง หน่วยงานสถานศึกษาในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีท าหนา้ท่ีวางแผนก ากบั ดูแล 
ประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับมัธยมศึกษา ในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 จงัหวดับุรีรัมย ์66 โรงเรียน 
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1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.6.1 ท าให้ทราบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 
 1.6.2 ท าใหท้ราบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  
 
 
 



 
 

 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแนวคิดทฤษฎีเพื่อเป็นกรอบใน
การวจิยั ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารการศึกษา 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 2.5 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน 
 2.6 สภาพพื้นท่ีท่ีศึกษา 
 2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.8 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารการศึกษา 
 มีผูใ้ห้ค  าจ  ากดัความของค าวา่ การบริหาร (Administration) ไวม้ากมายและแตกต่างกนัไป
ตามแนวทางท่ีนกับริหารแต่ละคนไดศึ้กษาไว ้เช่น  
 จันทรานี สงวนนาม ให้ความหมายไวว้่า การบริหารเป็นกระบวนการท างานร่วมกนัของ
บุคคลและกลุ่มบุคคล การบริหารเป็นงานของหวัหนา้หรือผูน้ าท่ีจะตอ้งกระท าเพื่อให้กลุ่มต่างๆ ท่ีมี
คนหมู่มากมาอยู่รวมกันและร่วมกันท างานเพื่อว ัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้จนส าเร็จผลและได้
ประสิทธิภาพ การบริหารเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัเพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของ
องคก์ารท่ีมุ่งไปสู่ความส าเร็จของการท ากิจกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย1  

                                         
 1จนัทรานี สงวนนาม, ทฤษฎแีละแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร :
บุค๊พอยท,์ 2545), หนา้ 11. 
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 จันทรานี สงวนนาม กล่าวว่า เพื่อความอยู่รอดขององค์การ การเรียนรู้เร่ืองการบริหาร
องค์การจะช่วยให้องค์การสามารถก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายของงาน บุคลากร ตลอดจนการ
ด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับการบริหารมีความส าคัญในฐานะท่ีเป็นวิชาชีพ 
(Professional) ผูบ้ริหารท่ีหวงัผลในการบริหารจ าเป็นตอ้งเรียนรู้หลกัการทฤษฎีทางการบริหาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อให้ทนัต่อความก้าวหน้าและการเปล่ียนแปลงของ
วทิยาการสมยัใหม่2 
 การบริหารเป็นกระบวนการต่าง ๆ ซ่ึงประกอบด้วยการวางแผน การจดัองค์การ การ
อ านวยการ และการควบคุมเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์ โดยใช้ก าลงัคนและทรัพยากรท่ีมีอยู่ ซ่ึง
สามารถแบ่งการบริหารได ้3 ประการ ตามความหมายดงัน้ี 
 1. การบริหารในความหมาย “กระบวนการต่างๆ” การบริหารเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ขององค์การ โดยการใชท้รัพยากรทางการบริหารในการกระท ากิจกรรม
ร่วมกนั ผา่นกระบวนการบริหารท่ีเป็นระบบ 
 2. การบริหารเป็นเร่ืองของ “คนและกลุ่มคน” ในองค์การ คนและกลุ่มคน หมายถึง การ
ท างานร่วมกนัของคนและกลุ่มคนในองคก์รโดยมีคนกลุ่มหน่ึง หรือคนหน่ึงเป็นผูน้ าท่ีตอ้งใชศิ้ลปะ
การบงัคบับญัชาและการใชท้รัพยากรก าลงัคนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 3. การบริหารเป็นศาสตร์และศิลป์ กล่าวคือ การบริหารจะมีหลักการแนวคิดทฤษฎีท่ี
แน่นอน สามารถถ่ายทอดต่อ ๆไปได้ โดยหลักการเหล่าน้ีมีความเป็นปรนัยท่ีนักบริหารหรือ
นกัศึกษาวิชาบริหารสามารถยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานบริหาร แต่เป็นท่ีทราบกนัแลว้ว่า
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารจะไม่อยูก่บัท่ีตลอด ทฤษฎีการบริหาร มีดงัน้ี 
 1. หลกัการบริหารตามแนวคิดของ Taylor สรุปได้ดังนี ้
  1.1 พฒันาวิธีการท างานโดยใชว้ิธีการท างานวิธีท่ีดีท่ีสุด (One best way) แทน
กฎเกณฑ์ท่ีไม่แน่นอน โดยการก าหนดวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุด เพื่อช่วยให้การท างานสามารถลุล่วง
ความส าเร็จไดต้ามวตัถุประสงค์การคน้หาวิธีท่ีดีท่ีสุดจะตอ้งมาจากการวิเคราะห์และทดลองแบบ
วิทยาศาสตร์ มีการก าหนดมาตรฐานของงาน การจ่ายผลตอบแทนจะจ่ายตามผลผลิต จ่ายตาม
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงถือวา่เป็นการจ่ายแบบจูงใจ 

                                         
 2จนัทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, อา้งแลว้, หนา้ 26. 
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  1.2 การคัดเลือกและจัดบุคคลเข้าท างานอย่างมีหลักเกณฑ์และเหมาะสม 
มอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของเขา จดัการฝึกอบรม เพื่อประสิทธิภาพในการ
ท างานซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและผูป้ฏิบติังาน 
  1.3 เนน้การปฏิบติังานเพื่อท าใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมากท่ีสุดแทนการจ ากดัผลผลิต 
  1.4 เน้นการประสานงานร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารกบัคนงาน โดยตอ้งเป็นความ
ร่วมมือระหวา่งกนัอยา่งมิตรภาพ และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 2. ทฤษฎกีารบริหารของ Henri Fayol 
 Fayol เป็นผูห้น่ึงท่ีได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวางในฐานะเป็นผูบุ้กเบิกแนวทางการ
บริหาร โดยรวบรวมเป็นทฤษฎีองคก์ารแบบดั้งเดิม เขาเช่ือวา่การปฏิบติัทางดา้นการบริหารท่ีดีจะมี 
แบบแผนเฉพาะอยา่ง ท่ีสามารถระบุและวิเคราะห์ไดต้ามความเห็นน้ีเขาจึงไดเ้ขียนหลกัการบริหาร
ข้ึนมา Fayol เป็นวศิวกรชาวฝร่ังเศสท างานในบริษทัเหมืองแร่ ต่อมาไดท้  าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการบริษทั 
Fayol ในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหารเขาจะเลือกใชว้ิธีการต่างๆ ท่ีเหมาะสม และวิธีการบริหารท่ีเหมาะสม
นั้น ผลท่ีเกิดข้ึนจะใหค้วามพอใจ เขาเนน้การสอนและการเรียนรู้ โดยเขาเห็นวา่การบริหารสามารถ
สอนกันได้ และได้พยายามพิสูจน์ให้เห็นว่า เม่ือหลักการและวิธีการบริหารของเขาถูกน าไป
ประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ จะท าใหค้วามแน่ใจในความส าเร็จ Fayol แบ่งงานดา้นอุตสาหกรรม
ออกเป็น 6 ประเภท คือ เทคนิค (การผลิต) การพาณิชย ์(การซ้ือ การขาย การแลกเปล่ียน) การเงิน 
(การจดัหาและการใชเ้งินทุน) การรักษาความปลอดภยั (การป้องกนัทรัพยสิ์น และบุคคล) การบญัชี 
(รวมทั้งสถิติดว้ย) และการบริหาร (การวางแผน การจดัองค์การ การสั่งการ การประสานงานและ 
การควบคุม) กิจกรรมต่างๆ ท่ีเน้นเป็นพิเศษ คือ การบริหาร เขามีความเห็นว่าผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งมี
คุณสมบัติ เป็นพิ เศษ อาทิเ ช่น มีสุขภาพอนามัยดี  มีสติปัญญาดี มีจริยธรรม มีการศึกษา                      
มีความสามารถ และมีเทคนิควธีิการในการบริหาร รวมทั้งตอ้งมีประสบการณ์ในการท างาน 
 3. หน้าทีก่ารบริหาร 
 หน้าท่ีของการบริหารไวว้่า แนวคิดเก่ียวกบัหน้าท่ีการบริหาร ไดแ้ก่ การวางแผน การจดั
องคก์าร การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม สรุปไดด้งัน้ี 
  3.1 การวางแผน (Planning) เป็นการเลือกวตัถุประสงค ์และกลยุทธ์ นโยบายและ
ขั้นตอนเพื่อการบรรลุตามแผนท่ีวางไว ้
  3.2 การจดัองค์การ (Organizing) เป็นการก าหนดโครงสร้างของหน้าท่ีการงาน
หรือกิจกรรมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ การแบ่งงานให้ผู ้ปฏิบัติแต่ละคน การ
มอบหมายอ านาจหน้าท่ีการประสานงานของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ การสร้างระบบขอ้มูลข่าวสารและ
การติดต่อส่ือสาร 
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  3.3 การสั่งการ (Commanding) เป็นการให้ค  าแนะน า และเก่ียวขอ้งกบัความเป็น
ผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  3.4 การประสานงาน (Coordinating) เป็นการประสานการท างานของกลุ่มคนท่ี
แตกต่างกนัเพื่อใหทุ้กคนท างานไดต้รงตามเป้าหมายร่วมกนัขององคก์าร 
  3.5 การควบคุม (Controlling) เป็นการวดัผลการตรวจสอบเพื่อความถูกตอ้ง 
 กล่าวโดยสรุป การบริหารมีความส าคญัเพราะเป็นกระบวนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ
โดยอาศยัหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีส าคญั คือ การวางแผน การจดัองคก์ร การน า และการควบคุม ซ่ึงมี
บุคคลและหรือกลุ่มบุคคลร่วมกนัด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวป้ระสบความส าเร็จได้
อยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวน้ั้น ผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งมีความรู้เร่ืองการบริหาร
เป็นอยา่งดี 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 จากความหมายและความส าคญัของการบริหารสถานศึกษาดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะเห็น
ได้ว่า งานการบริหารสถานศึกษานั้นเป็นงานท่ีมีขอบเขตกวา้งขวาง แต่ถ้าพิจารณาถึงขอบข่าย
หน้าท่ีของการบริหารสถานศึกษาในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม ( ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 2545 และ( ฉบบัท่ี 3 ) พ.ศ. 2553 ท่ีระบุไวใ้นมาตรา 39 วา่ให้กระทรวง
กระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา 1. งานการบริหารวิชาการ 2. งานการบริหาร
งบประมาณ 3. งานการบริหารงานบุคคล  4. งานการบริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการ และ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง 
 กล่าวโดยสรุป การบริหารสถานศึกษาเป็นงานท่ีผูบ้ริหารตอ้งรับผิดชอบ ซ่ึงมีทั้งงานหลกั 
และงานสนับสนุนงานหลกั คือ งานการบริหารวิชาการ ส่วนงานอ่ืนเป็นงานสนับสนุนซ่ึงเม่ือ
พิจารณาแลว้ พอจะสรุปงานบริหารสถานศึกษาได้เป็น 4 ด้าน คือ 1. การบริหารวิชาการ 2. การ
บริหารงบประมาณ 3. การบริหารงานบุคคล และ 4. การบริหารทัว่ไป ซ่ึงแต่ละงานมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 2.2.1 การบริหารวชิาการ 
 การบริหารสถานศึกษา ตามบทบาท ภาระหนา้ท่ีและงานของผูบ้ริหารสถานศึกษานั้นการ
บริหารวิชาการถือเป็นงานหลกั เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของผูเ้รียนทั้งในเชิงปริมาณ และ
คุณภาพ ส่วนงานอ่ืนๆ ถือเป็นงานท่ีมีความส าคัญรองลงมาและเป็นงานสนับสนุน จึงให้
ความส าคัญกับงานวิชาการและกระบวนการจัดการศึกษาอย่างชัดเจน บทบาทส าคัญของ
สถานศึกษาตอ้งยึดหลกัตอบสนองต่อผูเ้รียน โดยยึดหลกัท่ีวา่ ผูเ้รียนทุกคนมีความรู้ความสามารถ 
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และพฒันาตนเองได ้ถือว่าผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด การจดัการเรียนการสอน ตอ้งจดักิจกรรมส่งเสริมให้
เหมาะสมกบัความสนใจความถนดัของผูเ้รียน มุ่งเนน้ประเมินพฒันาการผูเ้รียน ความประพฤติและ
พฤติกรรมการเรียน การเข้าร่วมกิจกรรม วดัผลและประเมินผลผูเ้รียนด้วยวิธีการหลากหลาย
เหมาะสมกบัระดบัและรูปแบบการจดัการศึกษา3 
 1.1 ความหมายของการบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดใน
สถานศึกษาซ่ึงเก่ียวข้องกบัการปรับปรุง พฒันาการเรียนการสอนให้เกิดผลตามเป้าหมายของ
หลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน4 
 1.2 ความส าคญัของการบริหารวิชาการเป็นหัวใจส าคญัของการบริหารสถานศึกษา และ
เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารสถานศึกษาไม่วา่สถานศึกษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพ
ของการบริหารสถานศึกษาจะพิจารณาได้จากผลงานด้านการบริหารวิชาการ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการศึกษาของสมิธและคนอ่ืนๆ ไดจ้ดัล าดบัความส าคญั
ของงานวิชาการไวเ้ป็นอนัดบัแรกจากงานอ่ืนๆ ของผู ้บริหารสถานศึกษาโดยให้น ้ าหนกัถึงร้อยละ 
40 
 1.3 ขอบข่ายของการบริหารวชิาการเม่ือพิจารณาขอบข่ายของการบริหารวชิาการ  
 การบริหารวิชาการจะประกอบด้วยงานต่อไปน้ี คือ 1) การวางแผนเก่ียวกบัการบริหาร
วิชาการ 2) การจดัด าเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน 3) การบริหารจดัการเก่ียวกบัการเรียนการ
สอน และ 4) การวดัและประเมินผลส่วน จนัทรานี สงวนนาม กล่าวถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารวชิาการไวว้า่ ควรประกอบดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปน้ี คือ 1) หลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร 
2) การวิจยัในชั้นเรียน 3) การสอนซ่อมเสริม 4) การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร 5) การนิเทศภายใน
สถานศึกษา และ 6) การประกนัคุณภาพการศึกษา5ส าหรับกระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดขอบข่าย
งานดา้นการบริหารวชิาการไว ้12 งาน ประกอบดว้ย 
 1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
  1.1 การศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 สาระ
แกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ 

                                         
 3ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, หนังสือคู่มือการปฏิบัติงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554), 
หนา้ 18. 
 

4เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 163. 
 5จนัทรานี  สงวนนาม, ทฤษฎแีละแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, อา้งแลว้, หนา้ 145. 
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  1.2 นิเทศการใชห้ลกัสูตร 
  1.3 ติดตามและประเมินผลการใชห้ลกัสูตร 
  1.4 ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม 
 2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
 2.1 ส่งเสริมให้ครูจดักระบวนการเรียนรู้ โดยจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้
สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน 
 2.2 ส่งเสริมใหมี้การพฒันาครู เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
 3. การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
 3.1 ก าหนดระเบียบ แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการวดัผล และประเมินผลของสถานศึกษา 
 3.2 พฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผลใหไ้ดม้าตรฐาน 
 3.3 ส่งเสริมใหค้รูด าเนินการวดัผล และประเมินผลการเรียนการสอน โดยเนน้การ
ประเมินตามสภาพจริง 
 4. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย 
 4.1 ส่งเสริมให้ครูศึกษา วิเคราะห์ วิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ใน แต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 
 4.2 ประสานความร่วมมือในการศึกษา วเิคราะห์ วิจยั ตลอดจนการเผยแพร่ผลงาน
การวิจยั หรือพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกบัสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว
องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืน 
 5. การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ 
 5.1 ส ารวจแหล่งเรียนรู้ท่ีเ ก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้ งใน
สถานศึกษาชุมชน ทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีการศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษาใกลเ้คียง 
 5.2 ส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูใชแ้หล่งการเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษาในการ
จดัการเรียนรู้ 
 6. การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ประกอบดว้ย 
 6.1 ส่งเสริมใหค้รูผลิต และพฒันาส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอน 
 6.2 ประเมินผลการพฒันาการใชส่ื้อ และนวตักรรมเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
 7. การนิเทศการศึกษา ประกอบดว้ย 
  7.1 การจดัระบบนิเทศงานวชิาการและการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
 7.2 ประเมินผลการจดัระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
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 8. การแนะแนวการศึกษา ประกอบดว้ย 
 8.1 การจดัระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษาโดย
เช่ือมโยงกบักระบวนการเรียนการสอน 
 8.2 ด าเนินการแนะแนวการศึกษาโดยความร่วมมือของผูป้ฏิบติัการสอนทุกคนใน
สถานศึกษา 
 9. การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
  9.1 จดัระบบโครงสร้างองค์กรให้รองรับการจดัระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
  9.2 ก าหนดเกณฑก์ารประเมินเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาและตัวช้ีวดัของกระทรวงศึกษาธิการ เป้าหมายความส าเร็จของเขตพื้นท่ีการศึกษา
หลกัเกณฑแ์ละวธีิประเมินของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 10. การส่งเสริมความรู้ทางวชิาการแก่ชุมชน ประกอบดว้ย 
 10.1 การศึกษาส ารวจความตอ้งการสนบัสนุนงานวชิาการแก่ชุมชน 
 10.2 ส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน ท้องถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
วิชาการของสถานศึกษาและส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างบุคคล 
ครอบครัว ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
 11. ประสานความร่วมมือช่วยเหลือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาของรัฐ 
 12. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและ
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา6 
 กล่าวโดยสรุป ขอบข่ายของการบริหารวชิาการ ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญัๆ ดงัน้ีคือ  
 1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ประกอบดว้ย สถานศึกษาร่วมกบัชุมชนจดัท า
หลกัสูตรสถานศึกษา การติดตามและประเมินผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา  
 2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้ประกอบดว้ย การส่งเสริมให้ครูจดักระบวนการ
เรียนรู้ โดยจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผูเ้รียน     
การส่งเสริมใหมี้การพฒันาครู เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม  
 

                                         
 

6พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
แก้ไขเพิม่เติม  พ.ศ. 2553  (ฉบับที ่3), (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุ์รุสภา, 2553), หนา้ 33-38.  
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 3. การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย การร่วมกับ
ชุมชนก าหนดระเบียบ แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการวดัผลและประเมินผล การเรียนของสถานศึกษา มี
เคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนอย่างหลากหลาย และเหมาะสมกบัผูเ้รียน ส่งเสริมให้ครู
ด าเนินการวดัผล และประเมินผลการเรียนการสอน โดยใช้วิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบั
ผูเ้รียน  
 4. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย ส่งเสริมให้ครูท าการวิจยัใน
ชั้นเรียนเผยแพร่ผลงานการวจิยั  
 5. การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย ส่งเสริม สนบัสนุนให้ครูใชแ้หล่งการ
เรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษาในการจดักระบวนการเรียนรู้  
 6. การนิเทศการศึกษาประกอบดว้ย การจดัระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษา
ในสถานศึกษาแนะแนวการศึกษาโดยความร่วมมือของผูป้ฏิบติัการสอนทุกคนในสถานศึกษา 
 7. การพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย การ
วางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายของสถานศึกษา 
 2.2.2 การบริหารงบประมาณ 
 เป็นท่ีทราบกันโดยทัว่ไปว่า การบริหารงบประมาณมีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้การบริหาร
สถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมาย และในท านองเดียวกนัการบริหารงบประมาณจะสัมฤทธิผลไดก้็
ดว้ยการท่ีมีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้นเพื่อให้การบริหาร จดัการศึกษาประสบ
ผลส าเร็จตามเจตนารมณ์ท่ีตั้งไว ้ก็ควรท่ีจะมีระบบการบริหารงบประมาณท่ีมี ประสิทธิภาพ และ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณ เพื่อเป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอไวพ้อสังเขป ดงัน้ี 
 2.2.2.1 ความหมายของการบริหาร  
 การบริหารงบประมาณ หมายถึง การจัดท าแผนการใช้ทรัพยากรการบริหาร
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเงิน ซ่ึงแสดงออกในรูปตวัเลข ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณของรัฐบาลหรือธุรกิจ
เอกชนก็ตามหรือแผนเบ็ดเสร็จซ่ึงแสดงออกในรูปตวัเงิน แสดงโครงการด าเนินงานทั้งหมดใน
ระยะเวลาหน่ึงแผนน้ีจะรวมถึงการกะประมาณบริหารกิจกรรมโครงการและค่าใชจ่้าย  
 2.2.2.2 ความส าคัญของการบริหารงบประมาณ 
 จากสาระบญัญติัในหมวด 8 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 60 และ 61 ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในระบบการบริหารจดัการงบประมาณของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก กล่าวคือ การ
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จดัสรรงบประมาณทางการศึกษาแต่เดิมจนถึงปัจจุบนัน้ีเป็นการจัดสรรให้กับหน่วยงานท่ีจัด
การศึกษาตามแผนงานโครงการและหมวดเงิน ซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้จดัสรรแก่ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลอยา่งเหมาะสมและ
เท่าเทียมกนั โดยจดัสรรเป็นเงินอุดหนุนทัว่ไป มิใช่รายหมวดเหมือนเดิม และยงัก าหนดไวด้ว้ยว่า
ให้จดัเงินสมทบแก่ ผูเ้รียนท่ีมีความจ าเป็นพิเศษ ตลอดจนจดัสรรเงินอุดหนุนการศึกษาท่ีจดัโดย
บุคคล ครอบครัว ชุมชน และองค์กรต่างๆ ในสังคมอีกดว้ย ซ่ึงแต่เดิมไม่เคยจดัสรรให้จะเห็นว่า
ระบบบริหารจดัการงบประมาณท่ีสอดรับกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั และเป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย
การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติท่ีให้มีการกระจายอ านาจการศึกษาไปยงั
เขตพื้นท่ีการศึกษา โดยการกระจายอ านาจดงักล่าวตอ้งรวมทั้งเร่ืองการบริหารจดัการทรัพยากรและ
งบประมาณการเงิน เพราะมิเช่นนั้นการกระจายอ านาจจะไม่มีประโยชน์ การกระจายอ านาจการ
บริหารงบประมาณใหมี้การจดัสรรค่าใชจ่้ายรายหวัตรงไปยงัสถานศึกษา จะเป็นการกระจายอ านาจ
ให้สถานศึกษามีอิสระในการตดัสินใจเร่ืองการบริหารงบประมาณ โดยรัฐจดัสรรเงินอุดหนุน 
(BlockGrant) ให้เป็นค่าใชจ่้ายรายบุคคลตามจ านวนนกัเรียน สถานศึกษาจะมีอ านาจและอิสระใน
การใชเ้งินมาก และถา้มีเงินเหลือถานศึกษาก็สามารถเก็บงบประมาณและทรัพยากรไวใ้ชต่้อไปได ้ 
 2.2.2.3 ขอบข่ายการบริหารงบประมาณ 
 จะเห็นได้ว่างานการบริหารงบประมาณนั้ นเป็นงานท่ีมีความส าคัญ และมี
กระบวนการและแนวปฏิบัติ ท่ีค่อนข้างจะยุ่ งยากซับซ้อน ผลการปฏิบัติงานด้านน้ีจะ
กระทบกระเทือนต่อสถานศึกษาและผูบ้ริหารเองเพราะการเงินเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งยิ่งใน
การบริหารงานทุกชนิด การด าเนินงานบริหารงบประมาณนั้นมีขอบข่าย การด าเนินงานเก่ียวกบั 1) 
เงินนอกงบประมาณ 2) เงินงบประมาณ 3) เงินรายได้แผ่นดิน 4) รายงาน 5) การรับเงิน 6) การ
จ่ายเงิน 7) การเก็บรักษาเงิน 8) การควบคุมและการตรวจสอบ และ 9) การประเมินผลการใชจ่้ายเงิน
ตามแผนการใช้จ่าย ส่วนส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดขอบข่ายการ
บริหารงบประมาณไว ้ประกอบดว้ย 1) การบริหารงานการเงิน 2) การบริหารงานการบญัชี 3) การ
บริหารงานพสัดุ และ 4) การบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน7ส าหรับกระทรวงศึกษาธิการ 
ก าหนดขอบข่ายการบริหารงบประมาณไว ้7 งานประกอบดว้ย 
                                         
 

7ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, หนังสือคู่มือการปฏิบัติงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554), 
หนา้ 225.  
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  1. การจดัท าและเสนอของบประมาณ ประกอบดว้ย 
   1.1 การวเิคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษา 
   1.2 การจดัท าแผนกลยทุธ์ หรือแผนพฒันาการศึกษา 
   1.3 การก าหนดผลผลิต ผลลพัธ์ และตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
  2. การจดัสรรงบประมาณ ประกอบดว้ย 
   2.1 การจดัสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
   2.2 การเบิกจ่ายและการอนุมติังบประมาณ 
   2.3 จดัท าแผนการใชง้บประมาณรายไตรมาส 
   2.4 เสนอแผนการใชง้บประมาณรายไตรมาส 
  3. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินและผลการ
ด าเนินการงาน ประกอบดว้ย 
   3.1 การตรวจสอบติดตามการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 
   3.2 จดัท าแผนการก ากบัตรวจสอบติดตามและป้องกนัความเส่ียง 
   3.3 การประเมินผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 
   3.4 ประเมินแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษา 
และจดัท ารายงานประจ าปี 
  4. การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา 
   4.1 การจดัการทรัพยากร 
   4.2 ประชาสัมพนัธ์ใหห้น่วยงานทราบรายการสินทรัพยข์องสถานศึกษา 
   4.3 การจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์ 
   4.4 วิเคราะห์ศกัยภาพของสถานศึกษาท่ีด าเนินการจดัหารายได้ และ
สินทรัพยแ์ละจดัท าทะเบียนขอ้มูล 
  5. การบริหารการเงิน 
  6. การบริหารบญัชี 
  7. การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์โดยจดัท าระเบียบการใชท้รัพยสิ์นท่ีเกิดจากการ
จดัหาของสถานศึกษา ดว้ยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน8 

                                         
 8พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
แก้ไขเพิม่เติม  พ.ศ. 2553  (ฉบับที ่3), อา้งแลว้, หนา้ 225. 
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 กล่าวโดยสรุป ขอบข่ายของการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา ประกอบดว้ยกิจกรรม
ท่ีส าคญัๆ ดงัน้ี คือ  
 1. การจดัท าและเสนอของบประมาณ โดยการศึกษา วเิคราะห์การจดัและพฒันาการบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษาตามกรอบทิศทางของเขตพื้นท่ีการศึกษาและตามความตอ้งการของ
สถานศึกษา การจดัท าแผนกลยทุธ์ หรือแผนพฒันาการศึกษา การก าหนดกลยุทธ์และมีแผนกลยุทธ์
ในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา การก าหนดผลผลิต ผลลพัธ์และตวัช้ีวดัความส าเร็จใน
การบริหารงบประมาณ โดยจดัท าเป็นสารสนเทศ  
 2. การจดัสรรงบประมาณ โดยการจดัท าแผนการใช้งบประมาณรายไตรมาส โดยก าหนด
ปฏิทินงานรายเดือนให้เป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ แลว้สรุปแยกเป็นรายไตร
มาสอยา่งถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั  
 3. การตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน โดย
การจดัท าแผนการก ากบัตรวจสอบติดตามและป้องกนัความเส่ียง ส าหรับโครงการท่ีมีความเส่ียงสูง
และปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนด และการประเมินแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการประจ าปีของ
สถานศึกษา และจดัท ารายงานประจ าปีการศึกษา  
 4. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา โดยประชาสัมพนัธ์ให้หน่วยงานทราบ
รายการสินทรัพย์ของสถานศึกษาเพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกัน และการวิเคราะห์ศักยภาพของ
สถานศึกษาท่ีด าเนินการจดัหารายไดแ้ละสินทรัพย ์และจดัท าทะเบียนขอ้มูล  
 5. การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์โดยการจดัท าระเบียบการใชสิ้นทรัพยท่ี์เกิดจากการจดัหา
ของสถานศึกษาดว้ยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.2.3 การบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา และการท่ีจะบริหารงานบุคคลให้เกิดความ
คล่องตวั อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดน้ั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการ
บริหารงานบุคคลเป็นอยา่งดี ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาและไดน้ าเสนอไวพ้อสังเขป ดงัน้ี 
 2.2.3.1 ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการในการบริหารก าลงัคนขององค์กร
ผา่นทางการวางนโยบาย กฎ ระเบียบ และขั้นตอนการท างาน เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสมาชิกท่ีปฏิบติังาน
ในองค์กร เพื่อให้ได้บุคลากรท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานทั้ งในด้านปริมาณ คุณภาพ และ
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยการจดับุคลากรเขา้ท างานจะเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารงานบุคคล ซ่ึงจะ
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ประกอบดว้ยงานท่ีส าคญัๆ คือ การสรรหา การคดัเลือก ค่าตอบแทนและส่ิงจูงใจ การประเมินผล 
การปฏิบติังานการเล่ือนต าแหน่งและการโยกยา้ย เพื่อจดัคนใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของงาน  
 2.2.3.2 ความส าคัญของการบริหารงานบุคคล 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวถึงความส าคัญของการ
บริหารงานบุคคลไวว้่า การบริหารงานบุคคลคือ ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานโดยตรง ผูบ้ริหารท่ีดี คือ ผูท่ี้ใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารงานบุคคล
ให้ทุกคนร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับ9

กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีกล่าววา่ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริม
ให้สถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยท่ีเป้าหมายสูงสุดของการมีความรับผิดชอบในการบริหารงานบุคคลน้ีก็เพื่อสนับสนุนการ
จดัการเรียนการสอนส าหรับผูเ้รียนเป็นส าคญั10กล่าวโดยสรุป การบริหารงานบุคคลมีความส าคญั 
เพราะเป็นภารกิจท่ีผูบ้ริหารจะใชค้วามรู้ความสามารถในการบริหารให้ทุกคนร่วมมือกนัปฏิบติังาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างคล่องตวั โดยท่ีเป้าหมาย
สูงสุดของการมีความรับผดิชอบในการบริหารงานบุคคลน้ีก็เพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน
ส าหรับผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 2.2.3.3 ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล 
 สถานศึกษา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการจดับุคลากรให้เหมาะสม
กบังานและความตอ้งการของสถานศึกษา โดยอาจเล่ือนต าแหน่ง โยกยา้ย ลดต าแหน่ง หรือให้ออก
จากงาน ขณะเดียวกนัก็ตอ้งฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะ ความสามารถและ
ทศันคติท่ีดีต่องานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่ง
ราบร่ืนและบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ การบริหารงานบุคคล คือการวางแผนการจดัหน่วยงาน การ
อ านวยการ และการควบคุมการปฏิบติังานเก่ียวกบับุคลากรในการท างาน ซ่ึงได้แก่ การสรรหา
บุคลากร การพฒันาบุคคล การให้ค่าตอบแทน การประสานประโยชน์ และการธ ารงรักษาไว ้ส่วน
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดขอบข่ายการบริหารงานบุคคลไว ้6 งาน 

                                         
 9ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, หนังสือคู่มือการปฏิบัติงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษา, 2544), หนา้ 234. 
 10พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
แก้ไขเพิม่เติม  พ.ศ. 2553  (ฉบับที ่3), อา้งแลว้, หนา้ 51. 
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ประกอบดว้ย 1) การวางแผนก าลงัคน 2) การสรรหา 3) การบรรจุแต่งตั้ง 4) การพฒันา 5) การธ ารง
รักษา และ 6) การให้พน้จากงาน ส าหรับกระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดขอบข่ายภารงานในการ
บริหารงานบุคคลไวป้ระกอบดว้ยงาน 5 งาน ไดแ้ก่ 
 1. การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง ประกอบดว้ย 
 1.1 การวิเคราะห์ภารกิจและประเมินสภาพความตอ้งการก าลงัคนกบัภารกิจของ
สถานศึกษา 
 1.2 การจดัท าภาระงานส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 1.3 แจง้ภาระงาน มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ
เกณฑ์การประเมินผลงานแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาก่อนมีการ
มอบหมายหนา้ท่ีใหป้ฏิบติังาน 
 2. การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ประกอบดว้ย 
 2.1 ด าเนินการสอบแข่งขนั สอบคดัเลือก และคดัเลือกในกรณีจ าเป็นหรือมีเหตุ
พิเศษในต าแหน่งครูผูช่้วย ครู และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนในสถานศึกษา 
 2.2 สถานศึกษาด าเนินการบรรจุแต่งตั้ งในต าแหน่งวิทยฐานะและให้ได้รับ
เงินเดือนตามท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 
 2.3 จัดท าทะเบียนประวัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา 
 3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประกอบดว้ย 
 3.1 ก าหนดหลกัสูตรการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
ตนเองของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา 
 3.2 ด าเนินการพฒันาบุคลากรตามท่ีก าหนดหลกัสูตรไว ้
 3.3 การพิจารณาความดีความชอบ 
 3.4 การจดัสวสัดิการและเสริมสร้างขวญั ก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรในสถานศึกษา 
 4. วนิยัและการรักษาวนิยั 
 5. การออกจากราชการ11 
 สรุปไดว้า่ ขอบข่ายการปฏิบติังานของสถานศึกษาในการบริหารงานบุคคลนั้นมีภาระงานท่ี
ส าคญัๆ ท่ีสถานศึกษาควรปฏิบติั ประกอบดว้ย  
                                         
 

11กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2547, อา้งแลว้, หนา้ 38-
40.  
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 1. การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง โดยมีการวิเคราะห์ภารกิจและประเมิสภาพ
ความตอ้งการก าลงัคนกบัภารกิจของสถานศึกษามีการจดัท าภาระงานส าหรับขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และแจง้ภาระงาน มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณ
วชิาชีพ เกณฑ์การประเมินผลงานแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาก่อนมี
การมอบหมายหนา้ท่ีใหป้ฏิบติังาน  
 2. การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง โดยมีการด าเนินการสอบแข่งขนั สอบคดัเลือก และ
คดัเลือกในกรณีจ าเป็นหรือมีเหตุพิเศษในต าแหน่งครูผูช่้วย ครู และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนใน
สถานศึกษา มีการด าเนินการบรรจุแต่งตั้ง และมีการจดัท าทะเบียนประวติัของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  
 3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ โดยมีการก าหนดหลกัสูตรการพฒันา
ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาตนเองของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาและสถานศึกษา มีการด าเนินการพฒันาบุคลากรตามท่ีก าหนดหลกัสูตรไว ้มีการด าเนินการ
พิจารณาความดีความชอบ และมีการจดัสวสัดิการและเสริมสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่บุคลากรใน
สถานศึกษา 
 2.2.4. การบริหารทัว่ไป 
 การบริหารทั่วไปเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดระเบียบบริหารองค์การ ให้บริการ
บริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัใน
การประสานส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุก
รูปแบบผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวทางการบริหารงานการบริหารทัว่ไปไวพ้อสังเขป ดงัน้ี 
 2.2.4.1 ความหมายของงานการบริหารทัว่ไป 
 การบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระเบียบบริหารองค์การ ให้บริการ
บริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัใน
การประสานส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุก
รูปแบบส าหรับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวว่า งานการบริหารทั่วไป 
หมายถึง งานการบริหารสถานศึกษาอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนการบริหารวิชาการงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา12 

                                         
 

12เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 64. 
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 กล่าวโดยสรุป การบริหารทัว่ไป หมายถึง การบริหารงานอ่ืนๆ เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนและ
อ านวยความสะดวกในการบริหารงานวิชาการ งบประมาณและ การบริหารงานบุคคลให้บรรลุ
เป้าหมายในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 2.2.4.2 ความส าคัญของงานการบริหารทัว่ไป 
 งานการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา มีความส าคัญเน่ืองจากเป็นงานท่ี
ใหบ้ริการสนบัสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอ านวยการ ใหก้ารปฏิบติังานของสถานศึกษาเป็นไป
ดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนั้นยงัเป็นงานการประชาสัมพนัธ์ 
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อสาธารณชน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความรู้ ความ
เขา้ใจ เจตคติท่ีดี เล่ือมใส ศรัทธาและให้การสนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากน้ี 
งานการบริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของการกระจายอ านาจทางการศึกษาตาม
มาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ซ่ึงก าหนดให้งานการบริหารทั่วไปเป็นกิจกรรมสนับสนุนการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีเก่ียวกบังานการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ และการ
บริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตวัสามารถด าเนินงานไปสู่เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
กล่าวโดยสรุป การบริหารทัว่ไป มีความส าคญัเน่ืองจากเป็นกิจกรรมสนบัสนุนการด าเนินงานของ
สถานศึกษาท่ีเก่ียวกบัการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานบุคคลให้เกิด
ความคล่องตวัสามารถด าเนินงานไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.2.4.3 ขอบข่ายของงานการบริหารทัว่ไป 
 กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดขอบข่ายภารงานในการบริหารทัว่ไปไวด้งัน้ี 
 1. การด าเนินงานธุรการ ประกอบดว้ย 
 1.1 การวิเคราะห์สภาพงานธุรการของสถานศึกษาและระเบียบกฎหมาย 
แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.2 การวางแผนออกแบบงานธุรการ ลดขั้นตอนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
 1 . 3  จัด บุคลากร รับผิดชอบงาน ธุรการและพัฒนาให้ มี ความ รู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังานธุรการตามท่ีระบบก าหนดไว ้
 1.4 ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงงานธุรการของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 
 2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย การ
ด าเนินงานดา้นธุรการในการจดัประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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 3. การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน ประกอบดว้ย การประสานงานกบัชุมชนและ
ทอ้งถ่ินในการส ารวจข้อมูล จ านวนนักเรียนท่ีจะเข้ารับบริการทางการศึกษาในเขตบริการของ
สถานศึกษา 
 4. การพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
 4.1 ส ารวจระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
 4.2 จัดระบบฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัระบบฐานขอ้มูลของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 4.3 น าเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร การบริการและ
การประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษาแก่สาธารณชน 
 4.4 จดัระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศเช่ือมโยงกบัสถานศึกษาอ่ืนกบั
เขตพื้นท่ีการศึกษาและส่วนกลาง 
 5. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ ติดตามผลการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสารสนเทศของ
สถานศึกษา แลว้น าผลท่ีไดรั้บไปด าเนินกรปรับปรุงแกไ้ขพฒันาใหเ้หมาะสม 
 6. การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์รศึกษา วิเคราะห์ ขอ้มูลสภาพปัจจุบนั
ปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาองคก์รของสถานศึกษา 
 7. การจดัระบบควบคุมภายใน ประกอบดว้ย การวางแผนการจดัระบบการควบคุม
ภายในสถานศึกษาและปฏิบติัตามแผนอยา่งเป็นระบบ 
 8. งานบริการสาธารณะ ประกอบดว้ย 
 8.1 มีการจดัระบบขอ้มูลข่าวสารของสถานศึกษาเพื่อใหบ้ริการสาธารณะ 
 8.2 สถานศึกษาประเมินความพึงพอใจงานบริการสาธารณะจากผูม้า
ขอรับบริการ 
 9. งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ประกอบดว้ย 
 9.1 ระดมจดัหาเทคโนโลยีเพื่อให้บริการงานการศึกษาด้านต่างๆ ของ
สถานศึกษา 
 9.2 ติดตามประเมินการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาเพื่อให้เกิดการใชอ้ยา่ง
คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ 
 10. การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารทัว่ไป
ประกอบดว้ย การจดัระบบส่งเสริม สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการบริหารงานวิชาการ 
งบประมาณบุคคล และการบริหารทัว่ไป 
 11. การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
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 12. การบริหารจดัการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
 13. การรับนกัเรียน 
 14. การส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม
อธัยาศยั 
 15. การส่งเสริมกิจการนกัเรียน 
 16. การประชาสัมพนัธ์ 
 17. งานท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอ่ืน13 
 กล่าวโดยสรุป การบริหารทัว่ไป เป็นการด าเนินกิจกรรมสนับสนุนการด าเนินงานของ
สถานศึกษาท่ีเก่ียวกับงานวิชาการ งบประมาณ และงานบุคคล ให้เกิดความคล่องตัวสามารถ
ด าเนินงานไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีขอบข่ายภารกิจงานท่ีส าคญัๆ ดงัน้ี  
 1. การด าเนินงานธุรการ มีการวิเคราะห์สภาพงานธุรการของสถานศึกษาและระเบียบ
กฎหมาย แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง มีการวางแผนออกแบบงานธุรการลดขั้นตอนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ มีการจดับุคลากรรับผิดชอบงานธุรการและพฒันาให้มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานธุรการตามท่ีระบบก าหนดไว ้มีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงงานธุรการของ
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมีการด าเนินงานดา้นธุรการใน
การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 3. การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน มีการประสานงานกบัชุมชนและทอ้งถ่ินในการส ารวจขอ้มูล
จ านวนนกัเรียนท่ีจะเขา้รับบริการทางการศึกษาในเขตบริการของสถานศึกษา 
 4. การพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ มีการส ารวจระบบเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศ มีการจดัระบบฐานขอ้มูลของสถานศึกษาเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา
ให้สอดคล้องกับระบบฐานข้อมูลของเขตพื้นท่ีการศึกษา มีการน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการบริหารการบริการและการประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษาแก่สาธารณชน มีการ
จัดระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเช่ือมโยงกับสถานศึกษาอ่ืน กับเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
ส่วนกลาง  
 5. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการติดตามผลการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสารสนเทศของ
สถานศึกษาแลว้น าผลท่ีไดรั้บไปด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาใหเ้หมาะสม  

                                         
 

13เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 38-40. 
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 6. การจดัระบบการบริหารและพฒันาองค์กรมีการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล สภาพปัจจุบนั
ปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาองคก์ารของสถานศึกษา  
 7. การจดัระบบควบคุมภายใน มีการวางแผนการจดัระบบการควบคุมภายในสถานศึกษา
และปฏิบติัตามแผนอยา่งเป็นระบบ  
 8. งานบริการสาธารณะ มีการจดัระบบข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษาเพื่อให้บริการ
สาธารณะ มีการประเมินความพึงพอใจงานบริการสาธารณะจากผูม้าขอรับบริการ 
 9. งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีการระดมจดัหาเทคโนโลยีเพื่อให้บริการงานการศึกษา
ดา้นต่างๆของสถานศึกษา มีการติดตามประเมินการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อให้เกิดการใช้
อยา่งคุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้  
 10. การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคคลและบริหารทั่วไป มีการ
จดัระบบส่งเสริมสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการบริหารงานวิชาการงบประมาณ บุคคล 
และการบริหารทัว่ไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ท่ีให้มีการกระจายอ านาจทั้ง 4 ด้านสู่
สถานศึกษาก็เพื่อเป้าหมายสูงสุด คือคุณภาพผู ้เรียน ดังนั้ น การบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไต้องเป็นไปเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเขา้ใจในเป้าหมายน้ีและใช้อ านาจท่ีได้รับมอบมาให้เกิดคุณภาพใน
ผูเ้รียนใหไ้ด ้
 กล่าวโดยสรุปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ท่ีให้มีการกระจายอ านาจทั้ง 4 ด้านสู่
สถานศึกษาก็เพื่อเป้าหมายสูงสุด คือ คุณภาพผูเ้รียน ดังนั้ น การบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งเขา้ใจในเป้าหมายน้ี และใช้อ านาจท่ีไดรั้บมอบมาให้เกิดคุณภาพใน
ผูเ้รียนใหไ้ด ้
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 2.3.1 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็นไม่ว่าจะเป็น
ทางบวกหรือลบ ซ่ึงเป็นผลจากประสบการณ์ ความเช่ือ ซ่ึงจะขอกล่าวถึง ความหมาย และแนวคิด
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ ดงัน้ี  
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 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ 
ชอบใจพฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของมนุษยคื์อความพยายามท่ีจะขจดัความตึงเครียด หรือ 
ความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย ซ่ึงเม่ือมนุษย์สามารถขจดัส่ิงต่าง ๆ 
ดงักล่าว ไดแ้ลว้ มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการ14 
 พิน คงพูน ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจไวว้า่ “หมายถึงความรู้สึกรัก ชอบ ยินดี เต็มใจ
ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้ง
ดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ”15 
 พมิพ์ศิริ ณ เชียงใหม่ ใหค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ “คือ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถ
ลดความเครียดของบุคคลให้น้อยลง ถา้มีความเครียดมากจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท า
กิจกรรม”16 
 วี รูม ไดใ้ห้ความหมายว่า “ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใช้แทนกนัได ้
เพราะทั้งสองค าน้ีจะหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวก
จะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจ”17 
 แสง จันทร์งาม ในฐานะนกัปรัชญามองว่า “ความพึงพอใจ เป็นรากฐานอนัส าคญัท่ีจะท า
ใหเ้กิดการคิดคน้ และแสวงหาความรู้ เพื่อตอบสนองความสงสัยท่ีเกิดข้ึน”18 

                                         
 

14ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.  2542,  พิมพ์ค ร้ัง ท่ี  6, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทันามมีบุค๊ส์พบัลิเคชัน่ส์, 2546), หนา้ 337. 
 15พิน คงพูน, “ความพึงพอใจต่อบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาจังหวดัในภาคใต้”, ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย  : 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ), 2529, หนา้ 21. 
 16พิมพ์ศิริ ณ เชียงใหม่, “ความพึงพอใจของผู ้มารับบริการในหน่วยผู ้ป่วยนอกของ
โ ร ง พ ย า บ า ล เ ด็ ก ” ,  วิ ท ย า นิ พน ธ์ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร มห า บั ณฑิ ต , ( บัณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  : 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์), 2529, หนา้ 28. 
 17Vroom, V.H., Work and Motivation, อา้งใน ดวงตา พายุพล, “ความพึงพอใจของ
พนกังานและลูกจา้งท่ีมีต่อการปฏิบติังานซ่อมบ ารุงรักษาทางหลวง: ศึกษาเฉพาะกรณีแขวงการทาง
กาฬสินธ์ุ”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลยัมหามกุฏราช
วทิยาลยั), 2550, หนา้ 6. 
 18แสง จนัทร์งาม, ศาสนศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพาณิชย,์ 2534), หนา้ 11. 
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 อัจฉรา โทบุญ ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า “ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบั
อารมณ์ ความรู้สึกและทศันของบุคคลอนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ ซ่ึงปรากฏออกมาทาง
พฤติกรรมและเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล”19 
 ชาญชัย ราชโคตร ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุข เม่ือได
รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายความตอ้งการหรือแรงจูงใจ”20 
 ปุรชัย เป่ียมสมบูรณ์ ได้ให้ความหมายความพึงพอใจของประชาชนต่อกระบวนการ
ยุติธรรมว่า “ทศันคติทั้งเชิงปฏิบติัและเชิงนิเทศของประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรม ได้
กล่าวถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการบริการตามบทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี ต้อง
ปฏิบติังานต่าง ๆ ไดผ้ลคุม้ค่า รวดเร็ว มีมนุษยส์ัมพนัธ์ เป็นระบบตามขั้นตอน สุจริตในหนา้ท่ี เสมอ
ภาค เป็นธรรม”21 
 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองของความรู้สึกท่ีมีความสึกของบุคคลท่ี
มีต่องานท่ีปฏิบติัอยูแ่ละความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังาน อยา่งไรก็ดีความพึงพอใจ
ของแต่ละบุคคลไม่มีวนัส้ินสุด เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้มบุคคลจึงมี
โอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแลว้ ฉะนั้นผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งส ารวจตรวจสอบ
ความพึงพอใจในการปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรตลอดไป ทั้งน้ีเพื่อให้งาน
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์รหรือหน่วยงานท่ีตั้งไว ้
 
 
 

                                         
 19อจัฉรา โทบุญ, “ระดบัความพึงพอใจของผูม้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร์ ส านกังาน
ทะเบียนอ าเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม”, ปริญญานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ,
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ), 2534, หนา้ 11-12. 
 

20ชาญชยั ราชโคตร, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของส านกัทะเบียนอ าเภอ
กระนวน จงัหวดัขอนแก่น”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม), 2544, หนา้ 19. 
 

21ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, “ความพึงพอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานครต่อกระบวนการ
ยุติธรรม : การวิจัยและผลกระทบระดับยูนิแวริเอท และระดับมัลติแวริเอท”, รายงานวิจัย, 
(กรุงเทพมหานคร : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์) , 2531 , หนา้ 157.  
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 2.3.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลมาจากการไดรั้บการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือ
ความตอ้งการของแต่ละบุคคลในแนวทางท่ีเขาพึงประสงค ์ซ่ึงพอสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
    2.3.2.1 ทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์ (Maslow) 
    มาสโลว ์มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจโดยเช่ือวา่มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการท่ี
จะแสวงหาส่ิงใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ความตอ้งการของบุคคลนั้นมีหลาย
อยา่ง ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลว ์ อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) 
เป็นผูว้างรากฐานจิตวิทยามนุษยนิ์ยม เขาไดพ้ฒันาทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อระบบการศึกษา
ของอเมริกนัเป็นอนัมาก ทฤษฎีของเขามีพื้นฐานอยู่บนความคิดท่ีว่า การตอบสนองแรงขบัเป็น
หลกัการเพียงอนัเดียวท่ีมีความส าคญัท่ีสุดซ่ึงอยูเ่บ้ืองหลงัพฤติกรรมของมนุษยม์าสโลวมี์หลกัการท่ี
ส าคญัเก่ียวกบัแรงจูงใจ โดยเนน้ในเร่ืองล าดบัขั้นความตอ้งการเขามีความเช่ือวา่ มนุษยมี์แนวโนม้ท่ี
จะมีความตอ้งการอนัใหม่ท่ีสูงข้ึนแรงจูงใจของคนเรามาจากความตอ้งการพฤติกรรมของคนเรา มุ่ง
ไปสู่การตอบสนอง ความพอใจ มาสโลว ์แบ่งความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
  1. มนุษยมี์ความตอ้งการ และความตอ้งการมีอยูเ่สมอ ไม่มีท่ีส้ินสุด 
  2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจส าหรับพฤติกรรมต่อไป 
ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
  3. ความตอ้งการของคนซ ้ าซ้อนกนั บางทีความตอ้งการหน่ึง ไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ยงัไม่ส้ินสุดก็เกิดความตอ้งการดา้นอ่ืนข้ึนอีก 
  4. ความตอ้งการของคนมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้น ความส าคญักล่าวคือ เม่ือความ
ตอ้งการในระดบัต ่าไดรั้บการสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนอง 
  5. ความตอ้งการเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเองล าดบัความตอ้งการพื้นฐานของ 
Maslow เรียกวา่ Hierarchy of needs มี 5 ล าดบัขั้น ดงัน้ี 
   5.1 ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการ
ปัจจยั 4 เช่น ตอ้งการอาหารให้อ่ิมทอ้ง เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อป้องกนัความร้อน หนาวและอุจาดตา ยา
รักษาโรคภยัไขเ้จบ็ รวมทั้งท่ีอยูอ่าศยัเพื่อป้องกนัแดด ฝน ลม อากาศร้อน หนาว และสัตวร้์าย ความ
ตอ้งการเหล่าน้ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษยทุ์กคน จึงมีความตอ้งการพื้นฐานขั้นแรกท่ี
มนุษยทุ์กคนตอ้งการบรรลุใหไ้ดก่้อน 



29 
 

  

   5.2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) หลงัจากท่ีมนุษยบ์รรลุ
ความตอ้งการดา้นร่างกาย ท าให้ชีวิตสามารถด ารงอยู่ในขั้นแรกแลว้ จะมีความตอ้งการดา้นความ
ปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์นของตนเองเพิ่มข้ึนต่อไป เช่น หลงัจากมนุษยมี์อาหารรับประทาน
จนอ่ิมท้องแล้วได้เร่ิมหันมาค านึงถึงความปลอดภัยของ อาหาร หรือสุขภาพ โดยหันมาให้
ความส าคญักนัเร่ืองสารพิษท่ีติดมากบัอาหาร ซ่ึงสารพิษเหล่าน้ีอาจสร้างความไม่ปลอดภยัให้กบั
ชีวติของเขา เป็นตน้ 
   5.3 ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ (Belonging and love 
needs) เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการท่ีมีชีวิตอยู่รอดแลว้ มีความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นแล้ว มนุษย์จะเร่ิมมองหาความรักจากผูอ่ื้น ตอ้งการท่ีจะเป็นเจา้ของส่ิงต่างๆ ท่ีตนเอง
ครอบครองอยู่ตลอดไป เช่น ตอ้งการให้พ่อแม่ พี่นอ้ง คนรัก รักเราและตอ้งการให้เขาเหล่านั้นรัก
เราคนเดียว ไม่ตอ้งการใหเ้ขาเหล่านั้นไปรักคนอ่ืน โดยการแสดงความเป็นเจา้ของ เป็นตน้ 
   5.4 ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem needs) เป็นความ
ตอ้งการอีกขั้นหน่ึงหลงัจากไดรั้บความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและเป็นเจา้ของ
แลว้ จะตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น เช่น ตอ้งการการเรียกขาน
จากบุคคลทัว่ไปอย่างสุภาพ ให้ความเคารพนับถือตามควรไม่ตอ้งการการกดข่ีข่มเหงจากผูอ่ื้น 
เน่ืองจากทุกคนมีเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั 
   5.5 ความต้องการความเป็นตัวตนอันแท้จริงของตนเอง (Self 
actualization needs) เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ย หลงัจากท่ีผา่นความตอ้งการความเป็นส่วนตวั 
เป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเอง ลดความตอ้งการภายนอกลง หนัมาตอ้งการส่ิงท่ีตนเองมีและ
เป็นอยู ่ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์แต่ความตอ้งการในขั้นน้ีมกัเกิดข้ึนไดย้าก เพราะ
ตอ้งผ่านความตอ้งการในขั้นอ่ืนๆ มาก่อนและตอ้งมีความเขา้ใจในชีวิตเป็นอย่างยิ่งเม่ือวิเคราะห์
โดยรอบดา้นแลว้จะพบวา่ระดบัความตอ้งการทั้ง 5 ระดบัของมนุษยต์ามแนวคิดของมาสโลวน์ั้น 
สามารถตอบค าถามเร่ืองความมุ่งหมายของชีวติไดค้รบถว้น ในระดบัหน่ึง เพราะมนุษยเ์ราตามปกติ
จะมีระดบัความตอ้งการหลายระดบั และเม่ือความตอ้งการระดบัตน้ไดรั้บการสนองตอบก็จะเกิด 
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ความตอ้งการในระดบัสูงเพิ่มข้ึนเร่ือยไปตามล าดบัจนถึงระดบัสูงสุด การตอบค าถามเร่ืองเป้าหมาย
และคุณค่าของชีวิตมนุษยต์ามแนวของจิตวิทยาแขนงมนุษยนิ์ยมจึงท าไดเ้ราไดเ้ห็นค าตอบในอีก
แง่มุมหน่ึง22 
  2.3.2.2 ทฤษฎสีองปัจจัย (Two factor theory) 
  ทฤษฎีสองปัจจยั (Two factor theory) เป็นทฤษฎีท่ี Frederick K. Herzberg ได้
ศึกษาท าการวจิยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของบุคคล เขา ไดศึ้กษาถึงความตอ้งการของคนใน
องค์การ หรือการจูงใจจากการท างาน โดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาวา่คนเราตอ้งการอะไรจากงาน
ค าตอบก็คือ บุคคลตอ้งการความสุขจากการท างาน ซ่ึงสรุปไดว้า่ ความสุขจากการท างานนั้น เกิดมา
จากความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในงานท่ีท า โดยความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในงานท่ี
ท านั้น ไม่ไดม้าจากกลุ่มเดียวกนั แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivational 
factors) และปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or hygiene factors) 
  1. ปัจจยัจูงใจ (Motivational factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูง
ใจใหค้นชอบและรักงานท่ีปฏิบติัเป็นตวักระตุน้ ท าให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองคก์ารให้
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ภายในของบุคคลไดด้ว้ย อนัไดแ้ก่ 
  1.1 ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล (Achievement) หมายถึงการท่ี
บุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน และประสบความส าเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกปั้ญหา
ต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมใน
ผลส าเร็จของงานนั้น ๆ 
  1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการ
ยอมรับนับถือไม่ว่าจากผูบ้งัคับบัญชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษาหรือ จากบุคคลใน
หน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือ
การแสดงออกอ่ืนใดท่ีก่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือได้ท างานอย่างหน่ึงอย่างใด
บรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 

                                         
 22ธงชยั สันติวงษ ์และ ชยัยศ สนัติวงษ ์, องค์การและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทย
วฒันาพาณิช, 2522), หนา้ 113 – 114. 
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         1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The work itself) หมายถึงงานท่ีน่าสนใจ 
งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท์า้ทายใหล้งมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท า
ไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 
         1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน
จากการไดรั้บมอบหมาย ให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆและมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งเต็มท่ีไม่มี
การตรวจ หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
         1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง
ใหสู้งข้ึนของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
      2. ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or hygiene factors) หมายถึง 
ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนให้แรงจูงใจ ในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่
สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน และเป็นปัจจยัท่ีมาจาก
ภายนอกตวับุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
 2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนใน
หน่วยงานนั้น ๆ เป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างาน 
 2.2 โอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of growth) 
หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ี
บุคคลสามารถไดรั้บ ความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 
 2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
(Interpersonal relation superior, subordinate and peers) หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือ
วาจา ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
 2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของ
สังคมท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี 
 2.5 นโยบายและการบริการ (Company policy and administration) 
หมายถึงการจดัการและการบริหารขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
 2.6 สภาพการท างาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ
ของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะของส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
 2.7 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal iife) ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผล
ท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ี เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว 
ท าใหไ้ม่มีความสุข และไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 
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 2.8 ความมัน่คงในการท างาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ี
มีต่อความมัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
 2.9 วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-technical) หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน หรือความยติุธรรมในการบริหาร 
 จากทฤษฎีสองปัจจยั สรุปไดว้า่ปัจจยัทั้ง 2 ดา้นน้ี เป็นส่ิงท่ีคนตอ้งการ เพราะเป็นแรงจูงใจ
ในการท างาน องคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัจูงใจเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั ท าให้คนเกิดความสุขในการ
ท างาน โดยมีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดท่ีว่า เม่ือคนไดรั้บการตอบสนองดว้ยปัจจยัชนิดน้ี จะ
ช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน ผลท่ีตามมาก็คือ คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน สามารถท างานได้
อยา่งมี ประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยัค ้าจุน หรือสุขศาสตร์ท าหนา้ท่ีเป็นตวัป้องกนัมิให้คนเกิดความไม่
เป็นสุข หรือ ไม่พึงพอใจในงานข้ึน ช่วยท าให้คนเปล่ียนเจตคติจากการ ไม่อยากท างานมาสู่ความ
พร้อมท่ีจะท างานนอก 
 จากน้ี Herzberg ยงัไดอ้ธิบายเพิ่มเติมอีกวา่ องคป์ระกอบทางดา้นการจูงใจจะตอ้งมีค่าเป็น
บวกเท่านั้น จึงจะท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานข้ึนมาได ้แต่ถา้หากวา่มีค่าเป็นลบ 
จะท าใหบุ้คคลไม่พึงพอใจในงาน ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นการค ้าจุน ถา้หากวา่มีค่าเป็นลบ บุคคล
จะไม่มีความรู้สึก ไม่พึงพอใจในงานแต่อยา่งใดเน่ืองจากองคป์ระกอบทางดา้นปัจจยัน้ี มีหน้าท่ีค  ้า
จุนหรือบ ารุงรักษาบุคคลให้มีความพึงพอใจในงานอยูแ่ลว้ สรุปไดว้า่ ปัจจยัทั้งสองน้ี ควรจะตอ้งมี
ในทางบวก จึงจะท าให้ความพึงพอใจในการท างานของบุคคลเพิ่มข้ึน จากทฤษฎีสองปัจจยัของ 
Herzberg เป็นทฤษฎีท่ีศึกษาเก่ียวกบัขวญัโดยมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความพึงพอใจและการ
จูงใจ ซ่ึงเกิดจากปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนนัน่เอง23 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน 
  สมพงษ์ เกษมสิน ไดก้ล่าวไวถึ้ง “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่ทศันคติเป็นผลท่ีเกิด
จากความรู้สึกพอใจและไม่พอใจของผูป้ฏิบติังานต่องานท่ีท าซ่ึงจะทราบไดว้า่เขามีความพึงพอใจ
หรือไม่ โดยการประเมินดูงานและผูป้ฏิบติังาน เพราะในการปฏิบติังานนั้น ถา้ได้ท างานท่ีตนพึง

                                         
 23Herzberg F., Mausner B.& Synderman B. The Motivation to Work, (New York : John 
Wiley & son, 1959), p 113-115 . 
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พอใจยอ่มไดผ้ลมากกวา่การท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติังานท่ีตนไม่พอใจทั้งน้ีข้ึนกบัความร่วมมือช่วยเหลือ
กนัในการท างานใหบ้รรลุผลของผูป้ฏิบติังาน”24 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ กล่าววว่า “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกร่วม
ของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลท่ีจะท างาน”25 
 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ กล่าววา่ “ความพึงพอใจในงานเป็นภาระของความ
พึงพอใจหรือภาวะของอารมณ์ในทางบวกท่ีมีผลเกิดข้ึน เน่ืองจากการประในประสบการณ์ในงาน
ของคนๆหน่ึง”26 
 ปรัศนี พิณอ าพรไพศาล ได้ให้ความหมายว่า “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็น
ความรู้สึกนึกคิดในทางบวกของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนท่ีมีต่องานและปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานนั้น ๆ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายจิตใจของผูท้  างานจะท า
ให้เกิดทศันคติต่อการท างาน อันจะส่งผลต่อความส าเร็จในงานและเป็นไปตามเป้าหมายของ
องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล”27 
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนว่าพอใจ
หรือไม่พอใจในส่ิงต่าง ๆ การจะเกิดความรู้สึกออกมาอยา่งไรข้ึนกบัองคป์ระกอบท่ีเอ้ืออ านวยต่อ
ความพึงพอใจดว้ย เช่น ถา้ไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการ ก็จะท าใหเ้กิดความพอใจ เป็นตน้ 
 
 
 
 

                                         
 

24สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพด์อกหญา้, 2526), หน้า 
393.  
 25ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : สหมิตร
ออฟเซท, 2535), หนา้ 133. 
 

26เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ , พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : บริษทั
โรงพิมพไ์ทยวฒันาพาณิช จ ากดั, 2529), หนา้ 98. 
 

27ปรัศนี พิณอ าพรไพศาล, “การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของอาจารยค์ณะวิชา
พื้นฐานสังกดัวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”, ปริญญานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั), 2542, หนา้ 17. 
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2.5 ความพงึพอใจในการปฏบัิติงานของครู 
 2.5.1 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ใหส้ าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในการปฏิบติั การริเร่ิมสร้างผลงานท่ีเกิดผลดีต่อหน่วยงาน ซ่ึงก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในการ
ท างาน 
 รัชวลี วรวุฒิ กล่าวว่า ความส าเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดท้  างาน
ตามหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จและบรรลุเป้าหมายทั้งของตนเองและหน่วยงาน28 
 เทือ้น ทองแก้ว กล่าววา่ ความส าเร็จของงาน หมายถึง การท างานดว้ยความรวดเร็วและดว้ย
ความเตม็ใจท่ีไดรั้บผดิชอบ ส าเร็จไดร้วดเร็วท าให้งานไม่คัง่คา้งและยงัส่งผลให้ผูม้าติดต่อพึงพอใจ
ท่ีเห็นความกระตือรือร้น ผูใ้ห้การบริการจะไม่ละทิ้งหรือหลงลืมงานไดเ้ม่ืองานไม่คัง่คา้ง สุขภาพ
ในการท างานก็จะดีดว้ย29 
 สรุปความส าเร็จของงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จมี
ความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกัการป้องกนัท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจะเกิดความ
พึงพอใจซ่ึงอาจเป็นงานท่ีไดรั้บมอบหมายและไม่ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาก็ตาม 
 2.5.2 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
 วจิารณ์ พานิช ผูอ้  านวยการสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้ทางสังคม กล่าววา่การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีสมาชิกในองคก์ารท่ีมีคุณค่าต่อองคก์ารการท่ีผูค้นในหน่วยงานมี
ความรักใคร่ปองดองกนัเป็นสวรรคใ์นท่ีท างานดงันั้นรางวลัไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเงินหรือการเล่ือนยศ 
หรือเล่ือนเงินเดือนเสมอไป ก็ได ้รางวลัไดแ้ก่ ผลงาน อาจตอ้งให้แก่ทีมงานท่ีร่วมกนัสร้างผลงาน
ส าเร็จนั้น ควรหลีกเล่ียงการกล่าวโทษ ความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนจากการริเร่ิมสร้างสรรคเ์พื่อการบรรลุ

                                         
 28รัชวลี วรวฒิุ, ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์),
2554, หนา้ 7.  
 29เท้ือน ทองแกว้, การมีหัวใจบริการ (Service Mind), มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดุสิต,      
http // dusithost. Dusit. Ac.th/er tuan/file21122005012.doc,2549, วนัท่ีสืบคน้ 22 มิถุนายน 2554, 
หนา้ 3. 
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วิสัยทศัน์ขององคก์าร ควรส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากความลม้เหลวและถา้มีการเรียนรู้สูงมากอาจ
ใหร้างวลัการเรียนรู้จากความลม้เหลวนั้นเพื่อป้องกนัการท าผดิซ ้ า ซ่ึงอาจก่อผลเสียหายร้ายแรงได้30 
 พระสัญญา เคณาภูมิ กล่าว่า การไดรั้บการยอมรับ หรือการยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน 
หมายถึง มีคนยอมรับการกระท า ยอมรับผลงาน ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ มีความรู้สึกวา่ความส าเร็จ
นั้นมีคนอ่ืนรับรู้ คือ การไดรั้บการยอมรับยกยอ่งชมเชย การแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ การให้
ความไว้วางใจ การช่วยเหลือด าเนินการในเร่ืองต่างๆงานท่ีท ามีความน่าสนใจ น่าท าการมี
บุคลิกภาพดี มีคุณธรรมจริยธรรม31 
 สรุปไดว้่าการไดรั้บการยอมรับนบัถือหมายถึง การไดรั้บการยอมรับการไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชย การแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเม่ือบรรลุผลส าเร็จ 
รวมทั้งการถูกกล่าวโทษและต าหนิติเตียนจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเม่ืองานไม่บรรลุผล
ส าเร็จ  
 2.5.3 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถ 
งานท่ีตอ้งการใชค้วามคิดประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ แบบใหม่ๆ ท าให้ผูป้ฏิบติัเกิดความพึงพอใจงาน
ท่ีทา้ทายความสามารถมีแนวโน้มน าไปสู่ความพึงพอใจต่องานมากกว่าน้ี และผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์รือใชค้วามพยายาม เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีนอ้ยคนจะท าได ้หรือใชค้วาม
ช านาญเฉพาะตวัในการสอนของครู เพื่อใหง้านประสบผลส าเร็จจะน ามาซ่ึงความพอใจต่องาน ส่วน
ท่ีทา้ทายจะเป็นงานท่ีน่าเบ่ือหน่าย น าไปสู่ความไม่พอใจระดบัสูงและอาจส่งผลในรูปแบบของการ
ท างานหรือลาออกจากงานได ้
  
 

                                         
 30วิจารณ์ พานิช, มุมข้าราชการ, หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ, ฉบบัประจ าวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 
2548, หนา้ 15. 
 31พระสัญญา เคณาภูมิ, “การศึกษาเปรียบเทียบระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
พระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษาในจงัหวดัหนองคาย”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม), 2548, หนา้ 15. 
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 ชัชรี นฤทม กล่าววา่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัหมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายให้ลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดย
ล าพงัผูเ้ดียว32 
 รัชวล ีวรวุฒิ กล่าวสรุปวา่ลกัษณะของงานท่ีท า หมายถึง การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหรืองาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงผูป้ฏิบติังานแต่ละคนสามารถปฏิบติังานนั้นๆตั้งแต่ตน้จน
จบกระทัง่เสร็จกระบวนการและเห็นผลงานอยา่งชดัเจน33 
  สรุปลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถน่าสนใจทา้ทาย
ใหอ้ยากท า มีความยากง่ายงานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท์า้ทายให้ตอ้งลง
มือท า หรือเป็นลกัษณะท่ีสามารถท าตั้งแต่ตน้จนส าเร็จโดยไม่น่าเบ่ือหน่าย  
 2.5.4 ด้านความรับผดิชอบในงานทีท่ า หมายถึง การปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
จากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหญ่ๆและมีอ านาจในการ
รับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี โดยงานนั้นไม่มีการตรวจตราหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด เปิดโอกาสให้มีอิสระ
ในการแกปั้ญหาหรือรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 
 สมวาสนา ธนเมธีกุล ให้สรุปความหมายว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง คุณลกัษณะของ
บุคคลท่ีแสดงออกในลกัษณะของการมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย
ความเอาใจใส่ มีความละเอียดรอบคอบ มีการวางแผน มีความขยนั อดทนเพื่อให้งานนั้นบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย ยอมรับผลการกระท าไม่ว่าจะเป็นผลดีหรือผลเสียและพร้อมท่ีจะปรับปรุง
แกไ้ขใหดี้ข้ึน34 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นสามารถสรุปไดว้า่ ความรับผิดชอบคือ การท่ีบุคคลแสดงออกใน
ลกัลกัษณะของความตั้งใจท่ีจะท าหนา้ท่ีของตนท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด 
 

                                         
 

32ชัช รี  นฤทม ,  ก า รพู ด และก า ร เ ขี ยน ในง าน ส่ ง เ ส ริม , ( ก รุ ง เ ทพมหานคร  :
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2545), หนา้ 6.  
 33รัชวลี วรวุฒิ , ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการ
ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า ,  วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต ,  ( บัณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  : 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์), 2548, หนา้ 7. 

34สมวาสนา ธนเมธีกุล, “จิตลกัษณะและสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมรับผิดชอบ
ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ สังกดักรมอาชีวศึกษา จงัหวดัขอนแก่น”, วิทยานิพนธ์
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น), 2546, หนา้ 7. 
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 2.5.5 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 
 สงคราม ขาเลศักดิ์  กล่าวว่าความก้าวหน้าหมายถึง ความก้าวหน้าในหน้าท่ีราชการ          
การไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบใหเ้ล่ือนชั้น เล่ือนต าแหน่งและการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ35 
 สืบวงศ์ คุ้มวงศ์ กล่าวว่า ความก้าวหน้า หมายถึง ความมีโอกาสท่ีจะได้รับเล่ือนขั้น       
เล่ือนต าแหน่งท่ีดีข้ึนในหน่วยงาน การมีโอกาสไดศึ้กษาต่อและการอบรมหรือการดูงาน36 
 ดงันั้นสรุปไดว้่า ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน หมายถึง โอกาสในการเล่ือน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะ (Skill) วชิาชีพเพื่อความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีดีข้ึนโดยไดรั้บโอกาสอย่างยุติธรรมจึงจะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน 
 2.5.6 ด้านความสัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชา หมายถึง การได้รับการดูแลเอาใจใส่จาก
ผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความยุติธรรมในการบริหารงาน การยอมรับฟังความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ การให้ความไวว้างใ การปกครองโดยใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์รวมทั้ง
การใหเ้กียรติและเปิดโอกาสใหผู้บ้งัคบับญัชาไดท้  างานอยา่งเตม็ความสามารถ 

เมธี ปิลันธนานนท์ ไดเ้สนอวิธีการปกครองบงัคบับญัชาวา่ ควรจะมีเกณฑ์ต่อไปน้ี คือ 
ประการท่ีหน่ึง ให้บุคลากรประจกัษใ์นความเป็นเหตุผลมิใช่เพื่อการปกครองอยา่งเดียว ประการท่ี
สอง นโยบายท่ีก าหนดข้ึนให้เป็นไปทางบวกมิใช่มุ่งท่ีจะลงโทษบุคลากร ประการท่ีสาม ตอ้งเป็น
รูปการเสนอแนะมากกวา่การเป็นส่ิงผกูมดัให้ตอ้งท า ประการท่ีส่ี ให้ข่าวสารขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบั
การด าเนินงานขององคก์ารแก่บุคลากรตามความเป็นจริง ประการท่ีห้าให้โอกาสท่ีจะสนทนาและ
สัมพนัธ์กันอย่างเปิดเผย ประการท่ีหก จดัวางรากฐานการเล่ือนต าแหน่งและการให้ความดี

                                         
 

35
 สงคราม ขาเลศกัด์ิ, ร้อยต ารวจเอก, “ความเครียดในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจสายตรวจ สังกัดสถานีภูธรอ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย”,       
ภาคนิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์), 2546, 
หนา้ 5.  
 36 สืบวงศ์ คุม้วงศ์, “ความพึงพอใจในการท างานของขา้ราชการทหาร ส านักงานปลดั
กลาโหมศึกษาเฉพาะกรณีกรมการเงินกลาโหม”, ภาคนิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์), 2542, หนา้ 5. 
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ความชอบอยา่งกระจ่างชดั ประการท่ีเจ็ด จดัให้บุคลากรในหน่วยงานไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนด 
หรือวางนโยบายการด าเนินงาน37 

นิภา แก้วศรีงาม ไดอ้ธิบายไวว้า่ การปกครองบงัคบับญัชานั้นจะตอ้งเป็นผูร่้วมงานท่ีดี
พร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือแนะน า และแกปั้ญหาตลอดจนเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาช้ีแจง 
และปรึกษาหารือในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ38 
 2.5.7 ด้านความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การไดรั้บความเป็นมิตรและความ
ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัจากสมาชิกท่ีปฏิบติัร่วมกนั การมีโอกาสพบปะสังสรรค์กบัเพื่อนร่วมงานอยู่
เสมอเม่ือมีโอกาสอนัสมควร รวมทั้งเป็นท่ีรักใคร่ และไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
 ปัจจยักระตุน้ องคป์ระกอบของความพึงพอใจ ดา้นปัจจยักระตุน้เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานเป็นตวักระท าใหเ้กิดความรู้สึกในการปฏิบติังาน 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการท างานพบว่าส่ิงท่ีพบจากการศึกษางานวิจยัเร่ืองความ
พึงพอใจในการท างานจากเร่ืองจาก 2,000 เร่ือง สรุปไดว้า่ ส่ิงท่ีพบจากผลงานวิจยัความพึงพอใจใน
การท างานมี 5 ประการ 
 1. แรงจูงใจท่ีมีต่อการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความพึงพอใจในการ
ท างานและมีความสัมพนัธ์ในทางลบกบัการเปล่ียนงานและการขาดงาน 
 2. ความอิสระของงานมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความพึงพอใจในการท างาน 
 3. รูปแบบของผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นประชาธิปไตยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจ
ในการท างาน แต่อาจจะสัมพนัธ์ในทางบวกและทางลบกบัการปฏิบติังาน 
 4. รูปแบบของผูบ้งัคบับญัชาท่ีสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ความพึงพอใจในการท างาน 
 5. บรรยากาศขององคก์าร ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นการสนบัสนุน การติดต่อประสานสัมพนัธ์กนั
อยา่งเปิดเผย การมีอิสระในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการท างานและ
ส่วนมากมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังาน 

                                         
 

37เมธี ปิลนัธนานนท,์ การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บริษทัโรงพิมพไ์ทยวฒันา
พาณิช จ ากดั , 2536), หนา้ 52. 
 

38นิภา แกว้ศรีงาม, จิตวิทยาองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : บริษทัโรงพิมพไ์ทยวฒันาพาณิช 
จ ากดั, 2530), หนา้ 217. 
 



39 
 

  

 พนัส หันนาคินทร์ เช่ือวา่ถา้ผูบ้ริหารวางตวัให้เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือศรัทธา ยอ่มเป็น
หลกัประกนัไดว้า่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะให้ความร่วมมืออยา่งจริงใจ และปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจ
ยิ่งข้ึน ภายใตบ้รรยากาศแห่งความสัมพนัธ์อนัดี ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้ริหาร จะท าให้การ
ท างานเป็นไปดว้ยการเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั39 
 สมพงศ์ เกษมสิน กล่าววา่ การสร้างความสัมพนัธ์ควรตั้งอยูบ่นรากฐานแห่งความเคารพ
นบัถือซ่ึงกนัและกนั ผูบ้งัคบับญัชาไม่พึงเห็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเคร่ืองจกัรหรือเป็นคนเกียจคร้าน
ตอ้งจ ้าจ้ีจ  ้าไชจบัผิดลงโทษ แต่เป็นหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชา ท่ีตอ้งหาทางจูงใจให้เกิดการท างาน
ดว้ยความสมคัรใจ ในการบริหารของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา40 
 การเพิม่ความพงึพอใจในการท างาน 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ได้เสนอว่าการจัดการและฝ่ายบริหารแม้จะไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงปัจจยัเก่ียวกบับุคคล เช่น อาย ุเพศ การศึกษา บุคลิกภาพ แต่ก็สามารถจดัสรรหารวมทั้ง
บรรจุบุคลากรให้เหมาะสมกบังานท่ีท า ซ่ึงควรพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีมีส่วน
ในการใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานดว้ย41 
 การเลือกสถานท่ีตั้ งของหน่วยงาน โรงงาน การขยายสาขาของหน่วยงาน ควรค านึงถึง
ความพึงพอใจในการท างาน เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทัว่ไปทั้งคิดหาวิธีท่ีไม่ให้การท างานเกิดความ
เบ่ือหน่ายโดยการสับเปล่ียนงาน หรือลดงานจ าเจจดักิจกรรมอ่ืนเพื่อให้ความส าคญักบัการท างาน
ของพนักงานจดับรรยากาศของหน่วยงานให้เหมาะสมกับการท างาน บรรยากาศแบบแจ่มใส
ผูบ้งัคบับญัชาให้การสนบัสนุน มีการติดต่อส่ือสารกนัอย่างเปิดเผย มีอิสระในการท างานจะสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัการท างานมากข้ึน 
 การเลือกและการบริหารเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานความ
มัน่คง สวสัดิการในการท างาน บริการต่างๆท่ีพนกังานไดรั้บรายรับและค่าจา้ง ค่าตอบแทน การ
เล่ือนขั้น การเล่ือนต าแหน่ง เพื่อนร่วมงานเป็นส่ิงท่ีควรจะค านึงถึงเช่นกนั หวัหนา้งานท่ีมีความเป็น

                                         
 

39พนัส หันนาคินทร์, หลักการบริหารโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพาณิช, 
2536), หนา้ 204. 
 

40สมพงศ ์เกษมสิน, การบริหารโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร: บริษทันามมีบุ๊คส์พบัลิเคชัน่ส์
,2546), หนา้ 458. 
 

41ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, จิตวทิยาการบริหารงานบุคคล, อา้งแลว้, หนา้ 35. 
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ประชาธิปไตยและมีความสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอกและภายในอยา่งดี เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะเพิ่มความ
พึงพอใจในการท างาน 
 ส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงก็คือเจตคติท่ีดีของพนกังานท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัความสนใจในการท างาน
ลกัษณะงานท่ีท าแลว้เกิดความสบายใจมีความสุขท าให้เขาเกิดความพึงพอใจในการท างาน แมแ้ต่
ส่ิงแวดลอ้มทางบา้นและครอบครัวท่ีปกติสุขก็มีส่วนเก่ียวขอ้งถึงงานท่ีท าดว้ย 
 

2.6 สภาพพืน้ทีท่ีศึ่กษา 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ี 
ของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546 จดัการศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย มีโรงเรียน
ในสังกัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 66 โรงเรียน มีผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน  164 คน 
ครูผูส้อนจ านวน 2,363 คน รวมจ านวน 2,527 คน โดยมีโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 24 โรง 
โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 31 โรง และโรงเรียนขนาดใหญ่จ านวน 11 โรง  
 วสัิยทศัน์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 "องคก์รยุคใหม่ สร้างเด็กไทยสู่
สากล" 
 พันธกิจ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 พฒันาและส่งเสริม สนบัสนุน
การจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดยพัฒนาผู ้เ รียนให้เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ คู่ คุณธรรม มี
ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่มาตรฐานสากล  
 เป้าประสงค์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษ เขต 32  
 1. ประชากรวยัเรียนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียม 
 2. ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานสากล 
 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีความเขม้แข็ง เป็นกลไก
ขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่สากล  
 กลยุทธ์ ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
 1 .  พัฒนา คุณภาพผู ้ เ รี ยนตามหลัก สูตรการ ศึกษาขั้ นพื้ นฐานและตาม
มาตรฐานสากลเพื่อสู่ความเป็นเลิศ 



41 
 

  

 2. ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความส านึกในความเป็นชาติ และวิถีชีวิตตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 3. ใหป้ระชากรในวยัเรียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง และครอบคลุม 
 4. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบให้สามารถจดัการเรียนการสอน
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 5. พฒันาระบบบริหารจดัการองคก์รให้มีประสิทธิภาพ โดยการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน  
 ในการด าเนินงานการบริหารการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มี
ปัญหาเขา้มาเก่ียวขอ้งหลายประการ อาทิเช่น ปัญหาดา้นการบริหารและการจดัการ ขาดการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ครูผูส้อน ขาดทกัษะในการจดัการเรียนการสอนและไม่ได้รับการพฒันาอย่าง
จริงจงัและต่อเน่ือง โรงเรียนขาดงบประมาณในการบริหารจดัการและขาดความคล่องตวัในการ
บริหารงาน ปีการศึกษา 2555 ครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ไดส่้งค าร้อง
ขอยา้ย ซ่ึงเหตุผลของการขอยา้ยและจากการสอบถามผูว้จิยั เน่ืองมาจากโรงเรียนห่างไกลกนัดาร ท่ี
พกัไม่เพียงพอ การเดินทางไม่สะดวกต้องการความเจริญก้าวหน้าในราชการ มีภาระต่อการ
ปฏิบติังานมาก สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนและส่ือไม่เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน ความ
ปลอดภยัน้อย ต้องการอยู่ร่วมกับคู่สมรส เพื่อดูแลบิดา มารดา และกลับภูมิล าเนา จากเหตุผล
ดงักล่าวแสดงถึงความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบติังานของครูในทอ้งท่ีอ าเภอ จึงตอ้งขอยา้ยไปด ารง
ต าแหน่งในโรงเรียนท่ีมีความพร้อมในดา้นต่างๆและคาดวา่จะไดรั้บขวญัก าลงัใจท่ีดีกวา่ 
 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 รัตนาพร เหล่าคนกล้า ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ระดบัความพึงพอใจ
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือดา้นสถานะ
ของอาชีพ อยูใ่นระดบัมาก 8 ดา้น มีค่าเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้
ในต าแหน่งการงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นนโยบาย และ
การบริหารงานและดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูร่ะดบัปาน
กลาง คือ ด้านเงิน การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของในโรงเรียน สังกดั
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต ท่ีมีเพศ ประสบการณ์ทางการท างานและวฒิุการศึกษา
ต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู42 
 วรวรรณ ม่วงทองเกตุ ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน 
อ าเภอสอยดาว สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทุรี เขต 2 พบว่าความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 243 
 ในปัจจยัจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ความพึงพอใจด้าน
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้
ในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัปานกลาง ใน
ปัจจยัค ้าจุน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นนโยบายและการบริการ 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล และดา้นสภาพ แวดล้อมในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทุรี เขต 
2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานและขนาดโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั  
 ณฐัชยา เจริญมฤทตั ไดว้จิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนบางละมุง 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
บางละมุง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0544 
 สุกัญญา วงศ์ปัญญา ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี พบว่า ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัเมืองพทัยา 

                                         
42รัตนาพร เหล่าคนกล้า, “การศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 2.ชัยภูมิ”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ), 2546, 139 หนา้. 
 43วรวรรณ ม่วงทองเกตุ, “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอสอย
ดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2”, งานนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา) ,2550, 122 หนา้. 

44ณัฐชยา เจริญมฤทัต, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบางละมุง 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3”, งานนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยับูรพา) ,2548, 117 หนา้.  
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จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0545 
 ปริญญา จุฑาสงฆ์ ได้วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและ
ขา้ราชการพลเรือนในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยภาพรวมและ
รายดา้น อยูใ่นระดบัมาก และขา้ราชการพลเรือนมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั46 
 บังอร ประทุมเทา ได้วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนคาทอลิก
สังฆัมณฑลอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
คาทอลิกสังฆมัณฑลอุบลราชธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนคาทอลิกสังฆมณฑลอุบลราชธานี จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ประสบการณ์ท างานและขนาดของโรงเรียนในภาพรวมไม่แตกต่างกนั47 
 สุมาลี กุลพิมพ์ไทย ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอาจารย์
ในโรงเรียนขยายโอกาศทางการศึกษา สังกดัเทศบาล ในจงัหวดัตรัง ผลการวิจยัพลวา่ 1)ระดบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอาจารยใ์นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดัเทศบาล ใน
จงัหวดัตรัง โดยส่วนรวมและรายองค์ประกอบ อยู่ในระดับปานกลางทุกองค์ประกอบ ยกเวน้ 
องค์ประกอบความรับผิดชอบอยูน่ระดบัมาก 2) ครูอาจารยใ์นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกดัเทศบาล ในจงัหวดัตรังท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยส่วนรวม และราย
องค์ประกอบด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน นโยบายและการบริหาร การปกครองบงัคบั
บญัชา สภาพแวดล้อมในการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน

                                         
45สุกัญญา วงศ์ปัญญา, “ศึกษาความึงพอใจในการปฎิบิติงานของครู สังกัดเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบุรี”, งานนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยับูรพา) ,2551, 97 
หนา้.  

46ปริญญา จุฑาสงฆ,์ “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการจงัหวดักาฬสินธ์ุ”, การศึกษาค้นคว้าอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บณัฑิตวิทยาลยั :
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), 2545 , 112 หนา้. 

47บงัอร ประทุมเทา, “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนคาทอลิกสังฆมณฑล
อุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฎั
อุบลราชธานี), 2546, 138 หนา้. 
 



44 
 

  

องค์ประกอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนองค์ประกอบอ่ืนไม่แตกต่างกนั 3) ครูอาจารยใ์นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดั
เทศบาล ในจงัหวดัตรัง ท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยส่วนรวมและราย
องคป์ระกอบดา้นการยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ความรับผิดชอบ และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 องค์ประกอบ
นโยบายและการบริหาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนองคป์ระกอบอ่ืนไม่
แตกต่างกนั และ 4) ครูอาจารยใ์นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดัเทศบาล ในจงัหวดัตรัง 
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยส่วนรวมและราย
องคป์ระกอบดา้นการยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 องคป์ระกอบ
ด้านความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนองคป์ระกอบอ่ืนไม่แตกต่างกนั48 
 ศิริพร จักรกริชรัตน์ ไดว้จิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนใน
จงัหวดัสระแกว้พบวา่ 1) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสระแกว้ 
โดยรวมและปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือในผลงาน ความกา้วหนา้ นโยบาย
และการบริหาร เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูลอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัด้านความ
รับผดิชอบการปกครองบงัคบับญัชา สภาพการท างาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 2) ครูชายกบัครูหญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทั้งโดยรวมและ
เกือบทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้สภาพดา้นการยอมรับนบัถือในผลงาน ซ่ึงครูทั้งสองกลุ่มมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนั โดยครูชายมีความพึงพอใจมากกวา่ครูหญิง3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ต ่ากวา่ 5 ปี กบัครูท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ทั้งโดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้เฉพาะดา้นสภาพการท างาน ซ่ึงครูทั้งสองกลุ่มมีความพึง
พอใจในการท างานแตกต่างกนั โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป มีความพึง
พอใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 5 ปี 4) ครูท่ีมีวุฒิต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัครู

                                         
 

48สุมาลี กุลพิมพ์ไทย , “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารย์ใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล ในจังหวดัตรัง”, วิทยานิพนธ์การศึกษา
มหาบัณฑิต , (บณัฑิตวทิยาลยั  : มหาวทิยาลยัทกัษิณ), 2542, 142 หนา้.  
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ท่ีมีวุฒิตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั49 
 นฤมล มุลา ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ครูโรงเรียนประถมศึกษา มีความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัการปฏิบติังานโดยรวม ทั้งครูท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ ตั้งแต่ 
10 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก50 
 ธรินธร สรรพกิจก าจร ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่า 1. ความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายได ้อยู่ในระดบั “ปานกลาง” ยกเวน้ดา้นความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ “สูง” 2. เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานตามตวัแปรต่าง ๆ พบวา่ 
 1. บุคลากรท่ีทีเพศ ช่วงเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งหน้าท่ี ต่างกัน        
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานมาก 5 อนัดบัแรก คือ 1)รายได้ 2) ความ
มัน่คงในการท างาน 3) สวสัดิการในหน่วยงาน 4)โอกาสกา้วหนา้ 5)การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ51 
 ชาญฤทธ์ิ ชัยพิสุทธ์ิ ได้วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัมหาสารคามพบว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัมหาสารคามอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีองคป์ระกอบความความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบติัและสภาพการ

                                         
 

49ศิริพร จกัรกริชรัตน์ , “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
สระแกว้”, งานนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา), 2542, 96 หนา้. 
 

50นฤมล มุลา, “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้”, งานนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยับูรพา), 2542, 139 หนา้. 
 

51ธรินธร สรรพกิจก าจร, “ความพึงพอใจในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในวิทยาลยัภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” ,วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย  :
มหาวทิยาลยัขอนแก่น), 2542, 125 หนา้ . 
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ปฏิบติังานของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัมหาสารคามท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส รายได ้และระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมและแต่ละองค์ประกอบของขา้ราชการท่ีมีอยู่และระยะเวลาการปฏิบติังาน มี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัท่ีมีเพศ 
รายได ้วุฒิ การศึกษา และสถานภาพสมรสต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและ
ในแต่ละองคป์ระกอบไม่แตกต่างกนั52 
 มัลลิกา จุลธรรมมาศน์ ได้วิจยัเร่ือง ปัจจัยด้านบริหารและประโยชน์เก้ือกูลท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน : ศึกษาเฉพาะกรณีเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีปฏิบัติงาน ด้านกฎหมาย 
ผลการวจิยัพบวา่ “เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีความเห็นในระดบัปานกลางต่อปัจจยัดา้นบริหารและปัจจยั
ด้านประโยชน์เก้ือกูล โดยในส่วนของปัจจัยด้านบริหาร เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
หน่วยงานมีการมอบหมายงาน และมอบอ านาจหน้าท่ีท่ีเหมาะสม ตลอดจนมีการสร้างผูน้ าท่ี
เหมาะสม ส่วนท่ีไม่เหมาะสมคือ การก าหนดอตัราค่าจางและเงินเดือนซ่ึงไม่เพียงพอกบัการใชจ่้าย
ในการด ารงชีพ และเห็นว่าควรมีการก าหนดอตัราค่าจ้างและเงินเดือนให้เหมาะสมกับสภาวะ
เศรษฐกิจปัจจุบนั ส่วนปัจจยัดา้นประโยชน์เก้ือกูล เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีความเห็นในระดบัมากต่อ
สิทธิการลา และเคร่ืองราอิสริยาภรณ์ แต่ประโยชน์เก้ือกูลด้านอ่ืน ๆ ยงัไม่เหมาะสมเพียงพอ 
โดยเฉพาะด้านสวสัดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล ซ่ึงควรมีการเพิ่มเติมสิทธิในการเบิกค่า
รักษาพยาบาลให้คลอบคลุมถึงสถานพยาบาลเอกชน ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านบริหารและ
ประโยชน์เก้ือกลูน้ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฯ โดยเจา้หนา้ท่ีฯมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลางและมีพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยู่ใน
ระดบัสูง ดว้ยเหตุผลท่ีมาจากการท่ีหน่วยงานมีการมอบหมายงานและมอบอ านาจหนา้ท่ีอยา่งหมาะ
สม โดยค านึงถึงความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ความสนใจ และความถนดัในงานของ
เจา้หน้าท่ีฯ ตลอดจนการท่ีหัวหน้างานไวว้างใจให้มีอ านาจตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ อีกทั้ง
หน่วยงานยงัได้จดัหัวหน้างานท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม จึงท าให้เจา้หน้าท่ีฯ มีความเช่ือมัน่และ
ศรัทธาต่อหัวหน้างาน ซ่ึงเหตุเหล่าน้ีส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานในทิศทางอนัพึง
ประสงค์ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีพบว่าปัจจัยด้านบริหารและปัจจัยด้าน

                                         
 52ชาญฤทธ์ิ ชยัพิสุทธ์ิ, “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัมหาสารคาม”, วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม), 2546, 130 หนา้. 
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ประโยชน์เก้ือกูลมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.002, 0.01, 0.05 ตามล าดบั ขอ้เสนอแนะของการศึกษา คือ หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนบัสนุน
ในการจดัให้มีการพฒันาบุคลากร โดยการจดัอบรมหรือสัมมนาทางวิชาการเพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถด้านกฎหมายของบุคลากร และรัฐควรปรับปรุงปัจจยัด้านประโยชน์เก้ือกูลและ
สวสัดิการใหเ้หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัเพื่อเป็นการจูงใจให้บุคลากรสามารถปฏิบติังาน
ในหน่วยงานภาครัฐ ไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพและควรมีการศึกษาถึงแนวทางการพฒันา
บุคคลากรภาครัฐ และพฒันาระบบสวสัดิการต่อไป”53 
  กมลรัตน์ สุคันธรส ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการนิเทศการศึกษาเพื่อ
พฒันาตนเองของโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตการศึกษา 12 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการนิเทศการศึกษาเพื่อพฒันาตนเอง โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจอนัดบัหน่ึง คือ วิธีการนิเทศ อนัดบัสอง คือบทบาทของศึกษานิ
เทสก์ อนัดบัสาม คือ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการนิเทศ อนัดบัส่ี คือ ช่วงเวลาในการนิเทศ อนัดบัห้า 
คือขั้นตอนการนิเทศ 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรต่อการนิเทศการศึกษาเพื่อพฒันาตนเอง
ตามต าแหน่ง พบวา่ผูบ้ริหารกบัหวัหนา้หมวดวิชามีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ผูช่้วยผูบ้ริหารกบัหวัหนา้หมวดวชิาพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรต่อการนิเทศการศึกษาเพื่อพฒันาตนเอง
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา แยกตามขนดโรงเรียน พบว่าบุลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติทั้งภาพรวมและทุก ๆ ดา้น54 
 จากผลการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของข้าราชการครูผูส้อนต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนพบว่าในดา้นการบริหารงานทัว่ไป ด้านการบริหารงานธุรการ 
ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานปกครองนกัเรียน ดา้นการบริหารงานบริการ และ
ดา้นการบริหารงานโรงเรียนกบัชุมชน อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น การเปรียบเทียบความพึงพอใจ

                                         
 

53มลัลิกา จุลธรรมมาศน์, “ปัจจยัดา้นบริหารและประโยชน์เก้ือกูลท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน : ศึกษาเฉพาะกรณีเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีปฏิบติังาน ด้านกฎหมาย”. วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา), 2543, 130 หนา้. 
 

54กมลรัตน์ สุคนัธรส, “ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการนิเทศการศึกษาเพื่อพฒันาตนเอง
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตการศึกษา 12”, งานนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยับูรพา), 2547, 98 หนา้. 
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ของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารจ าแนกตามประสบการณ์นอ้ยและประสบการณ์มาก มีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 

2.8 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย  
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาเก่ียวกบัหลกัการแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวกับการความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 ปีการศึกษา 2555 ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้นของ 
เฮอร์ซ เบอร์ก อา้งถึงใน พรสวรรค ์ธิโสภา55 แลว้น ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี  
 

  ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที ่2.1 แสดงสรุปกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 

                                         
 55พรสวรรค์ ธิโสภา , “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในศูนยข์่ายการศึกษาท่ี 19 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลเขต เขต 2”, การศึกษาอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , 
(บณัฑิตวทิยาลยั : วทิยาลยับณัฑิตบริหารธุรกิจ), 2551, 131 หนา้.  
 

เพศและประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

1.  เพศ 
      1.1 เพศชาย 
      1.2 เพศหญิง 
2.  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
     2.1  นอ้ยกวา่ 10 ปีลงมา 
     2.2  10-20 ปี 
     2.3  มากกวา่ 20  ปีข้ึนไป 
 
 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา ขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  32 ประกอบด้วย 7 ด้าน 

คือ 
1.  ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
4.  ดา้นความรับผดิชอบในการท างาน 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  
6.  ดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา 
7.  ดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน 
 
 
 

 



 
 

 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั เป็นครูภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ซ่ึงจากสถิติในปีการศึกษา 2555 มีจ านวนประชากร 2,363 คน1  
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวจัิย 
 จากประชากรท่ีใช้ในการวิจยัจ านวน 2,363 คน ผูว้ิจยัใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejie and 
Morgan2 เพื่อก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.95 ไดจ้  านวน 577 คน 
และเพื่อให้กลุ่มตวัอย่างมีการกระจายไปตามสัดส่วนของประชากรในสถานศึกษาแต่ละขนาด 
ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในสถานศึกษาแต่ละขนาดดงัตารางท่ี 3.1 
และวิธีการไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอย่างในสถานศึกษาแต่ละขนาด ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
(Simple random sampling)  
 

                                         
 1ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32, รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน ปีกำรศึกษำ 
2555, (บุรีรัมย ์: ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32, 2555), หนา้ 4. 
 2พิษณุ ฟองศรี , วิจัยทำงกำรศึกษำ , พิมพค์ร้ังท่ี 4, (กรุงเทพมหานคร : พรอพเพอร์ต้ีพร้ิน 
จ ากดั , 2550), หนา้ 109. 
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ตำรำงที ่3.1 แสดงกำรจัดหมวดหมู่ของประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ครูภำยในสถำนศึกษำข้ัน
พืน้ฐำนสังกดัส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 32 

 

เพศและ
ประสบกำรณ์ 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

เพศชำย เพศหญงิ รวม เพศชำย เพศหญงิ รวม 
ต ่ากวา่ 10 ปี 397 612 1,009 112 133 245 
10 – 20 ปี 423 574 997 120 124 244 

มากกวา่ 20 ปี 156 201 357 44 44 88 
รวม 976 1,387 2,363 276 301 577 

 

  

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) ไดแ้ก่ เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวธีิของลิเคอร์ท (Likert) มี 5 ระดบั คือ 
 5      หมายถึง      มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4      หมายถึง      มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  
 3      หมายถึง      มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2      หมายถึง      มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1      หมายถึง      มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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R

3.3 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 
 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
สร้างและตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของสถานศึกษาและกิจกรรม
ต่างๆ แต่ละขั้นตอนของสถานศึกษาเพื่อเป็นขอ้มูลในการสร้างเคร่ืองมือ  
 2.  ศึกษาวธีิการสร้างเคร่ืองมือ โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิดครอบคลุม
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 3. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและภาษาท่ีใช้ใน
แบบสอบถาม และน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข 
 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 1. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบ
คุณภาพของขอ้ค าถามดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ  านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ภาษาไทย และผูเ้ช่ียวชาญด้านการวดัและประเมินผลทางการศึกษา (รายนามผูเ้ช่ียวชาญใน
ภาคผนวก ข หน้า 121) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความตรงของขอ้ค าถามโดยการหาดชันีความ
สอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Item – objective congruence : IOC) ค่า IOC ของแบบสอบถามท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ีโดยภาพรวมเท่ากบั 0.98 ส่วนค่า IOC ของรายตวัแปรตามอยูร่ะหวา่ง 0.67 - 1.00 
แสดงให้เห็นวา่ค่า IOC ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัมีค่ามากกวา่ 0.50 ทุกขอ้ค าถาม สามารถ
สรุปและตดัสินไดว้า่ทุกขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกนัหรือมีความตรงเชิงเน้ือหา 
 สูตร         IOC =               
  
 เม่ือ     IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
         R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
        N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ                                                                                                                                                                                       

โดยท่ี     +1  แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
        0  ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
       -1  แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 
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ตำรำงที ่3.2 แสดงค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของแบบสอบถำม โดยภำพรวมและรำยด้ำน 
 

ที่ ระดับควำมพงึพอใจ ค่ำควำมสอดคล้อง 
1. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความส าเร็จใน

การปฏิบติังาน 
0.96 

2. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ 

0.96 

3. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูด้านลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติั 

1.00 

4. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความรับผิดชอบ
ในการท างาน 

1.00 

5. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความกา้วหน้า
ในต าแหน่ง 
หนา้ท่ีการงาน 

0.95 

6. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความสัมพนัธ์ของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

1.00 

7. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความสัมพนัธ์ของ
เพื่อนร่วมงาน 

1.00 

รวม 0.98 
 

 2. น าขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม แลว้น าไปทดสอบ (Try out) 
กบัประชากรท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่ง แต่มีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
มธัยมศึกษา เขต 33 เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิไปหาค่าความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)3    ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.96 และไดค้่าความเช่ือมัน่รายดา้นอยูร่ะหว่าง 0.65 – 0.88 โดยเกณฑ์ค่า
ความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00 แสดงวา่ค่าความเช่ือมัน่ท่ีวเิคราะห์ไดด้งักล่าวมีค่าสูงกวา่เกณฑ์
ท่ีก าหนด จึงสามารถน าไปใชไ้ด ้ดงัในตารางท่ี 3.3 

                                         
 3กัลยา วานิชบญัชา, “กำรใช้ SPSS FOR WINDOWS ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล”, 
(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั), 2546, หนา้ 449. 
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ตำรำงที ่3.3 แสดงค่ำควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม โดยภำพรวมและรำยด้ำน 
 

ที่ ระดับควำมพงึพอใจ ค่ำควำมเช่ือมั่น 
1. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความส าเร็จใน

การปฏิบติังาน 
0.88 

2. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ 

0.76 

3. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูด้านลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติั 

0.73 

4. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความรับผิดชอบ
ในการท างาน 

0.72 

5. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความกา้วหน้า
ในต าแหน่ง 
หนา้ท่ีการงาน 

0.65 

6. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความสัมพนัธ์ของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

0.85 

7. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความสัมพนัธ์ของ
เพื่อนร่วมงาน 

0.86 

รวม 0.96 
 

 3. ผูว้ิจยัได้แกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัจริง 
เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัได้น าเคร่ืองมือคือ แบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี     
 1. ผูว้ิจยัน าหนงัสือ ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
วทิยาเขตอีสาน ถึงผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 เพื่อให้ผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 อนุญาตเก็บขอ้มูล พร้อมออกหนงัสือ ถึงผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 
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 2. ผูว้ิจยัน าหนงัสือจากผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตวัเองกับประชากรกลุ่มตวัอย่าง         
ซ่ึงแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 577 ชุด ไดรั้บคืน 577 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อน าไปวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูล 
 
3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดย
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศและประสบการณ์การปฏิบติังาน 
โดยหาความถ่ี (frequency)    และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ทั้ งโดยภาพรวม รายด้านและรายข้อ โดยหา
ค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์แล้วแปล
ความหมาย    ดงัน้ี 4  
 4.51 – 5.00      หมายถึง    มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50      หมายถึง    มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51 – 3.50      หมายถึง    มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51 – 2.50      หมายถึง    มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.50      หมายถึง    มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 จ  าแนกตามเพศ โดยใชค้่า (t – test    แบบ 
Independent samples)     
 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวหาค่า (F – test แบบ One – way    ANOVA) เม่ือพบวา่มี

                                         
 4บุญชม ศรีสะอาด, กำรวิจัยเบือ้งต้น, พิมพค์ร้ังท่ี 2, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น, 

2543), หนา้ 74-77. 
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ความแตกต่างอย่างนัยส าคญัทางสถิติ ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’) 
    

3.6 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 สถิติท่ีใชส้ าหรับการท าวจิยัเร่ืองน้ี ไดแ้ก่ 
 1. สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptve Statistics) ไดแ้ก่ ค่าสถิติความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับบรรยาย
ขอ้มูลทัว่ไป   
 2. สถิติอนุมำนหรืออ้ำงอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบที (t-test) การทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe' Method) 
 
  
 



 
 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)         
ซ่ึงผูว้ิจยัไดต้ั้งวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Research Objectives) คือ เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานใน 7 ดา้นคือ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฎิบติั ด้านความรับผิดชอบในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน ดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน ของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 และเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน แต่ละด้าน จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน 
 ในการน้ีได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการเปิดตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) จากประชากร 2,363 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 577 คน และเพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งมี
การกระจายไปตามสัดส่วนของประชากรในสถานศึกษาแต่ละขนาด ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่ง
ชั้น ได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่างในสถานศึกษาแต่ละขนาดดงัตารางท่ี 3.1 และวิธีการได้มาซ่ึงกลุ่ม
ตวัอย่างในสถานศึกษาแต่ละขนาด ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random 
sampling) จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลดว้ย
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับตอบวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยัให้ครบถว้นตาม
ท่ีตั้งไว ้มีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.2 ผลการวเิคราะห์สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 



57 
 

  

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการส่ือความหมายของขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดความหมาย
ของสัญลกัษณ์ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 X      แทน   คะแนนเฉล่ีย (Meam) 
 S.D.   แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 n     แทน   จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t     แทน   ค่าสถิติท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวกิฤตในการแจกแจงแบบ t เพื่อ 
           ทราบความมีนยัส าคญั 
 F     แทน   ค่าท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวกิฤตในการแจกแจงแบบ F 
 SS    แทน   ผลบวกก าลงัสองคะแนน (Sum of square) 
 MS    แทน   ค่าเฉล่ียก าลงัสองของคะแนน (Mean of square) 
 df     แทน   ขั้นของความอิสระ (Degree of freedom) 
 *     แทน   ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **    แทน   ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
4.2 ผลการวเิคราะห์สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 
577 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาคืนจ านวน 577 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม
กลบัคืนมาจ านวนทั้งหมดท่ีส่งไป ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาวเิคราะห์แสดงสถานภาพของครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย์เขต 32 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามเป็นค่าร้อยละปรากฎผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 เพศชาย 276 47.83 
 เพศหญิง 301 52.17 
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน   
 นอ้ยกวา่ 10 ปี 245 42.46 
 10-20 ปี 244 42.29 
 มากกวา่ 20 ปี 88 15.25 

  

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 577 คน เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่า เป็นเพศชาย    
(ร้อยละ 47.83) น้อยกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 52.17) เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
พบวา่ นอ้ยกวา่ 10 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 42.46) รองลงมาคือประสบการณ์ 10 – 20 ปี (ร้อยละ 42.29) 
และนอ้ยท่ีสุดคือประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี (ร้อยละ 15.25) 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 4.3.1 ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จ าแนกตามเพศ 
และประสบการณ์การในการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีเพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่    
1) ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานของครู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 2) ผลการ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านความส าเร็จในการปฏิบติังานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 จ าแนกตามเพศ 3) ผล
การเปรียบเทียบนระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานของครู 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 จ าแนกตาม 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดงัน้ี  
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 4.3.1.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ของครูในส่วนน้ี เป็นผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมและรายขอ้ดงัแสดง
ไวใ้นตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32  

 

ที่ 
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
1. การใหท้ างานหลกั (การสอน)ส าเร็จลุล่วงตาเป้าหมาย 

ท่ีก าหนด 
3.98 0.58 มาก 

2. สามารถแก้ไขปัญหาในการท างานให้ส าเร็จได้ด้วย
ตนเอง 

3.90 0.70 
มาก 

3. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ส าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี 

4.17 0.65 
มาก 

4. มีการศึกษาหาความรู้ใหม่ๆเพื่อน ามาพฒันางานอยูเ่สมอ 3.91 0.72 มาก 
5. ยนิดีอาสาเขา้ช่วยงานของหน่วยงานถา้มี 3.97 0.55 มาก 
6. พยายามหลีกเล่ียงการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อ

หน่วยงาน 
4.22 0.66 มาก 

7. มีผูป้ลุกกระแสพลงัในองคก์ารเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ 3.80 0.48 มาก 
8. มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อนร่วมงานเพื่ อ

ปรับปรุงการท างานส าเร็จ 
4.16 0.50 มาก 

รวม 4.01 0.19 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 มีระดบัความพึงพอใจ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  =4.01) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่ามีระดับความพึงพอใจด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 



60 
 

  

 โดยมีขอ้สังเกตวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 6. พยายามหลีกเล่ียงการกระท าท่ีก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อหน่วยงาน ( = 4.22) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 7 มีผูป้ลุกกระแสพลงัใน
องคก์รเพื่อน าสู่ ความส าเร็จ ( = 3.80 ) 
 4.3.1.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ของครูในสถานศึกษาข้ัน พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
32 จ าแนกตามเพศ 
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จใน
การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจ าแนกตามเพศ โดยใช้วิธีทดสอบค่าที (t-test)      
ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.3 
  
ตารางที ่4.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมเขต 32 จ าแนกตามเพศ 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
เพศชาย เพศหญงิ  

t 
 

p-value   S.D.   S.D. 
1. ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 4.01 0.19 4.02 0.20 0.25 0.79 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมเขต 32 เพศชายและเพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
 4.3.1.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 ผลการเปรียบเทียบในส่วนน้ีเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้น
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั จ าแนกเป็น 3 ประสบการณ์ไดแ้ก่ 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 10 ปี ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตั้งแต่ 10 – 20 ปีและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป โดยวิธีการทดสอบค่าเอฟ (F-test) จากการ
วเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 ทีม่ีประสบการณ์ต่างกนั 

 

 
 

ด้าน
ความส าเร็จ
ในการ

ปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลีย่ตามประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F sig 

ต ่ากว่า 
10 ปี 

10-20 
ปี 

มากกว่า 
20 ปี 

 
3.99 

 
4.01 

 
4.02 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.03 0.01  
0.38 

 
0.67 ภายในกลุ่ม 350 13.76 0.03 

รวม 352 13.79  
  

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
 4.3.2 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ของครูใน
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จ าแนกตามเพศ 
และประสบการณ์การในการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีเพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่    
1) ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 2) ผลการเปรียบเทียบ
ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 จ าแนกตามเพศ 3) ผลการ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ของครู ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 จ าแนกตาม 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดงัน้ี  
 4.3.2.1 ผลการวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานด้านการได้รับการยอมรับนับ
ถือ ของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  
ของครูในส่วนน้ี เป็นผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมและรายขอ้ ดงั
แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.5 
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ตารางที ่4.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือ ของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32  

 

ที่ 
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน                               
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

ระดับความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
1. ท่านรู้สึกมีเกียรติท่ีได้ท างานในอาชีพครูในโรงเรียน

แห่งน้ี 
3.92 0.53 

มาก 

2. มกัไดรั้บเลือกเป็นหวัหนา้งานเสมอ 4.19 0.65 มาก 
3. บุคลากรในหน่วยงานให้เกียรติให้ความนับถือใน

ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของท่าน 
3.81 0.48 มาก 

4. ไดรั้บค าชมเชยจากการปฏิบติังานจากผูบ้ริหาร 4.19 0.50 มาก 
5. บุคลากรในหน่วยงานช่ืนชมยินดีกบัความสามารถใน

การท างานของท่าน 
4.08 0.57 มาก 

6. ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 3.77 0.58 มาก 
7. ท่านไดรั้บความเช่ือมัน่จากผูบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติังาน

ส าคญัอยูเ่สมอ 
4.13 0.78 มาก 

8. ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูป้กครอง 4.23 0.72 มาก 
รวม 4.04 0.24 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 มีระดบัความพึงพอใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (  = 4.04) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่ามีระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
 โดยมีขอ้สังเกตว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือขอ้ท่ี 8 ไดรั้บการยอมรับนับถือจากผูป้กครอง 
( = 4.23) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ท่ี 6 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี 
( = 3.77)  
 4.3.2.2 ผลการเปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือของครูในสถานศึกษาข้ัน พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
จ าแนกตามเพศ 
 



63 
 

  

 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  
จ าแนกตามเพศ โดยใชว้ธีิทดสอบค่าที (t-test) ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.6 
  
ตารางที ่4.6 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับการ

ยอมรับนับถือของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยม เขต 32 จ าแนกตามเพศ 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครู ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

เพศชาย เพศหญงิ  
t 

 
p-value   S.D.   S.D. 

2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 4.07 0.24 4.00 0.24 2.65** 0.00 
 ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยม เขต 32 เพศชายและเพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01โดยครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม เขต 32 เพศชายมีระดบัความพึงพอใจดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือมากกวา่เพศหญิง 
 4.3.2.3 ผลการเปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือ ของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 ผลการเปรียบเทียบในส่วนน้ีเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน        
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน จ าแนกเป็น 3 
ประสบการณ์ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 10 ปี ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ตั้งแต่ 10 – 20 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มากกวา่ 20 ปีข้ึนไปโดยวิธีการทดสอบค่าเอฟ 
(F-test) จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิเคราะห์          
ดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางที ่4.7 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ทีม่ีประสบการณ์ต่างกนั 

 

 
 
ด้านการ
ได้รับการ
ยอมรับ 
นับถือ 

ค่าเฉลีย่ตามประสบการณ์
การท างาน 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 
 

df 

 
 

SS 

 
 

MS 

 
 

F 

 
 

sig ต ่ากว่า 
10 ปี 

10-20 
ปี 

มากกว่า 
20 ปี 

 
4.06 

 
4.06 

 
4.02 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.28 0.14 2.33* 0.09 
ภายในกลุ่ม 350 21.27 0.06 

รวม 352 21.55  
 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4.3.2.4 ผลการทดสอบรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต
32  
 
ตารางที ่4.8 ผลการทดสอบรายคู่ เพือ่เปรียบเทยีบความระดับความพึงพอใจ ด้านการได้รับการ

ยอมรับนับถือ ของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  

 

การได้รับการยอมรับนับถือ   ต ่ากว่า 10 ปี 10-20 ปี  มากกว่า 20 
ปี 

ต ่ากวา่ 10 ปี 
10 - 20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 

4.06 - - 0.18 
4.06 - - 0.20* 
4.01 - - - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี กบั 10 – 20 ปี 
และครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ดา้นการ
ได้รับการยอมรับนับถือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนครูผูส้อนท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 – 20 ปี กบัครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 
20 ปี มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4.3.3 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฎิบัติ ของครูใน
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จ าแนกตามเพศ 
และประสบการณ์การในการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีเพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่    
1) ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฎิบติั  ของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 2) ผลการเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านลักษณะของงานท่ีปฎิบติั ของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 จ าแนกตามเพศ 3) ผลการ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานท่ีปฎิบัติของครู ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 จ าแนกตาม 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดงัน้ี  
 4.3.3.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานที่ปฎิบัติ 
ของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฎิบติั ของครู
ในส่วนน้ี เป็นผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมและรายขอ้ ดงัแสดงไวใ้น
ตารางท่ี 4.9 
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ตารางที ่4.9 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านด้านลักษณะของงานที่
ปฎิบัติ ของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 

 

ที่ 
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านลกัษณะของงานทีป่ฎบิัติ 

ระดับความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
1. งานท่ีท าไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 4.09 0.58 มาก 
2. งานท่ีท าตรงกบัความรู้ความสามารถ 3.86 0.62 มาก 
3. ท่านไดศึ้กษาหาความรู้ใหม่เพื่อน ามาพฒันางานเสมอ 4.08 0.73 มาก 
4. งานท่ีได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถ 
4.21 0.69 มาก 

5. ท่านได้รับมอบหมายงานท่ีท้าทายความสามารถ
ก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจต่อการปฏิบติังาน 

3.81 0.54 มาก 

6. ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบเหมาะสมกับเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

4.05 0.59 มาก 

7. งานท่ีท่านปฏิบติัมีขอบเขตและรายละเอียดชดัเจน 4.20 0.68 มาก 
8. งานท่ีท่านท ามีลกัษณะทา้ทายและจูงใจอยากใหท้ า 4.20 0.70 มาก 

รวม 4.06 0.25 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 มีระดบัความพึงพอใจ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฎิบติั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (  = 4.06) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่ามีระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
 โดยมีขอ้สังเกตวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 4 งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถ ( = 4.21 ) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ท่ี 5 ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้
ทายความสามารถก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจต่อการปฏิบติังาน ( = 3.81 )  
 4.3.3.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของงานที่
ปฎิบัติของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
จ าแนกตามเพศ 
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 ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงาน
ท่ีปฎิบัติของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจ าแนกตามเพศ โดยใช้วิธีทดสอบค่าที (t-test) ผลการ
วเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.10 
  
ตารางที ่4.10 ผลการเปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของงานที่

ปฎิบัติของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยม เขต 32 จ าแนกตามเพศ 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครู ในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

เพศชาย เพศหญงิ  
t 

 
p-value   S.D.   S.D. 

3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4.11 0.23 4.00 0.26 4.02** 0.00 
 ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  

 จากดังตารางท่ี 4.10 พบว่า ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 เพศชายและเพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน       
ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01โดยครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมเขต 32 เพศชายมีระดบัความพึง
พอใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมากกวา่เพศหญิง 
 4.3.3.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ ของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 ผลการเปรียบเทียบในส่วนน้ีเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้น
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั จ าแนกเป็น 3 ประสบการณ์
ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 10 ปี ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตั้งแต่ 10 – 20 ปี
และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มากกวา่ 20 ปีข้ึนไปโดยวิธีการทดสอบค่าเอฟ (F-test) จากการ
วเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางที ่4.11 ผลการเปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของงานที่
ปฏิบัติของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 ทีม่ีประสบการณ์ต่างกนั 

 

 
 

ด้าน
ลกัษณะ
ของงานที่
ปฏิบัติ 

ค่าเฉลีย่ตามประสบการณ์
การท างาน 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
 F 

 
sig 

ต ่ากว่า 
10 ปี 

10-20 
ปี 

มากกว่า 
20 ปี 

 
4.08 

 
4.11 

 
4.00 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.95 0.47 7.52** 0.00 
ภายในกลุ่ม 350 22.25 0.06 

รวม 352 23.21  
 ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดับการแสดงออกด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบติั 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 4.3.3.4 ผลการทดสอบรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
32  
 
ตารางที ่4.12 ผลการทดสอบรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบความระดับความพึงพอใจ ด้านการได้รับ

การยอมรับนับถือ ของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฎบิัติ   ต ่ากว่า 10 ปี 10-20 ปี  มากกว่า 20 ปี 

ต ่ากวา่ 10 ปี 
10 - 20 ปี 

มากกวา่ 20 ปี 

4.08 - - 0.18 
4.11 - - 0.20* 
4.00 - - - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี กบั 10 – 20 
ปี และครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
32 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนครูผูส้อนท่ี
มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 – 20 ปีกบัมากกวา่ 20 ปีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน ด้านการไดรั้บการยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 4.3.4 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบในการท างานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จ าแนกตามเพศ 
และประสบการณ์การในการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีเพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่    
1) ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบในการท างานของครู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 2) ผลการ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านความรับผิดชอบในการท างานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 จ าแนกตามเพศ 3) ผล
การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบในการท างานของครู ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 จ าแนกตาม 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดงัน้ี  
 4.3.4.1 ผลการวเิคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบ ในการ
ท างาน ของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบในการท างาน
ของครูในส่วนน้ี เป็นผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมและรายข้อ          
ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.13 
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ตารางที ่4.13 ผลการวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานด้านความรับผดิชอบในการ
ท างาน ของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32  

 

ที่ 
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความรับผดิชอบในการท างาน 

ระดับความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
1. งานของท่านเป็นงานท่ีตอ้งรับผดิชอบสูง 4.05 0.709 มาก 
2. งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัท่าน 4.01 0.68 มาก 
3. ท่านสามารถปฏิบติังานในหน่วยงานไดอ้ยา่งอิสระ 4.08 0.66 มาก 
4. การปฏิบติังานไดด้ าเนินงานเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด 3.91 0.69 มาก 
5. ท่านน าผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานมาปรับปรุงวิธีการ

ท างานอยูเ่สมอ 
4.10 

 
0.68 

 
มาก 

 
6. ท่ าน มีคว ามพยาย ามป ฏิบั ติ ง านให้บรร ลุ ถึ ง

ความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4.07 

 
0.70 

 
มาก 

 
7. ท่านพอใจและมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 
4.45 

 
0.69 

 
มาก 

 
8. ท่ าน มีคว ามตั้ ง ใ จ ในการป ฏิบั ติ ง าน ท่ี ได้ รั บ

มอบหมาย 
4.30 0.61 มาก 

9. ท่านมีความมุ่งมัน่และเอาใจใส่ในงาน 4.11 0.58 มาก 
10. ท่านตั้งใจท างานเตม็ท่ีแมจ้ะมีอุปสรรค 4.24 0.79 มาก 

รวม 4.13 0.28 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 มีระดบัความพึงพอใจ ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( =4.13) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่ามีระดบัความพึงพอใจดา้นความรับผิดชอบในการ
ท างาน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
 โดยมีขอ้สังเกตวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 7 ท่านพอใจและมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย (  = 4.45) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 4 การปฏิบติังานได้
ด าเนินงานเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด ( = 3.91) 
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 4.3.4.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบใน
การท างาน ของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
32 จ าแนกตามเพศ 
 ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบ
ในการท างานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจ าแนกตามเพศ โดยใช้วิธีทดสอบค่าที (t-test)       
ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที ่4.14 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบใน

การท างานของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมเขต 32 จ าแนกตามเพศ 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครู ในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

เพศชาย เพศหญงิ  
t 

 
p-value   S.D.   S.D. 

4. ดา้นความรับผดิชอบในการท างาน 4.19 0.25 4.04 0.30 5.05** 0.00 
 ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

  จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยม เขต 32 เพศชายและเพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผดิชอบ
ในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมเขต 32 เพศชายมีระดบัความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบ
ในการท างานมากกวา่เพศหญิง 
  4.3.4.3 ผลการเปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานด้านความรับผดิชอบใน
การท างาน ของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 
32 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
  ผลการเปรียบเทียบในส่วนน้ีเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้น
ความรับผดิชอบในการท างาน ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั จ าแนกเป็น 3 ประสบการณ์
ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 10 ปี ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตั้งแต่ 10 – 20 ปี 
และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป โดยวธีิการทดสอบค่าเอฟ (F-test) จากการ
วเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางที ่4.15 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้าน ความรับผิดชอบ
ในการท างานของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ทีม่ีประสบการณ์ต่างกนั 

 

 
 

ด้านความ
รับผดิชอบ
ในการ
ท างาน 

ค่าเฉลีย่ตามประสบการณ์
การท างาน 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 
 

df 

 
 

SS 

 
 

MS 

 
 

F 

 
 

sig ต ่า
กว่า 
10 ปี 

10-20 
ปี 

มากกว่า 
20 ปี 

 
4.22 

 
4.19 

 
4.04 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.46 0.23 5.89** 0.00 
ภายในกลุ่ม 601 23.49 0.03 

รวม 603 23.95  
 ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัการแสดงออกดา้นความรับผิดชอบในการท างาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 4.3.4.4 ผลการทดสอบรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ ด้านความรับผิดชอบใน
การท างาน ของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
32  
ตารางที ่4.16 ผลการทดสอบรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบความระดับความพึงพอใจ ด้านความ

รับผิดชอบในการท างาน ของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

 

ด้านความรับผดิชอบ 
ในการท างาน 

  ต ่ากว่า 10 ปี 10-20 ปี  มากกว่า 20 
ปี 

ต ่ากวา่ 10 ปี 
10 - 20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 

4.22 - - 0.18 
4.19 - - 0.20* 
4.04 - - - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี กบั 10 – 20 
ปี และครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
32 ด้านความรับผิดชอบในการท างาน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนครูผูส้อนท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 – 20 ปีกบัมากกวา่ 20 ปีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4.3.5 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน
ของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จ าแนก
ตามเพศ และประสบการณ์การในการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีเพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่   
1) ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการ
งานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 2) ผล
การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 จ าแนกตาม
เพศ 3) ผลการเปรียบเทียบนระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานของครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 
32 จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดงัน้ี  
 4.3.5.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน ของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32  
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงานของครูในส่วนน้ี เป็นผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมและรายขอ้ 
ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.17 
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ตารางที ่4.17 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน ของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 

 

ที่ 
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
1. ผู ้บังคับบัญชาเสนอแนะและเปิดโอกาสให้ท่าน

ศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มวฒิุการศึกษาใหสู้งข้ึน 
4.18 0.68 มาก 

2. ท่านมีโอกาสเพิ่มพูนประสบการณ์และทกัษะการ
ปฏิบติังานในโรงเรียนน้ี 

4.17 0.63 มาก 

3. งานในหนา้ท่ีของท่านมีโอกาสไดแ้สดงผลงานอยา่ง
ชดัเจน 

4.13 0.75 มาก 

4. โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีข้ึนอยู่กับความ
ภูมิใจของผูบ้งัคบับญัชา 

4.15 0.79 มาก 

5. ท่านมีโอกาสไปร่วม อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และประสบการณ์ 

3.82 0.64 มาก 

6. โรงเรียนมีการส่งเสริมให้มีการประชุม สัมมนาใน
การปฏิบติังานเพื่อการเล่ือนระดบั 

3.58 0.98 มาก 

7. ท่านมีโอกาสได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน
เป็นกรณีพิเศษสองขั้นจากผลงานท่ีปฏิบติัอยู ่

3.89 0.64 มาก 

รวม 3.99 0.32 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 มีระดับความพึงพอใจ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.99) เ ม่ือพิจารณารายข้อ พบว่ามีระดับความพึงพอใจด้าน
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
 โดยมีขอ้สังเกตวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 1 ผูบ้งัคบับญัชาเสนอแนะและเปิดโอกาส
ให้ท่านศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษาให้สูงข้ึน ( = 4.18) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 6
โรงเรียนมีการส่งเสริมใหมี้การประชุม สัมมนาในการปฏิบติังานเพื่อการเล่ือนระดบั ( = 3.58) 
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 4.3.5.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงานของครูในสถานศึกษาข้ัน พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 จ าแนกตามเพศ 
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหน้า
ในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 จ าแนกตามเพศโดยใชว้ธีิทดสอบค่าที (t-test) ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที ่4.18 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าใน

ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมเขต 32 จ าแนกตามเพศ 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครู ในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

เพศชาย เพศหญงิ  
t 

 
p-value   S.D.   S.D. 

5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน 

3.97 0.33 4.01 0.28 -1.05 0.29 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยม เขต 32 เพศชายและเพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานไม่แตกต่างกนั 
 4.3.5.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน ของครูในสถานศึกษาข้ัน พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 ผลการเปรียบเทียบในส่วนน้ีเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้น
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัจ าแนกเป็น 3 
ประสบการณ์ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 10 ปี ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ตั้งแต่ 10 – 20 ปีและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป โดยวิธีการทดสอบค่าเอฟ 
(F-test) จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิเคราะห์ดงั
ตารางท่ี 4.19 
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ตารางที ่4.19 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้าน ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงานของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ทีม่ีประสบการณ์ต่างกนั 

 

 
 

ด้าน
ความก้าวหน้า
ในต าแหน่ง
หน้าทีก่าร

งาน 

 
ค่าเฉลีย่ตาม

ประสบการณ์การ
ท างาน 

 

 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
 

df 

 
 

SS 

 
 

MS 

 
 
 F 

 
 
sig 

ต ่า
กว่า 
10 ปี 

10-
20 
ปี 

มากกว่า 
20 ปี 

 
3.69 

 
4.04 

 
4.01 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.96 1.981  
21.56** 

 

 
0.00 

 
ภายในกลุ่ม 350 32.16 .092 

รวม 352 36.12  
 ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัการแสดงออกดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 4.3.5.4 ผลการทดสอบรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32  
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ตารางที ่4.20 ผลการทดสอบรายคู่  เพื่อ เป รียบเทียบความระดับความพึงพอใจ ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าทีก่ารงาน 

  ต ่ากว่า 10 ปี 10-20 ปี  มากกว่า 20 ปี 

ต ่ากวา่ 10 ปี 
10 - 20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 

3.69 - - 0.18 
4.04 - - 0.20* 
4.01 - - - 

 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี กบั 10 – 20 
ปี และครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
32 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วน
ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 – 20 ปีกบัมากกวา่ 20 ปีมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 4.3.6 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชา ของครู
ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จ าแนกตามเพศ 
และประสบการณ์การในการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีเพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่    
1) ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา ของ
ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 2) ผลการ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา  ของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 จ าแนกตามเพศ        
3) ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา  
ของครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 จ าแนก
ตาม ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดงัน้ี  
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 4.3.6.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ของ
ผู้บังคับบัญชา ของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 
32  
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา 
ของครูในส่วนน้ี เป็นผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมและรายขอ้ ดงั
แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.21 
 
ตารางที ่4.21 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์ของ

ผู้บังคับบัญชา ของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  

 

ที่ 
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน                          

ด้าน ความสัมพนัธ์ของผู้บังคับบัญชา 
ระดับความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
1. ผู้บังคับบัญชาให้ความเป็นธรรมในการเ ล่ือน

ต าแหน่ง 
3.93 0.70 มาก 

2. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาในเร่ืองต่างๆ 3.91 0.63 มาก 
3. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 3.93 0.67 มาก 
4. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดี 4.04 0.54 มาก 
5. ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจในการปฏิบติังาน

ของงานท่าน 
3.97 0.61 มาก 

6. ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมให้ท่านไดรั้บโอกาสกา้วหน้า
ในต าแหน่งหนา้ท่ี 

3.84 0.72 มาก 

7. ท่านได้รับการส่งเสริมจากผูบ้งัคบับญัชาให้มีการ
เพิ่มความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

4.14 0.69 มาก 

8. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นบุคคลท่ีท่านสามารถปรึกษาหารือ
แนะน าเก่ียวกับเร่ืองวิชาการและการปฏิบัติงาน
โดยทัว่ไปเป็นอยา่งดี 

3.88 0.76 มาก 

รวม 3.96 0.30 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 มีระดบัความพึงพอใจ ดา้น ความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชาโดยภาพรวมอยูใ่น
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ระดบัมาก ( = 3.96) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
 โดยมีขอ้สังเกตวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือขอ้ท่ี 7 ท่านไดรั้บการส่งเสริมจากผูบ้งัคบับญัชา
ให้มีการเพิ่มความรู้อย่างสม ่าเสมอ (  = 4.14) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ท่ี 6 ผูบ้งัคบับญัชา
ส่งเสริมใหท้่านไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ( = 3.84)  
 4.3.6.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดา้น ความสัมพนัธ์ของ
ผูบ้งัคบับญัชาของครูในสถานศึกษาข้ัน พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32 จ าแนกตามเพศ 
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้น ความสัมพนัธ์
ของผูบ้งัคบับญัชา ของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจ าแนกตามเพศ โดยใช้วิธีทดสอบค่าที (t-test)     
ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.22 
  
ตารางที ่4.22 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชา ของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยม เขต 32 จ าแนกตามเพศ 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครู ในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

เพศชาย เพศหญงิ  
t 

 
p-value   S.D.   S.D. 

6. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.91 0.31 4.02 0.26 3.26** 0.00 
 ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.22 พบวา่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม เขต 32 เพศชายและเพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้น
ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01โดยครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม เขต 32 เพศชายมีระดบัความพึง
พอใจดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามากกวา่เพศหญิง 
 4.3.6.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 ผลการเปรียบเทียบในส่วนน้ีเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้น
ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที
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การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน จ าแนกเป็น 3
ประสบการณ์ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 10 ปี ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ตั้งแต่ 10 – 20 ปีและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มากกวา่ 20 ปีข้ึนไปโดยวิธีการทดสอบค่าเอฟ
(F-test) จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิเคราะห์          
ดงัตารางท่ี 4.23 
 
ตารางที ่4.23 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชาของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ทีม่ีประสบการณ์ต่างกนั 

 

 
 

ด้าน
ความสัมพนัธ์

ของ
ผู้บังคับบัญชา 

ค่าเฉลีย่ตาม
ประสบการณ์การ

ท างาน 
 

 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
 

df 

 
 

SS 

 
 

MS 

 
 
 F 

 
 
sig 

ต ่า
กว่า 
10 ปี 

10-
20 
ปี 

มากกว่า 
20 ปี 

 
3.64 

 
3.97 

 
4.02 

ระหวา่งกลุ่ม 2 4.43 2.21  
27.47** 

 
0.00 ภายในกลุ่ม 350 28.23 0.08 

รวม 352 32.66  
 ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ                  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 4.3.6.4 ผลการทดสอบรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต 32  
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ตารางที ่4.24 ผลการทดสอบรายคู่  เพื่อ เป รียบเทียบความระดับความพึงพอใจ ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา ของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานสังกัดส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  

 

ด้านความสัมพนัธ์ของ
ผู้บังคับบัญชา   ต ่ากว่า 10 ปี 10-20 ปี มากกว่า 20 ปี 

ต ่ากวา่ 10 ปี 
10 - 20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 

3.64 - - 0.18 
3.97 - - 0.20* 
4.02 - - - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี กบั 10 – 20 
ปี และครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
32 ดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนครูผูส้อนท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 – 20 ปีกบัมากกวา่ 20 ปีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4.3.7 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงานของครู
ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จ าแนกตามเพศ 
และประสบการณ์การในการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีเพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่    
1) ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงานของ
ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 2) ผลการ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 จ าแนกตามเพศ 3) ผล
การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงานของครู 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 จ าแนกตาม 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดงัน้ี  
 4.3.7.1 ผลการวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์ของเพื่อน
ร่วมงาน ของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
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 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน
ของครูในส่วนน้ี เป็นผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมและรายข้อ          
ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.25 
 
ตารางที ่4.25 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์ของ

เพื่อนร่วมงาน ของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 

 

ที่ 
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน  

ด้านความสัมพนัธ์ของเพือ่นร่วมงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
1. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคแก่ผูร่้วมงานทุกท่าน 3.77 0.53 มาก 
2. ท่านได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อน

ร่วมงาน 
4.11 0.61 

มาก 

3. ท่านได้รับการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือมีงาน
เร่งด่วนหรือเกิดปัญหา 

 
4.24 

 
0.66 

 
มาก 

4. ท่านยินดีท่ีจะให้ค  าปรึกษากบัผูร่้วมงานเม่ือเกิดปัญหาใน
การปฏิบติังาน 

 
4.20 

 
0.68 

 
มาก 

5. ในหน่วยงานของท่านมีบรรยากาศความเป็นญาติมิตรและ 
ความสามคัคี 

 
3.88 

 
0.53 

 
มาก 

6. ท่านพอใจในสภาพการท างานของบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียน 
ของท่าน 

 
4.12 

 
0.65 

 
มาก 

7. ท่านมีโอกาสให้เพื่อนร่วมงานได้แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบังานท่ีท า 

 
4.13 

 
0.73 

 
มาก 

8. ท่านแสดงบทบาทผูน้ าหรือผูต้ามในงานท่ีท าหรือท่ีไดรั้บ
มอบหมายตามโอกาส 

 
4.32 

 
0.62 

 
มาก 

รวม 4.09 0.21 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 มีระดบัความพึงพอใจ ดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงานโดยภาพรวมอยูใ่น
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ระดบัมาก ( =4.09) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่มีระดบัความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อน
ร่วมงาน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
 โดยมีขอ้สังเกตวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 8.ท่านแสดงบทบาทผูน้ าหรือผูต้ามในงาน
ท่ีท าหรือท่ีไดรั้บมอบหมายตามโอกาส ( = 4.32) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 1.ผูบ้งัคบับญัชา
ใหค้วามเสมอภาคแก่ผูร่้วมงานทุกท่าน ( = 3.77) 
 4.3.7.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดา้นความสัมพนัธ์ของ
เพื่อนร่วมงาน ของครูในสถานศึกษาขั้น พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32 จ าแนกตามเพศ 
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์
ของเพื่อนร่วมงาน ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 32 จ าแนกตามเพศโดยใชว้ธีิทดสอบค่าที (t-test) ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.26 
 
ตารางที ่4.26 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ของ

เพื่อนร่วมงาน ของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยม เขต 32 จ าแนกตามเพศ 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครู ในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

เพศชาย เพศหญงิ  
t 

 
p-value   S.D.   S.D. 

7. ดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อน
ร่วมงาน 

4.15 0.17 4.01 0.24 6.50** 0.00 

 ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยม เขต 32 เพศชายและเพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ของ
เพื่อนร่วมงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01โดยครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม เขต 32 เพศชายมีระดบัความพึงพอใจ ดา้นความสัมพนัธ์
ของเพื่อนร่วมงาน มากกวา่เพศหญิง 
 4.3.7.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์ของ
เพื่อนร่วมงาน ของครูในสถานศึกษาข้ัน พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 



84 
 

  

 ผลการเปรียบเทียบในส่วนน้ีเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน        
ดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกันจ าแนกเป็น 3 
ประสบการณ์ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 10 ปี ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ตั้งแต่ 10 – 20 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป โดยวิธีการทดสอบค่า
เอฟ (F-test) จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิเคราะห์ดงั
ตารางท่ี 4.27 
 
ตารางที ่4.27 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ของ

เพื่อนร่วมงานของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ทีม่ีประสบการณ์ต่างกนั 

 

 
 

ด้าน
ความสัมพนัธ์
ของเพือ่น
ร่วมงาน 

ค่าเฉลีย่ตาม
ประสบการณ์การ

ท างาน 
 

 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
 

df 

 
 

SS 

 
 

MS 

 
 
 F 

 
 
sig 

ต ่า
กว่า 
10 ปี 

10-
20 
ปี 

มากกว่า 
20 ปี 

 
4.14 

 
4.16 

 
4.01 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.88 0.94  
22.57** 

 
0.00 ภายในกลุ่ม 350 14.569 0.04 

รวม 352 16.449  
 ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดับการแสดงออก ด้านความสัมพนัธ์ของเพื่อน
ร่วมงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 4.3.7.4 ผลการทดสอบรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์ของ
เพื่อนร่วมงาน ของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32  
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ตารางที ่4.28 ผลการทดสอบรายคู่  เพื่อ เป รียบเทียบความระดับความพึงพอใจ  ด้าน
ความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน ของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

 

ด้านความสัมพนัธ์ของเพื่อน
ร่วมงาน 

  ต ่ากว่า 10 ปี 10-20 ปี มากกว่า 20 ปี 

ต ่ากวา่ 10 ปี 
10 - 20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 

4.14 - - 0.18 
4.16 - - 0.20* 
4.01 - - - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี กบั 10 – 20 
ปี และครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
32 ดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนครูผูส้อนท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 – 20 ปีกบัมากกวา่ 20 ปีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของครูในการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ซ่ึงจากสถิติในปีการศึกษา 2555 มีจ านวนประชากร 2,363 คน 
ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั จ  านวน 557 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) และได้รับแบบสอบถามกลับมาคืนจ านวน 557 คิดเป็นร้อยละ 100                
ของแบบสอบถามทั้งหมด 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 1) ตวัแปรอิสระ(Indepdent Variables) ไดแ้ก่ 
เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน เพศ ไดแ้ก่ ครูเพศชาย และเพศหญิง ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ได้แก่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกวา่ 10 ปีลงมา 10-20 ปี และมากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป 2) ตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) ประกอบดว้ย 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนับ ถือด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ด้านความ รับผิดชอบในการท างาน                      
ด้านความก้า วหน้า ในต าแหน่งหน้า ท่ีก ารงาน ด้านความสัมพัน ธ์ของผู ้บังคับบัญชา                     
ดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) ไดแ้ก่ เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) มี 5 ระดบั 
คือ โดยแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 



87 
 

  

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อหา  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนสถิติอา้งอิง ใชท้ดสอบที t-test , F-
test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (  One way ANOVA) วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 การสรุปผลการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัขอ้มูลตามรายละเอียดในแต่ละส่วน
ต่อไปน้ี 
 5.1.1 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
 ครูผู ้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 577 คนผู ้วิจัยได้รับ
แบบสอบถามตอบกลบัคืนมา จ านวน 577 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
 5.1.2 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ของครูใน
สถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึ กษามัธยมศึกษา เขต 32               
และเปรียบเทยีบ จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มี
ระดบัความพึงพอใจ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.01) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่มีระดบัความพึงพอใจดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมากทุก
ขอ้ 
 โดยมีขอ้สังเกตวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 6 พยายามหลีกเล่ียงการกระท าท่ีก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อหน่วยงาน ( = 4.22) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 7 มีผูป้ลุกกระแสพลงัใน
องคก์รเพื่อน าสู่ ความส าเร็จ ( = 3.80) 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่า ครูท่ีเป็นเพศชายและเพศ
หญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน และเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์              
การปฏิบติังาน พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ไม่แตกต่างกนั 
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 5.1.3 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ของครูใน
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 และเปรียบเทียบ 
จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 
 ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32           
มีระดบัความพึงพอใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.04)    
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
 โดยมีขอ้สังเกตว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือขอ้ท่ี 8 ไดรั้บการยอมรับนับถือจากผูป้กครอง 
( = 4.23) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ท่ี 6 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี 
( = 3.77)  
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านการได้รับการ
ยอมรับนบัถือ ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม เขต 32 
เพศชายและเพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม เขต 32 
เพศชายมีระดบัความพึงพอใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมากกว่าเพศหญิง เม่ือเปรียบเทียบ
ตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มีระดบัความพึงพอใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบรายคู่  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 32 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี กบั 10 
– 20 ปี และครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 32 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 – 20 ปีกบัมากกวา่ 20 ปีมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5.1.4 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติของครูใน
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 และเปรียบเทียบ 
จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 
 ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มี
ระดบัความพึงพอใจ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.06) เม่ือ
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พิจารณารายขอ้พบว่ามีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่
ในระดบัมากทุกขอ้  
 โดยมีขอ้สังเกตวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 4 งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถ ( = 4.21) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ท่ี 5 ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้
ทายความสามารถก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจต่อการปฏิบติังาน ( = 3.81)  
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติัของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม เขต 32 เพศชาย
และเพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยครูท่ีเป็น เพศชายมีระดบัความพึงพอใจ ในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั มากกวา่เพศหญิง 
เม่ือเปรียบเทียบตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ระดบัความพึง
พอใจ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลการทดสอบรายคู่  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 32 พบว่า ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต ่ากว่า 10 ปี กบั     
10 – 20 ปี และครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 – 20 ปีกบัมากกวา่ 20 ปีมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5.1.5 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบในการท างานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 และเปรียบเทียบ 
จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 
 ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มี
ระดบัความพึงพอใจ ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.13) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
 โดยมีขอ้สังเกตวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 7 ท่านพอใจและมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย (  = 4.45) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 4 การปฏิบติังานได้
ด าเนินงานเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด ( = 3.91)  
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 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูด้านความ
รับผิดชอบในการท างาน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม เขต 
32 เพศชายและเพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี ระดบั 0.01 โดยครูท่ีเป็น เพศชาย มีระดบัความพึงพอใจ ในด้านความรับผิดชอบในการ
ท างาน มากกวา่เพศหญิง เม่ือเปรียบเทียบตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผิดชอบ
ในการท างาน ระดบัความพึงพอใจ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลการทดสอบรายคู่  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 32 พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี 
กบั 10 – 20 ปี และครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 ดา้นความรับผดิชอบในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 – 20 ปีกบัมากกวา่ 20 ปีมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ความรับผดิชอบในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5.1.6 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน
ของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 และ
เปรียบเทยีบ จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 
 ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มี
ระดบัความพึงพอใจ ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( =3.99) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่มีระดบัความพึงพอใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการ
งาน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
 โดยมีขอ้สังเกตวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 1 ผูบ้งัคบับญัชาเสนอแนะและเปิดโอกาส
ให้ท่านศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษาให้สูงข้ึน ( = 4.18) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 6
โรงเรียนมีการส่งเสริมใหมี้การประชุม สัมมนาในการปฏิบติังานเพื่อการเล่ือนระดบั ( = 3.58) 
 ผลการวิ เคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูด้ าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 พบวา่ ครูท่ีมีเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และ
เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ท่ีมีประสบการณ์ใน
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การปฏิบติังานต่างกนัระดบัการแสดงออกดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน แตกต่างกนั 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลการทดสอบรายคู่  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 32 พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังาน
ต ่ากวา่ 10 ปี กบั 10 – 20 ปี และครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ส่วนครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 – 20 ปีกบัมากกวา่ 20 ปีมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 
 5.1.7 ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 และเปรียบเทียบ 
จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 
 ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มี
ระดับความพึงพอใจ ด้านความสัมพนัธ์ของผูบ้ ังคับบญัชาด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(  =3.96) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่ามีระดับความพึงพอใจด้านความด้านความสัมพนัธ์ของ
ผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
 มีขอ้สังเกตวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 7 ท่านไดรั้บการส่งเสริมจากผูบ้งัคบับญัชาให้มี
การเพิ่มความรู้อยา่งสม ่าเสมอ ( = 4.14) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ท่ี 6 ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมให้
ท่านไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ( = 3.84)  
 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ด้านความสัมพนัธ์ของเพื่อน
ร่วมงาน ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 
จ าแนกตามเพศพบว่า ครูท่ีมีเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0 .01 และจ าแนกตามประสบการณ์ ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั
จ าแนกเป็น 3 ประสบการณ์ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 10 ปี ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน ตั้งแต่ 10 – 20 ปีและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มากกว่า 20 ปีข้ึนไป พบว่า 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลการทดสอบรายคู่  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 32 
ดา้นความรับผดิชอบในการท างาน พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี กบั 
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10 – 20 ปี และครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 ดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วน
ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 – 20 ปีกบัมากกวา่ 20 ปีมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
   

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 การอภิปรายผลการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 
 5.2.1 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 และเปรียบเทียบ
จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 
  5.2.1.1 ระดบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  
  ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจ
เน่ืองมาจากผูป้ฏิบติังานได้ท าหน้าท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย 
และมีความสุขเม่ือไดรั้บความส าเร็จตามความมุ่งหมายความตอ้งการหรือแรงจูงใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ทศันะของ    รัชวลี วรวุฒิ กล่าวว่า ความส าเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานได้
ท างานตามหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จและบรรลุเป้าหมายทั้งของตนเองและหน่วยงาน 
สอดคลอ้งกบัทศันะของ ชาญชัย ราชโคตร ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมี
ความสุข เม่ือไดรับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายความตอ้งการหรือแรงจูงใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ รัตนาพร เหล่าคนกล้า ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครูในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผลการวิจยัพบว่าระดบัความพึง
พอใจการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือดา้นสถานะ
ของอาชีพ อยูใ่นระดบัมาก 8 ดา้น มีค่าเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้
ในต าแหน่งการงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นนโยบาย และ
การบริหารงานและดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูร่ะดบัปาน
กลาง คือ ด้านเงิน การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของในโรงเรียน          
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สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ท่ีมีเพศ ประสบการณ์ทางการท างานและวุฒิ
การศึกษาต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู    
 5.2.1.2 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 32 จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 
 กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ ผลการวิจัยพบว่า ครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครู ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานพบว่า ครูท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจาก ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน สามารถ
ท างานร่วมกันได้อย่างดีมีโอกาสในต าแหน่งหน้าท่ีการงานมีทกัษะในการเพิ่มพูนความรู้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทศันะ วรวรรณ ม่วงทองเกตุ ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครูใน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบวา่ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ใน
ปัจจยัจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ความพึงพอใจดา้นความส าเร็จใน
หน้าท่ีการงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้านความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หน้าท่ีการงาน อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นการยอมรับนบัถือ อยู่ในระดบัปานกลาง ในปัจจยัค ้าจุน 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นนโยบายและการบริการ ดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชาดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และ
ด้านสภาพ แวดล้อมในการท างานอยู่ในระดบัปานกลางการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอสอยดาว สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทุรี เขต 2 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานและขนาดโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั  
 กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ผลการวิจยัพบวา่ ครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีระดบัความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของครู ด้านความส าเร็จในการปฏิบติังาน พบว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัการ
แสดงออกดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั อาจมีสาเหตุมาจาก การสอนเป็นงานท่ี
ตอ้งรับผิดชอบสูง ครูตอ้งการความกา้วหนา้และความส าเร็จในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีเกียรติใน
สังคมและเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บังอร ประทุมเทา ไดท้  า
การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนคาทอลิกสังฆมัณฑลอุบลราชธานี 
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ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนคาทอลิกสังฆมัณฑลอุบลราชธานี 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากและการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
คาทอลิกสังฆมณฑลอุบลราชธานี จ าแนกตามเพศ อาย ุประสบการณ์ท างานและขนาดของโรงเรียน
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 5.2.2 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูด้านการได้รับการยอมรับนับถือใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 และเปรียบเทียบ
จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 
   5.2.2.1 ระดบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  
   ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจ
เน่ืองมาจากผูป้ฏิบติังาน รู้สึกมีเกียรติท่ีไดท้  างานในอาชีพครู บุคลากรในหน่วยงานช่ืนชมยินดีกบั
ความสามารถในการท างานของท่าน การท่ีสมาชิกในองค์การท่ีมีคุณค่าต่อองค์การท่ีผูค้นใน
หน่วยงานมีความรักใคร่ปองดองกนัเป็นสวรรคใ์นท่ีท างานดงันั้นรางวลัไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเงินหรือ
การเล่ือนยศ หรือเล่ือนเงินเดือนเสมอไป ก็ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทศันะของ พระสัญญา เคณาภูมิ กล่า
ว่า การได้รับการยอมรับ หรือการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน หมายถึง มีคนยอมรับการกระท า 
ยอมรับผลงาน ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ มีความรู้สึกวา่ความส าเร็จนั้นมีคนอ่ืนรับรู้ คือ การไดรั้บการ
ยอมรับยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี การให้ก าลังใจ การให้ความไวว้างใจ การช่วยเหลือ
ด าเนินการในเร่ืองต่างๆงานท่ีท ามีความน่าสนใจ น่าท าการมีบุคลิกภาพดี มีคุณธรรมจริยธรรม 
สอดคลอ้งกบัทศันะของ วิจารณ์ พานิช ผูอ้  านวยการสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้ทางสังคม 
กล่าววา่การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีสมาชิกในองคก์ารท่ีมีคุณค่าต่อองค์การ การท่ี
ผูค้นในหน่วยงานมีความรักใคร่ปองดองกนัเป็นสวรรคใ์นท่ีท างานดงันั้นรางวลัไม่จ  าเป็นตอ้งเป็น
เงินหรือการเล่ือนยศ หรือเล่ือนเงินเดือนเสมอไป ก็ได ้รางวลัไดแ้ก่ ผลงาน อาจตอ้งให้แก่ทีมงานท่ี
ร่วมกนัสร้างผลงานส าเร็จนั้น ควรหลีกเล่ียงการกล่าวโทษ ความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนจากการริเร่ิม
สร้างสรรคเ์พื่อการบรรลุวสิัยทศัน์ขององคก์าร ควรส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้จากความลม้เหลวและถา้
มีการเรียนรู้ สูงมาก อาจให้รางวลัการเรียนรู้จากความลม้เหลวนั้น เพื่อป้องกนัการท าผิดซ ้ า ซ่ึงอาจ
ก่อผลเสียหายร้ายแรงได ้
  5.2.2.2 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูด้านการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 32 จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 



95 
 

  

  กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ ผลการวิจยัพบว่า ครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครู ดา้นการได้รับการยอมรับนับถือ พบว่า ครูท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากครูท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมีความรู้ความสามารถในดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีความคิดเห็นต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รัตนาพร เหล่าคนกล้า ไดท้  าการ
วิจยัเร่ืองการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ระดบัความพึงพอใจการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือดา้นสถานะของอาชีพ อยูใ่นระดบัมาก 8 
ดา้น มีค่าเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ดา้น
การปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นนโยบาย และการบริหารงานและดา้น
ความเป็นอยู่ส่วนตวั ดา้นท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยู่ระดบัปานกลาง คือ ดา้นเงิน การ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชยัภูมิ เขต 2 ท่ีมีเพศ ประสบการณ์ทางการท างานและวุฒิการศึกษาต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ระดบัปฐมวยัโรงเรียนเอกชนจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยั 
พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัปฐมวยัเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจปัจจยัค ้าจุน 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเพื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างานมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ปัจจยัค ้าจุนพบว่าดา้น
ความมัน่คงในการเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีค่าเฉล่ียต ่าสุด การเปรียบเทียบระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของงครูระดบัปฐมวยัโรงเรียนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ การ
เปรียบเทียบโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ผลการวิจยัพบวา่ ครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีระดบัความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั อาจมีสาเหตุ
มาจากการสอนเป็นงานท่ีมีความรับผิดชอบสูง มีเกียรติไดรั้บการยอมรับจากสังคม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ วรวรรณ ม่วงทองเกตุ ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
ใน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบวา่ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ใน
ปัจจยัจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ความพึงพอใจดา้นความส าเร็จใน
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หน้าท่ีการงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หน้าท่ีการงาน อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นการยอมรับนบัถือ อยู่ในระดบัปานกลาง ในปัจจยัค ้าจุน 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นนโยบายและการบริการ ดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชาดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และ
ด้านสภาพ แวดล้อมในการท างานอยู่ในระดบัปานกลางการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอสอยดาว สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานและขนาดโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั  
 5.2.3 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูด้านลักษณะของงานที่ฏิบัติใน
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 และเปรียบเทียบ
จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 
 5.2.3.1 ระดบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นลกัษณะของงาน
ท่ีฏิบติัในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  
 ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจ
เน่ืองมาจากงานของท่านไดใ้ช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี และท่านไดศึ้กษาหาความรู้ใหม่ ๆ 
เพื่อน ามาพฒันางานเสมอ และงานท่ีท ามีลกัษณะทา้ทายและจูงใจให้อยากท า เป็นงานท่ีตอ้งอาศยั
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชัชรี นฤทม ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัหมายถึง 
งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะ
สามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงัผูเ้ดียว 
 5.2.3.2 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 
จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 
 กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ ผลการวิจัยพบว่า ครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครู ด้านความส าเร็จในการปฏิบติังานพบว่าครูท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พระสัญญา 
เคณาภูมิ กล่าว่า การไดรั้บการยอมรับ หรือการยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน หมายถึง มีคนยอมรับ
การกระท า ยอมรับผลงาน ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ มีความรู้สึกว่าความส าเร็จนั้นมีคนอ่ืนรับรู้ คือ 
การไดรั้บการยอมรับยกยอ่งชมเชย การแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ การให้ความไวว้างใจ การ
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ช่วยเหลือด าเนินการในเร่ืองต่างๆงานท่ีท ามีความน่าสนใจ น่าท าการมีบุคลิกภาพดี มีคุณธรรม
จริยธรรม 
 กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ผลการวิจยัพบวา่ ครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีระดบัความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก งานท่ี
ปฏิบติัมีความรับผิดชอบสูง ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของณัฐชยา เจริญมฤทัต ไดศึ้กษาความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนบางละมุง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนบางละมุง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 กรณีผลการทดสอบรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบความระดับความพึงพอใจ ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี กบั 10 – 20 ปี และ
ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน 10 – 20 ปีกบัมากกว่า 20 ปีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5.2.4 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูด้านความรับผิดชอบในการท างาน ใน
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 และเปรียบเทียบ
จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 
  5.2.4.1 ระดับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูด้านความ
รับผดิชอบในการท างาน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 32  
   ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจ
เน่ืองมาจากงานท่ีตอ้งท ามีความรับผิดชอบสูง งานท่ีได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกบัท่าน 
ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นอิสระการด าเนินงานเสร็จทันตามเวลาท่ีก าหนด น าผลท่ีได้จากการ
ปฏิบติังานมาปรับปรุงวิธีการด าเนินงานเสมอ และมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รัชวลี วรวุฒิ กล่าวว่าความรับผิดชอบใน
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การท างาน หมายถึง การปฏิบติังานตามหน้าท่ี หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึง
ผูป้ฏิบติังานมีอ านาจความรับผดิชอบในงานนั้นๆอยา่งเตม็ท่ี 
  5.2.4.2 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูด้านความ
รับผิดชอบในการท างานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 32 จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 
  กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ ผลการวิจัยพบว่า ครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครู ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน พบวา่ ครูท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ครูท่ีเป็นเพศชายและ
เพศหญิงมีความรู้ความสามารถต่างกนั ท าให้ผลส าเร็จในการปฏิบติังานต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของปริญญา จุฑาสงฆ์ ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและ
ขา้ราชการพลเรือนในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยภาพรวมและ
รายดา้น อยูใ่นระดบัมาก และขา้ราชการพลเรือนมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้ง
กบั 
  กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ผลการวิจยัพบวา่ ครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีระดบัความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน พบว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัการ
แสดงออกดา้นความรับผดิชอบในการท างาน ไม่แตกต่างกนั อาจมีสาเหตุมาจาก การสอนเป็นงานท่ี
ต้องรับผิดชอบสูง ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใดย่อมต้องการความ
เจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุกัญญา วงศ์ปัญญา ได้
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม
ประสบการณ์การปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต ่ากว่า 10 ปี กบั 10 – 20 ปี และครูผูส้อนท่ีมี
ประสบการณ์การปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ด้านความ
รับผิดชอบในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ใน
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การปฏิบติังาน 10 – 20 ปีกบัมากกวา่ 20 ปีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5.2.5 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่
การงาน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 และ
เปรียบเทยีบจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 
  5.2.5.1 ระดบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 32  
  ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจ
เน่ืองมาจากความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้งัคบับญัชาเสนอแนะและ
เปิดโอกาสให้ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษาให้สูงข้ึน งานในหน้าท่ีได้มีโอกาสได้แสดงผลงาน
อยา่งชดัเจน มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ สงคราม ขาเลศักดิ์ กล่าววา่ความกา้วหนา้หมายถึง ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีราชการ การ
ไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบให้เล่ือนชั้น เล่ือนต าแหน่งและการสนบัสนุนให้ศึกษาต่อ และ 
สืบวงศ์ คุ้มวงศ์ กล่าววา่ ความกา้วหนา้ หมายถึง ความมีโอกาสท่ีจะไดรั้บเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ี
ดีข้ึนในหน่วยงาน การมีโอกาสไดศึ้กษาต่อและการอบรมหรือการดูงาน 
  5.2.5.2 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน  
  กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ ผลการวิจัยพบว่า ครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครู ดา้นความความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน พบว่า ครูท่ีเป็นเพศชายและ
เพศหญิงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจาก ครูมีความรับผิดชอบสามารถท างานร่วมกนั
ได้อย่างดี มีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชาญฤทธ์ิ ชัย
พิสุทธ์ิ ไดท้  าการศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
มหาสารคามพบว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
มหาสารคามอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีองค์ประกอบความความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้น
ความสัมพนัธ์ในหน่วยงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบติัและสภาพการปฏิบติังานของ
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ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัมหาสารคามท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการ
สมรส รายได ้และระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมและแต่ละองคป์ระกอบของขา้ราชการท่ีมีอยูแ่ละระยะเวลาการปฏิบติังาน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ส่วนข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัท่ีมีเพศ รายได้ วุฒิ 
การศึกษา และสถานภาพสมรสต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและในแต่ละ
องคป์ระกอบไม่แตกต่างกนั  
  กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ผลการวิจยัพบวา่ ครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีระดบัความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน พบวา่ ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มี
ระดบัการแสดงออกดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากการสอนเป็นงาน
ท่ีรับผิดชอบสูง มีเกียรติได้รับการยอมรับจากสังคม มีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้วหน้าใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ของ วรวรรณ ม่วงทองเกตุ ไดศึ้กษาความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ในปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ ความพึงพอใจดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความ
รับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นการยอมรับนบั
ถือ อยูใ่นระดบัปานกลาง ในปัจจยัค ้าจุน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ดา้นนโยบายและการบริการ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และดา้นสภาพ แวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดบัปานกลางการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานและขนาดโรงเรียน 
  ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี กบั 10 – 20 ปี และครูผูส้อน
ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ด้าน
ความกา้วหน้าในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนครูผูส้อนท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 – 20 ปีกบัมากกวา่ 20 ปีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 5.2.6 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูด้านความสัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชา 
ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 และเปรียบเทียบ
จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 
  5.2.6.1 ระดบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความสัมพนัธ์ของ
ผูบ้งัคบับญัชา ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  
  ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ด้านความสัมพันธ์ของ
ผูบ้งัคบับญัชา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นธรรมในการ
เล่ือนต าแหน่ง ผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าปรึกษาในเร่ืองต่าง ๆ ยอมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ไดรั้บการส่งเสริมจากผูบ้งัคบับญัชาให้มีการเพิ่มพูนความรู้อยา่งสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เมธี ปิลนัธนานนท์ ไดเ้สนอวธีิการปกครองบงัคบับญัชาวา่ ควรจะมีเกณฑ์ต่อไปน้ี คือ ประการ
ท่ีหน่ึง ให้บุคลากรประจกัษ์ในความเป็นเหตุผลมิใช่เพื่อการปกครองอย่างเดียว ประการท่ีสอง 
นโยบายท่ีก าหนดข้ึนใหเ้ป็นไปทางบวกมิใช่มุ่งท่ีจะลงโทษบุคลากร ประการท่ีสาม ตอ้งเป็นรูปการ
เสนอแนะมากกว่าการเป็นส่ิงผูกมดัให้ตอ้งท า ประการท่ีส่ี ให้ข่าวสารขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานขององค์การแก่บุคลากรตามความเป็นจริง ประการท่ีห้าให้โอกาสท่ีจะสนทนาและ
สัมพนัธ์กันอย่างเปิดเผย ประการท่ีหก จดัวางรากฐานการเล่ือนต าแหน่งและการให้ความดี
ความชอบอยา่งกระจ่างชดั ประการท่ีเจ็ด จดัให้บุคลากรในหน่วยงานไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนด 
หรือวางนโยบายการด าเนินงาน และ นิภา แก้วศรีงาม ไดอ้ธิบายไวว้า่ การปกครองบงัคบับญัชานั้น
จะตอ้งเป็นผูร่้วมงานท่ีดีพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือแนะน า และแกปั้ญหาตลอดจนเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาช้ีแจงและปรึกษาหารือในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
  5.2.6.2 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูด้าน
ความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การ
ท างาน 
  กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ ผลการวิจัยพบว่า ครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครู ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานพบวา่ มีระดบัการแสดงออกดา้นความสัมพนัธ์
ของผูบ้งัคบับญัชา แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากครูผูส้อนชายและหญิงมีความรู้ความสามารถ มี
ความรับผิดชอบสามารถท างานร่วมกันได้อย่างดี เปิดโอกาสให้ผูบ้ ังคับบัญชาช้ีแจง ในการ
ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธรินธร สรรพกิจก าจร ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจใน
งานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ผลการวิจยัพบว่า 1) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายได้ อยู่ในระดบั “ปาน
กลาง” ยกเวน้ด้านความพึงพอใจอยู่ในระดบั “สูง” 2) เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานตามตวัแปรต่าง ๆ พบวา่ 
  1. บุคลากรท่ีทีเพศ ช่วงเวลาปฏิบติังาน และรายได้ต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2. บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา และต าแหน่งหนา้ท่ี ต่างกนั มี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  3. ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานมาก 5 อนัดบัแรก คือ 1)รายได ้2) ความ
มัน่คงในการท างาน 3) สวสัดิการในหน่วยงาน 4)โอกาสกา้วหนา้ 5)การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 
  กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ผลการวิจยัพบว่า ครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีระดบัความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา พบว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัการ
แสดงออกดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก การสอนเป็นงานท่ีมี
ความรับผิดชอบสูง ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนมากนอ้ยเพียงใดยอ่มตอ้งการขวญัและก าลงัใจ
จากผูบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชยา เจริญมฤทัต ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนบางละมุง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนบางละมุง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี กบั 10 – 20 ปี และครูผูส้อนท่ีมี
ประสบการณ์การปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ดา้นความสัมพนัธ์
ของผูบ้งัคบับญัชา แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน 10 – 20 ปีกบัมากกว่า 20 ปีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5.2.7 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูด้านความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน 
ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 และเปรียบเทียบ
จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 
  5.2.7.1 ระดบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความสัมพนัธ์ของ
เพื่อนร่วมงาน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  
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  ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจ
เน่ืองมาจากบงัคบับญัชาให้ความเสมอภาคแก่ผูร่้วมงาน การไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังาน
จากเพื่อนร่วมงานได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือมีงานเร่งด่วนหรือเกิดปัญหา 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนัส หันนาคินทร์ เช่ือวา่ ถา้ผูบ้ริหารวางตวัให้เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือ
ศรัทธา ยอ่มเป็นหลกัประกนัไดว้า่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะให้ความร่วมมืออยา่งจริงใจ และปฏิบติังาน
ดว้ยความมัน่ใจยิ่งข้ึน ภายใตบ้รรยากาศแห่งความสัมพนัธ์อนัดี ระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบั
ผูบ้ริหาร จะท าใหก้ารท างานเป็นไปดว้ยการเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และสมพงศ ์เกษมสิน กล่าววา่ การ
สร้างความสัมพนัธ์ควรตั้งอยูบ่นรากฐานแห่งความเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั ผูบ้งัคบับญัชาไม่พึง
เห็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเคร่ืองจกัรหรือเป็นคนเกียจคร้านตอ้งจ ้าจ้ีจ  ้าไชจบัผิดลงโทษ แต่เป็นหนา้ท่ี
ของผูบ้งัคบับญัชา ท่ีตอ้งหาทางจูงใจให้เกิดการท างานด้วยความสมคัรใจ ในการบริหารของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  5.2.7.2 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูด้าน
ความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การ
ท างาน 
  กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ ผลการวิจัยพบว่า ครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครู มีระดบัการแสดงออกดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน พบวา่ ครูท่ีมีเพศชาย
และเพศหญิงมีความคิดเห็นแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูผูส้อนเพศชายและเพศหญิงมีความรู้
ความสามารถ มีความรับผิดชอบสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาญ
ฤทธ์ิ ชัยพสุิทธ์ิ ไดท้  าการศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัมหาสารคามพบว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัมหาสารคามอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีองคป์ระกอบความความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบติัและสภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัมหาสารคามท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการ
สมรส รายได ้และระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมและแต่ละองคป์ระกอบของขา้ราชการท่ีมีอยูแ่ละระยะเวลาการปฏิบติังาน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ส่วนข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัท่ีมีเพศ รายได้ วุฒิ 
การศึกษา และสถานภาพสมรสต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและในแต่ละ
องคป์ระกอบไม่แตกต่างกนั  



104 
 

  

  กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ผลการวิจยัพบวา่ ครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีระดบัความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน พบวา่ มีระดบัการแสดงออก 
แตกต่างกนั อาจมีสาเหตุมาจาก การสอนเป็นงานท่ีมีความรับผิดชอบสูง มีเกียรติไดรั้บการยอมรับ
จากสังคม ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากหรือน้อยเพียงใด ย่อมตอ้งการความกา้วหน้า
ในต าแหน่งหน้าท่ีการงานเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ สุกัญญา    
วงศ์ปัญญา ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบว่า 
ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนก
ตามประสบการณ์การปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
  ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี กบั 10 – 20 ปี และครูผูส้อน
ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ด้าน
ความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนครูผูส้อนท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 – 20 ปีกบัมากกวา่ 20 ปีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัดงักล่าวมีขอ้เสนอแนะหลกั 3 ประการ คือ 1) ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
2) ขอ้เสนอแนะจากการน าผลการวจิยัไปใช ้และ 3) ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยั คร้ังต่อไป 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 จากผลการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 ในดา้นต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ดา้นท่ีมี
ความพึงพอใจสูงสุดคือ ดา้นความรับผิดชอบในการงาน ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรยอมรับ
ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะให้ค  าปรึกษาในเร่ืองต่าง ๆ แก่บุคลากรและควรมอบหมายงานท่ีลกัษณะ
ทา้ทายและจูงใจความสามารถ งานท่ีปฏิบติัควรมีขอบเขตและรายละเอียดชดัเจนเพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพเป็นการน าไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึนมี
ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั ดงัน้ี 
  5.3.1.1 ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน พบว่า ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดคือ
พยายามหลีกเล่ียงการกระท าท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน และขอ้ท่ีมีความพึงพอใจต ่า
ท่ีสุดคือ เป็นผูป้ลุกกระแสพลงัในองคก์ารเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมอบหมาย
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งานให้เหมาะสมและความถนัดของบุคลากร ควรให้การสนับสนุนการปฏิบติังานเพื่อพฒันา
องคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน  
  5.3.1.2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ท่าน
รู้สึกมีเกียรติท่ีได้ท างานในอาชีพครูในโรงเรียนแห่งน้ี และขอ้ท่ีมีความพึงพอใจต ่าท่ีสุดคือ มกั
ไดรั้บเลือกให้เป็นหัวหน้างานเสมอ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้ค  ายกยอ่งชมเชยจากผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรและควรใหบุ้คลากรมีโอกาสรับบทบาทผูน้ าเพื่อพฒันาองคก์รใหดี้ข้ึน  
  5.3.1.3 ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ผลการวิจยั พบว่า ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจ
สูงสุดคือ งานของท่านท่ีท าให้ท่านใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี และขอ้ท่ีมีความพึงพอใจ
ต ่าสุดคือ ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบเหมาะสมกับเวลาในการปฏิบัติงาน ดังนั้ น ผู ้บริหารควร
มอบหมายใหต้รงความรู้ความสามารถ และงานท่ีปฏิบติัควรมีขอบเขตและรายละเอียดเพื่อให้งานมี
ประสิทธิภาพและความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
  5.3.1.4 ดา้นความรับผดิชอบในการท างาน ผลการวิจยั พบวา่ ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจ
สูงสุดคือ งานของท่านท่ีท าให้ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ี และขอ้ท่ีมีความพึงพอใจ
ต ่าสุดท่ีสุดคือท่านน าผลท่ีไดจ้าการปฏิบติังานมาปรับปรุงวิธีการท างานอยู่เสมอ ดงันั้น ผูบ้ริหาร
ควรมอบหมายท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถและควรเป็นผูน้ าปรึกษาให้อิสระในการ
ปฏิบติังานเพื่อการปฏิบติังานจะไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
  5.3.1.5 ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ผลการวิจยั พบว่า ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจ
สูงสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชาเสนอแนะและเปิดโอกาสใหท้่านศึกษาต่อเพิ่มวฒิุการศึกษาให้สูงข้ึนและขอ้
ท่ีมีความพึงพอใจต ่าท่ีสุด คือ ท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษสอง
ขั้นจากผลงานท่ีปฏิบติัอยู ่ดงันั้น ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนการเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษสอง
ขั้นจากผลงานท่ีปฏิบติัด้วยความเป็นธรรมและควรส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาคามก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าท่ีโดยเปิดโอกาสให้ศึกษาต่อซ่ึงเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแก่
บุคลากรในองคก์ร  
  5.3.1.6 ดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา ผลการวิจยัพบว่า ขอ้ท่ีมีความพึง
พอใจสูงสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นบุคคลท่ีท่านสามารถปรึกษาหารือแนะน าเก่ียวกบัเร่ืองวิชาการ
และการปฏิบติังานโดยทัว่ไปเป็นอย่างดี และขอ้ท่ีมีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารควรยอมรับ
ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะให้ค  าปรึกษาในเร่ืองต่างๆแก่บุคลากรเพื่อให้การปฏิบติังานในองคก์รมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
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  5.3.1.6 ดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน ผลการวิจยั พบว่า ขอ้ท่ีมีความพึง
พอใจสูงสุด คือท่านยนิดีท่ีจะให้ค  าปรึกษากบัผูร่้วมงานเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน และขอ้ท่ีมี
ความพึงพอใจต ่าสุดนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ีผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคแก่ผูร่้วมงานทุกท่าน  
 ดงันั้น ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการปฏิบติังานให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในสภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนและการใหค้วามเสมอภาคแก่ผูร่้วมงานทุกคนเท่าเทียมกนัเพื่อความ
สามคัคีในหมู่คณะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน 
    5.3.1.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในการปฏิบติังานโดยเฉพาะในเร่ืองการจดัการเรียนการสอนผูบ้ริหาร
ควรใหค้รูไดส้อนตรงวชิาเอกและท่านท่ีรับผิดชอบตรงความรู้ความสามารถส่งเสริมให้มีการศึกษา
ในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการเรียนการสอน และ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ มี
ประสบการณ์แตกต่างกนั โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือ
พิจารณารายดา้น แสดงว่า ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ความรับผิดชอบในการท างาน  ดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ดา้นสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แต่โดยภาพรวมสูงสุดคือประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี
รองลงมาคือ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 ปีและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 – 20 ปี 
ตามล าดบั แสดงวา่ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเหมือนกนั
แตกต่างกนั ดงันั้นผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูทุกคนรับผิดชอบงานในหนา้ท่ีและส่งเสริมให้มีการ
เล่ือนวทิยฐานะเพื่อความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานอยา่งเท่าเทียมกนั 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะจากการน าผลการวจัิยไปใช้  
 ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 ควร
ตระหนกัและให้ความส าคญั ความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เน่ืองจากผลการวิจยั
พบว่า ดา้นต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก ดา้นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ดา้นความรับผิดชอบใน 
แก่บุคลากรและควรมอบหมายงานท่ีลกัษณะทา้ทายและจูงใจความสามารถ งานท่ีปฏิบติัควรมี
ขอบเขตและรายละเอียดชดัเจนเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพเป็นการน าไปสู่ความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน และมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาสถานศึกษาโดยไม่คิดจะโยกยา้ยหรือ
เกษียณอายรุาชการก่อนก าหนด 
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 5.3.3 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิย คร้ังต่อไป  
 1. ควรศึกษาสภาพปัจจัยอ่ืนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32    
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 จ  าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานในหน่วยงานต่างๆ เช่น วิทยาลยั 
เทศบาลอ าเภอ เทศบาลจังหวัด โรงเรียนเอกชน เพื่อน ามาเปรียบเทียบและปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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                       เลขท่ีแบบสอบถาม…………… 
แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง  ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต 32 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ผูว้จิยัใคร่
ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้
ผูว้จิยัจะเก็บค าตอบของท่านเป็นความลบัและน าเสนอผลการวจิยัเป็นลกัษณะภาพรวม โดยจะไม่มี
ผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน แต่ในทางตรงกนัขา้มขอ้มูลท่ีท่านตอบจะเป็นประโยชน์
ต่อการน าขอ้มูลการวจิยั ไปใชป้ระกอบความพึงพอใจในการปฎิบติังานของครูในสถานศึกษา     
ขั้นพื้นฐานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 แบบสอบถามชุดน้ีมีจ านวน 5 หนา้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 2 ตอน ดงัน้ี    
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบค าถาม 
  ตอนที ่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32      
   1. ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

    2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
     3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
     4.  ดา้นความรับผดิชอบในการท างาน 
     5.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  
     6.  ดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา 
    7.  ดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน 

    
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 

วชัรี  อนนัต ์
นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน   
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ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง  โปรดตอบค าถามและกาเคร่ืองหมาย / ลงใน O ท่ีเป็นจริงตามสถานภาพของผูต้อบ 

 1.  เพศ  O  ชาย 

     O  หญิง 
 2.  ประสบการณ์ในการท างาน 

     O  นอ้ยกวา่  10  ปี 

     O 10 – 20  ปี 

O  มากกวา่  20  ปี  
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ตอนที ่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษา             
               ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32                                               

ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามและกาเคร่ืองหมาย / ลงใน O ของแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัสภาพความเป็น  
                จริงตามความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ความหมายระดบัความคิดเห็นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  5  หมายถึง        มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง   มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

องค์ประกอบความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน      
1.1 การไดท้  างานหลกั (การสอน)ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนด      
1.2 สามารถแกไ้ขปัญหาในการท างานใหส้ าเร็จไดด้ว้ยตนเอง      
1.3 สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี      
1.4 มีการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันาอยูเ่สมอ      
1.5 ยนิดีอาสาเขา้ช่วยงานของหน่วยงานถา้มีความรู้หรือมีประสบการณ์ 
ท่ีเป็นประโยชน์ 

     

1.6 พยายามหลีกเล่ียงการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อหน่วยงาน      
1.7 เป็นผูป้ลุกกระแสพลงัในองคก์รเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ      
1.8 มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเพื่อปรับปรุงการ
ท างานใหส้ าเร็จ 

     

2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ      
2.1 ท่านรู้สึกมีเกียรติท่ีไดท้  างานในอาชีพครูในโรงเรียนแห่งน้ี      
2.2 มกัไดรั้บเลือกให้เป็นหวัหนา้งานเสมอ      
2.3 บุคลากรในหน่วยงานให้เกียรติและใหค้วามนบัถือในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงานของท่าน 

     

2.4 ไดรั้บค าชมเชยจากการปฏิบติังานจากผูบ้ริหาร      
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องค์ประกอบความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.5 บุคลากรในหน่วยงานช่ืนชมยินดีกบัความสามารถในการท างาน
ของท่าน 

     

2.6 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี      
2.7 ท่านไดรั้บความเช่ือมัน่จากผูบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานส าคญัอยูเ่สมอ      
2.8 ไดร้บการยอมรับนบัถือจากผูป้กครองนกัเรียน      
3. ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ      
3.1 งานของท่านท่ีท าใหท้่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี      
3.2 งานท่ีท าไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี      
3.3 ท่านไดศึ้กษาหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันางานเสมอ      
3.4 งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ      
3.5 ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถก่อใหเ้กิดแรงบลัดาล
ใจต่อการปฏิบติังาน 

     

3.6 ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบเหมาะสมกบัเวลาในการปฏิบติังาน      
3.7 งานท่ีท่านปฏิบติัมีขอบเขตและรายละเอียดชดัเจน      
3.8 งานท่ีท่านท ามีลกัษณะทา้ทายและจูงใจอยากใหท้ า      
4. ด้านความรับผดิชอบในการท างาน      
4.1 งานของท่านเป็นงานท่ีตอ้งรับผิดชอบสูง      
4.2 งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัท่าน      
4.3 ท่านสามารถปฏิบติังานในหน่วยงานไดอ้ยา่งเป็นอิสระ      
4.4 การปฏิบติังานไดด้ าเนินงานเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด      
4.5 ท่านน าผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานมาปรับปรุงวธีิการท างานอยูเ่สมอ      
4.6 ท่านมีความพยายามปฏิบติังานใหบ้รรลุถึงความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     

4.7 ท่านพอใจและมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
4.8 ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
4.9 ท่านมีความมุ่งมัน่และเอาใจใส่ในงาน      
4.10 ท่านตั้งใจท างานเตม็ท่ีแมจ้ะมีอุปสรรค      
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องค์ประกอบความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

5. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน      
5.1 ผูบ้งัคบับญัชาเสนอแนะและเปิดโอกาสใหท้่านศึกษาต่อเพื่อเพิ่มวุฒิ
การศึกษาใหสู้งข้ึน 

     

5.2 ท่านมีโอกาสเพิ่มพนูประสบการณ์และทกัษะการปฏิบติังานใน
โรงเรียนน้ี 

     

5.3 งานในหนา้ท่ีของท่านมีโอกาสไดแ้สดงผลงานอยา่งชดัเจน      
5.4 โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีข้ึนอยูก่บัความภูมิใจของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

5.5 ท่านมีโอกาสไปร่วมอบรสสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรู้และ
ประสบการณ์ 

     

5.6 โรงเรียนมีการส่งเสริมให้มีการประชุม  สัมมนา  ในการปฏิบติังานเพื่อ
การเล่ือนระดบั 

     

5.7 ท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษสอง
ขั้นจากผลงานท่ีปฏิบติัอยู ่

     

6. ด้านความสัมพนัธ์ของผู้บังคับบัญชา      
6.1 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรมในการเล่ือนต าแหน่ง      
6.2 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาในเร่ืองต่าง ๆ      
6.3 ผูบ้งัคบับญัชายอมรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ      
6.4 ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดี      
6.5 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจในการปฏิบติังานองท่าน      
6.6 ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมให้ท่านไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี      
6.7 ท่านไดรั้บการส่งเสริมจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้การเพิ่มพนูความรู้อยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

6.8 ผูบ้งัคบับญัชาเป็นบุคคลท่ีสามารถปรึกษาหารือแนะน าเก่ียวกบัเร่ือง
วชิาการและการปฏิบติังานโดยทัว่ไปเป็นอยา่งดี 

     

7. ด้านความสัมพนัธ์ของเพือ่นร่วมงาน      
7.1 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคแก่ผูร่้วมงานทุกท่าน      
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องค์ประกอบความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
7.2 ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน      
7.3 ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือมีงานเร่งด่วนหรือเกิด   
ปัญหา 

     

7.4 ท่านยนิดีท่ีจะใหค้  าปรึกษากบัผูร่้วมงานเม่ือเกิดปัญหาในการ
ปฏิบติังาน 

     

7.5 ในหน่วยงานของท่านมีบรรยากาศความเป็นญาติมิตรและความ
สามคัคี 

     

7.6 ท่านพอใจในสภาพการท างานของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนของท่าน      
7.7 ท่านเปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีท า      
7.8 ท่านแสดงบทบาทผูน้ าหรือผูต้ามในงานท่ีท าหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย
ตามโอกาส 
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ภาคผนวก  ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
1. ดร.โกวิทย์ วชัรินทรางกูร 
  - วฒิุการศึกษา การศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) สาขาวชิาภาษาไทย 
   ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต (ศษ.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา 
  - ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  

  ส านกัอธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  
  
2. นายประหยดั สวสัดิ์พูน 
        - วฒิุการศึกษา การศึกษาครุศาสตรมหาบณัฑิต (คม.) สาขาการบริหารการศึกษา 
  - ต  าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนทีโอเอวทิยา (เทศบาล1)    

  สังกดักองการศึกษาเทศบาลเมืองนางรอง  อ าเภอนางรอง  จงัหวดับุรีรัมย  ์
 
3. นายวชิิต อ่อนน า้ค า 
  - วฒิุการศึกษา การศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) สาขาหลกัสูตรและการสอน 
  - ต  าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์นางรอง     

  ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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ภาคผนวก  ค 

หนังสือขออนุญาตแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 
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ที ่ศธ 6012/ว096                                                        มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
                                               9/37 หมู่ 12  ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง                      

    อ  าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 
  

 13 มีนาคม 2556  
 

เร่ือง   ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ  
เจริญพร   ดร.โกวทิย ์วชัรินทรางกรู  
  

 ดว้ย นางวชัรี อนนัต ์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วิทยาเขตอีสาน รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5514205036 ก าลงัท า สารนิพนธ์เร่ือง “ความพึงพอใจใน
การปฎิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32” 
ในการน้ี จ าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัให้
ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

  

 มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา 
 

ขอเจริญพร 
 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์, ดร.) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

ส านกังานบณัฑิตวทิยาลยั 
โทร. 043 – 241488 ต่อ 103, 043 - 241495      
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ที ่ศธ 6012/ว096                                                        มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
                                               9/37 หมู่ 12  ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง                      

    อ  าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 
  

 13 มีนาคม 2556  
 

เร่ือง   ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ  
 

เจริญพร   นายประหยดั สวสัด์ิพนู  
  

 ดว้ย นางวชัรี อนนัต ์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วิทยาเขตอีสาน รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5514205036 ก าลงัท า สารนิพนธ์เร่ือง “ความพึงพอใจใน
การปฎิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32” 
ในการน้ี จ าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัให้
ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

  

 มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา 
 

ขอเจริญพร 
 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์, ดร.) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

ส านกังานบณัฑิตวทิยาลยั 
โทร. 043 – 241488 ต่อ 103, 043 - 241495      
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ที ่ศธ 6012/ว096                                                        มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
                                               9/37 หมู่ 12  ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง                      

    อ  าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 
  

 13 มีนาคม 2556  
 

เร่ือง   ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ  
 

เจริญพร   นายวชิิต  อ่อนน ้าค  า  
  

 ดว้ย นางวชัรี อนนัต ์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วิทยาเขตอีสาน รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5514205036 ก าลงัท า สารนิพนธ์เร่ือง “ความพึงพอใจใน
การปฎิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32” 
ในการน้ี จ าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัให้
ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

  

 มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา 
 

ขอเจริญพร 
 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์, ดร.) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

ส านกังานบณัฑิตวทิยาลยั 
โทร. 043 – 241488 ต่อ 103, 043 - 241495 
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ภาคผนวก  ง 
แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม  
(Index Of Consistency : IOC) 

                                           -------------------------------  
เร่ือง ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน   

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 
ช่ือนักศึกษา    นางวชัรี อนนัต ์
 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
1. ดร.โกวทิย ์วชัรินทรางกรู 
       วฒิุทางการศึกษา  การศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) สาขาวชิาภาษาไทย 
 วฒิุทางการศึกษา  ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต (ศษ.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา 
 ต าแหน่งปัจจุบนั  ผูอ้  านวยการโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัราชภฎับุรีรัมย ์  
2. นายประหยดั  สวสัด์ิพนู 
  วฒิุทางการศึกษา  การศึกษาครุศาสตรมหาบณัฑิต (กศ.ม.) สาขาการบริหารการศึกษา 

  ต าแหน่งปัจจุบนั  ผูอ้  านวยการโรงเรียนทีโอเอวิทยา (เทศบาล1) 
3. นายวชิิต  อ่อนน ้าค  า 

  วฒิุทางการศึกษา  การศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) สาขาหลกัสูตรและการสอน 
  ต าแหน่งปัจจุบนั  ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์นางรอง   
 
ค าช้ีแจง 
 แบบประเมินดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม ท าข้ึนเพื่อหาค่าความเท่ียงตรงและ
ความเหมาะสมของเน้ือหาค าถาม โดยในแต่ละขอ้หากท่านผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาเห็นวา่ ค  าถามในขอ้
ใดท่ีตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัตามความคิดเห็นของท่าน กรุณาโปรดใหค้ะแนนดงัน้ี 
 
ใหค้ะแนน   +1 หมายถึง  แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
ใหค้ะแนน     0    หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
ใหค้ะแนน   -1    หมายถึง  แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 
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    แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม  
(Index Of Consistency : IOC) 

 

ข้อ ข้อค าถาม 
การพจิารณาของ

ผู้เช่ียวชาญ ∑R IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

 1. ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน - - - - - 
1 การไดท้  างานหลกั (การสอน)ส าเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมายท่ีก าหนด 
+1 +1 +1 3 1 

2 สามารถแกไ้ขปัญหาในการท างานใหส้ าเร็จ 
ไดด้ว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 

3 สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดส้ าเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดี 
 

+1 +1 +1 3 1 

4 มีการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันา 
อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1 

5 ยนิดีอาสาเขา้ช่วยงานของหน่วยงานถา้มีความรู้
หรือมีประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ 

+1 +1 0 2 0.66 

6 พยายามหลีกเล่ียงการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดความ
เสียหายต่อหน่วยงาน 

+1 +1 +1 3 1 

7 เป็นผูป้ลุกกระแสพลงัในองคก์รเพื่อน าไป 
สู่ความส าเร็จ 

+1 +1 +1 3 1 

8 มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน
เพื่อปรับปรุงการท างานใหส้ าเร็จ 

+1 +1 +1 3 1 

 2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ - - - - - 
9 ท่านรู้สึกมีเกียรติท่ีไดท้  างานในอาชีพครูใน

โรงเรียนแห่งน้ี 
+1 +1 +1 3 1 

10 มกัไดรั้บเลือกใหเ้ป็นหวัหนา้งานเสมอ +1 +1 +1 3 1 
11 บุคลากรในหน่วยงานให้เกียรติและใหค้วามนบั

ถือในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของท่าน 
+1 +1 +1 3 1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
การพจิารณาของ

ผู้เช่ียวชาญ ∑R IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

12 ไดรั้บค าชมเชยจากการปฏิบติังานจากผูบ้ริหาร +1 +1 +1 3 1 
13 บุคลากรในหน่วยงานช่ืนชมยนิดีกบั

ความสามารถในการท างานของท่าน 
+1 +1 +1 3 1 

14 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็น
อยา่งดี 

0 +1 +1 2 0.66 

15 ท่านไดรั้บความเช่ือมัน่จากผูบ้งัคบับญัชาให้
ปฏิบติังานส าคญัอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1 

16 ไดร้บการยอมรับนบัถือจากผูป้กครองนกัเรียน +1 +1 +1 3 1 
 3. ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ - - - - - 

17 งานของท่านท่ีท าใหท้่านไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

+1 +1 +1 3 1 

18 งานท่ีท าไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี +1 +1 +1 3 1 
19  ท่านไดศึ้กษาหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันา

งานเสมอ 
+1 +1 +1 3 1 

20 งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1 

21 ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถ
ก่อใหเ้กิดแรงบลัดาลใจต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 

22 ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบเหมาะสมกบัเวลาใน 
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 

23 งานท่ีท่านปฏิบติัมีขอบเขตและรายละเอียด
ชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1 

24 งานท่ีท่านท ามีลกัษณะทา้ทายและจูงใจ 
อยากใหท้ า 

+1 +1 +1 3 1 

 4. ด้านความรับผดิชอบในการท างาน - - - - - 
25 งานของท่านเป็นงานท่ีตอ้งรับผดิชอบสูง +1 +1 +1 3 1 
26 งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัท่าน +1 +1 +1 3 1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
การพจิารณาของ

ผู้เช่ียวชาญ ∑R IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

27 ท่านสามารถปฏิบติังานในหน่วยงานไดอ้ยา่ง 
เป็นอิสระ 

+1 +1 +1 3 1 

28 การปฏิบติังานไดด้ าเนินงานเสร็จตามเวลา 
ท่ีก าหนด 

+1 +1 +1 3 1 

29 ท่านน าผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานมาปรับปรุง
วธีิการท างานอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1 

30 ท่านมีความพยายามปฏิบติังานใหบ้รรลุถึง
ความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

+1 +1 +1 3 1 

31 ท่านพอใจและมีความรับผดิชอบในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

+1 +1 +1 3 1 

32 ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

+1 +1 +1 3 1 

33 ท่านมีความมุ่งมัน่และเอาใจใส่ในงาน +1 +1 +1 3 1 
34 ท่านตั้งใจท างานเตม็ท่ีแมจ้ะมีอุปสรรค +1 +1 +1 3 1 

 5. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน - - - - - 
35 ผูบ้งัคบับญัชาเสนอแนะและเปิดโอกาสใหท้่าน

ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มวฒิุการศึกษาใหสู้งข้ึน 
+1 +1 +1 3 1 

36 ท่านมีโอกาสเพิ่มพนูประสบการณ์และทกัษะ
การปฏิบติังานในโรงเรียนน้ี 

+1 +1 +1 2 1 

37 งานในหนา้ท่ีของท่านมีโอกาสไดแ้สดงผลงาน
อยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1 

38 โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีข้ึนอยูก่บัความ
ภูมิใจของผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 3 1 

39 ท่านมีโอกาสไปร่วมอบรสสัมมนาเพื่อเพิ่มพนู
ความรู้และประสบการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 

40 โรงเรียนมีการส่งเสริมใหมี้การประชุม  สัมมนา  
ในการปฏิบติังานเพื่อการเล่ือนระดบั 

+1 +1 +1 3 1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
การพจิารณาของ

ผู้เช่ียวชาญ ∑R IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

41 ท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนเป็นกรณีพิเศษสองขั้นจากผลงาน 
ท่ีปฏิบติัอยู ่

0 +1 +1 3 0.66 

 6. ด้านความสัมพนัธ์ของผู้บังคับบัญชา - - - - - 
42 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรมในการเล่ือน

ต าแหน่ง 
+1 +1 +1 3 1 

43 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาในเร่ืองต่าง ๆ +1 +1 +1 3 1 
44 ผูบ้งัคบับญัชายอมรับความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ 
+1 +1 +1 3 1 

45 ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดี +1 +1 +1 3 1 
46 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจในการปฏิบติังาน

ของท่าน 
+1 +1 +1 3 1 

47 ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมใหท้่านไดรั้บโอกาส
กา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 

+1 +1 +1 3 1 

48 ท่านไดรั้บการส่งเสริมจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้ 
การเพิ่มพนูความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 

49 ผูบ้งัคบับญัชาเป็นบุคคลท่ีสามารถปรึกษาหารือ
แนะน าเก่ียวกบัเร่ืองวชิาการและการปฏิบติังาน
โดยทัว่ไปเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1 

 7. ด้านความสัมพนัธ์ของเพือ่นร่วมงาน - - - - - 
50 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคแก่ผูร่้วมงาน 

ทุกท่าน 
+1 +1 +1 3 1 

51 ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจาก
เพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 3 1 

52 ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือ 
มีงานเร่งด่วนหรือเกิดปัญหา 
 

+1 +1 +1 3 1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
การพจิารณาของ

ผู้เช่ียวชาญ ∑R IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

53 ท่านยนิดีท่ีจะใหค้  าปรึกษากบัผูร่้วมงานเม่ือเกิด
ปัญหาในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 

54 ในหน่วยงานของท่านมีบรรยากาศความเป็น 
ญาติมิตรและความสามคัคี 

+1 +1 +1 3 1 

55 ท่านพอใจในสภาพการท างานของบุคลากร 
ทุกคนในโรงเรียนของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 

56 ท่านเปิดโอกาสใหเ้พื่อนร่วมงานไดแ้สดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีท า 

+1 +1 +1 3 1 

57 ท่านแสดงบทบาทผูน้ าหรือผูต้ามในงานท่ีท า
หรือท่ีไดรั้บมอบหมายตามโอกาส 

+1 +1 +1 3 1 
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ภาคผนวก  จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ที ่ศธ 6012/ว158                                                        มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
                                               9/37 หมู่ 12  ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง                      

    อ  าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 
  

 13 มีนาคม 2556  
 

เร่ือง       ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เจริญพร   ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  
  

 ดว้ย นางวชัรี อนนัต ์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วิทยาเขตอีสาน รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5514205036 ก าลงัท า สารนิพนธ์เร่ือง “ความพึงพอใจใน
การปฎิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32”  

โดยมี พระมหาสมยั ผาสุโก, ดร. เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา และ ดร.จรูญ บุญธรรม เป็นท่ีปรึกษาร่วม 

 

 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านเพื่ออนุญาตให้นกัศึกษาดงักล่าวเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของท่าน เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้
ไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกัได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา 
 

ขอเจริญพร 
 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์, ดร.) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 
ส านกังานบณัฑิตวทิยาลยั 
โทร. 043 – 241488 ต่อ 103, 043 - 241495 
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ภาคผนวก  ฉ 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
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ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                                   N of 
Statistics for       Mean      Variance    Std Dev   Variables 
      SCALE      257.5000   297.7069    17.2542         56 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale              Scale         Corrected 
               Mean            Variance        Item-              Alpha 
              if Item            if Item          Total              if Item 
              Deleted          Deleted       Correlation       Deleted 
A1           253.1000       289.4724        .4710           .9628 
A2           252.8667       281.7057        .9579           .9612 
A3           253.0000       283.8621        .7928           .9617 
A4           252.6667       288.5747        .6980           .9623 
A5           252.7667       286.2540        .7392           .9620 
A6           252.8000       283.5448        .8884           .9615 
A7           252.9667       287.3437        .5182           .9627 
A8           253.0333       288.6540        .5101           .9627 
B9           253.0000       284.5517        .7517           .9619 
B10          253.0667       283.5816        .7211           .9619 
B11          252.7000       289.3897        .5889           .9625 
B13          252.8333       286.9713        .5635           .9625 
B14          252.9333       290.2713        .4182           .9630 
B15          253.0667       287.9264        .4904           .9628 
B16          252.8000       290.9931        .4085           .9630 
C17          252.9667       287.3437        .5182           .9627 
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C18          253.1333       284.6023        .6820           .9621 
C19          252.7000       293.5966        .2336           .9635 
C20          252.9333       283.5816        .6513           .9622 
C21          252.9000       288.0931        .4374           .9630 
C22          252.9667       286.3782        .5690           .9625 
C23          252.7333       293.9954        .2390           .9634 
C24          253.0000       285.5862        .6901           .9621 
D25          253.1667       285.7989        .5134           .9628 
D26          252.8000       291.6828        .3140           .9634 
D27          252.8000       291.4069        .3823           .9631 
D28          252.8333       281.6609        .7702           .9617 
D29          253.0333       285.9644        .5908           .9624 
D30          253.0667       291.4437        .3492           .9632 
D31          252.9000       282.5069        .7091           .9619 
D32          253.0667       290.5471        .3171           .9635 
D33          252.9333       292.0644        .2233           .9640 
D34          252.8333       289.7989        .4088           .9630 
E35          252.9333       287.9954        .4015           .9633 
E36          253.0667       290.4782        .3204           .9635 
E37          253.0667       293.1678        .2483           .9635 
E38          252.8667       287.1540        .5436           .9626 
E39          253.0667       283.5126        .7248           .9619 
E40          252.8000       292.1655        .2873           .9634 
E41          252.9333       289.4437        .4670           .9628 
F42          252.8667       285.2230        .7396           .9619 
F43          252.8667       281.7057        .9579           .9612 
F44          252.8333       290.2126        .4447           .9629 
F45          252.8000       283.8897        .7506           .9618 
F46          252.8333       287.8678        .5906           .9624 
F47          252.7667       288.3230        .5152           .9627 
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F48          252.9000       287.3345        .5266           .9626 
F49          252.8000       287.7517        .5327           .9626 
G50          252.8000       284.1655        .7349           .9619 
G51          253.0000       290.9655        .2953           .9636 
G52          252.9667       279.2747        .8582           .9613 
G53          252.9000       285.1966        .7286           .9620 
G54          252.7000       287.2517        .7461           .9621 
G55          252.8333       288.0057        .5820           .9625 
G56          252.8000       285.5448        .7583           .9619 
G57          252.7333       286.4782        .7584           .9620 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 56 
Alpha =    .9632 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

 ช่ือ – สกุล วชัรี  อนนัต ์
  
 วนั เดือน ปี เกดิ 1 ธนัวาคม 2518 
 
 ภูมิล าเนา 74 ถนนโชคชยั – เดชอุดม ต าบลถนนหกั อ าเภอนางรอง   
   จงัหวดับุรีรัมย ์31110 
 
 ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 74 ถนนโชคชยั – เดชอุดม ต าบลถนนหกั อ าเภอนางรอง   
   จงัหวดับุรีรัมย ์31110 
 
 วุฒิการศึกษา 
  พ.ศ. 2541 ครุศาสตรบณัฑิต (คบ.) สถาบนัราชภฏับุรีรัมย ์
   จงัหวดับุรีรัมย ์
 
 ประวตัิการท างาน 
  พ.ศ. 2542 ครูอตัราจา้ง โรงเรียนนางรอง อ าเภอนางรอง 
   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32  
   จงัหวดับุรีรัมย ์
 พ.ศ. 2547-ปัจจุบนั รับราชการครู โรงเรียนทีโอเอวทิยา (เทศบาล1) 
   สังกดักองการศึกษา เทศบาลเมืองนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์
 
 สถานทีท่ างาน โรงเรียนทีโอเอวทิยา (เทศบาล1) 1/1 ถนนงามกมลพฒันา

 ต าบลนางรอง อ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์  
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