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บทคัดย่อ 
 

สารนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ตามทศันะของครู 2) เพื่อ
เปรียบเทียบความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ตามทศันะของครู ท่ีมีเพศ ประสบการณ์การท างานและขนาดของ
โรงเรียนต่างกนั และ3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ตามทศันะของครู   
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่นเขต 5 ประจ าปีการศึกษา 2554 จ านวน 273 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
คร้ังน้ี คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติทดสอบที (t-test)  
สถิติทดสอบเอฟ (F-test) และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

 
ผลการวจัิยพบว่า 
1) ครูมีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการบริหารจดัการศึกษา 
รองลงมาคือด้านการประกนัคุณภาพภายใน และด้านการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคญั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นผลการจดัการศึกษา 
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2) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนครูท่ีมีเพศ ต่างกนัและปฏิบติัการสอนใน
โรงเรียนขนาด ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ไม่แตกต่างกนั   

3) ครูผูส้อนไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ท่ีส าคญัดงัน้ีคือ          
1) ควรจดักิจกรรมหรือหาวิธีพฒันานักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 2) ควรเพิ่มจ านวน
บุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก 3) ครูควรเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาการเรียนการสอนให้มาก
ยิ่งข้ึน 4) ควรจดัระบบสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนัสามารถน ามาใชไ้ดท้นัที  และ 5) ครูควรท าวิจยั
เพื่อพฒันาส่ือและการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this thematic paper were as fol1ows; 1) to study the readiness in 
External Quality Surveillance of Schools Under office of  Khon kaen Educational Service Area 5  
by teachers’opinion. 2) to compare the readiness in External Quality Surveillance of Schools 
Under office of  Khon kaen Educational Service Area 5 by teachers’ opinion with sex, experience 
of work and school size and 3) to study the suggestions about the readiness in External Quality 
Surveillance of Schools Under office of Khon kaen Educational Service Area 5 by teachers’ 
opinion. The sampling units were 273 teachers in Khonkaen Educational Service Area 5 academic 
year 2554. The tools used for data collection were questionnairs ; Statisitcs  for data analysis 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and One-way ANOVA . If there 
was different, it was analyzed by Scheffe’s Method. 
 

The results of research were found as follows : 
1) Teachers’ opinion towards the readiness in External Quality Surveillance of Schools 

Under office of Khon kaen Educational Service Area 5 in over all image was high level, 
considering each aspect, it was also in high level arranged from high to low; Educational 
Administration, Internal Assessment, Child center leaning Management and the result of 
Educational management. 
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2) The comparison of teachers’opinion toward the readiness in External Quality 
Surveillance of Schools Under office of  Khon kaen Educational Service Area 5 by experience of 
work found that teachers’opinion had significantly different at .05, the readiness in External 
Quality Surveillance of Schools Under office of  Khon kaen Educational Service Area 5 by sex 
found that teachers’ opinions had not significantly different.  

3) Important suggestion from school teacher under office of Khonkaen Educational 
Service Area 5, 1) including the activities or develop students who weak in leaning. 2) increasing 
the number of teachers for small-size school. 3) develop teachers for classroom management. 4) 
make information system up to date and 5) encourage teachers to research and develop learning 
aids and student learning  
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ขอนแก่น เขต 5 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

    48 

ตารางที ่4.4        ค่าเฉลีย่ (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น
ของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
โดยรวม 

    48 

ตารางที ่4.5    ค่าเฉลีย่ (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น
ของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
ด้านผลการจัดการศึกษา 

    49 

ตารางที ่4.6  ค่าเฉลีย่ (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น
ของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
ด้านการบริหารจัดการศึกษา 

    51 

ตารางที ่4.7  ค่าเฉลีย่ (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น
ของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
ด้านการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

    52 

ตารางที ่4.8  ค่าเฉลีย่ (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น
ของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
ด้านการประกนัคุณภาพภายใน 
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ตารางที ่4.9  ค่าเฉลีย่ (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น
ของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 
โดยรวม จ าแนกตามเพศ 

    54 

ตารางที ่4.10  การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินภายนอกของโรงเรียนสังกั ด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวม จ าแนก
ตามเพศ 

    54 

ตารางที ่4.11  ค่าเฉลีย่ (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น
ของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ด้านผลการจัดการศึกษา จ าแนกตามเพศ 

    55 

ตารางที ่4.12    การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินภายนอกของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านผลการจัด
การศึกษา จ าแนกตามเพศ   

    55 

ตารางที ่4.13  ค่าเฉลีย่ (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น
ของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ด้านการบริหารจัดการศึกษา จ าแนกตามเพศ 

    56 

ตารางที ่4.14    การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินภายนอกของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการบริหารจัด
การศึกษา จ าแนกตามเพศ   
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ตารางที ่4.15  ค่าเฉลีย่ (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น
ของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  ขอนแก่น เขต 5 
ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ าแนกตาม
เพศ 

    57 

ตารางที ่4.16    การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินภายนอกของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการจัด        
การเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ าแนกตามเพศ 

    57 

ตารางที ่4.17  ค่าเฉลีย่ (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น
ของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  ขอนแก่น เขต 5 
ด้านการประกนัคุณภาพภายใน จ าแนกตามเพศ 

    58 

ตารางที ่4.18    การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินภายนอกของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการประกัน
คุณภาพภายใน จ าแนกตามเพศ   

    58 

ตารางที ่4.19  ค่าเฉลีย่ (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น
ของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ขอนแก่นเขต 5 
โดยรวม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

    59 

ตารางที ่4.20  การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวม จ าแนก
ตามประสบการณ์ท างาน 
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ตารางที ่4.21  การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของครู ที่มีต่อ
ความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวม 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffe)   

    60 

ตารางที ่4.22  ค่าเฉลีย่ (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น
ของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ด้านผลการจัดการศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

    61 

ตารางที ่4.23  การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต5 ด้านผลการจัด
การศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน   

    61 

ตารางที ่4.24  การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของครู ที่มีต่อ
ความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านผลการ
จัดการศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ด้วยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

    62 

ตารางที ่4.25  ค่าเฉลีย่ (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น
ของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ด้านการบริหารจัดการศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

    62 

ตารางที ่4.26  การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการบริหาร   
จัดการศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 
 
 

    63 



ฐ 
 

ตารางที ่4.27  การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของครูที่มีต่อ
ความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต5 ด้านการ
บริหารจัดการศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ด้วยวิธีการของ 
เชฟเฟ่ (Scheffé)    

    63 

ตารางที ่4.28  ค่าเฉลีย่ (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น
ของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5  
ด้านการจัดการเรียนการสอน ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ าแนกตาม
ประสบการณ์ 

    64 

ตารางที ่4.29  การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ าแนกตามประสบการณ์
ท างาน 

    64 

ตารางที ่4.30  การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของครู ที่มีต่อ
ความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการ
จัดการเ รียนการสอนที่ เ น้นผู้ เ รียนเป็นส าคัญ จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน ด้วยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

    65 

ตารางที ่4.31  ค่าเฉลีย่ (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น
ของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ด้านการประกนัคุณภาพภายใน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

    66 

ตารางที ่4.32  การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการประกัน
คุณภาพภายใน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
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ตารางที ่4.33  การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของครู ที่มีต่อ
ความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการ
ประกันคุณภาพภายใน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
ด้วยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

    67 

ตารางที ่4.34  ค่าเฉลีย่ (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น
ของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 
โดยรวม จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

    68 

ตารางที ่4.35  การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวม จ าแนก
ตามขนาดโรงเรียน 

    68 

ตารางที ่4.36  ค่าเฉลีย่ (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น
ของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ด้านผลการจัดการศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

    69 

ตารางที ่4.37  การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านผลการ
จัดการศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
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ตารางที ่4.38  ค่าเฉลีย่ (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น
ของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5  
ด้านการบริหารจัดการศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
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ตารางที ่4.39  การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการบริหาร   
จัดการศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน   
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ตารางที ่4.40  ค่าเฉลีย่ (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น
ของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ าแนกตาม
ขนาดโรงเรียน    
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พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาขอนแก่นเขต 5 ด้านการจัดการเรียน
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พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัด
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
จากกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีท าให้โลกไร้พรมแดน และกระแสผลกัดนัต่างๆ ทุกประเทศตอ้ง

เรียนรู้ท่ีจะปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว และเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกบั
ความทา้ทายจากกระแสโลก เพื่อให้ประเทศไทยยืนหยดัอยู่ไดอ้ย่างมัน่คงและมีศกัด์ิศรีในสังคม
โลกบนพื้นฐานแห่งความเป็นไทย ทุกฝ่ายไดต้ระหนกัถึงความจ าเป็นในการพฒันาคนและคุณภาพ
ของคนโดยเห็นวา่คนเป็นเหตุปัจจยัส าคญัท่ีสุดของการพฒันาประเทศ 

สถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ีสองรองจากสถาบนัครอบครัวท่ีเป็นแหล่งพฒันาคนให้มี
ความรู้ออกไปใช้ชีวิตในสังคม การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีรัฐ
จะตอ้งด าเนินการ โดยจะตอ้งให้การศึกษาท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน เพื่อท าให้ศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวั
ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็มท่ี รู้จกัคิดวิเคราะห์ รู้จกัแกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ รู้จกั
เรียนรู้ดว้ยตนเองและสามารถปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีจริยธรรม 
คุณธรรม รู้จกัพึ่งตนเองและสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข ซ่ึงถา้สถาบนัการศึกษา
หรือโรงเรียนสามารถด าเนินการตามเป้าหมายดังก ล่าวได้บรรลุ คือการให้ความส าคัญกับ            
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

เป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552–2561) มุ่งเน้นการพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้โดยการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วนเพื่อให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงเป็นกลไกส าคญัท่ีจะช่วยในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ประกอบกบั 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดไว้
ในหมวดท่ี 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 บญัญติัไวว้า่ให้มีระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบ
การประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก มาตรา 48 โดยมีการจดัท า
รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อ
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
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กฎกระทรวง พ.ศ. 2553 ว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาได้
ก าหนดให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจดัให้มีระบบประกนัคุณภาพภายในโดยการส่งเสริม สนบัสนุน
และก ากับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัดตามหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบติัท่ีให้สถานศึกษายึด
หลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน โดยด าเนินการดงัน้ี 

1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2. จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 
3. จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
4. ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
5. จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6. จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7. จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
8. จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
ดงันั้น เพื่อเป็นการสนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาให้เขม้แข็งตามกฎกระทรวงดงักล่าว และเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 – 2558) โรงเรียนหรือสถานศึกษาถือวา่เป็นผูมี้บทบาทส าคญั
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพสถานศึกษาอยา่งแทจ้ริงมิใช่เพียงเพื่อผา่นการประเมิน แต่เป็นการ
พฒันาการศึกษาสู่มาตรฐานท่ีสังคมไทยคาดหวงัโดยเฉพาะกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และการประเมินคุณภาพภายนอกนั้นควรเป็นกระบวนการท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั
โดยการเช่ือมโยงประสานงานอย่างเป็นระบบ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5            
มีจ  านวนสถานศึกษาท่ีจะรับการประเมินภายนอกสถานศึกษารอบท่ีสาม ระดบัขั้นพื้นฐาน ปี 2554 
จ านวน 71 แห่ง จึงเป็นเร่ืองท่ีผูว้ิจยัในฐานะผูมี้ส่วนรับผิดชอบต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา
สนใจท่ีจะศึกษาความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน           
ของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยคาดว่าผลท่ีได้จากการ
ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีจะช่วยใหส้ถานศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ไดข้อ้มูล
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ตามทศันะของครู 
1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนใน

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ตามทศันะของครู ท่ีมีเพศ ประสบการณ์ท างาน
และขนาดของโรงเรียนต่างกนั 

1.2.3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ตามทศันะของครู 
 

1.3 สมมติฐำนของกำรวจิัย 
1.3.1 ครูท่ีมี เพศ ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกแตกต่างกนั 
1.3.2 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมในการรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกแตกต่างกนั 
1.3.3 ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมใน

การรับการประเมินคุณภาพภายนอกแตกต่างกนั 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนท่ีขอรับการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษา รอบท่ีสาม ปี 2554 จ านวน 71 โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 จ  านวน 982 คน    

1.4.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี มุ่งศึกษาความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ของ

โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยใช้กรอบมาตรฐานการศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านกัรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) จ ากดั 
ซ่ึงประกอบดว้ย มาตรฐาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นผลการจดัการศึกษา 
2. ดา้นการบริหารจดัการศึกษา 
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3. ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
4. ดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
ไดแ้ก่ โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ท่ีขอรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกในปี 2554 จ านวน 71 แห่ง  ประกอบดว้ยโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 22 โรงเรียน 
ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นขนวน โรงเรียนบา้นหนองนาค า โรงเรียนหนองขามวิทยาคาร โรงเรียนชุมชน
ชุมแพ โรงเรียนบา้นชุมแพ โรงเรียนบา้นหนองคะเน โรงเรียนนาหนองทุ่มวิทยาคม โรงเรียนหนอง
กุงพิทยาคม โรงเรียนชุมชนโนนหันวนัครู โรงเรียนหนองกรุงธนสารโศภณและโรงเรียนโคกไม้
งาม โรงเรียนบา้นนากา้นเหลือง โรงเรียนอนุบาลภูเวียง โรงเรียนชุมชนบา้นโพนสว่างดอนโมง 
โรงเรียนบา้นยางค า โรงเรียนบา้นหวา้ โรงเรียนบา้นโนนทอง โรงเรียนชุมชน   หนองเรือ โรงเรียน
ชุมชนวงัเพิ่มและโรงเรียนบา้นห้วยทรายขาว โรงเรียนบา้นโคกไมง้ามส่งเสริมวิทยา โรงเรียนบา้น
ใหม่โสกส้มกบ โรงเรียนบา้นผาขาม และโรงเรียนอ่างทองวิทยาคม โรงเรียนขนาดกลางจ านวน   
34 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นหนองเขียดมิตรภาพท่ี 205 โรงเรียนบา้นหนองไผ่นาดี โรงเรียน
กอ้งอุดมวิทยาคาร โรงเรียนบา้นหนองศาลา โรงเรียนบา้นหอย (รัฐราษฎร์รังสรรค์) โรงเรียนโนน
งามศึกษา โรงเรียนบา้นโคกสูง โรงเรียนบา้นนาชุมแสง โรงเรียนบา้นอ่างศิลา โรงเรียนบา้นหนอง
ผกัแว่น โรงเรียนโสกห้างศึกษาและโรงเรียนบา้นหนองโน โรงเรียนจตุรคามรังสรรค์ โรงเรียน
บา้นเมืองเก่า โรงเรียนบา้นกง (ประชานุกูล) โรงเรียนบา้นหนองแวงภูเขา โรงเรียนหนองแสงวิทยา
สรรค์ โรงเรียนโนนสะอาดพิทยา โรงเรียนบา้นโคกกลางโนนคูณ โรงเรียนบา้นส าราญหินลาด 
โรงเรียนบา้นหนองตาไกต้ลาดหนองแก โรงเรียนบา้นโนนทนัวิทยา โรงเรียนบา้นหนองไผ่ดุสิต
ประชาสรรค์ โรงเรียนบ้านขนวนนคร โรงเรียนบ้านฟ้าเหล่ือม โรงเรียนบ้านเม็ง โรงเรียนชีพ
อนุสรณ์ โรงเรียนบา้นโนนคอม โรงเรียนบา้นป่ากลว้ย โรงเรียนหนองแห้ววงัมนศึกษา โรงเรียน
บา้นโนนสว่างท่ากระบือ โรงเรียนอนุบาลสีชมพู โรงเรียนบา้นท่าช้าง โรงเรียนบา้นซ ายาง และ
โรงเรียนบา้นหนองไฮ-วงัขอนยม โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 15 โรงเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียน
โคกสูงส าราญ โรงเรียนบา้นคอ้ (เคนราษฎร์บ ารุง) โรงเรียนหนองโพนนาหม่อ โรงเรียนบา้นไคร่
นุ่น โรงเรียนบา้นกุดขอนแก่น โรงเรียนสวนกล้วยห้วยชันวิทยาคาร โรงเรียนบา้นนาแพงคุรุรัฐ
สามคัคี  โรงเรียนบา้นโนนจัน่ห้วยแสงพรสวรรค ์โรงเรียนบา้นกุดฉิมพิทยาคาร โรงเรียนบา้นโคก
สูงวทิยานุกลู โรงเรียนบา้นท่าศาลาคุรุราษฎร์วิทยา โรงเรียนบา้นนาหวา้ โรงเรียนชุมชนบา้นส่ีแยก
โนนหวันา โรงเรียนบา้นหนองโก และโรงเรียนบา้นท่าชา้งนอ้ยโนนสวสัด์ิ 
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1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
1.5.1 ท าให้ทราบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 1.5.2 ท าให้ทราบผลเปรียบเทียบคิดเห็นของครูท่ีมีต่อความพร้อมในการรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ของครูท่ีมีเพศ ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน ต่างกนั 
 1.5.3 ท าใหท้ราบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาการเตรียมความพร้อม
ในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 
 1.5.4 ท าให้ไดข้อ้มูลผลการศึกษาซ่ึงสามารถน าไปพฒันาและปรับปรุงการเตรียมความ
พร้อมเพื่อรับการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใหดี้ข้ึน 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
กำรประเมินคุณภำพภำยนอก หมายถึง กระบวนการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการจดัการศึกษาของสถานศึกษาระดบัขั้นพื้นฐาน โดยผูป้ระเมินภายนอกจากส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ในรอบท่ี 3 (พ.ศ. 2554 – 2558) 

 ควำมพร้อม หมายถึง ความครบถว้นสมบูรณ์ของการปฏิบติังานของโรงเรียนในแต่ละดา้น
ตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  

ด้ำนผลกำรจัดกำรศึกษำ หมายถึง คุณภาพผูเ้รียนท่ีเกิดจากการจดัการศึกษาท่ีเป็นพฒันาการ
ดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมจริยธรรม รวมถึงวฒันธรรมการด ารงชีวิตและ
การอยูร่วมกบัคนอ่ืนในสังคมอยา่งมีความสุข 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ หมายถึง การบริหารจดัการของสถานศึกษาตามบทบาทหนา้ท่ี
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมี้คุณภาพ ย ัง่ยนืและต่อเน่ือง 

ด้ำนกำรเรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ  หมายถึง การด าเนินการของสถานศึกษาให้
สามารถจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ถึงความสามารถของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและจดักระบวนการ
เรียนการสอนท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองไดต้ามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ 

ด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยใน หมายถึง การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงท่ีว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา     
พ.ศ. 2553 ขอ้ท่ี 14 
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เพศ หมายถึง เพศกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นชาย และหญิง 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน หมายถึง ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนท่ี

ขอรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม ปีการศึกษา 2554 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ขอนแก่น เขต 5 โดยแบ่งเป็นกลุ่ม คือ 1. ต ่ากวา่ 10 ปี 2. 10-20 ปี และ 3. 21 ปีขั้นไป 

ขนำดโรงเรียน หมายถึง การจ าแนกสถานศึกษาโดยยึดจ านวนนกัเรียนเป็นเกณฑ์ แบ่งเป็น 
3 ประเภท ตามเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานดงัน้ี 

1. ขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนนอ้ยกวา่ 121 คน 
2. ขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 121–300 คน 
3. ขนาดใหญ่ หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนมากกวา่  300 คน 



 

 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
การวจิยัเร่ือง การศึกษาความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนใน

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นพื้นฐานการก าหนดแนวคิดในการศึกษา ดงัรายละเอียดของเน้ือหาตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 การประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.2 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2.3 การประเมินคุณภาพภายนอก 
2.4 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 
2.5 สภาพพื้นท่ีท่ีศึกษา 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

2.1   การประกนัคุณภาพการศึกษา 
          2.1.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ให้ความหมายการประกนัคุณภาพการศึกษา
หมายถึง การบริหารจดัการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพ
ของผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง สร้างความมัน่ใจให้ผูรั้บบริการทางการศึกษา ทั้งผูรั้บบริการโดยตรง  
ไดแ้ก่ ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูรั้บบริการทางออ้ม ไดแ้ก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม
โดยรวม1  

                                                                                 
1ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา : เพื่อพร้อมรับการประเมินภายนอก, พิมพค์ร้ังท่ี 5, (กรุงเทพมหานคร : บริษทัพิมพดี์ 
จ  ากดั, 2545), หนา้ 23. 
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สมศักดิ์   สินธุระเวชญ์ กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะยก
มาตรฐานของโรงเรียนต่างๆ ท่ียงัไม่เขา้มาตรฐานผลกัดนัให้ไดม้าตรฐาน สามารถจดัการศึกษาได้
อยา่งมีคุณภาพ ผูจ้บการศึกษามีคุณภาพตามท่ีมาตรฐานก าหนดไว้2 

สุรัฐ  ศิลปะอนันต์ กล่าวไวว้่า การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นการก าหนดมาตรฐานให้
สูงแล้วเข้าถึงมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้โดยประเมินความส าเร็จของผูเ้รียนให้ได้มาตรฐานตาม
หลัก สูตร การ มี เ ป้ าหมายชัด เจนและการก าหนดระบบ 2 ระบบ คือความ รับผิดชอบ 
(Accountability) และการวดัผล (Measurement) จะเป็นเคร่ืองก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียน
กบัผูส้อนและความคาดหวงั3  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ได้ให้ความหมายไวว้่า การประกันคุณภาพ
การศึกษาหมายถึงการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งว่าโรงเรียนเอกชนมี
แนวการจดัและพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัหลกัการ นโยบายและจุดเน้นของ
แผนการศึกษาของรัฐ และโรงเรียนได้ปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อคุณภาพ
การศึกษาท่ีดีของผูเ้รียนแต่ละคนและทุกคน4  

สงบ  ลักษณะ ได้กล่าว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการวางแผนและ
กระบวนการจดัการของผูท่ี้รับผิดชอบจดัการศึกษา ท่ีจะรับประกนัให้สังคมเช่ือมัน่ว่าจะพฒันา
ผูเ้รียนใหค้รบถว้นตามมาตรฐานท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตรและตรงกบัความมุ่งหวงัของสังคม5  

 เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ ได้สรุปความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไวว้่า การ
ประกนัคุณภาพการศึกษาหมายถึงการรับประกนัคุณภาพของกระบวนการบริหารงานของโรงเรียน 
ไดมี้การวางแผนการท างานและด าเนินกิจกรรมต่างๆ อยา่งเป็นระบบ เพื่อให้ผลผลิตของโรงเรียน  
มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานทางการศึกษา และตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการไดต้ลอดเวลา6  

                                                                                 
2สมศกัด์ิ  สินธุระเวชญ์, อา้งใน ปรีชา  รุ่งเรือง,  ระดบัการด าเนินงานตามมาตรฐานการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบท่ีสองของโรงเรียนท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม), 2550, หนา้ 12. 

3เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 12.   
4เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 12.     
5เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 12.   
6เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 12. 
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ไพฑูรย์  สินลารัตน์ ได้ให้ความหมายไวว้่า การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึงการ
บริหารการศึกษาตามปกติท่ีมุ่งหวงัปรับปรุงใหดี้ข้ึน7 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพฒันามาตรฐาน
ของสถาบันให้เข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว้เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู ้เ ก่ียวข้องว่า
สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาท่ีได้มีการพฒันากนัอยู่ในขณะน้ี มีแนวคิดเพื่อ

ส่งเสริมและเสนอแนวทางเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพทางการศึกษา โดยมีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน
ดงัน้ี 
 1. การควบคุมคุณภาพ  เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ  และการพฒันาสถานศึกษาให้
เขา้สู่มาตรฐาน 
  2. การตรวจสอบคุณภาพ  เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 
 3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา
และหน่วยงานต้นสังกัดในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาฯ และระดับกระทรวง ซ่ึงถึงแม้จะเป็น
บุคคลภายนอก แต่ก็ยงัถือวา่เป็นการประเมินภายใน เพราะด าเนินการโดยหน่วยงานท่ีอยูใ่นสายการ
บริหารของสถานศึกษาซ่ึงจะด าเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเป็นระยะๆ ตามก าหนด
โดยหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมสนบัสนุนให้สถานศึกษามีการพฒันา
คุณภาพ อนัเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการรับการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นขององคก์ารมหาชน8 

จึงสรุปได้ว่า ในการด าเนินการเพื่อให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาควรมีการศึกษา
ขั้นตอนการด าเนินงานตามแนวคิดหลกัไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ 

 
 
 

                                                                                 
7เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 12.   
8ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา : เพือ่พร้อมรับการประเมินภายนอก, อา้งแลว้, หนา้ 23. 
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2.2 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดย
หน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น9

 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดก้ าหนดหลกัการของการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ดงัน้ี 

1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
มาตรฐานการศึกษามีความส าคญัและจ าเป็นมากส าหรับการจดัการศึกษาท่ีใช้หลกัการ

กระจายอ านาจไปยงัสถานศึกษาโดยท่ีให้สถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรเองและบริหารใชห้ลกัสูตรให้
เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพ ปัญหาและความต้องการของท้องถ่ิน รัฐจึงก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของชาติเพื่อเป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานท่ี
ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และใชห้ลกัการในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและ
ก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมิน และการประเมินคุณภาพทางการศึกษา โดยก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของชาติมี 3 มาตรฐาน 11 ตวับ่งช้ี 

จากมาตรฐานการศึกษาของชาติ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดน้ าสู่การ
ปฏิบติัให้เกิดผลเพื่อยกระดบัการศึกษาของประเทศให้เกิดประโยชน์กบัประชาชนไทยทุกคนและ
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยน ามาจดัท าเป็นมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวยั ประกาศให้สถานศึกษาทุกแห่งท่ีเปิดสอนระดบัดงักล่าวใช้
เป็นเป้าหมายการพฒันา โดยสถานศึกษาต้องน ามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐาน
การศึกษาปฐมวยัเป็นเป้าหมายในการพฒันาสถานศึกษา อย่างไรก็ตามเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษาอาจเพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษาตามบริบทและความตอ้งการของทอ้งถ่ินให้สอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและเอกลกัษณ์ของสถานศึกษาโดย
ก าหนดใหเ้หมาะสมครอบคลุมสาระการเรียนรู้และศกัยภาพของผูเ้รียน สถานศึกษาและทอ้งถ่ิน 

 
 
 
 

                                                                                 
9กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545, (กรุงเทพมหานคร : องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ,์ 2545), หนา้ 6. 
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2.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
สถานศึกษาควรจดัโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการพฒันางานและการสร้างระบบ

ประกนัคุณภาพภายใน สถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลางควรมีคณะท างานท าหน้าท่ีวางแผน
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ และจดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา 
โดยแต่งตั้งคณะท างานท่ีมีตวัแทนบุคลากรจากหลายฝ่ายมาร่วมคิดร่วมวางแผนและร่วมติดตาม
ตรวจสอบ เก็บข้อมูล ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีจ  านวนครูน้อยมากควร ร่วมกันวางแผน
จดัระบบการเก็บและรวบรวมขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา ท าให้ไดต้ามแผนท่ีวางไว้
เพื่อไม่ใหส้ะสมจนท าไม่ส าเร็จเม่ือถึงส้ินปีการศึกษา 

การจดัระบบสารสนเทศขอ้มูลของสถานศึกษามีจ านวนมาก เช่น ข้อมูลผูเ้รียน ครูและ
บุคลากร ข้อมูลอาคารและสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก ข้อมูลการพฒันาบุคลากร ข้อมูล
ทรัพยากร ขอ้มูลงบประมาณ ฯลฯ สถานศึกษาควรมีการจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ให้
ครอบคลุมและขอ้มูลมีความสมบูรณ์ น ามาใชไ้ดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว มีการน าขอ้มูลมาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์อยู่เสมอ การจดัหมวดหมู่ขอ้มูลสารสนเทศอาจแบ่งเป็นด้าน เช่น ด้านคุณภาพผูเ้รียน 
คุณภาพการเรียนการสอน คุณภาพการบริหารและจดัการ และคุณภาพการพฒันาชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ หรือจดัโดยวธีิอ่ืนท่ีสถานศึกษาเห็นวา่เหมาะสม 

3. การจัดท าแผนพฒันาสถานศึกษาทีมุ่่งเน้นคุณภาพการศึกษา 
เพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาต้องมีการจัดท า

แผนพฒันาสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาต้องค านึงถึงการกระจายอ านาจ     
การมีส่วนร่วม และการน าสู่การปฏิบติัไดจ้ริง แผนพฒันาสถานศึกษาท่ีดีควรค านึงถึงวิธีด าเนินการ
ในเร่ืองต่อไปน้ี 

1. มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็นอย่างเป็นระบบ และมีแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีรองรับทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 

2. มีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการพฒันา และสภาพความส าเร็จของการ
พฒันาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง ชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

3. ก าหนดวิธีการด าเนินงานโดยอาศยัหลกัวิชา หรือผลการวิจยัหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ี
อา้งอิงได้ ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรด้านการจดัการเรียนการสอน การจดัประสบการณ์การ
เรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการเพื่อ
น าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4. เสาะหาและประสานสัมพนัธ์กบัแหล่งวิทยากรภายนอกท่ีให้การสนบัสนุนทางวิชาการ
ไดแ้ละระบบไวใ้นแผนใหช้ดัเจน 
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5. ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผูเ้รียนรับผิดชอบและ
ด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครองและ
บุคลากรภายในชุมชนเพื่อการพฒันาผูเ้รียนร่วมกนั 

7. ก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
8. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและการน าผลไปใชใ้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
4.  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 
ในการพฒันาสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษามีโครงการ/กิจกรรม ท่ีตอ้งด าเนินงาน

ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และเกิดผลส าเร็จตามท่ีระบุไวใ้นตวัช้ีวดัของโครงการ ด าเนินงานตาม
แผนนั้น สถานศึกษาตอ้งสร้างระบบการท างานทีเขม้แข็ง เนน้การมีส่วนร่วมใชเ้ทคนิคการบริหาร
และการจดัการท่ีจะท าใหด้ าเนินงานตามแผนพฒันาสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย 

5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในศึกษาก็คือการติดตามตรวจสอบคุณภาพของ

สถานศึกษา สถานศึกษาควรตั้งคณะท างานข้ึนเพื่อวางแผนติดตามและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ
การด าเนินงาน/โครงการ ตลอดปีการศึกษาโดยใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นกรอบการติดตาม
ตรวจสอบ ทั้งน้ีขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ในการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาอีกดว้ย
สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกปี ด าเนินการอยา่งจริงจงั 
ต่อเน่ืองและเป็นระบบ สนับสนุนให้ผูป้กครอง และผูแ้ทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม นอกจากน้ี 
สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและตรวจสอบคุณภาพภายในเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่อไปน้ี 

1. วสิัยทศัน์ และภารกิจของสถานศึกษา 
2. แผนพฒันาสถานศึกษา 
3. การพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 
4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 
5. การพฒันาองคก์ร 
6. การพฒันาวชิาชีพครู 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีด าเนินการอย่างจริงจงั จะช่วยให้

สถานศึกษามีขอ้มูลถูกตอ้งและเพียงพอในการวางแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีเน้นคุณภาพการศึกษา
ในรอบปีถดัไป นอกจากน้ี ผลจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษายงัมีส่วน
ช่วยกระตุ้นให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้ งนักการศึกษา ผูป้กครอง และชุมชนให้ตระหนักถึงการก าหนด
นโยบายและทิศทางการพฒันาการศึกษาในระดบัทอ้งถ่ิน หรือระดบัชาติอีกทางหน่ึงดว้ย 
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6.  การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานทีก่ าหนด 
จากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาดงักล่าวไวข้า้งตน้ สถานศึกษา

จะมีขอ้มูลสารสนเทศส าหรับประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามาตรฐานการศึกษาท่ี
ก าหนดไดด้ว้ย อย่างไรก็ตาม สถานศึกษาท่ีมีความพร้อมอาจตั้งคณะท างานข้ึนท าหน้าท่ีประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาก็ได้ ซ่ึงจะเป็นการสร้างระบบการประเมินตนเองอีกทางหน่ึง การ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตอ้งครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ปฐมวยั ท่ี
ก าหนดไว ้

นอกจากน้ี สถานศึกษาอาจท าการประเมินคุณภาพผูเ้รียนโดยรวม จ าแนกตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ เพื่อเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของนักเรียนเป็นรายคนเป็นการ
ตรวจสอบและยืนยนัคุณภาพผู้เรียนทางด้านวิชาการ โดยขอใช้แบบทดสอบจากองค์กร ท่ีมี
แบบทดสอบท่ีมาตรฐาน 

7.  การรายงานคุณภาพประจ าปี 
การจดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปี เป็นหนา้ท่ีท่ีสถานศึกษาตอ้งปฏิบติั 

เพราะการท างานใดๆ ก็ตาม ต้องมีการรายงานผลและน าผลไปใช้ จึงจะเป็นการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ จึงมีตราไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ให้สถานศึกษา
จดัท ารายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณะ
ชน และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

เม่ือจดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีเสร็จเรียบร้อยแลว้ สถานศึกษาส่ง
รายงานต่อส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตน้สังกดัภายในเดือนพฤษภาคมของทุกๆ ปี และส่งให้
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพสถานศึกษา  (สมศ.) เฉพาะในปีท่ีเข้ารับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จะน ารายงานของสถานศึกษาทั้งหมดมา
สังเคราะห์เป็นภาพรวมระดบัเขตพื้นท่ี และเสนอต่อส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภายในเดือนกรกฎาคมของทุกๆ ปี จากนั้นส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจะน า
รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับเขตพื้นท่ีการศึกษามาสังเคราะห์เป็นภาพรวม
ระดับประเทศ น าผลท่ีได้มาก าหนดเป็นนโยบาย กลยุทธ์ และยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศต่อไป 

8.  การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
ในการท าให้คุณภาพของสถานศึกษาด ารงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนไดน้ั้น สถานศึกษาควรตรวจสอบ

และทบทวนการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม อยูเ่สมอ โครงการ/กิจกรรมท่ีท าตอ้งคุม้ค่า และ
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เกิดประโยชน์ส่งผลถึงผูเ้รียน การพิจารณาโครงการ/กิจกรรมท่ีจะท าต่อไปหรือไม่ในการท าให้
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อเน่ืองนั้น สถานศึกษาตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 

1. สร้างจิตส านึกการพฒันาใหเ้กิดข้ึนในหมู่ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
2. เน้นย  ้าหรือก าหนดเป็นนโยบายการท างานอย่างมีระบบ รวมทั้งตอ้งท างานอย่างมี

เป้าหมาย ท างานเป็นหมู่คณะ และตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง 
3. พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตอ้งท าใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษา

เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คือ รู้จกัพฒันาตนเอง ใฝ่รู้ หมัน่แสวงหาความรู้อยูเ่สมอมีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้แบ่งปันความรู้กันตลอดเวลา เกิดทีมผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองต่างๆ หลากหลายจนได้รับการ
ยอมรับจากผู ้เ ก่ียวข้อง มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนความรู้กับองค์กรอ่ืนๆ 
สถานศึกษาก็จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีความเคล่ือนไหวในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยู่
ตลอดเวลา ผลผลิตขององค์กรแห่งการเรียนรู้เห็นไดจ้าก 1) ผลสัมฤทธ์ิของงานสูงข้ึน 2) เกิดการ
พฒันาคน 3) มีการพฒันาความรู้และ4) องคก์รมีศกัยภาพสูงข้ึน10 

2.2.1 กระบวนการบริหารคุณภาพงานด้วยวฏัจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle) 
การบริหารคุณภาพงานดว้ยวฏัจกัรเดมม่ิง (Deming Cycle) คือการหมุนของวฏัจกัร PDCA 

ซ่ึงเป็นค าย่อมาจาก Plan-Do-Check-Act แปลวา่ วางแผน-ปฏิบติั-ตรวจสอบ-ปรับปรุง เป็นวงจร
บริหารจดัการท่ีตอ้งด าเนินการอย่างมีวินยั ให้ครบวงจร เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
(Continuous Improvement) ซ่ึงแนวคิดวฏัจกัร PDCA น้ี วอล์ทเตอร์ ชิวฮาร์ท (Walter Schewhart)
เป็นผูพ้ฒันาข้ึนเป็นคนแรกในปี ค.ศ. 1939 และเอดวาร์ด เดมม่ิง (Edward Deming) เป็นผูน้ ามา
เผยแพร่ในประเทศญ่ีปุ่นเป็นคนแรกเม่ือปี ค.ศ. 1950 จนเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายท าให้นิยม
เรียกวฏัจกัรน้ีอีกช่ือหน่ึงว่า วฏัจกัรเดมม่ิง (Deming Cycle) นอกจากน้ี โนริอะคิ คะโน ยงัได้
กล่าวถึง PDCA วา่เป็นวฏัจกัรแห่งการบริหาร ส่วน ฮิโตชิ คุเม กล่าววา่ จุดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงของ 
PDCA ซ่ึงเป็นกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพนั้น มิใช่เพียงแค่การปรับแก้ผลลพัธ์ท่ี
เบ่ียงเบนออกจากเกณฑ์มาตรฐานให้กลบัมาอยู่ในเกณฑ์ท่ีตอ้งการเท่านั้น แต่เพื่อก่อให้เกิดการ
ปรับปรุงดว้ย การป้องกนัมิใหเ้กิดผลเสียซ ้ าซอ้น เร้ือรัง พร้อมกบัการยกระดบัมาตรฐานให้สูงข้ึนใน
แต่ละรอบของ PDCA มิใช่เป็นแค่วงแหวนท่ีแบนราบหากแต่เป็นขดลวดท่ีมว้นไต่สูงข้ึนไปเร่ือยๆ  
ดงัแผนภาพท่ี 2.1 

                                                                                 
10ส านกังานทดสอบทางการศึกษา, การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว, 2545), หนา้ 11 – 14. 
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A           P  
 
C            D 

 
 
 
 
                 .....ผูบ้ริหาร 
                ..........หวัหนา้หมวด/ฝ่าย 
                .................... ครู - บุคลากรอ่ืนๆ 

 
 

แผนภาพที่ 2.1 แสดงการบริหารคุณภาพงาน การหมุนวฏัจักร PDCA 
 
เอดวาร์ด เดมม่ิงไดเ้สนอขั้นตอนของการบริหารคุณภาพงาน วฏัจกัรเดมม่ิง (Deming 

Cycle) ไว ้4 ขั้นตอน 
1. การจดัท าและวางแผน (Plan) ไดแ้ก่ 

1.1 ท าความเขา้ใจวตัถุประสงคใ์ห้ชดัเจนแลว้ก าหนดหวัขอ้ควบคุม (ControlItem) 
ซ่ึงตามปกติไดแ้ก่ Q-C-D-S-M-E (Quality Cost Delivery Safety Morale Environment) 

1.2 ก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุใหแ้ก่หวัขอ้ควบคุมแต่ละขอ้ 
1.3 ก าหนดวธีิการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

2. การปฏิบติัตามแผน (Do) ไดแ้ก่ 
2.1 หาความรู้เก่ียวกบัวธีิด าเนินการนั้นดว้ยวธีิการฝึกอบรมหรือศึกษาดว้ยตนเอง 
2.2 ด าเนินการตามวธีิท่ีก าหนด 
2.3 เก็บรวบรวมบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและผลลพัธ์ของหวัขอ้ควบคุม 

3. การติดตามประเมินผล (Check) ไดแ้ก่ 
3.1 ตรวจสอบวา่การปฏิบติังานเป็นไปตามวธีิการท างานมาตรฐานหรือไม่ 
3.2 ตรวจสอบวา่ค่าท่ีวดัได ้(ของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง) อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานหรือไม่ 
3.3 ตรวจสอบวา่ (ของหวัขอ้ควบคุม) ไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ 

4. การก าหนดมาตรการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีท าใหไ้ม่เป็นไปตามแผน (Act)ไดแ้ก่ 
4.1 ถา้การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามวธีิการท างานมาตรฐาน ก็หามาตรการแกไ้ข 
4.2 ถา้ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ก็คน้หาสาเหตุและแกไ้ขท่ีตน้ตอเพื่อ 

มิใหเ้กิดปัญหาซ ้ าซอ้นข้ึนอีก 

ธรรมนูญ
สถานศึกษา 

A                 P    
 
C                 D A              P   

 
C              D 
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4.3 ปรับปรุงกระบวนการท างานและเอกสารวธีิท างานมาตรฐาน11 
2.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา      

และแนวคิดกระบวนการบริหารคุณภาพงานด้วยวฏัจักเดมมิ่ง (Deming Cycle) 
ถา้พิจารณาแนวคิดเก่ียวกบัระบบการประกนัคุณภาพซ่ึงประกอบด้วย 1) การควบคุม

คุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพฒันาสถานศึกษาให้เขา้สู่มาตรฐาน 2) การ
ตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามท่ีมาตรฐาน
ก าหนด 3) การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานท่ีก ากบั
ดูแลในเขตพื้นท่ี และหน่วยงานตน้สังกดัในส่วนกลาง และการประเมินคุณภาพการบริหาร  
คุณภาพงานดว้ยวฏัจกัรเดมม่ิง (Deming cycle; PDCA) ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน (Plan : P)      
การปฏิบติัตามแผน (Do : D) การตรวจสอบ (Check : C) และการปรับปรุง (Act : A) จะเห็นวา่มี
ความสอดคลอ้งกนั ดงัแผนภาพท่ี 2.2 

 
 

 การวางแผน 

                                         P                 

 

                             ปรับปรุง     A                         D     การปฏิบติัตามแผน 

    

                                                                C 
                                                   ร่วมกนัตรวจสอบ 

   
แผนภาพที ่2. 2 แสดงวงจรการประกนัคุณภาพตามกระบวนการบริหารคุณภาพงาน 

ด้วยวฏัจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle : PDCA) 

 

จากแผนภาพขา้งตน้ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ 

คือ กระบวนการบริหารคุณภาพงานดว้ยวฏัจกัรเดมม่ิง (Deming Cycle) โดยการควบคุมคุณภาพ 

คือ การท่ีสถานศึกษาตอ้งร่วมกนัวางแผน และด าเนินการตามแผน เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มี
                                                                                 

11รุ่ง   แก้วแดง ,  ประกันคุณภาพการศึกษา  : ทุกคนท าไ ด้ไ ม่ยาก,  พิมพ์ค ร้ัง ท่ี  6 
(กรุงเทพมหานคร : วฒันาพานิช, 2546), หนา้ 13 - 14. 
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คุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือการท่ีสถานศึกษา
ตอ้งร่วมกนัตรวจสอบ เพือ่พฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา
เม่ือสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลว้ หน่วยงานในเขตพื้นท่ีและตน้สังกดัก็เขา้มาช่วยติดตาม
และประเมินคุณภาพเพื่อให้ความช่วยเหลือในการปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงจะท าให้สถานศึกษา
อบอุ่นใจและเกิดความต่ืนตวัในการพฒันาคุณภาพอยูเ่สมอ 

ดงันั้นจึงแสดงให้เห็นว่าระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดกระบวนการบริหารงานคุณภาพดว้ยวฏัจกัรเดมม่ิง (Deming cycle : PDCA )   
ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.3  

 
 
 
 
 
 

  1. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
1. การวางแผน (Plan : P)  2. การพฒันามาตรฐานการศึกษา 

  3. การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
2. การปฏิบติัตามแผน (Do : D)  4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

  5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
3. การตรวจสอบ (Check : C)  6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 

  7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
4. การปรับปรุง (Act : A)  8. การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

 
แผนภาพที ่2.3 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการบริหารคุณภาพงานด้วยวฏัจักรเดมมิ่ง 

      (Deming Cycle : PDCA) กบัระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 จากแผนภาพขา้งตน้ จะเห็นว่าระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดกระบวนการบริหารงานคุณภาพดว้ยวฏัจกัรเดมม่ิง (Deming cycle : 
PDCA) คือ 

1. ขั้นวางแผน (Plan : P) ไดแ้ก่ การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การพฒันามาตรฐาน
การศึกษา การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

2. ขั้นปฏิบติัตามแผน (Do : D) ไดแ้ก่ การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

กระบวนการบริหารคุณภาพงาน 
ดว้ยวฏัจกัรเดมม่ิง (Deming) 
cycle:PDCA) 

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
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3. ขั้นตรวจสอบ (Check : C) ไดแ้ก่ การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ การประเมินคุณ 
ภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 

4. ขั้นปรับปรุง (Act  : A) ไดแ้ก่การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา12
 

สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัแนวคิดกระบวนการ
บริหารงานคุณภาพดว้ยวฏัจกัรเดมม่ิง (Deming cycle : PDCA) ซ่ึงประกอบดว้ย การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ ถา้น าแนวคิดไปประยุกต์ใช้ก็จะท าให้
สามารถขับเคล่ือนระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปในแนวทางท่ีถูกต้องตาม
วตัถุประสงคข์องการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

2.2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างการประกนัคุณภาพภายในกบัการประกนัคุณภาพภายนอก 
ตามมาตรา 48 ของพระราชาบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 ระบุวา่ ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา
ท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีมาตรา 49 ของพระราชบญัญติัฉบบัเดียวกนัระบุถึงการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไวว้่า ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มี
ฐานะเป็นองค์การมหาชนท าหน้าท่ีพฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและท าการ
ประเมินผลการจดัการศึกษาเพื่อใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาปกติท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพอย่างสม ่าเสมอ  ดว้ยเหตุน้ีระบบการประกนัคุณภาพภายในจึงตอ้งดูแลทั้งปัจจยั
น าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิตหรือผลลพัธ์ (Output/Outcome) ซ่ึงต่างจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเน้นการประเมินผลการจดัการศึกษา ดงันั้นความเช่ือมโยงระหวา่งการ
ประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นส่ิงจ าเป็น  

สรุปการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกเป็นเคร่ืองมือของ
หน่วยงานทางการศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาในการด าเนินงานเพื่อการ
พฒันาและ ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนดโดยมีเป้าหมาย
ท่ีจะพฒันาใหเ้กิดคุณภาพแก่ผูเ้รียน เป็นการสร้างความมัน่ใจแก่ผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชน 

                                                                                 
12จ ารัส  นองมาก, การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างถูกต้องและมีความสุข, (นครปฐม :

ฟิสิกส์เซนเตอร์, 2545), หนา้ 23 – 24. 
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2.3 การประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรับรองเพื่อเป็นการประกนั
คุณภาพและให้มีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อนัจะน าไปสู่ความมี
มาตรฐานทางการศึกษาและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลต่อไปซ่ึงรูปแบบและวิธีการด าเนินการ    
จะเป็นไปตามท่ีก าหนดในระเบียบของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
โดยมีหลักการส าคญัในการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการ ศึกษาขั้นพื้นฐาน           
5 ประการ คือ 

1. เป็นการประเมินเพื่อมุ่งให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษา ไม่ไดมุ้่งเนน้เร่ืองการตดัสินใจ
วา่ถูกผดิ 

2. ยึดหลกัความเท่ียงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลกัฐานขอ้มูลตามสภาพความเป็นจริง 
(Evidence-Base) และมีความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) 

3. มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากบัจุดมุ่งหมาย และหลกัการศึกษา
ของชาติ โดยให้มีเอกภายเชิงนโยบาย แต่ยงัคงมีความหลากหลายในทางปฏิบติัท่ีสถานศึกษา
สามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและพฒันาคุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศกัยภาพสถานศึกษาและ
ผูเ้รียน 

4. มุ่งเนน้ในเร่ืองการส่งเสริมและประสานงานในลกัษณะกลัยาณมิตร มากกวา่การก ากบั
และควบคุม 

5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ และการพฒันาการจดัการศึกษาจากทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง13 

ในรอบแรกของการประเมินคุณภาพภายนอก (พ.ศ. 2544–2548) เกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมิน
จะมีเพียงชุดเดียวส าหรับการประเมินสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกแห่งทุกสังกดั ทุก
ขนาดและทุกเขตพื้นท่ี การเข้าไปประเมินสถานศึกษาในรอบแรกจะเป็นการยืนยนัสภาพการ
ด าเนินงานตามขอ้มูลหรือร่องรอยหลกัฐานท่ีสถานศึกษาจดัเก็บดว้ยวิธีการท่ีสถานศึกษาก าหนดข้ึน
และร่องรอยหรือข้อมูลท่ีผู ้ประเมินภายนอกเก็บเพิ่มเติมโดยจะไม่มีการตัดสินคุณภาพของ
สถานศึกษาในลกัษณะสรุปรวมวา่ผา่นหรือไม่ผา่น รับรองหรือไม่รับรอง แต่จะเป็นการเปรียบเทียบ

                                                                                 
13ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน), คู่มือการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม, (กรุงเทพมหานคร : แมท็ซ์พอยท,์ 2554), หนา้ 76. 
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การด าเนินงานระหวา่งมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์ต่อ
การปรับปรุง แกไ้ขจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งของตนเองให้ดียิ่งขั้น นอกจากน้ีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกยงัเป็นกระบวนการท่ีสร้างสรรค์และเป็นกลัยาณมิตรมิใช่การจบัผิดการด าเนินงานของ
หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร ผลการประเมินภายนอกจะน าไปใชเ้ป็นสารสนเทศประกอบการตดัสินใจ
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริมหรือสนับสนุนการด าเนินงานของ
สถานศึกษาให้ไดม้าตรฐานทัว่กนั มิไดมี้เป้าหมายหลกัเพื่อน าไปใชใ้นการพิจารณาให้คุณให้โทษ
แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง  (พ.ศ .2549–2553) เ ป็นการประเ มินตาม
วตัถุประสงคข์องส านกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ท่ีระบุไว้
ในพระราชกฤษฎีกาของการจดัตั้งส านกังานโดยให้น าผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกมา
ใช้ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนเพื่อการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและสมศ.จะประเมินรอบสาม (พ.ศ. 2554–2558) ซ่ึงเป็นการประเมินเพื่อยกระดบั
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดยพิจารณาจากผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบมากกวา่กระบวนการ
โดยค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละสถานศึกษา14 

2.3.1 มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
ค าว่า มาตรฐาน ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึงส่ิงท่ีถือเป็น

หลักส าหรับเทียบเคียง และมาตรา 4 ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้
ความหมายไวว้า่ มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์
และมาตรฐานท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลกัในการเทียบเคียง
ส าหรับส่งเสริมดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 

มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีใช้เป็นกรอบในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และเป็นแนวทางใหห้น่วยงานและสถานศึกษามุ่งพฒันาการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานต่างๆ เพิ่มข้ึน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมติัให้หลกัการ ประชุมเม่ือวนัท่ี 4 มกราคม 2543 มีทั้งหมด 27 
มาตรฐาน 91 ตวับ่งช้ี แบ่งออกเป็น 3 ดา้นคือ 

                                                                                 
14ประมวล นาควิมล, “การศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1” ,วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต,
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม), 2547, หนา้ 21. 
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1. มาตรฐานการศึกษาดา้นผูเ้รียน มี 12 มาตรฐาน 38 ตวับ่งช้ี เน้นพฒันาการดา้นร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม โดยมุ่งให้ผูเ้รียนเป็นคนดี มีความสามารถตามศกัยภาพและ      
มีความสุข 

2. มาตรฐานการศึกษาดา้นกระบวนการ มี 6 มาตรฐาน 29 ตวับ่งช้ี เนน้ในดา้นกระบวนการ
บริหารจดัการ กระบวนการจดัการเรียนการสอน 

3. มาตรฐานการศึกษาดา้นปัจจยั มี 9 มาตรฐาน 24 ตวับ่งช้ี เป็นการก าหนดคุณลกัษณะหรือ
สภาพความพร้อมของผูบ้ริหาร ครู หลกัสูตร อาคารสถานท่ี และชุมชน 
มาตรฐานและตัวบ่งช้ีการศึกษาขั้นพื้นฐาน(ประกาศใช้ปีพ.ศ. 2548–ส้ินปีการศึกษา 2553) 
ประกอบด้วย 

มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน (8 มาตรฐาน 35 ตัวบ่งช้ี) 
มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีจิตส านึกในการอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบั

ผูอ่ื้นไดแ้ละมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
มาตรฐานท่ี 4 ผู ้ เ รี ยน มีคว ามสามารถในการ คิดวิ เ คร าะ ห์  คิดสั ง เค ราะ ห์                     

มีวจิารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค ์คิดไตร่ตรอง และมีวสิัยทศัน์ 
มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร 
มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และ

พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
มาตรฐานท่ี 7 ผูเ้รียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
มาตรฐานท่ี 8 ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพ และลกัษณะนิสัยดา้นศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
มาตรฐานด้านการเรียนการสอน (2 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งช้ี) 
มาตรฐานท่ี 9 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ความรู้ ความสามารถตรงกบังานท่ี

รับผดิชอบหมัน่พฒันาตนเอง เขา้กบัชุมชนไดดี้และมีครูเพียงพอ 
มาตรฐานท่ี10 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ

และเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการศึกษา (6 มาตรฐาน 35 ตัวบ่งช้ี) 
มาตรฐานท่ี 11 ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูน้ าและมีความสามารถในการ

บริหารจดัการศึกษา 
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มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการจดัองค์กร โครงสร้าง ระบบการบริหารและพฒันา
องคก์ร อยา่งเป็นระบบครบวงจร 

มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการบริหารและจดัการศึกษาโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน 
มาตรฐานท่ี 14 สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียน

เป็นส าคญั 
มาตรฐานท่ี 15 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย 
มาตรฐานท่ี 16 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีส่งเสริมให้

ผูเ้รียนพฒันาตามธรรมชาติเตม็ตามศกัยภาพ 
มาตรฐานด้านการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ (2 มาตรฐาน 4 ตัวบ่งช้ี) 

 มาตรฐานท่ี 17  สถานศึกษามีการสนบัสนุนและใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน 
มาตรฐานท่ี 18  สถานศึกษามีการร่วมมือกนัระหวา่งบา้น องคก์รทางศาสนา สถาบนัทาง

วชิาการ และองคก์รภาครัฐและเอกชน เพื่อพฒันาวถีิการเรียนรู้ในชุมชน 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 มาตรฐาน 65 ตัวบ่งช้ี (ประกาศใช้วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2554)

มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 
มาตรฐานท่ี 1  ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 
มาตรฐานท่ี 2  ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
มาตรฐานท่ี 3  ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันา    

ตนเอง อยา่งต่อเน่ือง 
มาตรฐานท่ี 4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตดัสินใจ

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 
มาตรฐานท่ี 5  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร 
มาตรฐานท่ี 6  ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้

และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 

 มาตรฐานท่ี 7  ครูปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
มาตรฐานท่ี 8  ผูบ้ริหารปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด  
  ประสิทธิผล 
มาตรฐานท่ี 9  คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชน ปฏิบติังานตามบทบาท

หนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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มาตรฐานท่ี 10  สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรมพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 

มาตรฐานท่ี 11  สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียน 
พฒันาเตม็ศกัยภาพ 

มาตรฐานท่ี 12  สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดใน 
กฎกระทรวง 

มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
มาตรฐานท่ี 13  สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนบัสนุน ให้สถานศึกษาเป็นสังคมแห่ง

การเรียนรู้ 
มาตรฐานท่ี 14  การพฒันาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ปรัชญา และ

จุดเนน้ท่ีก าหนดข้ึน 
มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม 
มาตรฐานท่ี 15 การจดักิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพื่อ

พฒันาและส่งเสริมสถานศึกษาใหย้กระดบัคุณภาพสูงข้ึน15 
มาตรฐานและตัวช้ีวดัการประเมินภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 – 2558) 
ตวับ่งช้ีท่ี 1  ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
ตวับ่งช้ีท่ี 2  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
ตวับ่งช้ีท่ี 3  ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
ตวับ่งช้ีท่ี 4  ผูเ้รียนคิดเป็น ท าเป็น 
ตวับ่งช้ีท่ี 5  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 
ตวับ่งช้ีท่ี 6  ประสิทธิผลการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ตวับ่งช้ีท่ี 7  ประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการพฒันาสถานศึกษา 
ตวับ่งช้ีท่ี 8 พฒันาการของการประกนัคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตน้สังกดั 
ตวับ่งช้ีท่ี 9 ผลการพฒันาใหบ้รรลุตามปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ 
  วตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสถานศึกษา 
 

                                                                                 
15ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), มาตรฐาน 

ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การพิจารณา, พิมพ์คร้ังท่ี 4, (กรุงเทพมหานคร : บริษทัจุดทอง จ ากดั, 2550),  
หนา้ 19 - 21. 
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ตวับ่งช้ีท่ี 10 ผลการพฒันาตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของ 
   สถานศึกษา 

ตวับ่งช้ีท่ี 11 ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพื่อส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา 
ตวับ่งช้ีท่ี 12  ผลการส่งเสริมพฒันาสถานศึกษาเพื่อยกระดบัมาตรฐาน รักษามาตรฐาน

และพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูป
การศึกษา 

หลกัเกณฑ์การก าหนดตัวบ่งช้ี 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 - 2558) ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานไดมี้
การพฒันาตวับ่งช้ี 3กลุ่มตวับ่งช้ีคือกลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐานกลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ และกลุ่มตวับ่งช้ี
มาตรการส่งเสริม ใหส้อดคลอ้งกบักฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ้ 38 ซ่ึงก าหนดใหส้ านกังานท าการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่
ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑ์ในเร่ืองดังต่อไปน้ีคือ                      
1) มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยผลการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา 2) มาตรฐานท่ีวา่ดว้ย
การบริหารจดัการศึกษา 3) มาตรฐานท่ีว่าด้วยการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั    
และ 4)  มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน ดงัน้ี 

1. มาตรฐานทีว่่าด้วยผลการจัดการศึกษา 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 มาตรา 6 

ระบุว่า การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ งร่างกาย จิตใจ   
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งมีความสุข การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ประเมินมาตรฐานน้ีดว้ยตวับ่งช้ีพื้นฐาน 5 
ตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ 2 ตวับ่งช้ี และตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม 1 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 

ตัวบ่งช้ีพืน้ฐาน 

1. ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
2. ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
3. ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
4. ผูเ้รียนคิดเป็นท าเป็น 
5. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 

ตัวบ่งช้ีอตัลกัษณ์ 

1. ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงค ์          
ของการจดัตั้งสถานศึกษา 
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2. ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ
สถานศึกษา 

ตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม 

 ผลการด าเนินการโครงการพิเศษเพื่อส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา 

2. มาตรฐานทีว่่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม ( ฉบบัท่ี 2 )พ.ศ.2545 มาตรา

39 ระบุวา่ ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวิชาการงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคลและการบริหารทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง โดยหลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจดงักล่าว  
ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ประเมินมาตรฐานน้ี
ดว้ยตวับ่งช้ีพื้นฐาน 1 ตวับ่งช้ีและตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม 1 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 

ตัวบ่งช้ีพืน้ฐาน 

 ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการและการพฒันาสถานศึกษา 

   ตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม 
  ผลการส่งเสริมพฒันาสถานศึกษาเพื่อยกระดบัมาตรฐาน รักษามาตรฐาน และพฒันาสู่
ความเป็นเลิศท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

3. มาตรฐานทีว่่าด้วยการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 
24 ระบุว่า จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียนโดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการการเผชิญสถานการณ์ 
และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆอยา่งไดส้ัดส่วนสมดุล
กนัส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียนและอ านวยความ
สะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้ งจัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุก
สถานการณ์ การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสา ประเมินมาตรฐานน้ีดว้ยตวับ่งช้ีพื้นฐาน 1 ตวับ่งช้ี 
ดงัน้ี 

ตัวบ่งช้ีพืน้ฐาน  
  ประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
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4. มาตรฐานทีว่่าด้วยการประกนัคุณภาพภายใน 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 
48 ระบุว่า ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา
ท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน   เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรับการประกนัคุณภาพภายนอก การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ประเมิน
มาตรฐานน้ีดว้ยตวับ่งช้ีพื้นฐาน 1 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
   ตัวบ่งช้ีพืน้ฐาน  
  พฒันาการของการประกนัคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตน้สังกดั16 
 
ตารางที ่2.1 กลุ่มตัวบ่งช้ีเพือ่การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 

ตัวบ่งช้ี มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ 

กลุ่มตัวบ่งช้ีพืน้ฐาน 

1. ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ท่ีดี  

 
 
 
มาตรฐานที ่1  
ผลการจัดการศึกษา 

2. ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและ
ค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ 
3. ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง  
4. ผูเ้รียนคิดเป็น ท าเป็น  
5. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน  
6. ประสิทธิผลของการจดัการเรียน
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

มาตรฐานที ่3  
การจัดการเรียนการสอน  
ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   

                                                                                 
16ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน), คู่มือการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม, อา้งแลว้, หนา้ 18.  
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ตารางที่  2.1 แสดงกลุ่ มตัวบ่งช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับการศึกษา               
ขั้นพืน้ฐาน (ต่อ) 

 

ตัวบ่งช้ี มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ 

กลุ่มตัวบ่งช้ีพืน้ฐาน 

7. ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการ
และการพฒันาสถานศึกษา 

มาตรฐานที ่2  
การบริหารจัดการศึกษา 

8. พฒันาการของการประกนัคุณภาพ
ภายในโดยสถานศึกษาและตน้สังกดั  

มาตรฐานที ่4  
การประกนัคุณภาพภายใน  

กลุ่มตัวบ่งช้ี 
อตัลกัษณ์ 

9. ผลการพฒันาใหบ้รรลุตามปรัชญา 
ปณิธาน/วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ
วตัถุประสงคข์องการจดัตั้งถานศึกษา  

 
 
มาตรฐานที ่1  
ผลการจัดการศึกษา 10. ผลการพฒันาตามจุดเนน้และ

จุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์
ของสถานศึกษา  

กลุ่มตัวบ่งช้ี 
มาตรการส่งเสริม 

11. ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษ
เพื่อส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา  

มาตรฐานที ่1 
ผลการจัดการศึกษา  

12. ผลการส่งเสริมพฒันาสถานศึกษา
เพื่อยกระดบัมาตรฐาน รักษามาตรฐาน 
และพฒันาสู่ความเป็นเลิศท่ีสอดคลอ้ง
กบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษา  

มาตรฐานที ่2  
การบริหารจัดการศึกษา  

 

2.4 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้

ก าหนดไวใ้นหมวดท่ี 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาดงัน้ี 
มาตรา 47 ให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดบัประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพ
ภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 
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มาตรา 48 ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถาน ศึกษาและให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการ 
ศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 

มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็น
องค์การมหาชนท าหน้าท่ีพฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผล   
การจดัการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและ
หลกัการและแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ี ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี ให้ มีการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกห้าปี นับตั้งแต่การ
ประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน 

มาตรา 50 ใหส้ถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานต่างๆ ท่ีมีขอ้มูล
เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ตลอดจนใหบุ้คลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครองและ
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาให้ขอ้มูลเพิ่มเติม ในส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่า เก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ
การศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าว รับรอง ท่ีท าการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษานั้น 

มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐาน           
ท่ีก าหนด ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จดัท าข้อเสนอแนะ           
การปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด หากมิไดด้ าเนินการดงักล่าว ให้ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
รายงานต่อคณะกรรมการการ ศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา เพื่อด าเนินการใหมี้การปรับปรุงแกไ้ข17 

 
 
 

                                                                                 
17ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน), คู่มือการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม, อา้งแลว้, หนา้ 16. 
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จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545
หมวดท่ี 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาสรุปได้ว่า ให้สถานศึกษาในทุกระดับ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเร่ิมจากการประกนัคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง 
(Self Study Report) เพื่อเป็นการรองรับการประกนัคุณภาพภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาซ่ึงจะมีการประเมินในทุกๆ 5 ปี 
 

2.5   สภาพพืน้ทีท่ีศึ่กษา 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ส านกัคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยูเ่ลขท่ี120 หมู่ท่ี 9 ถ.มลิวรรณ ต.ชุมแพ อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น  
เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2556 ตามมาตรา 6 ท่ีก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประกอบดว้ย 7 กลุ่มงาน กบั 1 หน่วย และ 1 ศูนย ์คือ กลุ่มอ านวยการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่ม
บริหารงานการเงินและสินทรัพย ์กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจดั
การศึกษา กลุ่มส่งเสริมและจดัการศึกษา กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน หน่วยตรวจสอบภายใน
และศูนย ์ICT จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่ประชากรในวยัเรียนของพื้นท่ีบริการ 7 อ าเภอ มีพื้นท่ี
รวมทั้งส้ิน 3,095 ตารางกิโลเมตร จ าแนกตามขนาดพื้นท่ีเป็นรายอ าเภอ ดงัน้ี อ าเภอชุมแพ 510 
ตารางกิโลเมตร อ าเภอภูผาม่าน 284 ตารางกิโลเมตร อ าเภอภูเวียง 621 ตารางกิโลเมตร อ าเภอเวียง
เก่า 286 ตารางกิโลเมตร อ าเภอหนองเรือ 673 ตารางกิโลเมตร อ าเภอสีชมพู 529 ตารางกิโลเมตร 
และอ าเภอหนองนาค า 192 ตาราง มีโรงเรียนในสังกดัรวมทั้งส้ิน 260 โรง มีจ านวนนกัเรียนทั้งหมด 
41,479 คน มีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวนทั้งส้ิน 3,115 คน (ปีการศึกษา 2554) 
ในดา้นการปกครองประกอบดว้ยเขตการปกครองระดบัทอ้งถ่ิน 601 หมู่บา้น 54 ต าบล 9 เทศบาล 
และมีองคก์ารบริหารส่วนต าบล 54 แห่ง18                    
 
 
 
 
 

                                                                                 
18ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5, เกียรติยศเราสร้างเองได้ ,  

(กรุงเทพมหานคร : บริษทัเอกพิมพไ์ท จ ากดั, 2555), หนา้ 22. 
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2.6   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
นอกจากแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาความพร้อมในการรับการ

ประเมินภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดังท่ีกล่าวมาแล้ว  ยงัมีผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ
การศึกษาความพร้อมในการรับการประเมินภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาดงัจะ
กล่าวต่อไปน้ี 

ชาญเจริญ  ซ่ือชวกรกุล ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเพื่อรับการ
ประเมินภายนอกรอบท่ีสองของโรงเรียนโป่งหลวงวิทยา รัชมังคลาภิเษก จังหวัดล าปาง                
ผลการศึกษาพบวา่ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินภายนอกรอบท่ี 2 
ของของโรงเรียนโป่งหลวงวิทยา รัชมงัคลาภิเษก จงัหวดัล าปาง  มีมาตรฐาน 4 ดา้น คือ มาตรฐาน
ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน  มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา 
และมาตรฐานดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ ส่วนใหญ่มีผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดี แต่มี
มาตรฐานด้านคุณภาพผูเ้รียน 2 มาตรฐานคือ มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทศัน์ และ
มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร ท่ีมีผลอยู่ในระดบัพอใช้ ปัญหาท่ี
ส าคญัท่ีสุดในดา้นคุณภาพผูเ้รียนคือ ผูเ้รียนขาดความคิดสร้างสรรค ์คิดวิเคราะห์ คิดไตร่ตรองและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า ขอ้เสนอแนะคือ โรงเรียนควรจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้
นักเรียนมีทักษะในการคิดวิ เคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค ์                 
คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทศัน์ และควรจดักิจกรรมหรือหาวิธีพฒันานกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนต ่าใหสู้งข้ึน19 

ประมวล  นาควิมล ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  การศึกษาการด าเนินงานเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา่ 1) ระดบั
ของการด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 ทั้ง 3 ระยะโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็น 3 ระยะ 
คือ ระยะท่ี 1 การด าเนินงานก่อนการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ระยะท่ี 2 การด าเนินงาน
ระหวา่งการรับการประเมินคุณภาพภายนอก และระยะท่ี 3 การด าเนินงานหลงัการรับการประเมิน
ภายนอก พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ระยะ เม่ือพิจารณาจ าแนกตามบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรท่ี

                                                                                 
19ชาญเจริญ  ซ่ือชวกรกุล, “การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเพื่อรับการประเมิน

ภายนอกรอบท่ีสอบของโรงเรียนโป่งหลวงวทิยา รัชมงัคลาภิเษก จงัหวดัล าปาง” วิทยานิพนธ์ศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่), 2549, 108 หนา้. 
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เก่ียวขอ้งพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา และประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายนอกในระดบัมากทั้งโดยรวมและรายดา้นเช่นเดียวกนักบับุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษา
ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายนอกในระดบัมากทั้งโดยรวมและรายดา้น 2) บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจ าแนกตามบทบาทหน้าท่ี
ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบงานประกันคุณภาพ และประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ไดแ้ก่ ขนาดเล็ก ขนาด
กลาง และขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายนอกทั้ง 3 ระยะ 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั20 
 วรัญญา  ชัยพิกุล  ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพร้อมในการรับการประเมินภายนอกของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ การ
จดัระบบบริหารและสารสนเทศ การพฒันามาตรฐานการศึกษา และการด าเนินการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา มีความพร้อมในระดับน้อย การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา มีความพร้อมระดบัปานกลาง ส าหรับการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีความ
พร้อมในระดบัมาก ส่วนปัญหาท่ีพบคือ การขาดอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการจดัเก็บขอ้มูล บุคลากร
ขาดความรู้ความเขา้ใจ และไม่เห็นความส าคญัของการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ภารกิจ
งานมากเกินไปปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผน การขาดการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง21 
 วนัทนีิ  รอดอิว้ ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของครูในสังกดัส านกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัราชบุรีท่ีมีต่อมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับการประเมินภายนอก ผลการศึกษาพบวา่ 
1. ความคิดเห็นของครูในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวดัราชบุรี ท่ีมีต่อมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยกระบวนการมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

                                                                                 
20ประมวล  นาควิมล, “การศึกษาการด าเนินงานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร- 
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม), 2547, 66 หนา้. 

21วรัญญา  ชัยพิกุล, “ความพร้อมในการรับการประเมินภายนอกของโรงเรียนในสังกัด
ส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่),  2545, 68 หนา้. 
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ส่วนดา้นปัจจยั และดา้นผูเ้รียนมีค่าเฉล่ียลดลงมาตามล าดบั 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูใน
สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัราชบุรีท่ีมีต่อมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับการ
ประเมินภายนอก ระหว่างโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั พบว่าโรงเรียนขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยา่งไม่เป็นนยัส าคญัทางสถิติท่ี .0522 
 สุจิตรา  ภาคภูมิ ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูในสังกดัส านกังานประถมศึกษาจงัหวดั
ศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบวา่ 1) สถานศึกษาในส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัศรีสะเกษ มีความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และจ าแนกเป็น
รายด้านพบว่ามีความพร้อมในมาตรฐานด้านผู ้เ รียนอยู่ในระดับมาก ส่วนมาตรฐานด้าน
กระบวนการ และมาตรฐานดา้นปัจจยั มีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติั
หน้าท่ีในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการ
ประเมินภายนอกทุกดา้นและโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3) ขา้ราชการ
ครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในประเภทของสถานศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ในทุกด้านไม่แตกต่างกัน 4) ข้าราชการครูท่ีมีการ
ฝึกอบรมเตรียมความพร้อมต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั23 
 ชูชาติ  สุนทรอินทร์และคณะได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพร้อมเพื่อการประเมินคุณภาพ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนในสังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัตาก พบวา่ 1) ความพร้อมเพื่อการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนในสังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัตาก อยู่ในระดบั

                                                                                 
22วนัทินี  รอดอ้ิว, “ความคิดเห็นของครูในสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัราชบุรี

ท่ีมีต่อมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับการประเมินภายนอก”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร- 
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : สถาบนัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง), 2545, 106 หนา้. 

23สุจิตรา  ภาคภูมิ, “การศึกษาความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูในสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัศรีสะ
เกษ”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี), 2547, 
117 หนา้. 
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ปานกลาง 2) โรงเรียนขนาดใหญ่ มีความพร้อมเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สูงกวา่โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง24 
 วินัย  เหมืองหม้อ ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานประถมศึกษาจงัหวดัอุตรดิตถ์ ผลการศึกษาพบวา่ 1) สภาพ
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีพร้อมรับการประเมินภายนอกกบัโรงเรียน
ท่ีไม่เสนอตนเองท่ีจะขอรับการประเมินภายนอก สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอุตรดิตถ ์
มีสภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพดา้นการตรวจสอบสภาพโรงเรียน ด้านการจดัท าแผน 
ดา้นการน าแผนสู่การปฏิบติั ดา้นการตรวจสอบเพื่อการประเมิน อยู่ในระดบัมาก  2) เปรียบเทียบ
สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีพร้อมรับการประเมินภายนอกกับ
โรงเรียนท่ีไม่เสนอตนเองท่ีขอรับการประเมินภายนอก สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
อุตรดิตถ์ มีสภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ ดา้นการตรวจสอบสภาพโรงเรียน ด้านการ
จดัท าแผน ด้านการน าแผนสู่การปฏิบติั ด้านการตรวจสอบเพื่อการประเมินแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0525 

ยันยงค์  สูงงาม ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การด าเนินประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อรองรับการ
ประเมินภายนอกของสถานศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอเจห่้ม จงัหวดัล าปาง     
ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดา้นผลผลิตไดมี้การ
พฒันาและส่งเสริมสุขภาพร่างกาย อารมณ์ ทกัษะการอยู่ร่วมกนัในสังคมและทกัษะกระบวนการ
ทางปัญญาของผูเ้รียน แต่การด าเนินงานยงัขาดประสิทธิภาพเน่ืองจากครูยงัขาดเทคนิคการสอนท่ี
เนน้ใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการคิดวเิคราะห์ การแสวงหาความรู้และการสร้างนิสัยในตนเอง 

ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาด้านกระบวนการ มีการจดั
โครงสร้างองค์กรและการบริหาร จดัระบบสารสนเทศ มีแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาให้บุคลากร
ในสถานศึกษามีส่วนร่วม มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง แต่ยงัขาดการ
สนบัสนุนและส่งเสริมการใชท้รัพยากรและน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาในการเรียนการสอน 

                                                                                 
24ชูชาติ  สุนทรอินทร์และคณะ, “ความพร้อมเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โรงเรียนในสังกัดกรมสามญัศึกษา จงัหวดัตาก”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยันเรศวร),  2544, 121 หนา้. 

25วินัย  เหมืองหม้อ, “สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานประถมศึกษาจงัหวดัอุตรดิตถ์”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บณัฑิตวทิยาลยั : สถาบนัราชภฏัอุตรดิตถ)์, 2546, 134 หนา้. 
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ผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดา้นปัจจยั ผูบ้ริหารสถานศึกษา
การมีการพฒันาระบบการบริหารจดัการ มีการจดัท าสาระหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน มีการสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ครูในการประกนัคุณภาพการศึกษาแต่ครูยงั
ขาดความกระตือรือร้นในการปรับเปล่ียนวิธีสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนให้เกิดกระบวนการคิดขาดการสร้าง
เคร่ืองวดัผลและประเมินผลผูเ้รียนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

ความตอ้งการด้านผลผลิต ตอ้งการพฒันาคุณลกัษณะนิสัยผูเ้รียนให้มีจริยธรรมท่ี ดีงาม      
มีวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ประหยดัทรัพยากรและห่วงใยใน
สภาพแวดล้อมและมีความเสียสละต่อส่วนรวม ปัญหาในการด าเนินงานคือ การจดักระบวนการ
เรียนรู้ของครูยงัขาดการพฒันาวิธีการสอนท่ีให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะกระบวนการคิด การถ่ายทอดอยา่ง
เป็นระบบ และยงัขาดการพฒันาเคร่ืองมือการวดัผลและประเมินผลผูเ้รียน 

ความตอ้งการดา้นกระบวนการคือ การจดัให้มีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการ
บริหารโรงเรียนอยา่งครบถว้นและครอบคลุมทุกดา้น ตอ้งการให้ชุมชนร่วมก าหนดการจดักิจกรรม
พฒันาโรงเรียนและร่วมตรวจสอบและประเมินผล ส่วนปัญหาคือการประสานงานระหว่าง
สถานศึกษากบัชุมชนในการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาถ่ายทอดแก่ผูเ้รียนยงัไม่ต่อเน่ือง 

ความตอ้งการดา้นปัจจยั คือ การพฒันาบุคลากรท างานร่วมกนัเป็นทีมงานท่ีเขม้แข็ง มีการ
ส่งเสริมอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ ส่วน
ปัญหาคือ ผูบ้ริหารขาดการสร้างขวญัก าลงัใจและการพฒันาจิตใจของบุคลากรในสถานศึกษาให้มี
ความตระหนกัในพฒันาการ จดัการศึกษาตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

แนวทางเบ้ืองตน้ในการพฒันาสถานศึกษาทั้งระบบตามเกณฑ์มาตรฐาน ดา้นผลผลิตควร
เน้นการปลูกฝักคุณธรรมจริยธรรม การมีความฉลาดทางอารมณ์ พฒันาการทางสมองมุ่งให้เกิด
ทกัษะกระบวนการคิด ดา้นกระบวนการ ควรเน้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานและท างาน
เป็นทีม พฒันาบุคลากรโดยการสร้างความตระหนกัในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรพฒันา
กระบวนการเรียนการสอนท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะกระบวนการคิด การก าหนดเกณฑ์วดัผลและ
ประเมินผลผูเ้รียนควรพฒันากระบวนการทางปัญญาและทางสังคมแก่ผูเ้รียน มีการน าภูมิปัญญา
ท้องถ่ินและให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ควรมีการก ากับติดตาม ตรวจสอบการ
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ปฏิบติังานของบุคลากรทุกฝ่ายโดยใช้กระบวนการของวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality Control 
Circle : PDCA)26 
 วรพล  จ าปาภา ได้ศึกษาความพร้อมในการประเมินภายนอกรอบแรกตามมาตรฐาน
การศึกษา ระดับการศึกษาขั้ นพื้นฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมในการประเมินภายนอกรอบแรกตามมาตรฐาน
การศึกษา โดยภาพรวมมีความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มาตรฐาน
การศึกษาดา้นผูเ้รียน ดา้นกระบวนการ ดา้นปัจจยั อยู่ในระดบัมาก การเปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกบัเก่ียวกบัความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก ตามมาตรฐานการศึกษาระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร ตามขอ้มูล
พื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ต าแหน่งการปฏิบติังาน วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน และขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .0527 

จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้่าในการจดัการศึกษาให้มี
คุณภาพนั้น จ  าเป็นตอ้งใชห้ลกัการบริหารจดัการเช่นเดียวกบัการบริหารหรือด าเนินกิจการต่าง ๆ ท่ี
ตอ้งมีการด าเนินงานให้เป็นระบบครบวงจรโดยมีขั้นตอนท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ การประเมินผล
เพื่อให้ไดข้อ้มูลยอ้นกลบั อนัจะสะทอ้นให้เห็นถึงผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวเ้พียงใด รวมทั้งมีปัญหาเร่ืองใดบา้งท่ีตอ้งปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การวางแผนและการ
ด าเนินงานระยะต่อไปบรรลุเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุน้ี จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ใหค้วามส าคญักบัการประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินคุณภาพภายนอกจากหน่วยงานท่ีเป็นกลาง 
เพราะจะท าให้เกิดกลไกในการตรวจสอบอย่างจริงจงั รวมทั้งกระตุน้ให้หน่วยงานท่ีจดัการศึกษา
ตั้งแต่ระดับชาติถึงหน่วยงานท่ีเล็กท่ีสุดคือสถานศึกษาและภายในห้องเรียนตอ้งมีการประเมิน
ตนเองเพื่อพฒันาการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 

                                                                                 
26ยนัยงค์ สูงงาม, “การด าเนินประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอก

ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอเจห่้ม จงัหวดัล าปาง”, วิทยานิพนธ์ศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่), 2544, 130 หนา้. 

27วรพล  จ าปาภา, “การศึกษาความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกตาม
มาตรฐานการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏั
ธนบุรี), 2546, 111 หนา้. 
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2.6 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
 จากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาความพร้อมในการ
รับการประเมินภายนอกของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 จึงได้
น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 
                   ตัวแปรต้น                    ตัวแปรตาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
    - ชาย 
    - หญิง 
2. ประสบการณ์ท างาน 

- ต ่ากวา่  10  ปี 
- 10 – 20 ปี 
- 21  ปีข้ึนไป 

3. ขนาดโรงเรียน 
- ขนาดเล็ก 
- ขนาดกลาง 
- ขนาดใหญ่ 

 ความคิดเห็นของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ต่อความพร้อมในการ
รับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

ประกอบดว้ยมาตรฐาน  4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. ดา้นผลการจดัการศึกษา 
2. ดา้นการบริหารจดัการศึกษา 
3. ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น

ส าคญั 
4. ดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 
 

 
แผนภาพที ่2.5 แสดงสรุปกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 



 

 

 

บทที ่3 

                                                 วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวจิยัเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 5 ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) มีขั้นตอนและวธีิด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เทคนิควธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.5 ตวัแปรท่ีศึกษา 
3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.8 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชำกร ได้แก่ ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 จ านวน 982 คน 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 จ านวน 273 คน 
 

3.2 เทคนิควธีิกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มตวัอย่างโดยวิธีเปิดตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ี 
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan)1 จากจ านวนครูในโรงเรียนท่ีขอรับการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกสถานศึกษา ระดบัขั้นพื้นฐาน ปี 2554 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5  
จ  านวน 982 คนได้กลุ่มตวัอย่าง 273 คน แล้วน ามาหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วน  
                                                 

 
1พิสณุ ฟองศรี, วิจัยทำงกำรศึกษำ, พิมพค์ร้ังท่ี 4, (กรุงเทพมหานคร : พรอพเพอร์ต้ีพร้ิน

จ ากดั,  2550), หนา้ 109. 



38 
 

(Proportional Systematic random Sampling) เพื่อหากลุ่มตวัอย่างแยกตามขนาดของโรงเรียน     
ตามสูตรดงัน้ี2    
 
 

  n1   =    x n 
 

        
        n1  =   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละขนาดโรงเรียน 
       ni   =   จ  านวนประชากรในแต่ละขนาดโรงเรียน 
       n   =   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งรวมทุกขนาดโรงเรียน 
       N   =   จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 
   ดงันั้นจึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัจดัเป็นหมวดหมู่ของกลุ่มตวัอยา่งในตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่3.1 แสดงกำรจัดหมวดหมู่ของประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ขนำดของโรงเรียน จ ำนวนประชำกร 
(ni) 

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
(n1) 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

213 
 452 
317 

 59 
126 
 88 

รวม        982  (N)         273  (n) 
  

 เม่ือได้กลุ่มตวัอย่างของโรงเรียนแต่ละขนาดแล้วจึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายโดย
วิธีการจบัสลากใชช่ื้อครูในแต่ละขนาดโรงเรียน มาจดัท าสลากแลว้หยิบออกมาคร้ังละ 1 ใบจนได้
จ  านวนครบตามจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 
 
 

                                                 

 
2คณาจารย์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , สถิติเบื้องต้นและกำรวิจัย ,           

พิมพ ์  คร้ังท่ี 1, (พระนครศรีอยธุยา : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2554), หนา้ 222. 

ni 

N 



39 
 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาวิจยั
จดัสร้างข้ึน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเป็นแบบสอบถาม ความคิดเห็นของ
ครูท่ีมีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ลักษณะของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจ ัยค ร้ัง น้ี  แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  ประสบการณ์ท างานและ
ขนาดโรงเรียนของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list)  
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ลักษณะของ
แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั มีจ  านวน 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลของการจดัการศึกษา   ดา้นการ
บริหารจดัการศึกษา ด้านการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั และด้านการประกัน
คุณภาพภายใน 
 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของ        
ลิเคิร์ท (Likert) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดค่า ดงัน้ี 
  เห็นวา่มีความพร้อมในระดบั มากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 5 
  เห็นวา่มีความพร้อมในระดบั มาก  มีค่าเท่ากบั 4 
  เห็นวา่มีความพร้อมในระดบั ปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 
  เห็นวา่มีความพร้อมในระดบั นอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 
  เห็นวา่มีความพร้อมในระดบั นอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 1 

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5  

 
3.4 กำรสร้ำงเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

การสร้างและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 3.4.1 ศึกษาค้นควา้เอกสาร บทความ ต ารา หลกัสูตร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัอ่ืนๆ        
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.4.2 สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจยั โดยใชค้  าถาม 2 ประเภท คือ 
แบบปลายปิดและแบบปลายเปิด 



40 
 

 3.4.3 น าเคร่ืองมือท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แก้ไข
ปรับปรุงให้ถูกตอ้งและชดัเจนเหมาะสมทั้งเน้ือหาสาระและการใชถ้อ้ยค าส านวนภาษาแลว้น ามา
จดัท าเป็นแบบ สอบถาม 
 3.4.4 น าเคร่ืองมือท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน คือ  
1) นายศิขริน ตนัเจียง 2) ดร.จินตนา ศรีสารคาม 3) นายโกมล  ส าแดง  เพื่อตรวจสอบหรือปรับปรุง
แกไ้ขความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหาเพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีมีความตรงตามเน้ือหาและความ
เหมาะสมของค าถาม 
 3.4.5 น าแบบสอบถามหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ของแบบสอบถาม 
                                                        
                                                          

 สูตร IOC    =  
  

 เม่ือ   IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้ง  
        R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
          N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ3 
 โดยท่ี  +1 แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
    0 ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
   -1 แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 

 

โดยเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าตั้ งแต่ .67 ข้ึนไป จากข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 28 ข้อใช้ได้
จ  านวน 28 ขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีใชไ้ดมี้ค่า IOC อยูใ่นช่วง .67 -1.00 

3.4.6 ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

3.4.7 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) กับผูท่ี้ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง แต่มีคุณลกัษณะคลา้ยกนักบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัน้ี คือ ครูในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 จ านวน 30 คน แลว้น าผลการตอบแบบสอบถาม ไปหาค่าความ
สอดคลอ้งของเคร่ืองมือ  

                                                 
3ธีระศัก ด์ิ  อุ่นอารมณ์ เ ลิศ ,  เค ร่ืองมือวิ จัยทำงกำรศึกษำ : กำรสร้ำงและพัฒนำ , 

(กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2549), หนา้ 65. 

N 

R 



41 
 

3.4.8 แลว้น าผลการตอบแบบสอบถาม น าแบบสอบทดสอบไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยการหาค่าคงท่ีภายในเน้ือหา เพื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ        

แอลฟ่า (Alpha Coefficient) โดยการใชสู้ตร Cronbach4  คือ   
 
      k                     S2

i 

             k-1          1 –   
    S2

t 
 

 เม่ือ    = สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
  k  = จ านวนขอ้ค าถาม 
  S2

I   = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  S2

t       = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
  จากสูตรน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า(Alpha 
Coefficient) ไดเ้ท่ากบั .833   

3.4.9 น าเคร่ืองมือท่ีทดลองใชแ้ลว้น าผลการทดสอบ แบบสอบถามปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ ก่อนน าเคร่ืองมือไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4.10 จดัพิมพเ์คร่ืองมือเป็นฉบบัจริงและน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4.11 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 
 
3.5 ตัวแปรทีศึ่กษำ  
 3.5.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  
    1. เพศ 
    2. ประสบการณ์ท างาน  
      3. ขนาดโรงเรียน   
 
 
 

                                                 
4บุญชม ศรีสะอาด, กำรวิจัยเบื้องต้น, พิมพค์ร้ังท่ี 7, (กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาส์น, 

2545), หนา้ 99.  

    = 
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  3.5.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่  
     ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

1.  ดา้นผลการจดัการศึกษา 
2.  ดา้นการบริหารจดัการศึกษา 
3.  ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
4.  ดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 

   

3.6 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยในคร้ังน้ีประชากรท่ีจะศึกษา ประกอบด้วยครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล าดับ
ขั้นตอนดงัน้ี 
 3.6.1 ท าหนงัสือขอความร่วมมือในการท าสารนิพนธ์จากบณัฑิตวิทยาลยัจากมหาวิทยาลยั
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อขอความร่วมมือให้ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยั ไดต้อบแบบสอบถามในการวิจยั
คร้ังน้ี 
       3.6.2 ติดต่อโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล รวมถึงก าหนดวนั เวลา สถานท่ี และวิธีการด าเนินงานท่ีสะดวกในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
       3.6.3 จดัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะตอบแบบสอบถามใน
แต่ละคร้ัง โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2554 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 273 ชุด  
  3.6.4 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้มาตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
สมบูรณ์ของขอ้มูล ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์คืน 273 ชุด 
 3.6.5 ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีให้ไว้ จัดระบบข้อมูล 
ตรวจสอบ เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปและแปล
ความหมายค่าเฉล่ีย ของแบบสอบถามความคิดเห็นครูท่ีมีต่อความพร้อมในการรับการประเมิน
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คุณภาพภายนอกของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยใชเ้กณฑ์
ตามสูตรดงัน้ี5 
 

 
 
 

             ช่วงค่าเฉล่ีย        การแปลผล 
4.21 – 5.00 มีความพร้อมในระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มีความพร้อมในระดบั มาก 
2.61 – 3.40 มีความพร้อมในระดบั ปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีความพร้อมในระดบั นอ้ย 
1.00 – 1.80 มีความพร้อมในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 

 

3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ในการวิจยัน้ีไดด้ าเนินการโดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์

โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป มีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลโดยหาค่าสถิติพื้นฐานคือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 
2. ศึกษาความพร้อมท่ีมีต่อการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
3. ทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ

ความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 กบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นเพศ โดยใช้การทดสอบค่าที  
(t-test)  

4. ทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ
ความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 กบัปัจจยัส่วนบุคคลของ กลุ่มตวัอย่าง ด้านประสบการณ์ท างานและ       

                                                 

 5สรชยั พิศาลบุตร, เรียนรู้สถิติและกำรวิจัยด้วยกรณีศึกษำ, (กรุงเทพมหานคร : จูนพบั 
ลิชชซ่ิง, 2548), หนา้ 43. 

 คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด 
               จ  านวนระดบั 

= 
5 -1 
  5 = 

4 
5 =  .80 
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ขนาดโรงเรียน โดยใชก้ารทดสอบค่าเอฟ (F-test) หากพบความแตกต่างจะทดสอบเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิการของ Scheffé 

5. วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยใช้การแจกแจงค่าความถ่ี 
(Frequency) และน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
 

3.8 สถิติทีใ่ช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชส้ าหรับการท าวจิยัน้ี ไดแ้ก่ 
 3.8.1 สถิติการบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3.8.2 สถิติอนุมานหรืออา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t–test) และ 
การทดสอบค่าเอฟ (F–test)  

 

 
 



 

 

 

บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง การศึกษาความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5  เป็นการวิจยั เชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึง
ผูว้ิจยัได้ตั้งวตัถุประสงค์ของการวิจยั (Research Objective) ไว ้3ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ระดับขั้นพื้นฐานของโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น  เขต 5 ตามทศันะของครู 2) เพื่อเปรียบเทียบความพร้อมใน
การรับการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัขั้นพื้นฐานของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น  เขต 5 ตามทศันะของครูท่ีมีเพศ ประสบการณ์ท างานและขนาดของ
โรงเรียนต่างกัน 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ตามทศันะของครู 

ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือวจิยั คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรคือครูท่ี

ปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีขอรับการประเมินคุณภาพภายนอก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ขอนแก่น  เขต 5 จ านวน 982 คน และใชว้ิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ิธี

จบัสลากรายช่ือ จนครบจ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 273 คน แลว้น าแบบสอบถามมาด าเนินการ

วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ เพื่อค านวณหาค่าสถิติส าหรับตอบวตัถุประสงค์

และสมมติฐานการวจิยัใหค้รบถว้นตามท่ีตั้งไว ้โดยมีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

4.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 

4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูล จึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการ
เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ีคือ  
 X  แทน  ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
 S.D. แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 t แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ t  
    (t-distribution) 
 F แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F  
    (F-distribution) 
 df แทน  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 SS แทน  ผลบวกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS แทน  เฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง (Mena Squares) 
 * แทน  ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 Sig. แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 

4.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ท างาน ขนาด
ของโรงเรียน ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ใช้การวิเคราะห์        
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 ตอนที ่3 การท าสอบสมมติฐานการวจิยั ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ 
(F-test) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิการของ เชฟเฟ่ (Scheffé)  
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการเตรียมความพร้อม    
เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 น าเสนอในรูปแบบการบรรยาย  
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิจยัเร่ืองน้ี ประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น  เขต 5 ซ่ึงมีคุณลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ ประสบการณ์ท างาน 
และขนาดโรงเรียน ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอ
ในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ าแนก

ตามเพศ 
 

เพศ ความถี่ ร้อยละ 
 

ชาย 
หญิง 
 

 

  147 
 126 

 

 

53.80 
46.20 

 

รวม  273 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.80   เพศหญิง จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 
 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ าแนก

ตามประสบการณ์ท างาน 
 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ 
 

นอ้ยกวา่ 10 ปี 
10 – 20 ปี 
21 ปีข้ึนไป 
 

 

  52 
112 
109 

 

 

19.00 
41.00 
40.00 

 

รวม 273 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 10–20 ปี   
จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00    
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ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ าแนก
ตามขนาดโรงเรียน 

 

ขนาดโรงเรียน จ านวน ร้อยละ 
 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 
 

 

  59 
126 
  88 

 

 

21.60 
46.20 
32.20 

 

รวม 273 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดกลาง 
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20    
 

ตอนที่ 2 ความคิดของครูที่มีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก       
ของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาขอนแก่น เขต 5    
 การวิจัยความคิดของครูท่ีมีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก          
ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดงั
ตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ 

พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยรวม 
 

ล าดบัที่ ด้าน 
ระดับความพร้อม 

X S.D. แปลผล 
1. ดา้นผลการจดัการศึกษา 3.79 0.28 มาก 

2. ดา้นการบริหารจดัการศึกษา 4.14 0.40 มาก 

3. ดา้นการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 3.85 0.38 มาก 

4. ดา้นการประกนัคุณภาพภายใน   3.96 0.42 มาก 

รวม  3.93 0.29   มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการบริหารจัดการศึกษา ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ด้านผลการจัด
การศึกษา 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ

พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ด้านผลการจัดการศึกษา 
 

ล าดบัที่ ด้านผลการจัดการศึกษา 
ระดับความพร้อม 

X S.D. แปลผล 
1. 
 

2. 
 
 

3. 
 

4. 
 
 

5. 
 

6. 
7. 
 

8. 
 

 

การบนัทึกขอ้มูลสุขภาพ และผลการทดสอบสมรรถภาพ
ทางกายตามเกณฑข์องกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนได้ช่ืนชม
และซาบ ซ้ึ งในคุณค่ าของ ศิลปะ  ดนตรี /นาฏ ศิล ป์ 
วรรณศิลป์ และนนัทนาการ 
การจดักิจกรรมส่งเสริมการพฒันาความประพฤติ 
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม และความรับผดิชอบต่อสังคม 
แบบบนัทึกคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีเป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่ 
ผู ้ปกครอง ท่ีได้ รับการตรวจสอบและ รับรองจาก
สถานศึกษา 
การประเมินคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของผูเ้รียนตาม
หลกัสูตร 
การจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 
ผู ้ เ รี ยน เข้ า ร่ วม กิ จกรรมตามแผนป ฏิบั ติ ก า รของ
สถานศึกษา 
ความสามารถของผูเ้รียนด้านการคิดตามเกณฑ์ท่ีก าหนด
ในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 
2551 

4.05 
 

3.87 
 
 

4.12 
 

3.86 
 
 

3.80 
 

3.95 
4.01 

 
3.58 

0.65 
 

0.77 
 
 

0.68 
 

0.74 
 
 

0.67 
 

0.70 
0.72 

 
0.50 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ด้านผลการจัดการศึกษา (ต่อ) 

 

ล าดบัที่ ด้านผลการจัดการศึกษา 
ระดับความพร้อม 

X S.D. แปลผล 
9. 
 
 

10. 
 

11. 
 

12. 

ความสามารถของผูเ้รียนในการปรับตวัเขา้กบัสังคมตาม
ก าหนดในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้ นพื้นฐาน
พุทธศกัราช 2551 
ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ในระดบัชั้น ป.3 ป.6 และ ม.3 
โครงการพิเศษเพื่อส่งเสริมอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของ
สถานศึกษา 
การด าเนินงานเขา้สู่ระบบตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

3.61 
 
 

3.41 
 

3.58 
 

3.70 

0.52 
 
 

0.55 
 

0.53 
 

0.62 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 3.79  0.28 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับ        
การประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นผลการจดัการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดักิจกรรมส่งเสริมการพฒันาความประพฤติดา้น
คุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผลการทดสอบ
ระดบัชาติ (O-NET) ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ในระดบัชั้น ป.3 ป.6 และ ม.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 
 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ด้านการบริหารจัดการศึกษา 

 

ล าดบัที่ ด้านการบริหารจัดการศึกษา 
ระดับความพร้อม 

X S.D. แปลผล 
1. 
2. 
3. 
4. 
 

5. 
 

6. 

มีโครงสร้างการบริหารงาน    
มีระบบก ากบั นิเทศ ติดตามและประเมินผล 
มีองคป์ระกอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
มีกิจกรรมพัฒนาภูมิทัศน์ในโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการจัด    
การเรียนการสอน 
มีการวิเคราะห์และก าหนดโครงการพฒันายกระดบัตาม
ผลการประเมินในรอบท่ีสอง 
การด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน 
ประจ าปีการศึกษา 2554 

4.48 
4.25 
4.05 
4.25 

 
3.86 

 
3.95 

0.65 
0.65 
0.71 
0.71 

 
0.69 

 
0.55 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.14 0.40 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับ        
การประเมินคุณภาพภายนอก ด้านการบริหารจดัการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีโครงสร้างการบริหารงาน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ มีการวเิคราะห์และก าหนดโครงการพฒันายกระดบัตามผลการประเมินในรอบท่ีสอง 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 

ล าดบัที่ ด้านการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ระดับความพร้อม 

X S.D. แปลผล 
1. 
2. 

การพฒันาครูใหมี้ความเช่ียวชาญตรงกบังานท่ีปฏิบติั 
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อการพฒันาครูเพื่อยกระดบั
มาตรฐานการเรียนรู้สู่ครูมืออาชีพ 

4.07 
4.02 

 

0.73 
0.72 

 

มาก 
มาก 

 
3. 
 

4. 
 

5. 

การประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ของครูประจ าภาค
การศึกษา 
การประเมินการจดัการเรียนการสอนของครูประจ าภาค
การศึกษา  
การประเมินแบบวดัผลการเรียนรู้ ของครูประจ าภาค 
การศึกษา 

3.84 
 

3.65 
 

3.71 

0.48 
 

0.58 
 

0.49  

มาก  
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 3.85 0.38 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับ        
การประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยรวม อยูใ่น
ระดบั มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การพฒันาครูให้มีความ
เช่ียวชาญตรงกบังานท่ีปฏิบติั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การประเมินการจดัการเรียนการสอนของครู
ประจ าภาคการศึกษา 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ด้านการประกนัคุณภาพภายใน  

 

ล าดบัที่ ด้านการประกนัคุณภาพภายใน 
ระดับความพร้อม 

X S.D. แปลผล 
1. 
2. 

แผนปฏิบติัการประจ าปีการศึกษา 2554 
แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบติดตามตรวจสอบการด าเนินงานตามแผน 

 4.21 
4.06 

0.69 
0.76 

มาก 
มาก 

3. 
4. 
 

5. 

ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
การก าหนดเป้าหมายของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายใน 
ระบบขอ้มูลและสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการ
ประกนัคุณภาพภายใน 

4.01 

3.69 
 

3.84 

0.51 
0.59 

 
0.55 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 

รวม  3.96 0.42 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับ        
การประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นการประกนัคุณภาพภายในโดยรวม อยูใ่นระดบั มาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แผนปฏิบติัการประจ าปีการศึกษา 2554 ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 
ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัไวว้า่ ครูท่ีมี เพศ ประสบการณ์ท างาน ขนาดโรงเรียนต่างกนั

มีความคิดเห็นท่ีมีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิเคราะห์และการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 

 
สมมติฐานข้อที่ 1 ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ

โรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาขอนแก่น เขต 5 แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ n X S.D. แปลผล 
ชาย 
หญิง 

147 
126 

3.95 
3.92 

0.29 
0.29 

มาก 
มาก 

รวม 273 3.93 0.29 มาก 
   

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ทั้ งเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับ      
การประเมินคุณภาพภายนอก โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่4.10 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของครูที่มต่ีอความพร้อมในการรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 
โดยรวม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ n X S.D. t Sig. 
ชาย 
หญิง 

147 
126 

3.95 
3.92 

0.29 
0.29 

0.18 0.42 

รวม 273 3.93 0.29  
  

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพร้อม
ในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น   
เขต 5โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉลีย่ (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านผลการจัดการศึกษา จ าแนก ตามเพศ 

 

เพศ n X S.D. แปลผล 
ชาย 
หญิง 

147 
126 

3.80 
3.78 

0.27 
0.84 

มาก 
มาก 

รวม 273 3.79 0.28 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นผลการจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของครูที่มีต่อความพร้อมในการรับ      

การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแก่น  เขต 5 ด้านผลการจัดการศึกษา จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ n X S.D. t Sig. 
ชาย 
หญิง 

147 
126 

3.80 
3.78 

0.27 
0.84 

0.41 0.68 

รวม 273 3.79 0.28  
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความพร้อม
ในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น   
เขต 5 ดา้นผลการจดัการศึกษา ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.13 ค่าเฉลีย่ (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการบริหารจัดการศึกษา จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ n X S.D. แปลผล 
ชาย 
หญิง 

147 
126 

4.16 
4.11 

0.39 
0.41 

มาก 
มาก 

รวม 273 4.14 0.40 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นการบริหารจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของครูที่มีต่อความพร้อมในการรับ      

การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา                 
ขอนแก่น เขต 5 ด้านการบริหารจัดการศึกษา จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ n X S.D. t Sig. 
ชาย 
หญิง 

147 
126 

4.16 
4.11 

0.39 
0.41 

1.12 0.26 

รวม 273 4.14 0.40  
  

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความพร้อม
ในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น   
เขต 5 ดา้นการบริหารจดัการศึกษา ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.15 ค่าเฉลีย่ (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ n X S.D. แปลผล 
ชาย 
หญิง 

147 
126 

3.86 
3.84 

0.39 
0.38 

มาก 
มาก 

รวม 273 3.85 0.42 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของครูที่มีต่อความพร้อมในการรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ด้านการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ n X S.D. t Sig. 
ชาย 
หญิง 

147 
126 

3.86 
3.84 

0.39 
0.38 

0.53 0.59 

รวม 273 3.85 0.42  
 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความพร้อม
ในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น   
เขต 5 ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.17 ค่าเฉลีย่ (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการประกนัคุณภาพภายใน จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ n X S.D. แปลผล 
ชาย 
หญิง 

147 
126 

3.97 
3.94 

0.42 
0.42 

มาก 
มาก 

รวม 273 3.96 0.42 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นการประกนัคุณภาพภายใน อยูใ่นระดบัมาก 
    
ตารางที ่4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของครูที่มีต่อความพร้อมในการรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ด้านการประกนัคุณภาพภายใน จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ n X S.D. t Sig. 
ชาย 
หญิง 

147 
126 

3.97 
3.94 

0.42 
0.42 

0.44 0.66 

รวม 273 3.96 0.42  
  

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความพร้อม
ในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น   
เขต 5 ดา้นการประกนัคุณภาพภายใน ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานข้อที่ 2 ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพร้อมใน    
การรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น    
เขต 5 แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.19 ค่าเฉลีย่ (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ

พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 

ประสบการณ์ n X S.D. แปลผล 
ต ่ากวา่ 10 ปี 
10 – 20 ปี 
21 ปีข้ึนไป 

52 
112 
109 

3.98 
4.02 
3.84 

0.34 
0.30 
0.23 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 273 3.79 0.29 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างาน ต ่ากวา่ 10 ปี 10–20 ปี 
และ 21 ปีข้ึนไป ความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยรวม        
อยูใ่นระดบัมาก 
       
ตารางที่ 4.20 การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความพร้อมในการรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 โดยรวม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.96 
21.62 

2 
270 

0.98 
0.08 

12.22 0.00* 

รวม 23.58 272  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 จึงท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่
(Scheffé) ดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางที ่4.21 การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 โดยรวม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffé) 

 

ประสบการณ์ 
ต ่ากวา่ 10 ปี 
(X  = 3.98) 

10 – 20 ปี 
(X  = 4.02) 

21 ปีข้ึนไป 
(X  = 3.84) 

ต ่ากวา่ 10 ปี 
(X  = 3.98) 
10 – 20 ปี 
(X  = 4.02) 
21 ปีข้ึนไป 
(X  = 3.84) 

- 
 
- 
 
- 
 

0.04 
 
- 
 
- 

0.14* 
 

0.18* 
 
- 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 10 ปี มีความ
คิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยรวมแตกต่างกับผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างาน 21 ปีข้ึนไป และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างาน 
10 – 20 ปี มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยรวมแตกต่าง
กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างาน 21 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที่ 4.22 ค่าเฉลี่ย (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านผลการจัดการศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 

ประสบการณ์ n X S.D. แปลผล 
ต ่ากวา่ 10 ปี 
11 – 20 ปี 
21 ปีข้ึนไป 

52 
112 
109 

3.81 
3.86 
3.71 

0.34 
0.28 
0.22 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 273 3.79 0.28 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างาน ต ่ากวา่ 10 ปี 10–20 ปี 
และ 21 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นผลการ
จดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
       
ตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความพร้อมในการรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ด้านผลการจัดการศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.30 
20.18 

2 
270 

0.65 
0.08 

8.67 0.00* 

รวม 21.48 272  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นผลการจดัการศึกษา แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ (Scheffé) ดงัตารางท่ี 4.24 
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ตารางที ่4.24 การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ด้านผลการจัดการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ด้วยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

ประสบการณ์ 
ต ่ากวา่ 10 ปี 
(X  = 3.81) 

10 – 20 ปี 
(X  = 3.86) 

21 ปีข้ึนไป 
(X  = 3.71) 

ต ่ากวา่ 10 ปี 
(X  = 3.81) 
10 – 20 ปี 
(X  = 3.86) 
21 ปีข้ึนไป 
(X  = 3.71) 

- 
 
- 
 
- 

0.05 
 
- 
 
- 

0.10 
 

0.15* 
 
- 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างาน 10-20 ปี มีความ
คิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นผลการจดัการศึกษา แตกต่างจาก
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างาน 21 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ตารางที ่4.25 ค่าเฉลีย่ (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ

พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการบริหารจัดการศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์
ท างาน 

 

ประสบการณ์ n X S.D. แปลผล 
ต ่ากวา่ 10 ปี 
11 – 20 ปี 
21 ปีข้ึนไป 

52 
112 
109 

4.20 
4.21 
4.04 

0.31 
0.44 
0.37 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 273 4.14 0.40 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างาน ต ่ากวา่ 10 ปี 10–20 ปี 
และ 21 ปีข้ึนไป ความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ด้านการ
บริหารจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.26 การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความพร้อมในการรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ด้านการบริหารจัดการศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.96 
44.99 

2 
270 

0.98 
0.16 

6.30 0.00* 

รวม 43.95 272  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นการบริหารจดัการศึกษา แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ย
วธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffé) ดงัตารางท่ี 4.27 
 
ตารางที ่4.27 การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ด้านการบริหารจัดการศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ด้วย
วธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

ประสบการณ์ 
ต ่ากวา่ 10 ปี 
(X  = 4.20) 

10 – 20 ปี 
(X  = 4.21) 

21 ปีข้ึนไป 
(X  = 4.04) 

ต ่ากวา่ 10 ปี 
(X  = 4.20) 
10 – 20 ปี 
(X  = 4.21) 
21 ปีข้ึนไป 
(X  = 4.04) 

- 
 
- 

 
- 

0.01 
 
- 

 
- 

0.16 
 

0.17* 
 

- 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างาน 10-20 ปี มีความ
คิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นการบริหารจดัการศึกษา แตกต่าง
จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างาน 21 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่4.28 ค่าเฉลีย่ (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 

ประสบการณ์ n X S.D. แปลผล 
ต ่ากวา่ 10 ปี 
11 – 20 ปี 
21 ปีข้ึนไป 

52 
112 
109 

3.92 
3.94 
3.74 

0.59 
0.34 
0.27 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 273 3.86 0.39 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างาน ต ่ากวา่ 10 ปี 10–20 ปี 
และ 21 ปีข้ึนไป ความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นการจดั 
การเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั อยูใ่นระดบัมาก 
       
ตารางที่ 4.29 การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความพร้อมในการรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ด้านการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.64 
38.41 

2 
270 

1.32 
0.14 

9.28 0.00* 

รวม 41.05 272  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียน
เป็นส าคญั แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffé) ดงัตารางท่ี 4.30 
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ตารางที ่4.30 การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน ด้วยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

ประสบการณ์ 
ต ่ากวา่ 10 ปี 
(X  = 3.92) 

10 – 20 ปี 
(X  = 3.94) 

21 ปีข้ึนไป 
(X  = 3.74) 

ต ่ากวา่ 10 ปี 
(X  = 3.92) 
10 – 20 ปี 
(X  = 3.94) 
21 ปีข้ึนไป 
(X  = 3.74) 

- 
 
- 
 
- 

0.02 
 
- 
 
- 

0.18* 
 

0.20* 
 
- 
 

 

 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 10 ปี มีความ
คิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก   ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างาน 21 ปีข้ึนไป และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างาน 10 – 20 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ท างาน 21 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที่ 4.31 ค่าเฉลี่ย (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการประกันคุณภาพภายใน จ าแนกตามประสบการณ์
ท างาน 

 

ประสบการณ์ n X S.D. แปลผล 
ต ่ากวา่ 10 ปี 
11 – 20 ปี 
21 ปีข้ึนไป 

52 
112 
109 

3.97 
4.06 
3.86 

0.37 
0.47 
0.35 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 273 3.96 0.42 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างาน ต ่ากวา่ 10 ปี 10–20ปี 
และ 21 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นการ
ประกนัคุณภาพภายใน อยูใ่นระดบัมาก 
       
ตารางที่ 4.32 การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความพร้อมในการรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ด้านการประกนัคุณภาพภายใน จ าแนกตามประสบการณ์ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.18 
45.93 

2 
270 

1.09 
0.17 

6.41 0.00* 

รวม 48.11 272  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นการประกนัคุณภาพภายใน แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่        
ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffé) ดงัตารางท่ี 4.33 
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ตารางที ่4.33 การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ด้านการประกนัคุณภาพภายใน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ด้วย
วธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

ประสบการณ์ 
ต ่ากวา่ 10 ปี 
(X  = 3.97) 

10 – 20 ปี 
(X  = 4.06) 

21 ปีข้ึนไป 
(X  = 3.86) 

ต ่ากวา่ 10 ปี 
(X  = 3.97) 
10 – 20 ปี 
(X  = 4.06) 
21 ปีข้ึนไป 
(X  = 3.86) 

- 
 
- 
 
- 

0.09 
 
- 
 
- 

0.11 
 

0.20* 
 
- 

 

 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างาน 10-20 ปี มีความ
คิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ด้านการประกนัคุณภาพภายใน 
แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างาน 21 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



68 
 

สมมติฐานข้อที่ 3 ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.34 ค่าเฉลีย่ (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ

พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวม จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

ขนาดโรงเรียน n X S.D. แปลผล 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

59 
126 
88 

3.97 
3.92 
3.95 

0.28 
0.28 
0.32 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 273 3.94 0.29 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่  ความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยรวม       
อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที่ 4.35 การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความพร้อมในการรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.13 
23.45 

2 
270 

0.07 
0.09 

0.76 0.47 

รวม 23.58 272  
 

 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน        
มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.36 ค่าเฉลี่ย (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านผลการจัดการศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

ขนาดโรงเรียน n X S.D. แปลผล 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

59 
126 
88 

3.75 
3.79 
3.83 

0.25 
0.28 
0.29 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 273 3.80 0.28 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ ความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นผลการจดั
การศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที่ 4.37 การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความพร้อมในการรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ด้านผลการจัดการศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.28 
21.19 

2 
270 

0.14 
0.08 

1.78 0.17 

รวม 21.47 272  
 

 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน        
มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ด้านผลการจดัการศึกษา         
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.38 ค่าเฉลี่ย (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการบริหารจัดการศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

ขนาดโรงเรียน n X S.D. แปลผล 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

59 
126 
88 

4.21 
4.13 
4.10 

0.44 
0.37 
0.43 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 273 4.14 0.40 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง
และขนาดใหญ่  ความคิด เห็นต่อความพร้อมในการ รับการประ เ มินคุณภาพภายนอก                    
ดา้นการบริหารจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที่ 4.39 การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความพร้อมในการรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ด้านการบริหารจัดการศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.40 
43.55 

2 
270 

0.20 
0.16 

1.24 0.29 

รวม 43.95 272  
 

 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน        
มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นการบริหารจดัการศึกษา 
ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 



71 
 

ตารางที่ 4.40 ค่าเฉลี่ย (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

ขนาดโรงเรียน n X S.D. แปลผล 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

59 
126 
88 

4.21 
4.13 
4.10 

0.44 
0.37 
0.43 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 273 4.14 0.40 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ ความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกด้านการจดั   
การเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที่ 4.41 การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความพร้อมในการรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.40 
43.55 

2 
270 

0.20 
0.16 

1.24 0.29 

รวม 43.95 272  
 

 จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน        
มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นการจดัการเรียนการสอน
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.42 ค่าเฉลี่ย (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านการประกนัคุณภาพภายใน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

ขนาดโรงเรียน n X S.D. แปลผล 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

59 
126 
88 

4.01 
3.93 
3.97 

0.44 
0.40 
0.44 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 273 3.96 0.42 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง
และขนาดใหญ่  ความคิด เห็นต่อความพร้อมในการ รับการประ เ มินคุณภาพภายนอก                    
ดา้นการประกนัคุณภาพภายใน อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่4.43 การวเิคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความพร้อมในการรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ด้านการประกนัคุณภาพภายใน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.28 
47.83 

2 
270 

0.14 
0.18 

0.77 0.46 

รวม 48.11 272  
 

 จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน        
มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายใน ไม่แตกต่างกนั 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาความพร้อมในการรับ          
การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาขอนแก่น เขต 5  

ผูว้จิยัไดต้ั้งค  าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) ส าหรับให้ผูต้อบนั้นไดต้อบ
แบบสอบถามและไดน้ าเสนอแนะปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาการเตรียมความพร้อมในการรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยใช้
การวเิคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) และน าเสนอดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านผลการจัดการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอปัญหาคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียนต ่า และนกัเรียนมีนิสัยติดเกมคอมพิวเตอร์ และไดเ้สนอแนวทางแกปั้ญหาคือ โรงเรียน
ควรจดักิจกรรมหรือจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนใหสู้งข้ึน 
ส่วนพฤติกรรมนกัเรียนติดเกมคอมพิวเตอร์ ไดเ้สนอแนวทางแกปั้ญหาคือ ควรส่งเสริมให้นกัเรียน
รู้จกัประโยชน์และโทษจากการใชอิ้นเตอร์เน็ตและร่วมมือกบัผูป้กครองในการควบคุม ดูแลการใช้
คอมพิวเตอร์ของนกัเรียน 
 2. ด้านการบริหารจัดการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอปัญหาคือ ภารงานในโรงเรียน
มากเกินไปท าให้การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามแผนและได้เสนอแนวทางแก้ปัญหาคือควรเพิ่ม
จ านวนบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็กและควรมีการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติังานเท่าๆ กนั 
 3. ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ได้เสนอปัญหาคือ ครูขาดการ
พฒันาดา้นความรู้ วิทยาการใหม่ๆ ขาดการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน และน าผลไปใช้
พฒันาผูเ้รียน และไดเ้สนอแนะแนวทางแกปั้ญหาคือ ครูควรเขา้รับการฝึกอบรม/ประชุม สัมมนา 
เพื่อพฒันาการเรียนการสอนใหม้ากยิง่ข้ึน และควรมีการท าวจิยัเพื่อพฒันาส่ือ การเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 4. ด้านการประกันคุณภาพภายใน ผูต้อบแบบสอบถามได้เสนอปัญหาคือ ระบบขอ้มูล
สารสนเทศด้านการประกนัคุณภาพภายในยงัไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร เสนอแนวทางแก้ปัญหาคือ 
ควรจดัระบบสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนัสามารถน ามาใช้ไดท้นัที และควรจดัท าคู่มือการประกนั
คุณภาพการศึกษาเพื่อใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั 
 
 
 
 



 

 

 

บทที ่5  
สรุปผล  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง การศึกษาความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ของโรงเรียน 

ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  
ซ่ึงผูว้ิจยัไดต้ั้งวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Research Objective) ไว ้3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ตามทศันะของครู  2) เพื่อเปรียบเทียบความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5  ตามทศันะของครูท่ีมี
เพศ ประสบการณ์ท างานและขนาดของโรงเรียนต่างกนั 3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ตามทศันะของครู 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัต่างๆ เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจยั โดยไดต้ั้งสมมติฐานของการวิจยัวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีเพศ ประสบการณ์ท างาน และขนาด
โรงเรียน ต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั   

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่  ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ านวน 982 คน ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 273 คน โดยวิธีเปิดตาราง
ส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) และใช้วิธีแบ่งสัดส่วนและสุ่มตวัอย่าง
แบบง่ายโดยวธีิจบัสลาก   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด ใช้สถิติบรรยาย
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  และสถิติอนุมานหรืออา้งอิงไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test) และการ
ทดสอบค่าเอฟ (F-test)  ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé)  โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถแสดงการสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะตามขอ้คน้พบ 
(Fact-Finding) ไดด้งัต่อไปน้ี 
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5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 5.1.1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.80  มีประสบการณ์ท างาน 10 – 20 ปี  จ  านวน 112  คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ปฏิบติังานใน
โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 126  คน คิดเป็นร้อยละ 46.20    
 5.1.2 ผลการศึกษา ความคิดเห็นของข้าราชการครูทีม่ีต่อความพร้อมในการรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่นเขต 5 โดยรวม ทั้ง 4 
ด้าน อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการบริหาร
จดัการศึกษา ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นผลการจดัการศึกษา เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 1. ด้านผลการจัดการศึกษา ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นผลการจดัการศึกษา โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดักิจกรรมส่งเสริมการพฒันาความประพฤติด้าน
คุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผลการทดสอบ
ระดบัชาติ (O-NET) ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ในระดบัชั้น ป.3 ป.6 และ ม.3  
 2. ด้านการบริหารจัดการศึกษา ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นการบริหารจดัการศึกษา โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีโครงสร้างการบริหารงาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
มีการวเิคราะห์และก าหนดโครงการพฒันายกระดบัตามผลการประเมินในรอบท่ีสอง 
 3. ด้านการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
โดยรวม อยูใ่นระดบั มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การพฒันาครู
ให้มีความเช่ียวชาญตรงกบังานท่ีปฏิบติั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การประเมินการจดัการเรียน
การสอนของครูประจ าภาคการศึกษา 
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 4. ด้านการประกนัคุณภาพภายใน ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ด้านการประกันคุณภาพภายใน โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แผนปฏิบติัการประจ าปีการศึกษา 2554 ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของ
ข้าราชการครูที่มีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่นเขต 5 ที่มี เพศ ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน
ต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ความ
คิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 5 พบวา่ 

1. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 

2. ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5  แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffé) พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 21 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็น
ต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาขอนแก่น เขต 5  โดยรวม แตกต่างกบัขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน ต ่ากวา่ 10 ปี 
และ 10 – 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3. ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5             
ไม่แตกต่างกนั  
 5.1.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาความพร้อมในการรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาความพร้อมในการ
รับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น  เขต 5 
โดยรวม ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ข้าราชการครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้
เสนอแนะปัญหาและแนวทางในการแกปั้ญหา ดงัน้ี   
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 1. ด้านผลการจัดการศึกษา ไดเ้สนอแนะปัญหาเก่ียวกบัความพร้อมในการรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 คือ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนต ่า และได้เสนอแนะแนวทางแกปั้ญหา คือ ควรจดักิจกรรมหรือหาวิธี
พฒันานกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่าใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน   
 2. ด้านการบริหารจัดการศึกษา ไดเ้สนอแนะปัญหา คือ ภารกิจงานมากเกินไปท าให้การ
ปฏิบติังาน ไม่เป็นไปตามแผน และไดเ้สนอแนะแนวทางแกปั้ญหา คือ ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรใน
โรงเรียนขนาดเล็ก   
 3. ด้านการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ไดเ้สนอแนะปัญหา คือ ครูขาดการ
พฒันาด้านความรู้วิทยาการใหม่ๆ และได้เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา คือ ครูควรเข้ารับการ
ฝึกอบรม/ประชุม สัมมนา เพื่อพฒันาการเรียน    การสอนใหม้ากยิง่ข้ึน   
 4. ด้านการประกันคุณภาพภายใน ไดเ้สนอแนะปัญหา คือ ระบบขอ้มูลและสารสนเทศ 
ดา้นการประกนัคุณภาพภายในยงัไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร และไดเ้สนอแนะแนวทางแกปั้ญหา คือ 
ควรจดัระบบสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนัสามารถน ามาใช้ไดท้นัที  
  

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
การวิจัยเร่ืองความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลจาก
การศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

5.2.1 ความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5  
 จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อความพร้อมในการรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวม อยู่ใน 
ระดับมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายได้ว่า เน่ืองจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 มี
อ านาจหน้าท่ีในการจดัการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั ไดต้ระหนกัและเห็นความส าคญัของการ
พฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษา ให้สอดคลอ้งตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 จึงไดเ้ตรียมคู่มือเอกสาร การอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ให้มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา ประกอบกบั
ผูบ้ริหารโรงเรียน มีความตระหนกั และมีความสนใจการประกนัคุณภาพการศึกษามาโดยตลอด 
และยงัไดมี้การเตรียมความพร้อมเพื่อการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นอยา่งดี รวมทั้งมี
การสร้างแรงจูงใจให้ครูในโรงเรียนเกิดความตระหนักในการเตรียมความพร้อมในการรับการ
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ประเมินคุณภาพภายนอก ด้วยเหตุน้ีระดับความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมจึงอยู่
ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สายนัต์  ขาวผ่อง ท่ีไดศึ้กษาระดบัการเตรียมความพร้อม
ปัญหาอุปสรรคของการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัระยอง พบวา่  การเตรียมความพร้อม
เพื่อรองรับ    การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานในจงัหวดัระยอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

5.2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อ    
ความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

1. จากสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5   แตกต่างกนั ผลการวิจยั
พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ท่ีเป็นเช่นน้ี
อภิปรายได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้ประกาศใช้ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ครูจึงเขา้ใจกระบวนการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)  และการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาสังกดักระทรวงศึกษาธิการไดท้  าการประเมินมาแลว้ 2 คร้ังใน
ระยะเวลา 10 ปี จึงท าให้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก ไม่แตกต่างกนั   

2. จากสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 แตกต่างกนั ผลการวิจยั พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 21 ปีข้ึนไป มีความ
คิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาขอนแก่น เขต 5  โดยรวม แตกต่างกนักบัครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน      ต ่ากวา่ 10 ปี และ 
10 – 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายไดว้า่ การเตรียมความพร้อมใน
การรับการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นเร่ืองค่อนข้างละเอียด เพราะตอ้งศึกษาคู่มือท่ีเก่ียวกับ
หลกัเกณฑ์ วิธีการในการประเมิน ตลอดจนมาตรฐานและตวับ่งช้ีให้เขา้ใจ ดงันั้นในการท าความ
เขา้ใจกบัเร่ืองเหล่าน้ีจะตอ้งใช้เวลาในการศึกษาพอสมควร ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 21 ปีข้ึน
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ไป ส่วนใหญ่จะมีอายุค่อนขา้งมากและเคยผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกมาบา้งแลว้ ซ่ึงถือว่า
เป็นเร่ืองยุ่งยาก น่าเบ่ือและต้องรับภาระอันหนักเพื่อเตรียมพร้อมรับการประเมิน ท าให้ไม่
กระตือรือร้นเท่าท่ีควร นอกจากน้ีในการเตรียมเอกสารหลกัฐานต่างๆ บางคร้ังตอ้งอาศยัเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัมาช่วยในการท างานซ่ึงบางคนไม่ถนดัในเร่ืองเหล่าน้ี จึงเป็นผลให้เกิดความแตกต่างใน
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกกบัครูท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานนอ้ยกวา่ซ่ึงส่วนใหญ่มีความสามารถใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัไดดี้กวา่  คล่องตวัในการท างาน
และกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เข้าใจในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาได้
รวดเร็ว ท าให้การเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นเร่ืองท่ีง่ายเพราะ
เขา้ใจในหลกัเกณฑ ์วธีิการประเมินไดช้ดัเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
จึงเป็นสาเหตุท่ีท าใหค้วามคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกแตกต่างกนั
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรพล จ าปาภา ไดศึ้กษาความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกตาม
มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรกตามมาตรฐานการศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3. จากสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 แตกต่างกนั ผลการวิจยั พบว่า ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาด
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวม ไม่แตกต่างกนั อธิบายไดว้า่ สถานศึกษาทุก
แห่งทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ก็ตอ้งเตรียมการดา้นการวางแผนรอรับการประเมิน
ตามมาตรฐาน ตวับ่งช้ี มีการน าแผนไปสู่การปฏิบติั ตรวจสอบประเมินผล ซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัท่ี
ส านกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ไดก้ าหนดให้สถานศึกษา
ทุกแห่งเตรียมพร้อมเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก จึงท าให้ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียน
ทั้ง 3 ขนาดมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประมวล นาควิมล ไดศึ้กษา
ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา่ ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการด าเนินงาน
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี 
เขต 1 ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนขนาดต่างกนัโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะและขอ้คน้พบ (Fact Findings) จากการวิจยัและอภิปรายผลแล้วสามารถ

สรุปผลโดยแบ่งเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี  
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการวจิยั จึงมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดงัน้ี 
ให้โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 เตรียมพร้อมในการรับ

การประเมินคุณภาพภายนอก โดยด าเนินการตามหลกัการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่การ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการ       
ในการประเมินของส านกัรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) จ ากดั ท าความ
เขา้ใจในมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีก าหนด ตลอดจนเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละมาตรฐานแลว้น าสู่
การปฏิบติัโดยมุ่งเน้นคุณภาพผูเ้รียนเป็นหลกัพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในให้มีความ
พร้อมเพื่อรับการประเมินภายคุณภาพนอก เม่ือพิจารณารายดา้นมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ดา้นผลการจดัการศึกษา ควรจดักิจกรรมหรือหาวิธีการ พฒันานกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต ่าให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน พฒันาผลการจดัการศึกษาให้มีความพร้อมใน
การรับการประเมินคุณภาพภายนอกในระดบัมากท่ีสุด จดัโครงการพิเศษเพื่อส่งเสริมอตัลกัษณ์และ
เอกลกัษณ์ของโรงเรียนและใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 

2. ดา้นการบริหารจดัการศึกษา ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก ควรน าผล
การประเมินคุณภาพภายนอกในรอบท่ีสองมาวิเคราะห์เพื่อก าหนดโครงการหรือกิจกรรมในการ
พฒันายกระดบัผลการประเมินในรอบสามใหมี้ผลการประเมินในระดบัดีข้ึน  

3. ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ครูควรเขา้รับการฝึกอบรม ประชุม 
สัมมนา เพื่อพฒันาการเรียนการสอนให้มากยิ่งข้ึน มีการประเมินผลการจดัการเรียนการสอน      
ของครู เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงวิธีการสอนและเทคนิคต่างๆ ท่ีจะส่งผลให้ผูเ้รียนเกิด
ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาผูเ้รียน 

 4. ด้านการประกันคุณภาพภายใน ควรจัดระบบสารสนเทศให้เป็นปัจจุบันสามารถ
น ามาใช้ได้ทนัที จดัให้มีระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าเป็นส่วนหน่ึง     
ของการบริหารจดัการศึกษา โดยมีการรับการประเมินจากหน่วยงานตน้สังกดัอยา่งต่อเน่ืองทุก 3 ปี   
เพื่อส่งเสริมให้ผลการประเมินภายในของสถานศึกษามีความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิย 
 จากผลการวจิยั จึงมีขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยั ดงัน้ี 

1. ควรวจิยัเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก 

2. ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

3. ควรวิจยัเร่ือง การศึกษาผลการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาหลงัจากได้รับการประเมิน
คุณภาพภายนอก  



บรรณานุกรม 
 

1. หนังสือภาษาไทย 
1) หนังสือทัว่ไป 
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(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545. กรุงเทพมหานคร : องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ,์ 2545. 

จ  ารัส  นองมาก. การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างถูกต้องและมีความสุข. นครปฐม : ฟิสิกส์     
เซนเตอร์, 2545. 

ธีระศักด์ิ อุ่นอารมณ์เลิศ. เคร่ืองมือวิจัยทางการศึกษา : การสร้างและพัฒนา . นครปฐม : 
มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2549.  

นิภา เมธธาวชียั. วทิยาการวจัิย. กรุงเทพมหานคร : สถาบนัราชภฏัธนบุรี, 2543.  
บุญชม ศรีสะอาด. การวจัิยเบือ้งต้น. พิมพค์ร้ังท่ี 7. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุ์วริียาสาส์น, 2545.  
พิสณุ ฟองศรี. วิจัยทางการศึกษา. พิมพค์ร้ังท่ี 4. กรุงเทพมหานคร : พรอพเพอร์ต้ีพร้ินจ ากดั,        

2550.  
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั. คณาจารย.์ สถิติเบือ้งต้นและการวิจัย. พิมพค์ร้ังท่ี 1. 

พระนครศรีอยธุยา : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2554.  
รุ่ง  แก้วแดง. ประกันคุณภาพการศึกษา : ทุกคนท าได้ไม่ยาก. พิมพ์คร้ังท่ี 6. กรุงเทพมหานคร:

ส านกัพิมพว์ฒันาพานิช, 2546. 
ลว้น สายยศ และองัคนา สายยศ.  เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น, 

2540. 
สรชยั พิศาลบุตร. เรียนรู้สถิติและการวจัิยด้วยกรณศึีกษา. กรุงเทพ มหานคร : จูนพบัลิชชซ่ิง, 2548.  
ส่งศรี  ชมภูวงศ.์ การวจัิย. นครศรีธรรมราช : มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2547. 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5.   เกียรติยศเราสร้างเองได้ . 

กรุงเทพมหานคร : บริษทัเอกพิมพไ์ท จ ากดั,  2555. 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา : เพื่อ

พร้อมรับการประเมินภายนอก. พิมพค์ร้ังท่ี 5. กรุงเทพมหานคร : บริษทัพิมพดี์ จ  ากดั, 
2545. 
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ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน). คู่มือการประเมิน
ภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 – 2558) ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน. กรุงเทพมหานคร, 2554. 

______. มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การพจิารณา. พิมพค์ร้ังท่ี 4. กรุงเทพมหานคร : บริษทัจุดทอง 
จ ากดั, 2550. 

 

 2) วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ 
ชาญเจริญ  ซ่ือชวกรกุล. การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเพื่อรับการประเมินภายนอกรอบท่ี

สองของโรงเรียนโป่งหลวงวิทยา รัชมังคลาภิเษก จังหวดัล าปาง. วิทยานิพนธ์ศึกษา-   
ศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2549.  

ชูชาติ  สุนทรอินทร์และคณะ. ความพร้อมเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนใน
สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัตาก. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยันเรศวร, 2544. 

ประมวล  นาควิมล. การศึกษาการด าเนินงานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1. วิทยานิพนธ์ครุศาสตร -
มหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยั  ราชภฎันครปฐม, 2547. 

ปรีชา  รุ่งเรือง. ระดบัการด าเนินงานตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบท่ี
สองของโรงเรียนท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 1- 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย 
เขต 3. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต .  บัณฑิตวิทยาลัย  : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม, 2550. 

ยนัยงค์  สูงงาม.การด าเนินประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษา สังกดัส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอเจห่้ม จงัหวดัล าปาง. วิทยานิพนธ์
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2550. 

วรพล  จ าปาภา. การศึกษาความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกตามมาตรฐาน

การศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั    

ราชภฏัธนบุรี, 2546. 
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 3) เอกสารอืน่ๆ  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5. คู่มือการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา. ขอนแก่น : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5, 2554. 
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                     เลขท่ีแบบสอบถาม   

แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ือง  การศึกษาความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านกังาน 
          เขตพื้นท่ีการขอนแก่น เขต 5  

 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพร้อมในการรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผูว้ิจยั 
ใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบแบบสอบถามทุก
ขอ้ ผูว้ิจยัจะเก็บค าตอบของท่านเป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจยัเป็นลกัษณะภาพรวม โดยจะ
ไม่มีผลกระ ทบต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้ งส้ิน แต่ในทางตรงกันข้ามข้อมูลท่ีท่านตอบจะเป็น
ประโยชน์ต่อการใชป้ระกอบกิจกรรมต่างๆเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมประชาธิปไตยของนกัศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

แบบสอบถามชุดน้ี มีจ  านวน 6 หนา้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ

โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี   
1) ดา้นผลการจดัการศึกษา  
2) ดา้นการบริหารจดัการศึกษา  
3) ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
4) ดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 

ตอนท่ี  3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ตามทศันะของครู 

 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี  
 
                   นายสุวทิย ์ เบ้ียวโกฎิ 
                          นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
                                                                       สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
     มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

ข้อความ ส าหรับผู้วจัิย 
1. เพศ 
               1. ชาย                                       2. หญิง 
2. ประสบการณ์ท างาน 
               1. ต ่ากวา่ 10 ปี                               
               2.  10 – 20 ปี 
               3.  21 ปีข้ึนไป 
3. ขนาดโรงเรียน 

 1. ขนาดเล็ก                                                                                  
 2. ขนาดกลาง 

               3. ขนาดใหญ่  
 

[    ]V1 
 

[    ]V2 
 
 
 

[    ]V3 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ตามทศันะของครู  
 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
     5 หมายถึง   ระดบัความพร้อมมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง   ระดบัความพร้อมมาก 
     3 หมายถึง   ระดบัความพร้อมปานกลาง 
     2 หมายถึง   ระดบัความพร้อมนอ้ย 
     1 หมายถึง   ระดบัความพร้อมนอ้ยท่ีสุด  
 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความพร้อม  

ส าหรับผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

1. ด้านผลการจัดการศึกษา       
1. การบนัทึกขอ้มูลสุขภาพ และผลการทดสอบสมรรถภาพ
ทางกายตามเกณฑข์องกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

          [   ] V4 

2. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนไดช่ื้นชม
และซาบซ้ึงในคุณค่าของศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ 
วรรณศิลป์ และนนัทนาการ 

          [   ] V5 

3.  การจดักิจกรรมส่งเสริมการพฒันาความประพฤติ 
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม และความรับผดิชอบต่อสังคม 

          [   ] V6 

4. แบบบนัทึกคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีเป็นลูกท่ีดีของพ่อ
แม่ ผูป้กครอง ท่ีไดรั้บการตรวจสอบและรับรองจาก
สถานศึกษา 

     [   ] V7 

5. การประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียนตาม
หลกัสูตร 

     [   ] V8 
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความพร้อม  

ส าหรับผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
6. การจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน       [   ] V9 
7. ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมตามแผนปฏิบติัการของ
สถานศึกษา 

     [   ] V10 

8. ความสามารถของผูเ้รียนดา้นการคิดตามเกณฑท่ี์ก าหนด
ในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 
2551 

     [   ] V11 

9. ความสามารถของผูเ้รียนในการปรับตวัเขา้กบัสังคมตาม
ก าหนดในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 

     [   ] V12 

10. ผลการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) ทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ในระดบัชั้น ป.3 ป.6 และม.3  

     [   ] V14 

11. โครงการพิเศษเพื่อส่งเสริมอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์
ของสถานศึกษา 

     [   ] V15 

12. การด าเนินงานเขา้สู่ระบบตามวงจรคุณภาพ (PDCA)      [   ] V16 
2. ด้านการบริหารจัดการศึกษา       
13.  มีโครงสร้างการบริหารงาน         [   ] V17 
14.  มีระบบก ากบั นิเทศ ติดตามและประเมินผล      [   ] V18 
15. มีองคป์ระกอบของคณะกรรมการสถานศึกษา      [   ] V19 
16. มีกิจกรรมพฒันาภูมิทศัน์ในโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการ
จดัการเรียนการสอน 

     [   ] V20 

17. มีการวเิคราะห์และก าหนดโครงการพฒันายกระดบั
ตามผลการประเมินในรอบท่ีสอง  

     [   ] V21 

18. การด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน 
ประจ าปีการศึกษา 2554  

     [   ] V22 
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความพร้อม ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

3. ด้านการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ       
19. การพฒันาครูใหมี้ความเช่ียวชาญตรงกบังานท่ีปฏิบติั      [   ] V23 
20. กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อการพฒันาครูเพื่อยกระดบั
มาตรฐานการเรียนรู้สู่ครูมืออาชีพ 

     [   ] V24 

21. การประเมินแผนการจดัการเรียนรู้ของครูประจ าภาค
การศึกษา  

     [   ] V25 

22. การประเมินการจดัการเรียนการสอนของครูประจ าภาค
การศึกษา  

     [   ] V26 

23. การประเมินแบบวดัผลการเรียนรู้ ของครูประจ าภาค 
การศึกษา 

     [   ] V27 

4. ด้านการประกนัคุณภาพภายใน       
24. แผนปฏิบติัการประจ าปีการศึกษา 2554      [   ] V28 
25. แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบติดตามตรวจสอบการด าเนินงานตาม
แผน 

     [   ] V29 

26. ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา       [   ] V30 
27. การก าหนดเป้าหมายของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายใน 

     [   ] V31 

28. ระบบขอ้มูลและสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการประกนั
คุณภาพภายใน 

     [   ] V32 
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ตอนที ่3 เป็นค าถามปลายเปิด (Open–ended) เพื่อสอบถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและ
แนวทางแก้ปัญหา การเตรียมความพร้อมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5     
 

1. ดา้นผลการจดัการศึกษา 
ปัญหา………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางแกปั้ญหา……………………………………………………………………......... 

……………………………………………………………………………………………………… 

2.  ดา้นการบริหารจดัการศึกษา 
ปัญหา………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางแกปั้ญหา……………………………………………………………………......... 

………………………………………………………………………………………………………  
3.  ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

ปัญหา………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางแกปั้ญหา……………………………………………………………………......... 
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 

ปัญหา………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางแกปั้ญหา……………………………………………………………………......... 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
                     

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 

1. นายศิขริน   ตันเจียง 
     -  ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา)  

   วทิยาลยับณัฑิตบริหารธุรกิจ 
     - ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ  

  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       ขอนแก่น เขต 5 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
 
2. ดร.จินตนา  ศรีสารคาม 
     -  กศ.บ. (การบริหารการศึกษา) 

-  ศศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
-  ศษ.ด. (บริหารการศึกษา) 

                                                                       มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
     - ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นไผศึ่กษา อ าเภอบา้นไผ ่
       จงัหวดัขอนแก่น 
3. นายโกมล  ส าแดง   
     -  ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา)  

   มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
     - ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นกง (ประชานุกลู) 
       อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขออนุญาตแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 
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ท่ี ศธ 6012/ว015 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยัวทิยาเขตอีสานถนน
ราษฎร์คนึงต าบลในเมือง 

อ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่น40000 

 6 มกราคม 2555 

เร่ืองขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร นายศิขริน  ตนัเจียง 

 ดว้ย นายสุวทิย ์ เบ้ียวโกฎิ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วิทยาเขตอีสาน  รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5314205018  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   “การศึกษาความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ” ในการน้ี จ  าเป็นต้องให้ผู ้เ ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของ
แบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
เท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

 

เจริญพร 
 

(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 
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ท่ี ศธ 6012/ว015 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยัวทิยาเขตอีสานถนน
ราษฎร์คนึงต าบลในเมือง 

อ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่น40000 

 6 มกราคม 2555 

เร่ืองขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร ดร.จินตนา  ศรีสารคาม 

 ดว้ย นายสุวทิย ์ เบ้ียวโกฎิ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วิทยาเขตอีสาน  รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5314205018  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   “การศึกษาความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ” ในการน้ี จ  าเป็นต้องให้ผู ้เ ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของ
แบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
เท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

 

เจริญพร 
 

(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 
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ท่ี ศธ 6012/ว015 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยัวทิยาเขตอีสานถนน
ราษฎร์คนึงต าบลในเมือง 

อ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่น40000 

 6 มกราคม 2555 

เร่ืองขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร นายโกมล  ส าแดง 

 ดว้ย นายสุวทิย ์ เบ้ียวโกฎิ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วิทยาเขตอีสาน  รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5314205018  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   “การศึกษาความ
พร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ” ในการน้ี จ  าเป็นต้องให้ผู ้เ ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของ
แบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
เท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

 

เจริญพร 
 

(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการวจิยั 
เร่ือง การศึกษาความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน                                    

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาขอนแก่น เขต 5 

ค าช้ีแจง 
1) แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพร้อมในการรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผูว้ิจยัใคร่
ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ 
ผูว้ิจยัจะเก็บค าตอบของท่านเป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจยัเป็นลกัษณะภาพรวมโดยจะมม่มี
ผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน แต่ในทางตรงกนัขา้มขอ้มูลท่ีท่านตอบจะเป็นประโยชน์
ต่อการใช้ประกอบกิจกรรมต่างๆเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมประชาธิปมตยของนักศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) แบบสอบถามชุดน้ี มีจ  านวน 6 หนา้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความพร้อมในการรับการประเมินภายนอกของโรงเรียนสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 
1) ดา้นผลการจดัการศึกษา 
2) ดา้นการบริหารจดัการศึกษา 
3) ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
4) ดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5  

 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
       นายสุวทิย ์ เบ้ียวโกฎิ 

                          นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
                                                                       สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
     มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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3) วธีิการประเมิน ใหท้  า  ลงในช่องระดบัการประเมิน 3 ระดบั ดงัน้ี   
 วดัมด ้  (+1)  หมายถึง มีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
 มม่แน่ใจ ( 0 ) หมายถึง มม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
 วดัมม่มด ้ (-1) หมายถึง มม่มีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 

 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1. เพศ 

1. ชาย 
2. หญิง 

1 1 1 3 1 

2. ประสบการณ์ท างาน 
1. ต ่ากวา่ 10 ปี 
2. 10 – 20 ปี 
3. 21 ปีข้ึนมป 

1 1 1 3 1 

3. ขนาดโรงเรียน 
       1. ขนาดเล็ก 
       2. ขนาดกลาง 
       3. ขนาดใหญ่ 

1 1 1 3 1 
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ตอนที ่2 การศึกษาความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาขอนแก่น เขต 5 

 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

 1. ด้านผลการจัดการศึกษา      
1 การบันทึกข้อมูล สุขภาพ และผลการ

ทดสอบสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ของ
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

1 1 1 3 1 

2 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผูเ้รียนมด้ช่ืนชมและซาบซ้ึงในคุณค่าของ
ศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ วรรณศิลป์ และ
นนัทนาการ 

1 1 1 3 1 

3 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาความ
ประพฤติดา้นคุณธรรมจริยธรรม และความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

1 1 1 3 1 

4 แบบบนัทึกคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีเป็นลูก
ท่ี ดีของพ่อแม่  ผู ้ปกครอง ท่ีมด้ รับการ
ตรวจสอบและรับรองจากสถานศึกษา 

1 1 0 2 0.67 

5 การประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง
ผูเ้รียนตามหลกัสูตร 

1 1 1 3 1 

6 การจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 1 1 1 3 1 
7 ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมตามแผนปฏิบติัการ

ของสถานศึกษา 
1 1 1 3 1 

8 ความสามารถของผูเ้รียนด้านการคิดตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
9 ความสามารถของผูเ้รียนในการปรับตวัเขา้

กบัสังคมตามก าหนดในหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 

1 1 1 3 1 

10 ผลการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) ทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ ในระดบัชั้น ป.3 ป.6 และ
ม.3 

1 1 1 3 1 

11 โครงการพิเศษเพื่อส่งเสริมอตัลักษณ์และ
เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 

1 1 1 3 1 

12 การด าเนินงานเขา้สู่ระบบตามวงจรคุณภาพ 
(PDCA) 

1 1 1 3 1 

 2. ด้านการบริหารจัดการศึกษา      
13 มีโครงสร้างการบริหารงาน    1 1 1 3 1 
14 มีระบบก ากบั นิเทศ ติดตามและประเมินผล 1 1 1 3 1 
15 มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อบขอ ง คณะ ก ร รม ก า ร

สถานศึกษา 
1 1 1 3 1 

16 มีกิจกรรมพฒันาภูมิทศัน์ในโรงเรียนท่ีเอ้ือ
ต่อการจดัการเรียนการสอน 

1 1 1 3 1 

17 มีการวิเคราะห์และก าหนดโครงการพฒันา
ยกระดบัตามผลการประเมินในรอบท่ีสอง 

1 1 1 3 1 

18 การด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน 
ประจ าปีการศึกษา 2554 

1 1 1 3 1 

 3. ด้านการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

     

19 การพฒันาครูใหมี้ความเช่ียวชาญตรงกบั 
งานท่ีปฏิบติั 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
20 กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อการพฒันาครู 

เพื่อยกระดบัมาตรฐานการเรียนรู้สู่ครูมือ 
อาชีพ 

1 1 1 3 1 

21 การประเมินแผนการจดัการเรียนรู้ของครู 
ประจ าภาคการศึกษา 

1 1 1 3 1 

22 การประเมินการจดัการเรียนการสอนของ 
ครูประจ าภาคการศึกษา 

1 1 1 3 1 

23 การประเมินแบบวดัผลการเรียนรู้ 
ของครูประจ าภาคการศึกษา 

1 0 1 2 0.67 

 ด้านการประกนัคุณภาพภายใน      
24 แผนปฏิบติัการประจ าปีการศึกษา 2554 1 1 1 3 1 
25 แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบติดตามตรวจสอบ 

การด าเนินงานตามแผน 
1 1 1 3 1 

26 ผลการประเมินคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษา 

1 1 1 3 1 

27 การก าหนดเป้าหมายของแผนพฒันา 
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการประกนั 
คุณภาพภายใน 

1 1 1 3 1 

28 ระบบขอ้มูลและสารสนเทศดา้นการบริหาร 
จดัการประกนัคุณภาพภายใน 

1 1 1 3 1 
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ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ตามทศันะของครู 

 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1 ดา้นผลการจดัการศึกษา 1 1 1 3 1 
2 ดา้นการบริหารจดัการศึกษา 1 1 1 3 1 
3 ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียน

เป็นส าคญั 
1 1 1 3 1 

4 ดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 1 1 1 3 1 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 
 
 



 

                บันทกึข้อความ 

หน่วยงาน       งานบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน โทร. 043-241495 

ท่ี ศธ 6012/ว274 วนัที่ 12 มีนาคม 2555 

 เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

เจริญพร ผูอ้  านวยการโรงเรียน 

 ดว้ย นายสุวิทย ์ เบ้ียวโกฎิ นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ศูนย์การศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย      
วิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันกัศึกษา 5314205018  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง  “การศึกษาความพร้อม
ในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น   
เขต 5 ”ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรโดยมี ผศ.ดร.สถาพร  ขนัโต เป็นท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 
และพระมหาไกรวรรณ์  ชินทตฺติโย(ดร.) เป็นท่ีปรึกษาร่วม 

 มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่อ
อนุญาตให้นกัศึกษาดงักล่าว เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของท่าน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปด าเนินการ
ในขั้นตอนต่อไป หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกัได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสน้ี 

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

เจริญพร 
 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ภาคผนวก ฉ 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
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Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Item-total Statistics 
 

                Scale           Scale       Corrected 
                Mean          Variance        Item-             Alpha 
               if Item         if Item        Total            if Item 
               Deleted         Deleted     Correlation        Deleted 
 

ขอ้1          107.5333         51.8437         .1117            .8367 
ขอ้2          107.5667         47.0816         .5359            .8201 
ขอ้3          107.4667         50.8092         .2033            .8339 
ขอ้4          107.6333         47.8264         .5035            .8218 
ขอ้5          107.5667         48.7368         .4865            .8231 
ขอ้6          107.6000         49.9034         .3297            .8287 
ขอ้7          107.6000         51.3517         .1475            .8361 
ขอ้8          108.0000         49.3793         .5126            .8233 
ขอ้9          107.9333         51.2368         .2533            .8309 
ขอ้10         108.0333         52.3782         .0567            .8384 
ขอ้11         107.9000         50.9897         .2946            .8298 
ขอ้12         107.7000         50.3552         .2738            .8308 
ขอ้13         106.9667         50.3092         .3299            .8287 
ขอ้14         107.1000         50.0931         .3167            .8292 
ขอ้15         107.2667         48.7540         .4204            .8253 
ขอ้16         107.1000         48.5069         .5038            .8223 
ขอ้17         107.5667         47.2885         .6042            .8180 
ขอ้18         107.4667         53.6368        -.0830            .8393 
ขอ้19         107.3667         46.5161         .7194            .8137 
ขอ้20         107.5000         47.7069         .5108            .8214 
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ขอ้21         107.7000         50.9069         .3301            .8289 
ขอ้22         107.8000         48.0966         .6001            .8194 
ขอ้23         107.7333         53.2368       -.0254            .8385 
ขอ้24         107.2333         49.8402         .3292            .8288 
ขอ้25         107.3333        47.1264         .5766            .8186 
ขอ้26         107.7000         51.1138         .2499            .8311 
ขอ้27         107.6000         50.3862         .3563            .8279 
ขอ้28         107.4333         50.6678         .3497            .8283 
 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 28 
 

Alpha =    .8330 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ - สกุล  นายสุวทิย ์ เบ้ียวโกฎิ   
 
วนั เดือน ปี เกดิ  17 พฤศจิกายน 2516 
 
ภูมิล ำเนำ  12 หมู่ท่ี 8 ต าบลโคกงาม อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น 
 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  12 หมู่ท่ี 8 ต าบลโคกงาม อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น 
 
วุฒิกำรศึกษำ   
 พ.ศ. 2539 ครุศาสตรบณัฑิต วชิาเอกศิลปศึกษา สถาบนัราชภฏัเลย 
 
ประวตัิกำรท ำงำน 
 พ.ศ. 2542 อาจารย ์1 ระดบั 3 โรงเรียนบา้นขนุแม่หยอด อ าเภอแม่แจ่ม 

จงัหวดัเชียงใหม่ 
 พ.ศ. 2545 อาจารย ์1 ระดบั 4 โรงเรียนบา้นเขาวง อ าเภอภูผาม่าน จงัหวดัขอนแก่น 
 พ.ศ. 2554 ครู คศ.2 โรงเรียนบา้นกง (ประชานุกลู) อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 
 
สถำนทีท่ ำงำน  โรงเรียนบา้นกง (ประชานุกูล)   หมู่ท่ี 5 ต าบลบา้นกง อ าเภอหนองเรือ  

 จงัหวดัขอนแก่น  
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