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บทคดัย่อ 
 

สารนิพนธ์น้ีมีว ัตถุประสงค์ดังน้ี คือ 1) เพื่อศึกษาความเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 
การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 2) เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
ฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่นท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้ต่างกนั 3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวง
ตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นวิจยั คือ ประชาชนในเขต
ชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 331 คน โดยใช้
แบบสอบถามเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ น าขอ้มูลท่ีได้มาประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard - Deviation) และสถิติอนุมาน 
คือ การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) หาก
พบความแตกต่างจะทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่   
  
 ผลการวจัิยพบว่า  
 1) การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนอง
แวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นการส่งเสริม
สุขภาพอนามยั ดา้นการป้องกนัโรค ดา้นการสุขาภิบาล 
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 2) ประชาชนท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา เพศ สถานภาพ อาชีพ รายได ้ต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  3) ผลการวิ เคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ทั้ง                                                      1) ด้านการส่งเสริม
สุขภาพอนามยั คือ ขอ้เสนอแนะท่ีวา่ ควรจดัให้มีสวนออกก าลงักายแก่ชุมชน เพื่อการออกก าลงักาย
ทุกวนั 2) ดา้นการป้องกนัโรค คือ ควรเพิ่มการก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยุงลาย 3) ดา้นการสุขาภิบาล 
คือ ขอ้เสนอแนะท่ีวา่ ควรควบคุมการก าจดัมูลฝอยป้องกนัส่ิงปฏิกลู 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this thematic paper were as follows; 1) to study opinions of people 
towards duty performance of Public Health Committee of Nong Waeng Trasoo Sub-Community 
3, Nai Mueang sub-district, Mueang district, Khon Kaen province, 2) to compare duty 
performance of Public Health Committee of Nong Waeng Trasoo Sub-Community 3, Nai 
Mueang sub-district, Mueang district, Khon Kaen province with different sex, age, education, 
marital status, occupation and salary, and 3) to study suggestions on duty performance of Public 
Health Committee of Nong Waeng Trasoo Sub-Community 3, Nai Mueang sub-district, Mueang 
district, Khon Kaen province.  The samples used in this research were 331 people living in the 
area of Nong Waeng Trasoo Sub-Community 3, Nai Mueang sub-district, Mueang district, Khon 
Kaen province. The tool used in this research was a questionnaire. The data were analyzed using 
computer packaged program. The statistics used in this research were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and One-Way ANOVA. If there was difference, it was analyzed 
using Scheffé’s method.   

 
The results of the research were as follows: 
1) In overall, duty performance of Public Health Committee of Nong Waeng Trasoo Sub-

Community 3, Nai Mueang sub-district, Mueang district, Khon Kaen province was at the high 
level. When considered each aspect, 3 aspects were at the  high level, arranging from high to low, 



ง 

 

aspect of supporting health and sanitation, aspect of preventing diseases, and aspect of sanitation 
respectively.  

2) People with different sex, age, education, marital status, occupation, and salary had no 
different opinion towards duty performance of Public Health Committee of Nong Waeng Trasoo 
Sub-Community 3, Nai Mueang sub-district, Mueang district, Khon Kaen province at a 
statistically significant level of .05. 

3) Suggestions in all 3 aspects, arranging from high to low, were as follows; 1) aspect of 
supporting health and sanitation; Public Health Committee should provide exercising place for 
community, 2) aspect of preventing diseases; Public Health Committee should eradicate the 
mosquito breeding areas, and 3) aspect of sanitation; Public Health Committee should control 
eradication of waste/garbage.  



 

 

จ 

กติติกรรมประกาศ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได ้เพราะไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือจากหลายฝ่าย ผูว้ิจยั
จึงขอขอบคุณสถาบนั องคก์ร และบุคคลท่ีไดใ้หค้วามกรุณาช่วยเหลือดงัต่อไปน้ี 
 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยัวิทยาเขตอีสานและคณาจารยทุ์กท่าน  
ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้แนะแนวทางการเขียนสารนิพนธ์แก่ผูว้จิยั  
 ขอขอบพระคุณท่านผูช่้วยศาสตราจารย ์พิเศษ ดร.สุกิจ ชยัมุสิก อาจารยท่ี์ปรึกษา และท่าน
ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.  พุทธรักษ์ ปราบนอก ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า และสละเวลาตรวจแก้
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดส้ารนิพนธ์ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์  
 ขอขอบพระคุณ นายแพทยส์มศกัด์ิ เทียมเก่า รองศาสตราจารยส์ าเริง จนัทรสุวรรณ และ 
นายเอกชาตรี สุขเสน ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีได้กรุณาตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  พร้อมทั้งให้
ขอ้เสนอแนะ  
 ขอขอบพระคุณประธานชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ท่ีอนุญาตให้เก็บรวบรวมขอ้มูเพื่อท า
การวิจัย และขอขอบคุณประชาชนกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยในเขตชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 
ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม ท าใหง้านวจิยัส าเร็จ และมีความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์  
 ขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน  
ท่ีไดช่้วยเหลือและติดต่อประสานงานให้ตลอดมา รวมถึงบุคลากรห้องสมุดของมหาวิทยาลยัทุก
ท่านท่ีอ านวยความสะดวกในการคน้ควา้  
 ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา-มารดา ท่ีไดอ้บรม สั่งสอน เล้ียงดู สนบัสนุน
ให้การศึกษาผูว้ิจยัตั้งแต่วยัเยาว์ ผูมี้พระคุณทุก ๆ ท่านท่ีให้ความช่วยเหลือ ภรรยา บุตร และ
กลัยาณมิตรทุกคนท่ีใหก้ าลงัใจดว้ยดีตลอดมา และขอขอบพระคุณอีกหลาย ๆ ท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนามไว ้
ณ ท่ีน้ี แต่ไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ ส่งเสริมใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี หากมีขอ้ผิดพลาดและ
บกพร่องประการใดผูว้จิยัขอนอ้มรับไวเ้พื่อปรับปรุงต่อไป 
 

อิทธิพล ธรรมกุล 



สารบัญ 
 

  หน้า 
  
บทคดัย่อภาษาไทย                  ก 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ  ค 

กติติกรรมประกาศ จ 

สารบัญ ฉ 

สารบัญตาราง  ฌ 
สารบัญแผนภาพ      ฎ 

  
บทที ่1 บทน า   1 

 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   1 
 1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย   2 
 1.3 สมมติฐานของการวจัิย   3 
 1.4 ขอบเขตของการวจัิย  3 
 1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 4 
 1.6 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจัิย 4 
    

บทที ่2 เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 7 
 2.1  แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 7 
 2.2  แนวความคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 17 
 2.3  แนวคิดการจัดการสาธารณสุข 20 
 2.4  แนวความคิดและความหมายของชุมชน 51 
                                 2.5  บทบาทและหน้าทีข่องผู้น าชุมชนหนองแวงตราชู 3 53 

 2.6  สภาพพืน้ทีท่ี่ศึกษา 55 

 2.7  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 56 



ช 
 

 2.8  กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 59 

   
บทที ่3 วธิีด าเนินการวจิัย 60 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 60 
 3.2 เทคนิควธีิการสุ่มตัวอย่าง 61 
 3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 62 
 3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 63 
 3.5 การวดัค่าตัวแปร 65 

 3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 66 

 3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 67 

 3.8 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 68 
   
บทที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 69 
 4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 70 
 4.2 ข้ันตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 70 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 71 

 ตอนที ่1 
ตอนที ่2 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ก า รปฏิบัติง านของคณะกรรมการ ฝ่ า ยสาธ ารณสุ ข
ข อ ง คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ชุ ม ช น ย่ อ ย ห น อ ง แ ว ง ต า ชู  3       
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 

71 
75 

 

 ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  79 
 ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติง านของคณะกรรมกา ร

ฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนอง
แวงตาชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 

85 

    
บทที่ 5  สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ     88 

 5.1 สรุปผลการวจัิย 89 
 5.2 อภิปรายผลการวจัิย 92 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 101 



ซ 
 

บรรณานุกรม 103 
  
ภาคผนวก 107 

 ภาคผนวก  ก   แบบสอบถาม 108 

 ภาคผนวก  ข  รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 114 

 ภาคผนวก  ค   หนังสือขออนุญาตแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 116 

 ภาคผนวก  ง   แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม                           120 

 ภาคผนวก  จ   หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 126 

 ภาคผนวก ฉ    ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 128 

   

ประวตัิผู้วจิัย                    130 
 



 สารบัญตาราง  

  หน้า 
   

   
ตารางที ่3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 62 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามเพศ 71 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามอายุ 72  
ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามระดับการศึกษา 73 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามสถานภาพการสมรส  73 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามอาชีพ 74 
ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามรายได้ 74 
ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉลีย่ (X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 โดยรวมและ
รายด้าน 

75 

ตารางที ่4.8  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผล
ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3  
ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย 

76 

ตารางที ่4.9  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผล
ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ด้านการ
ป้องกนัโรค 

77 

ตารางที่ 4.10 
 

แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผล
ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ด้านการ
สุขาภิบาล 

78 

ตารางที่ 4.11 
 

แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผล
ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3จ าแนกตามเพศ 

79 



ญ 
 

ตารางที่ 4.12 
 

แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผล
ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 
จ าแนกตามอายุ 

80 

ตารางที ่4.13  แสดงแสดงค่าเฉลีย่ ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบล
ในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดับการศึกษา 

81 

ตารางที ่4.14  แสดงแสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบล
ในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

82 

ตารางที ่4.15 แสดงแสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบล
ในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอาชีพ 

83 

ตารางที ่4.16 แสดงแสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบล
ในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายได้ 

84 

ตารางที ่4.17 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของ
ชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ด้าน
การส่งเสริมสุขภาพอนามัย 

85 

ตารางที ่4.18 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของ
ชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น  
ด้านการป้องกนัโรค 

86 

ตารางที ่4.19 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของ
ชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น  
ด้านการสุขาภิบาล 

87 

 



ฎ 
 

สารบัญแผนภาพ 
 

 หน้า 
   
แผนภาพที ่2.1  โครงสร้างการบริหารศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชนย่อยหนองแวง

ตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 
56 

แผนภาพที ่2.2  สรุปกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 59 
   
 



 

บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้การปกครองโดยใชห้ลกัการกระจายอ านาจคือรัฐมอบอ านาจให้

หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินรับไปบริหารโดยให้ ประชาชนปกครองกนัเอง มี 4 รูปแบบ คือ 1) องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) มีโครงสร้างบริหารคือสภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั และ นายก
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั โดยมี ผูว้่าราชการจงัหวดั เป็นผูก้  ากบัดูแล 2) เทศบาล มีโครงสร้าง
บริหารคือสภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี โดยมี ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูก้  ากบัดูแล 3) องคก์าร
บริหารส่วนต าบล (อบต.) มีโครงสร้างบริหารคือสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และ นายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล โดยมี นายอ าเภอเป็นผูก้  ากบัดูแล 4) การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบ
พิเศษ ท่ีมีฐานะเป็นทบวงการเมืองและนิติบุคคลมี 2 แห่งคือกรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา 
กรุงเทพมหานคร  

ในส่วนของเทศบาลนครขอนแก่นได้มีการออกระเบียบว่าด้วยการด าเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชนยอ่ย พ.ศ. 2549 มีการเลือกตั้งประธานคณะกรรมการชุมชนย่อย โดยตรงจาก
ชุมชนท่ีตนเองอยู่ เพื่อกระจายอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลนครขอนแก่น ในด้านการปกครอง  
การป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อย การจดัสวสัดิการและการสงเคราะห์ผูย้ากจน การสาร
ธารณะสุข และ การศึกษา ในรูปแบบของคณะกรรมการชุมชนเพื่อให้ผูน้  าชุมชนมีส่วนร่วมและ
บทบาทในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชนตนเองทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนเป็น
การส่งเสริมความร่วมมือของประชาชนในทอ้งถ่ินกับเทศบาล โดยมี “ประธานคณะกรรมการ
ชุมชนยอ่ย” เป็นตวัแทน ผูค้วบคุม ดูแล ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการชุมชนย่อย ซ่ึงไดรั้บ
การเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในชุมชน1 

จากความเป็นมาของการกระจายอ านาจมาสู่การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
อาจกล่าวไดว้า่ “ชุมชนยอ่ย” คือ รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเล็กท่ีสุด และ “คณะกรรมการชุมชน

                                                 
1กรมการปกครอง,  ระเบียบกระทรวงมหำดไทย  ว่ำด้วยกำรก ำหนด  ส่วนรำชกำร 

ของเทศบำล  พ.ศ.  2534 และ ตำมประกำศกระทรวงมหำดไทย เร่ือง ก ำหนดส่วนรำชกำรของเมือง
พัทยำ และอ ำนำจหน้ำที่ ของหัวหน้ำส่วนรำชกำรเมืองพัทยำ ลงวันที่ 30   มีนำคม พ.ศ.  2534,    
(อดัส าเนา) 
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ยอ่ย” คือ ผูป้ฏิบติังาน ในระดบัล่างสุด ท่ีมีผลต่อการกระจายอ านาจทางการบริหารของส่วนราชการ
ต่าง ๆ ลงมาจนถึงประชาชนในระดบัล่างอยา่งแทจ้ริง ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “ ชุมชนตอ้งรับผิดชอบชุมชน
ได ้ชุมชนเท่านั้นท่ีจะแกไ้ขปัญหาของชุมชนได ้ชุมชนตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัได ้” คณะกรรมการ
ชุมชนยอ่ย จึงเป็นแกนน าท่ีส าคญัในการพฒันาชุมชน เพราะ“การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ 
หัวใจของการพัฒนา” ท่ีจะส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนได้เ กิดความร่วมมือ ร่วมใจ  
ในการพฒันาชุมชน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้กัน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมกันศึกษาปัญหา และความ
ตอ้งการของชุมชนร่วมกนัแกไ้ขปัญหาชุมชนด้วยตวัชุมชนเอง โดยชุมชนเพื่อชุมชน เพื่อให้เป็น
ชุมชนเขม้แข็ง น่าอยู่ และย ัง่ยืน ซ่ึงกิจกรรมและการให้บริการสาธารณสุขด้านต่าง ๆ เช่น การ
ส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวงัและป้องกนัโรค การสุขาภิบาล การช่วยเหลือและรักษาพยาบาลขั้นตน้ 
มีความส าคญัต่อประชาชนในชุมชนหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น
อยา่งยิง่  

จากความส าคญัดงักล่าวจึงท าให้ผูว้ิจยัในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของคนในชุมชนหนองแวง
ตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น สนใจท่ีจะศึกษาการปฏิบัติงานของฝ่าย
สาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ในการให้บริการประชาชนว่าเป็นอย่างไร เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาปรับปรุง
และพฒันาการปฏิบติังานของคณะกรรมการดงักล่าว เพื่อให้ประชาชนในชุมชนไดรั้บประโยชน์
สาธารณะอยา่งสูงสุด  

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่าย

สาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น  

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการ
ชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่นทีมี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้ต่างกนั 

1.2.3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของ
คณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
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1.3 สมมติฐำนของกำรวจิัย 
1.3.1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่าย

สาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น แตกต่างกนั 

1.3.2 ประชาชนทีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 

1.3.3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงหนองแวงตราชู 3 ต าบลใน
เมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 

1.3.4 ประชาชนท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะ
กรรม การฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 

1.3.5 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 

1.3.6 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 

 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ได้แก่ ประชากรในชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั

ขอนแก่น จ านวน 1,926 คน 
1.4.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
ได้แก่ การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อย

หนองแวงหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1)         
                      2) ดา้นการป้องกนัโรค และ 3) ดา้นการสุขาภิบาล 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ได้แก่ชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น  
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1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.5.1 ท าให้ทราบการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะ กรรมการ 
ชุมชนยอ่ยหนองแวงหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 1.5.2 ท าใหท้ราบผลการเปรียบเทียบการการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข 
ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดั
ขอนแก่น ขอนแก่นท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้ต่างกนั 
 1.5.3 ท าให้ทราบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข 
ของคณะกรรมการ ชุมชนย่อยหนองแวงหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง              
จงัหวดัขอนแก่น 
 1.5.4 ท าให้สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศประกอบการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงหนองแวงตราชู 3 ต าบลใน
เมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
คณะกรรมกำรชุมชน หมายถึง คณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 อ าเภอเมือง 

จังหวดัขอนแก่น ซ่ึงได้รับการเลือกโดยประธานชุมชนชน เป็นตัวแทนในการควบคุม ดูแล         
การด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของชุมชนย่อย หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น  

ควำมคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ และการแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่ม
คนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงดว้ยการพูดหรือการเขียน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
ช่วยในการพิจารณาและประเมินค่าก่อนจะมีการตดัสินใจแสดงออก และการแสดงออกดา้นความ
คิดเห็นน้ีอาจจะเป็นไปในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้

ชุมชน หมายถึง ชุมชนยอ่ย หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
โดยมีการอยูร่วมกนัของประชาชนท่ีมีพื้นท่ีขอบเขตชดัเจน มีวฒันธรรม มีค่านิยม ธรรมเนียมปฏิบติั
ร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ มีวตัถุประสงค ์มีความเอ้ืออาทรและการเรียนรู้ร่วมกนั 

กำรปฏิบัติงำน หมายถึง การปฏิบติังานของฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ย 
หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 3      คือ 1)         
                      2) ดา้นการป้องกนัโรค และ 3) ดา้นการสุขาภิบาล 

กำรสำธำรณสุข  หมาย ถึง  การ ส่ง เส ริม สุขภาพ  การป้องกันโรค  การท า ให้ มี 
อายุยืนยาว ของบุคคลโดยความร่วมแรงร่วมใจของชุมชนในเร่ืองต่าง ๆ ได้แก่ การสุขาภิบาล 
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ส่ิงแวดลอ้ม การควบคุมโรคติดต่อ การพยาบาล เพื่อการวินิจฉัยโรคตั้งแต่แรก และรักษาเบ้ืองตน้
เพื่อรักษามิให้ลุกลาม โดยสรุปบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการฝ่ายสาธารสุข ของคณะกรรมการ
ชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย 3 ดา้นดงัน้ี 
 1. การส่งเสริมสุขภาพอนามยั 

2. การป้องกนัโรค 
3. การสุขาภิบาล 

                          หมายถึง การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข 
ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ในการ
ช่วยให้คนในชุมชนมีภาวะท่ีปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ มีร่างกาย แข็งแรงสมบูรณ์ ไม่เจ็บป่วยและไม่
พิการโดยไม่สมควร โดยมีการส่งเสริมสุขภาพอนามยัแก่ประชาชนในชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เช่น การแจง้ข่าวสาธารณสุขแก่ประชาชน ในเร่ืองการ
เกิดโรคติดต่อท่ีส าคญั หรือโรคระบาดในท้องถ่ิน การนัดประชาชนให้มารับบริการสาธารณสุข       
การให้ค  าแนะน าแก่ประชาชนในการใช้ยา การรักษาอนามยัของร่างกาย การวางแผนครอบครัว    
การติดตามใหม้ารดาน าเด็กไปรับวคัซีน และการป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์ เป็นตน้ 

กำรป้องกันโรค  หมายถึง การปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของ
คณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ในการดูแล 
ใหค้  าแนะแก่ประชาชนในชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
ในการกระท าใด ๆ ท่ีกระท าเป็นปกติและสม ่าเสมอท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีสุขภาพดี เช่น การกินอาหาร
ท่ีเป็นประโยชน์และครบหลกัอาหาร การออกก าลงักาย การมีเพศสัมพนัธ์ การให้วคัซีน เป็นตน้ 
รวมถึงการใหค้  าแนะน าในการป้องกนัโรคต่าง ๆ 
 กำรสุขำภิบำล  หมายถึง การปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของ
คณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ในการ
ควบคุมส่ิงแวดลอ้มในชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
ไดแ้ก่ การควบคุมบ ารุงทางระบายน ้ า การควบคุบรักษาความสะอาดถนน ทางเดินและท่ีสาธารณะ 
การควบคุมก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล การควบคุมป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ การควบคุม
อาคารสถานท่ีให้มีความสะอาดเรียบร้อย การควบคุมการประปาหรือน ้ าสะอาด และการบ ารุง
สถานท่ีส าหรับการกีฬา สวนสาธารณะในการพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นตน้ 
 เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบับน้ี แบ่งเป็น 2 เพศ คือ 1) 
เพศชาย และ 2) เพศหญิง 
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อำยุ หมายถึง อายุของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบบัน้ี แบ่งเป็น 6 ช่วงอาย ุ
คือ 1) 15-20 ปี 2) 21-25 ปี 3) 26-30 ปี 4) 31-35 5) 36-40 และ 6) 41 ปีข้ึนไป 

ระดับกำรศึกษำ หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์
ฉบบัน้ี แบ่งเป็น 6 ระดบั คือ 1) ต ่ากวา่มธัยม 2) มธัยมตอนตน้ 3) มธัยมตอนปลาย/ปวช. 4) ระดบั
อนุปริญญา 5) ระดบัปริญญาตรี 6) ระดบัปริญญาโท  

สถำนภำพ หมายถึง สถานภาพการสมรส ของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ ฉบบั
น้ีแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) โสด 2) สมรส 3) หยา่ 4) หมา้ย 

อำชีพ หมายถึง อาชีพของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนย่อย หนองแวงตราชู 3 ต าบลใน
เมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ส าหรับสารนิพนธ์ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 1) คา้ขาย 2) 
รับจา้ง 3) รับราชการ 4) เกษตรกรรม 5) นกัเรียน/นกัศึกษา 
 รำยได้  หมายถึง รายได้ของผู ้ตอบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบับน้ี แบ่งเป็น  
6 ระดบั ดงัน้ี 1) ต ่ากว่า 2,500 บาท 2) 2,501–5,000 บาท 3) 5,001–10,000 บาท 4) 10,001– 
15,000 บาท 5) 15,001–20,000 บาท และ 6) 20,001 บาทข้ึนไป 

  
 
 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชน

ย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวความคิด 
ทฤษฎีและผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
2.2 แนวความคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น  
2.3 แนวคิดการจดัการสาธารณสุข  
2.4 แนวความคิดและความหมายของชุมชน 
2.5 บทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าชุมชนหนองแวงตราชู 3 
2.6 สภาพพื้นท่ีท่ีศึกษา 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
 2.1.1 ความหมาย 

ความหมายของประสิทธิภาพ  
ชัยพร เอกกุล กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิด

ความพึงพอใจแก่มวลมนุษยแ์ละไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังานนั้นดว้ย1 
 
 
 

                                                                                 
1เกษา ชาวเรือ, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรณีศึกษา : กองบงัคบัการ

ต ารวจนครบาล 7”, การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั          
ราชภฏัธนบุรี), 2552, หนา้ 8. 
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ช าเลือง พุฒพรหม กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถของบุคลากร องค์การ 
เคร่ืองอ านวยความสะดวก การปฏิบติักิจกรรม ซ่ึงมุ่งผลผลิตผลลพัธ์โดยสัดส่วนกบัความพยายามท่ี
ลงทุนไปก่อนนั้น2 

ไซมอน ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพว่า ถ้าพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพ
สูงสุดนั้น ใหดู้จากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บจึงเท่ากบั
ผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ ในกรณีถา้เป็นการบริหารราชการและองคก์รของภาครัฐบวกความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ยเขียนเป็นสูตร ดงัน้ี 

E =  (O - I) + S 
E =  Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
O =  Output คือ ผลิตผล 

  I =  Input คือ ปัจจยัน าเขา้ 
  S =  Satisfaction คือ ความพึงพอใจ3 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ กล่าวถึง ประสิทธิภาพในระบบราชการวา่ มีความหมายรวมถึงผลิต
ภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพ เป็นส่ิงท่ีวดัได้หลายมิติตามแต่วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ
พิจารณา  

1.  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใช้ทรัพยากรทั้ง
คน เงิน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด  

2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การท างานท่ีถูกต้อง          
ไดม้าตรฐานรวดเร็ว และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกกวา่เดิม  

3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต (Output) ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อ
สังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีกบัการท างาน และบริการ เป็นท่ีน่าพอใจ 
ของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ4  

                                                                                 
2ไพลิน นาพนัธ์ุ, “ประสิทธิภาพและแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

เจา้หน้าท่ีปกครองตามความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีปกครองและผูบ้งัคบับญัชาในจงัหวดัอุตรดิตถ์”, 
ภาคนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์), 
2550, หนา้ 19-20. 

3เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 20. 
4เกษา ชาวเรือ, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรณีศึกษา : กองบงัคบัการ

ต ารวจนครบาล 7”, การค้นคว้าอสิระบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต, อา้งแลว้, หนา้ 9. 
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ธงชัย สันติวงษ์ กล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบ            
การท างานท่ีก่อใหเ้กิดผลไดสู้งสุด โดยไดผ้ลผลิตท่ีมีมูลค่าสูงกวา่มูลค่าของทรัพยากรท่ีใชไ้ป5  

พิชัย เสงี่ยมจิตต์ ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การเปรียบเทียบ
ทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบัผลท่ีไดจ้ากการท างานวา่ดีข้ึนอยา่งไรแค่ไหน ในขณะท่ีก าลงัท างานตามเป้าหมาย
ขององคก์าร6  

วชัรี ธุวธรรม กล่าววา่ การมีประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานเสร็จโดยสูญเวลาและเสียพลงั
นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นค่านิยมท่ียึดอยูใ่นสังคมปัจจุบนั การท างานเร็ว งานดีและมีระเบียบ เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้7 

สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ ใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การท่ีองคก์ารนั้น มีการใช้
ทรัพยากรโดยค านึงถึงตน้ทุนต่อหน่วย (Cost Competitiveness) กล่าวคือ เป็นการวิเคราะห์ถึงการใช้
ทรัพยากรโดยเป็นอิสระจากการท่ีทรัพยากรดังกล่าวมีความสัมพนัธ์กบักลไกอ่ืนๆ เป็นการยก
วเิคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยของแต่ละทรัพยากรท่ีเราเอามาใชว้เิคราะห์8 

สมพงษ์ เกษมสิน กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินงานให้ เป็นไปตามท่ีคาดหมาย
ไว ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การท างานท่ีตอ้งการให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด และการท่ีจะพิจารณาวา่
งานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่ก็พิจารณาไดจ้ากผลงาน9 
 
 
 
 

                                                                                 
5วีระศักด์ิ ประพันธ์วิทย์, “ประสิทธิภาพและแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีปกครองตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีปกครองและผูบ้ ังคับบัญชา            
ในจงัหวดัอุตรดิตถ์”, ภาคนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั           
ราชภฏัอุตรดิตถ)์, 2550, หนา้ 17. 

6เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 17. 
7เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 18. 
8เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 17. 
9เกษา ชาวเรือ, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรณีศึกษา : กองบงัคบัการ

ต ารวจนครบาล 7”, การค้นคว้าอสิระบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต, อา้งแลว้, หนา้ 8. 
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สิฏฐากร ชูทรัพย์ และมนัสชัย กีรติผจญ ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง               
การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบัผลท่ีไดจ้ากการท างานวา่ดีข้ึนอยา่งไรแค่ไหน ในขณะท่ีก าลงั
ท างานตามเป้าหมายขององคก์ร10 

อุทัย หิรัญโต กล่าววา่ ประสิทธิภาพ ในวงการธุรกิจ หมายถึง การจดัการท่ีไดรั้บผลก าไร 
หรือขาดทุน ส าหรับในการบริหารงานราชการในทางปฏิบัติวดัประสิทธิภาพได้ยากมาก               
วิธีวดัประสิทธิภาพท่ีใชใ้นวงราชการ จึงหมายรวมถึงผลการปฏิบติังานท่ียงัให้เกิดความพึงพอใจ 
และประโยชน์แก่มวลมนุษย ์ (human satisfaction and benefit produced) ดงันั้น ประสิทธิภาพ
ในทางราชการจะตอ้งพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคมจึงไม่จ  าเป็นตอ้งประหยดัหรือมีก าไร เพราะงาน
บางอย่างถ้าจะท าอย่างประหยดัอาจไม่มีประสิทธิภาพก็ได้ นอกจากน้ีการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพจะต้องพิจารณาค าว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จของการบริหารท่ีบรรลุ                  
ถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไวซ่ึ้งอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพก็ได้ เพราะ 
ประสิทธิผลเพียงแต่พิจารณาถึงผลงานท่ีได้รับเท่านั้น ลกัษณะการบริหารท่ีมีประสิทธิผลคือ              
การบรรลุเป้าหมายแต่การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพคือ การใชท้รัพยากรการบริหารอยา่งประหยดั 
เกิดผลรวดเร็ว โดยการน าเวลา (time) เขา้มาพิจารณาดว้ย11  
จากความหมายดังกล่าวมาแล้ว ผูว้ิจ ัยจึงสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การ
ปฏิบติังานและบริการดว้ยจิตส านึกท่ีดีเป็นไปตามระเบียบหรือเป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยความถูกตอ้ง 
ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว ใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกกวา่เดิม ส้ินเปลืองทรัพยากรนอ้ย ไดรั้บประโยชน์และเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด  

ความหมายของการปฏิบัติงาน 
ประภาเพญ็ สุวรรณ อา้งใน เสาวภาคย์ คงวิลัย ไดใ้ห้ขอ้คิดวา่ “พฤติกรรมดา้นการปฏิบติั” 

เป็นการใช้ความสามารถท่ีแสดงออกทางร่างกาย รวมทั้งการปฏิบติั และพฤติกรรมท่ีแสดงออก       
และสังเกตได้ในสภาวการณ์หน่ึงๆ หรืออาจเป็นพฤติกรรมท่ีล่าช้า คือ บุคคลไม่ได้ปฏิบติัทนัที           
แต่คาดคะเนว่าอาจจะปฏิบติัในโอกาสต่อไปเป็นพฤติกรรมสุดทา้ยท่ีเป็นเป้าหมายของการศึกษา 

                                                                                 
10เสาวภาคย์ คงวิลัย, “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรหลังการปรับเปล่ียน

โครงสร้างของสถาบนัการพลศึกษาในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”, การศึกษาค้นคว้าอิสระ
บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), 2552, หนา้ 12. 

11เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 8. 
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ตอ้งอาศยัพฤติกรรมระดบัต่างๆ เป็นส่วนประกอบทั้งความรู้และทศันคติ สามารถประเมินผลไดง่้าย
แต่กระบวนการในการก่อใหเ้ป็นพฤติกรรมน้ีตอ้งอาศยัเวลาและการตดัสินใจหลายขั้นตอน”12 

สมจิตต์ สุพรรณทัศน์ ให้ความหมายของการปฏิบัติว่า “เป็นปฏิกิริยาหรือกิจกรรม            
ทุกชนิดของส่ิงท่ีมีชีวิต จะสังเกตได้ หรือสังเกตไม่ไดก้็ตาม รวมทั้งท่ีมีอยู่ภายใน และแสดงออก                                                  
มาภายนอก”13 

กู้ด (Good) ให้ความหมายของการปฏิบติั (performance) ไวว้่า หมายถึง การท างานอย่าง
เตม็ความสามารถเพื่อผลส าเร็จอยา่งดีท่ีสุดของงาน”  

เกทเซลล์ และกูบา (Getzels and Guba) กล่าวว่า ในการปฏิบติังานนั้น จะมีผลรวมของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ 3 ประการคือ 

1. วฒันธรรมประเพณี และความปรารถนาของสังคมท่ีผูน้ั้นด ารงต าแหน่ง 
2. ลกัษณะของสถาบนัท่ีผูน้ั้นด ารงต าแหน่ง 
3. ตวับุคคล บุคลิกภาพและความตอ้งการ หรือความจ าเป็นเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล14 
จากความหมายดงักล่าวมาแล้ว ผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า การปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติั                

และพฤติกรรมท่ีแสดงออก ทางร่างกาย และสังเกตไดด้ว้ยการใชค้วามสามารถ เพื่อผลส าเร็จอยา่งดี
ท่ีสุดของงานสามารถประเมินผลได้ในสภาวการณ์หน่ึงๆ โดยอาศยัความรู้ ทศันคติ บุคลิกภาพ 
ความตอ้งการ ความจ าเป็น วฒันธรรมประเพณี พฤติกรรมระดบัต่างๆ เป็นส่วนประกอบของตวั
บุคคล สถาบนั และสังคมของผูด้  ารงต าแหน่ง 
 
 
 
 

                                                                                 
12สุขสันต ์ นาจรูญ, “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสาย

งานป้องกันปราบปราม : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีต ารวจภูธรกมลาไสย จังหวดักาฬสินธ์ุ ”,                    
สารนิพนธ์ศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั: มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั), 2550, 
หนา้ 18. 

13เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 18. 
14สุภสัสรา วิภากุล, “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานสารบรรณในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน”, 

วิทยานิพนธ์หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัคริสเตียน), 2550, 
หนา้ 40. 
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ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ขจรศักดิ์ นามบัวน้อย ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การท่ี

พนกังานสามารถท างานตามบทบาทหนา้ท่ีให้บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจ 
โดยดูจากผลส าเร็จเก่ียวกบัการท างานในเชิงคุณภาพและปริมาณการให้บริการตลอดจนคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลเก่ียวกบัพนกังาน15  

บุรินโท ชามะรัตน์ ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิภาพการท างานไวว้า่หมายถึง การเปรียบเทียบ 
ตน้ทุนกบัผลผลิตหรือผลงานท่ีท าไดเ้ม่ือใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัเป็นการวดัระหวา่ง Input กบั 
Output โดยพิจารณาถึงเวลาคือความเร็ว การใชท้รัพยากร คือ ประหยดัถูกตอ้ง คุม้ค่า ไม่สูญเปล่า 
ไม่ส้ินเปลืองใชว้ิธีการบริหารหรือการจดัการท่ีดี มีความเหมาะสม โดยบุคคลหรือผูรั้บบริการมี
ความพึงพอใจในการท างาน16 

สมใจ ลักษณะ ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพในการท างานไวว้่าหมายถึง บุคคลท่ี
ตั้งใจปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิค การท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก 
เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจโดยส้ินเปลืองตน้ทุน ค่าใชจ่้าย พลงังานและเวลานอ้ย เป็นบุคคล
ท่ีมีความสุขและพอใจในการท างาน เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน 
คิดคน้ ดดัแปลงวธีิการท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนเสมอ17 

รัตติกาล ทพิยมหิงษ์ ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความประหยดั 
ความมีประสิทธิภาพ และคุณภาพในการใหบ้ริการ18 

ธงชัย สันติวงษ์ ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิภาพการท างานไวว้า่ หมายถึง ความสามารถในการ
ท างานเก่ียวกบันักบญัชีให้ได้ผลงานตามเกณฑ์ท่ีก าหนด หรือมากกว่า และประหยดัค่าใช้จ่าย             
(จ่ายตามเกณฑ์หรือต ่ากวา่เกณฑ์) โดยท่ีคุณภาพเก่ียวกบังานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด
หรือสูงกวา่ ประสิทธิภาพการท างาน19 

                                                                                 
15เสาวภาคย์ คงวิลัย, “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรหลังการปรับเปล่ียน

โครงสร้างของสถาบนัการพลศึกษาในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”, การศึกษาค้นคว้าอิสระ
บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต, อา้งแลว้, หนา้ 12. 

16เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 12. 
17เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 12. 
18เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 12. 
19เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 12-13. 
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จากความหมายดงักล่าวมาแลว้ ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง 
การตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ ใชก้ลวิธีหรือเทคนิค สะดวกรวดเร็วกวา่เดิม ส้ินเปลือง
ทรัพยากรนอ้ย เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดหรือสูงกวา่ ผูรั้บบริการไดรั้บประโยชน์และเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด 

2.1.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
สมใจ ลักษณะ ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรไว ้6 ประเภท 

ดงัน้ี20 
1. ความรู้ความสามารถและคุณสมบติัส่วนบุคคล การเป็นคนท่ีมีความกระตือรือร้นและ

พฒันาตนเอง การปฏิบติัตามค าสั่งและมีระเบียบวินยั ความพร้อมท่ีจะประสานและให้ความร่วมมือ
มีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นผูต้รงต่อเวลาและใช้เวลาให้เกิดประโยชน์มีความรู้ความ
เขา้ใจในการระวงัรักษา ดูแล การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์และทรัพยสิ์นต่างๆ สามารถวิเคราะห์
ตดัสินใจ แกปั้ญหาใหท้นัต่อเหตุการณ์ 

2. ปริมาณงานและคุณภาพของการด าเนินงาน เป็นความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานท่ีตั้งไว ้มีความรับผิดชอบ ตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ี 
มีความรอบรู้ ช านาญในขั้นตอนหรือวิธีด าเนินงาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปรับปรุง
ระบบงานและวธีิการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

3. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ เป็นการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ เช่น คิดหาค าตอบของปัญหาได้
หลายๆ อยา่งในเวลาจ ากดั สามารถเสนอวธีิการแกปั้ญหาใดปัญหาหน่ึงไดห้ลายแนวทางรวมทั้งรู้จกั
วธีิการท างานแปลกใหม่ ท่ีมีความเป็นไปได ้สามารถยดืหยุน่วิธีการท างาน เพื่อความส าเร็จของงาน 
มีแนวคิดท่ีจะสร้างและปรับวธีิการท างานใหดี้ข้ึน 

4. ทกัษะในการปฏิบติังาน การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานทางด้านเทคนิค 
ขั้นตอนหรือวธีิการท างานเฉพาะดา้น การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การประสานงานกบับุคคลในองคก์ร 
มีความรู้ความคิดและความสามารถทางสติปัญญา 

5. บุคลิกภาพ เจตคติ และค่านิยมในการท างาน หมายถึง คุณสมบติัต่างๆ ท่ีประกอบกนัข้ึน
เป็นบุคคล การกระท าต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการพูด การปฏิบติัตน ความคิดและลกัษณะนิสัยท่ีบุคคล
ตอ้งปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีให้มีประสิทธิภาพ การแสดงออกถึงเจตคติ ท่ีดีต่อการท างานมีความ

                                                                                 
20เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 15. 
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รักความพึงพอใจและเห็นคุณค่าในการท างาน ปฏิบติัตามระเบียบ กฎเกณฑ์และค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเตม็ใจและสบายใจ 

6. ขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังาน เป็นการมุ่งมัน่ท่ีจะท างานอยา่งเต็มความสามารถ โดยไม่
ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคต่างๆ มีความสุขในการท างาน มีความรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน มัน่ใจวา่ตนมี
โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ มีความรู้สึกผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 

การปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความละเอียดรอบครอบ ถูกตอ้งและเสร็จทนั
ภายในเวลาท่ีก าหนด เป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ แต่ยงัตอ้งอาศยัปัจจยั
แวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ารท่ีเป็นส่วนสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

คฑาวุธ  พรหมายน ได้เสนอตวัแบบจ าลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององค์การ (Model 
Organization Effinciency) โดยกล่าววา่ ประสิทธิภาพขององคก์ารนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร 
เช่น คน เงิน วสัดุ ท่ีเป็นปัจจยัน าเข้าและผลิตผลขององค์การคือการบรรลุเป้าหมายแล้ว องค์การใน
ฐานะท่ีเป็นองค์กรในระบบเปิด (open system) ยงัมีปัจจัยท่ีประกอบอีกดังแบบจ าลองในรูป
สมมติฐานซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี21 

1. หากสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ารนั้นมีการซ ้ าซ้อนต ่า (low task environment 
complexity) หรือมีความแน่นอน (certain) มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัในการท างานขององค์การ
อย่างละเอียดถ่ีถว้นแลว้ แน่ชดัวา่จะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์การมากกวา่องคก์ารท่ีมี
สภาพแวดลอ้มในการท างานยุ่งยากและซับซ้อนสูง (high task environment complexity) หรือมี
ความไม่แน่นอน (uncertain) 

2. การก าหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นได้มีผลท าให้
ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 

3. ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้ัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
4. หากพิจารณาควบคู่กันไปจะปรากฏว่าการก าหนดระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจน                

และผลการท างานท่ีสามารถมองเห็นได ้จะมีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกวา่ตวัแปร
แต่ละตวัตามล าพงั 

 

                                                                                 
21ระวีวรรณ์ ศรีสุวรรณ์,  “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกบัญชี                    

และประมวลผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค”, สารนิพนธ์ธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช), 2552, หนา้ 11. 
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นฤมล  กติตะยานนท์ ไดเ้สนอวา่ การปฏิบติังานของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดย 3 ส่วน ดงัน้ี22 
1. Demographic Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ 
2. Competence Characteristics เป็นลักษณะท่ีเก่ียวกับความรู้ความสามารถ              

ความถนัดและความช านาญของบุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะได้มาจากการศึกษาอบรมและสั่งสม
ประสบการณ์ 

3. Psychological Characteristics เป็นลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา ซ่ึง ไดแ้ก่ ทศันะคติ 
ค่านิยม การรับรู้ในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 

2.1.3 ปัจจัยทีส่่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
สมคิด บางโม กล่าววา่ปัจจยัท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานประกอบดว้ย 

1. วตัถุประสงคข์องงานท่ีมีคุณค่าท่ีแทจ้ริง ไม่วา่จะปฏิบติังานอะไร ถา้ขา้ราชการรู้
วา่ส่ิงท่ีตนท านั้นมีค่ามีประโยชน์อยา่งแทจ้ริงยอ่มตั้งใจปฏิบติังานท่ีมีคุณค่านั้นๆ มากกวา่งานท่ีไม่มี
ประโยชน์หรือมีคุณค่านอ้ย ในขณะท่ีเงินเดือนเท่ากนัขา้ราชการยอ่มสนใจงานท่ีมีคุณค่ามากกวา่ 

2. สถานท่ีปฏิบติังาน หรือส่ิงแวดล้อมในการปฏิบติังานท่ีดี การจดัสถานท่ี      
ปฏิบติังานสะอาด มีอุปกรณ์เคร่ืองอ านวยความสะดวกสบายท่ีเหมาะสม แสงสวา่งพอเพียง ท าให้
สามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วและอยูก่บัโตะ๊ปฏิบติังานนานข้ึนไดผ้ลงานมากข้ึนท าให้รักและพอใจ
ในการปฏิบติังาน หอ้งพกัควรจดัใหส้ะอาดเรียบร้อย มีส่ิงอ านวยความสะดวกพอสมควร 

3. ความมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน เพื่อให้ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมัน่ใจอยู่
เสมอว่าต าแหน่งหน้าท่ีท่ีตนกระท านั้นจะเป็นอะไร ผูบ้ริหารท่ีดีจะต้องพยายามสนับสนุนให้
ขา้ราชการของตนกา้วหนา้ต่อไปให้มากท่ีสุด หาโอกาสให้ไดรั้บต าแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึน สนบัสนุนให้
เรียนต่อหรือเขา้รับการอบรมสัมมนา23 

2.1.4 การเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
มนุษยเ์ป็นสินทรัพยท่ี์มีค่ายิ่งขององคก์ารท่ีสามารถสร้างคุณูปการให้แก่องคก์ารอยา่งมหาศาล 

ในอดีตมุมมองท่ีผูบ้ริการมองมนุษยท่ี์ปฏิบติัการในองค์การ เป็นเพียงส่ิงของวสัดุหรือเคร่ืองจกัร           
ท่ีช่วยให้งานในองค์การประสบผลส าเร็จ แต่ส าหรับมุมมองในปัจจุบนันั้น มนุษยท่ี์ปฏิบติังาน           
ในองคก์ารนั้นมีคุณค่าท่ีองค์การตอ้งธ ารงรักษาให้มีสุขภาพและจิตท่ีดี โดยผูบ้ริหารยุคใหม่เช่ือว่า

                                                                                 
22เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 11-12. 
23วีระศักด์ิ  ประพันธ์วิทย์,  “ประสิทธิภาพและแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ                      

การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีปกครองตามความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีปกครองและผูบ้งัคบับญัชา          
ในจงัหวดัอุตรดิตถ”์, ภาคนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, อา้งแลว้, หนา้ 22. 
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บุคคลในองค์การมีความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพท่ีองค์การตอ้งคน้หาเพื่อน ามาสร้างสรรค์
ประโยชน์แก่องค์การ นอกจากน้ียงัยอมรับว่า การท างานในองค์การจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด           
เม่ือผูป้ฏิบติัมีความพึงพอใจในการท างาน มีความสุขในการด ารงชีวิตอยู่ในองค์การและได้รับ             
การยอมรับจากผูบ้ริหารและเพื่อนสมาชิก24 

2.1.5 ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
วฒันา วงเกยีรติรัตน์ ไดแ้บ่งแนวคิดตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการท างานไว ้3 ส่วน ดงัน้ี 

1. ผลการปฏิบติังาน หมายถึง ผลลพัธ์ของการปฏิบติังานของบุคคลท่ีปฏิบติัหน้าท่ี               
ตามความรับผิดชอบ เช่น ปริมาณงานท่ีท าได ้ความเขา้ใจในงาน ความเขา้ใจค าสั่ง ความถูกตอ้ง   
ของงานท่ีท า ความต่ืนตวั ความคิดริเร่ิม การประสานงาน และความร่วมมือต่างๆ โดยก่อให้เกิด
คุณค่าและประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีสังกดัมากหรือนอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น 

2. ตน้ทุน หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิตหรือการให้บริการเป็น
ส่วนท่ีเรียกว่า มูลค่าของปัจจยัน าเขา้ (Input Value) ของระบบตน้ทุน ซ่ึงอาจเป็นเงินสด หรือ
ค่าใช้จ่ายในรูปแบบอ่ืนท่ีจ่ายไปเพื่อจะให้ได้มาซ่ึงบริการหรือผลผลิต ในทางธุรกิจ ตน้ทุน คือ 
ค่าใช้จ่ายส่วนท่ีจ่ายไปเพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนหรือรายได ้ตน้ทุนจึงเป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจ
ทางธุรกิจต่างๆ 

3. เวลา หมายถึง ระยะเวลาท่ีใช้ในการท างานตามปริมาณงานท่ีก าหนดให้แล้ว
เสร็จนัน่คือ จะท างานในปริมาณท่ีก าหนดใหเ้สร็จตอ้งใชเ้วลาท างานเท่าไรนัน่เอง25 
จากแนวคิดดงักล่าวผูว้จิยัจึงสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ได ้7 ประการ คือ 

1. ลกัษณะท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ 
2. ลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ ความถนดัและความช านาญของ

บุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจากการศึกษาอบรมและสั่งสมประสบการณ์ เช่น คิดหาค าตอบ              
ของปัญหาไดห้ลายๆ อยา่งในเวลาจ ากดั สามารถเสนอวิธีการแกปั้ญหาใดปัญหาหน่ึงไดห้ลายแนวทาง

                                                                                 
24นิตยา วงัคาม, “สภาพการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจสายตรวจรถจกัรยานยนต์           

ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวดัขอนแก่น”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย), 2550, หนา้ 19. 

25เสาวภาคย์ คงวิลัย, “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรหลังการปรับเปล่ียน
โครงสร้างของสถาบนัการพลศึกษาในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”, การศึกษาค้นคว้าอิสระ
บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต, อา้งแลว้, หนา้ 16. 
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รวมทั้งรู้จกัวิธีการท างานแปลกใหม่ท่ีมีความเป็นไปได ้สามารถยืดหยุน่วิธีการท างานเพื่อความส าเร็จ
ของงาน มีแนวคิดท่ีจะสร้างและปรับวธีิการท างานใหดี้ข้ึน 

3. ปริมาณงานและคุณภาพของการด าเนินงาน เป็นความสามารถในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานท่ีตั้งไว ้ 

4. ลกัษณะทางด้านจิตวิทยา ซ่ึงได้แก่ ทศันคติ ค่านิยม การรับรู้ในเร่ือง
ต่างๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 

5. บุคลิกภาพ เจตคติ และค่านิยมในการท างาน หมายถึง คุณสมบติัต่างๆ ท่ี
ประกอบกนัข้ึนเป็นบุคคล การกระท าต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพูด การปฏิบติัตน ความคิดและ
ลกัษณะนิสัยท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีให้มีประสิทธิภาพ การแสดงออกถึงเจตคติท่ีดีต่อ
การท างานมีความรักความพึงพอใจและเห็นคุณค่าในการท างาน ปฏิบติัตามระเบียบ กฎเกณฑ์และ
ค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเตม็ใจและสบายใจ 

6. ขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังาน เป็นการมุ่งมัน่ท่ีจะท างานอย่างเต็ม
ความสามารถโดย ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคต่างๆ มีความสุขในการท างาน มีความรู้สึกมัง่คงในหนา้ท่ี
การงาน มัน่ใจวา่ตนมีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ มีความรู้สึกผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงานและ
องคก์ร 

7.  การก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจน เพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นไดมี้
ผลท าใหป้ระสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้ัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ               
หากพิจารณาควบคู่กนัไปจะปรากฏว่าการก าหนดระเบียบปฏิบติัอย่างชัดเจนและผลการท างาน           
ท่ีสามารถมองเห็นได ้จะมีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกวา่ตวัแปรแต่ละตวัตามล าพงั 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
2.2.1 ความหมายของความคิดเห็น 
นกัวชิาการหลายคนไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวด้งัน้ี 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัความคิดเห็น ไว้

ดงัน้ี 
1. ข้อพิจารณาเห็นว่าเป็นจริงจากการใช้ปัญญาความคิดประกอบ ถึงแม้จะไม่ได้อาศยั

หลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไปก็ตาม 
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2. ทัศนะประมาณการท่ีเก่ียวกับปัญหาหรือประเด็นหน่ึง เช่น ทัศนะเก่ียวกับความ
เหมาะสมของนโยบายวางแผนครอบครัว26 

เว็บเตอร์ ดิกช่ันนารี (Webster Dictionary) ให้ค  าจ  ากดัความของความคิดเห็นว่า ความ
คิดเห็น เป็นความเช่ือท่ีไม่ไดต้ั้งอยูบ่นความรู้อนัแทจ้ริง แต่ตั้งอยูท่ี่ใจ ความคิด และการลงความเห็น
ของแต่ละบุคคลท่ีเห็นวา่ น่าจะเป็นจริงตามท่ีคิดไว้27 

บี. เจ. โคลาซา (B.J. Kolasa) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของ
แต่ละบุคคลในการพิจารณาถึงขอ้เท็จจริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือเป็นการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก
สถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวั หรือเป็นการตอบสนองของส่ิงเร้าท่ีถูกจ ากดั และเป็นส่ิงเร้าท่ี
ไดรั้บอิทธิพลมาจากความโนม้เอียง28  

ซี. วี. กู๊ด (C.V. Good) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความวา่ ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ ความคิด 
หรือการลงความเห็นเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้า่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่29 

เจ. ดับบลวิ. เบสท์ (J.W. Best) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกในดา้น
ความเช่ือท่ีจะน าไปสู่การคาดคะเน หรือการแปรผลเก่ียวกบัพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ต่างๆ30 

                                                                                 
26ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, (กรุงเทพมหานคร : 

บริษทั นามมีบุค๊พบัลิเคชัน่จ  ากดั, 2546), หนา้ 130. 
27Webster’s New Twentieth, Country Dictionary, อา้งใน ปรีดา ชิตทรงสวสัด์ิ, “ความคิด 

เห็นของปศุสัตวอ์  าเภอในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือต่องานส่งเสริมปศุสัตว”์, วิทยานิพนธ์วิทยา-
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น), 2538, หนา้ 8. 

28B.J. Kolasa, Introduction to Psychology, อา้งใน ชนกสุดา เพช็รไทย, “ความคิดเห็น 
ของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบักิจกรรมและบริการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีป่าชายเลน: กรณีศึกษา 
ต าบลบางปู อ าเภอเมืองจงัหวดัสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั: มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ), 2551, หนา้ 7.  

29C.V. Good, Dictionary of Education, อา้งใน ปรีดา ชิตทรงสวสัด์ิ, “ความคิดเห็นของ 
ปศุสัตวอ์  าเภอในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือต่องานส่งเสริมปศุสัตว”์, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหา- 
บัณฑิต, อา้งแลว้, หนา้ 7. 

30J. W. Best, Research in Education, อา้งใน พ.ต.ต. พนักฤษณ์ วิชญชีวินทร์, “ความคิด 
เห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการพฒันาบุคลากรและการรักษาบุคลากรของสถานีต ารวจใน
สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น”, การศึกษาค้นคว้าอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยั ขอนแก่น), 2543, หนา้ 8. 
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ดับบลวิ. แอล. โคลส์นิค (W. L. Kolesnik) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความคิดเห็น เป็นการแสดงออก
ซ่ึงการตดัสินใจในการประเมิน หรือทรรศนะเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ และความคิดเห็น
ยอ่มไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติ31 

มิเชลล์ จีโอฟรีย์ ดันแคน (Mitchell, Geofrey Duncan) ให้ความหมายไวว้า่ ความคิดเห็น
เป็นความเช่ือ หรือการพิจารณาตดัสินใจโดยบุคคลซ่ึงอาจจะไม่เป็นท่ียอมรับในแต่ละช่วงเวลาซ่ึง 
ความคิดเห็นน้ีไม่สามารถท่ีจะทดสอบความรู้และความจริงของความเช่ือมัน่ของบุคคลไดแ้ละตอ้ง
ยอมรับวา่ประชาชนโดยทัว่ๆ ไปนั้น อาจมีความคิดเห็นแตกต่างกนัออกไป32  

บุษบงษ์ ชัยเจริญวัฒนะ ไดใ้ห้ความหมายของความคิดเห็นว่า พฤติกรรมการแสดงออก
ในทางความของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ ท่ีแสดงผ่านพฤติกรรมโดยปกติ และมีความเป็นอิสระ  
มีเสรีภาพ และการแสดงความคิดเห็นท่ีดีควรอยู่ภายใตก้รอบของจริยธรรม และภายใตก้รอบของ
กฎหมาย เพื่อเป็นการป้องกนัมิใหก้ระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้นไดเ้ช่นเดียวกนั”33 

โยธิน ศันสนยุทธ กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง “ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ท่ีมีการแสดงออกและสามารถสังเกตได้ และการแสดงความคิดเห็นของบุคคลหน่ึงท่ีบุคคลอ่ืนๆ
อาจไม่เห็นดว้ย”34 

อุทัย หิรัญโต ให้ความเห็นวา่ ความคิดเห็นของคนเรามีหลายระดบั คือ อย่างผิวเผินก็มี 
อยา่งลึกซ้ึงก็มี ส าหรับความคิดเห็นท่ีเป็นทศันคตินั้น เป็นความคิดเห็นท่ีลึกซ้ึง และติดตวัไปเป็น
เวลานาน เป็นความคิดเห็นทัว่ๆ ไป ซ่ึงมีประจ าตวับุคคลทุกคน ความคิดเห็นท่ีลึกซ้ึงและเป็นความ
คิดเห็นเฉพาะอยา่ง จะมีอยูร่ะยะสั้นเรียกวา่ Opinion เป็นความคิดเห็นประเภทหน่ึงท่ีไม่ตั้งอยูบ่น
รากฐานของพยานหลกัฐานท่ีเพียงพอแก่การพิสูจน์ มีความรู้แห่งอารมณ์นอ้ยและเกิดข้ึนไดง่้ายและ
สลายตวัเร็ว35 

                                                                                 
31W. L. Kolesnik, Education Psychology, อา้งใน เร่ืองเดียวกนั. 
32Mitchell, Geofrey Duncan, A New Dictionary of Sociology, อา้งใน ยศ ค าสีแกว้  

“ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการจดักิจกรรมนนัทนาการในโรงพยาบาลหวัเฉียว”, วิทยานิพนธ์
วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั: มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ), 2551, หนา้ 10. 

33บุษบงษ ์ ชยัเจริญวฒันะ, ตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัพระปกเกลา้, 
2544), หนา้ 6. 

34โยธิน ศนัสนยุทธ, จิตวิทยาสังคม, พิมพค์ร้ังท่ี 2, (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพส่์งเสริม
วชิาการ, 2544), หนา้ 6. 

35อุทยั หิรัญโต, สังคมวทิยา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพโ์อเดียนสโตร์, 2519), หนา้ 18-19. 
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สงวน สุทธ์ิเลิศอรุณ และคณะ ให้ความหมายของความคิดเห็นว่า เป็นการแสดงออกซ่ึง
วิจารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะความคิดเห็นของบุคคลเปล่ียนแปลงไปตามขอ้เท็จ 
จริง (Fact) ทศันคติ (Attitude) ของบุคคลในขณะท่ีทศันคติแสดงความรู้สึกทัว่ๆ ไปเก่ียวกบัส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึง ความคิดเห็นจะเป็นการอธิบายเหตุผลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะให้ง่ายต่อความเขา้ใจ 
อาจกล่าวไดว้า่ความคิดเห็นเป็นการคาดการณ์ ส่วนทศันคติเป็นอารมณ์ท่ีอยู่ในระดบัลึกกวา่ความ
คิดเห็น สามารถเขียนภาพแสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

สรุปไดว้่า ความคิดเห็นเป็นความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ และการแสดงออกของบุคคลหรือ
กลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงด้วยการพูดหรือการเขียน ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือช่วยในการพิจารณาและประเมินค่าก่อนจะมีการตดัสินใจแสดงออก และการแสดงออก
ดา้นความคิดเห็นน้ีอาจจะเป็นไปในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้
 

2.3 แนวคดิการจัดการสาธารณสุขชุมชน 
แนวคิดการจดัการสาธารณสุขชุมชน ประกอบดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัสุขภาพและการจดัการ

สาธารณสุขในชุมชน แนวคิดกระบวนการจัดการสาธารณสุขในชุมชน แนวคิดเก่ียวกับระบบ
สุขภาพภาคประชาชน และแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 

2.3.1 หลกัการสาธารณสุข  
ศาสตราจารย์ชารลส์-เอดวาร์ด เอ วินสโลว์ (Charles-Edward A. Winslow) ผูมี้ช่ือเสียง

ทางด้านสาธารณสุข ได้ให้ค  าจ  ากดัความของค าว่า "การสาธารณสุข" ไวเ้ม่ือ พ.ศ. 2464 ว่า  
"การสาธารณสุข เป็นวิทยาการและศิลปะแห่งการป้องกนัโรค การท าให้อายุยืนยาว การส่งเสริม
อนามยัและประสิทธิภาพของบุคคล โดย ความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจของชุมชนในเร่ืองต่างๆ  
อนัไดแ้ก่ การสุขาภิบาล ส่ิงแวดลอ้ม การควบคุมโรคติดต่อการให้สุขศึกษาเก่ียวกบัสุขวิทยาส่วน
บุคคล การจดับริการทางดา้นการแพทย ์และ พยาบาล เพื่อการวินิจฉยัโรคตั้งแต่เร่ิมแรก และให้การ
รักษาเพื่อมิให้ลุกลามต่อไป รวมทั้งการพฒันากลไกแห่งสังคม เพื่อให้ทุกคนมีมาตรฐานการครอง
ชีพท่ีเพียงพอต่อการด ารงไวซ่ึ้งอนามยัท่ีดีของตน"36 

บุคคลในชุมชนท่ีมีการสาธารณสุขดี ย่อมมีสุขภาพอนามยัท่ีดีตามไปดว้ย ค าวา่ "อนามยั" 
หมายถึง สภาวะความสมบูรณ์แข็งแรงทั้งร่างกาย และจิตใจ รวมทั้งการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมดว้ยดี
มิใช่เพียงสภาวะท่ีปราศจากโรคหรือความพิการเท่านั้น 

                                                                                 
36 Winslow, C.E.A., The Cost of Sickness and the Price of Health(1951) World Health 

Organization Monograph Series, p 7.  
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ธรรมนูญขององค์การอนามัยโลกกล่าวไวว้า่ "อนามยัเป็นสิทธิของมนุษยชน มนุษยทุ์กคน
ไม่วา่จะมีความแตกต่างกนัทางดา้นเช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือมัน่ทางการเมือง ฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม ย่อมมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการส่งเสริมคุม้ครอง เพื่อให้มีอนามยัในระดบัอนัสมควร" โดย
สรุปการสาธารณสุขประกอบดว้ย 

 1. การสุขาภิบาล 
 2. การบ ารุงรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 3. การรักษาและการควบคุมโรคติดต่อ 
 4. สุขวทิยาส่วนบุคคล 
 5. บริการทางการแพทยแ์ละพยาบาล 
 6. การพฒันากลไกแห่งสังคม 
2.3.2 แนวคิดเกีย่วกบัสุขภาพและการจัดการสาธารณสุขในชุมชน 

  2.3.2.1 ความหมายของ สุขภาพ (Health) 
   ไดมี้หน่วยงานและนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของสุขภาพท่ีมีหลายความหมาย
และน่าสนใจดงัน้ี 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน สุขภาพ หมายถึง “ภาวะท่ีปราศจากโรคภยัไข้
เจบ็ เช่น อาหารเพื่อสุขภาพ การสูบบุหร่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ”37 
   องค์การอนามัยโลก หมายถึง “สภาวะท่ีสมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย สังคม และ
จิตใจประกอบกนั ไม่ใช่แต่เพียงปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บหรือความพิการเท่านั้น”38 หรือ สุขภาพ 
หมายถึง “สภาวะความสมบูรณ์ของร่างกาย จิตใจ และสภาพความเป็นอยู่ทางสังคม ซ่ึงไม่ใช่
เพียงแต่การปลอดโรคหรือความทุพพลภาพเท่านั้น” 
  วาสนา คุณาอภิสิทธ์ิ ได้มีแนวความคิดว่า สุขภาพ กบั สุขภาวะ (wellness หรือ 
well-being) หมายถึง “ความเป็นดีอยูดี่ หรือ ภาวะท่ีเป็นสุขในลกัษณะองคร์วมของ สุขภาพดา้นต่าง 

                                                                                 
37ราชบณัฑิตสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2552 พิมพ์คร้ังที่ 6 พ.ศ. 

2539, (กรุงเทพมหานคร : อกัษรเจริญทศัน์ จ  ากดั, 2539), หนา้ 843.  
38องค์การอนามยัโลก, อา้งใน ปณิธาน หล่อเลิศวิทย,์ นิยามศัพท์ส่งเสริมสุขภาพ ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ. 2541, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข, 2541), หนา้ 2. 
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ๆ คือ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางปัญญา สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคม และเป็นท่ีน่า
พอใจท่ีสุด”39 
 ประเวศ วะสี ได้เสนอแนวคิดเพิ่มเติม ตามความหมายท่ีปรากฏให้ครอบคลุม โดย
น่าจะเพิ่มเติมความแบบวิถีแบบสังคมไทยวา่ สุขภาพ เป็นมงคลสูงสุด หมายความวา่ เม่ือพระสงฆ์
ถวายพระพรพระเจา้อยูห่วัจะกล่าววา่ “ทีฆายุโก โหตุ มหาราชา” หมายความวา่ ให้ทรงมีสุขภาพดี 
พระชนมายุยืนยาว และทุกวนัพระให้พรประชาชนว่า “อายุ วณัโณ สุขงั พลงั” ซ่ึงเป็นเร่ืองของ
สุขภาพลว้น ๆ หมายความวา่ 
 อาย ุ= เป็นผูมี้อายยุนืเพราะสุขภาพดี 
 วณัโณ = มีผิวพรรณดี ไม่ซีด โลหิตจางสะท้อนความเป็นโรค ความยากจน  
ก็ท  าใหโ้ลหิตจาง ผูมี้ผวิพรรณดีไม่ซีดเซียว จึงสะทอ้น สุขภาวะ (well-being) 
 สุขงั = การมีความสุขหรือสุขภาวะคือ การมีสุขภาพดี อนัเป็นยอดปรารถนาของทุก
คน 
 พลงั = การมีพลงั การมีก าลังสะทอ้นความสุขภาพดี และการมีพลงัท าให้มี
ความสุข การไม่มีก าลงั ความอ่อนเพลียท าใหไ้ม่มีความสุข40 
 และองค์การอนามยัโลกได้ให้ความหมายสุขภาพไวว้่า Health is complete physical, 
Mental, Social and spiritual well-being. 
 สุขภาพ = สุขภาวะท่ีสมบูรณ์ ทางกาย ทางจิต ทางสังคม และทางจิตวิญญาณ โดย
เติม ค าวา่ “สุขภาวะทางจิตวญิญาณ” หรือ “Intellectual Well-being” 
 สุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทางกาย หมายถึง “ร่างกาย สมบูรณ์แขง็แรง คล่องแคล่ว มีก าลงั 
ไม่เป็นโรค ไม่พิการ มีเศรษฐกิจหรือปัจจยัท่ีจ  าเป็นเพียงพอ ไม่มีอุปัทวนัตราย มีส่ิงแวดล้อมท่ี
ส่งเสริมสุขภาพ ค าวา่ กาย ในท่ีน้ีหมายรวมถึง ทางกายภาพดว้ย” 
 สุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทางจิต หมายถึง “จิตใจท่ีมีความสุข ร่าเริง คล่องแคล่ว ไม่ติดขดั 
มีความเมตตา สัมผสักบัความงามของสรรถส่ิง มีสติ มีสมาธิ มีปัญญา รวมทั้งการลดความเห็นแก่ตวั
ลงไปดว้ย เพราะตราบใดท่ีมีความเห็นแก่ตวัจะมีสุขภาวะทางจิตไม่ได”้ 

                                                                                 
39วาสนา คุณาอภิสิทธ์ิ, สุขภาวะ คืออะไร ท าไมต้องสุขภาวะศึกษา,(กรุงเทพมหานคร : 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 2547), หนา้ 17-22.  
40ประเวศ วะสี, สุขภาพในฐานอุดมการณ์ของมนุษย์, พิมพค์ร้ังท่ี 4, (กรุงเทพมหานคร : 

บริษทัพิมพดี์ จ  ากดั, 2540), หนา้ 2-7. 
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 สุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทางสังคม หมายถึง “การอยู่ร่วมกนัด้วยดี มีครอบครัวอบอุ่น ชุมชน
เขม้แขง็ สังคมมีความยติุธรรม มีความเสมอภาพ มีภราดรภาพ มีสันติภาพ มีความเป็นประชาสังคม 
มีระบบบริการท่ีดี และระบบบริการเป็นกิจการทางสังคม” 
 สุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทางจิตวญิญาณ หมายถึง “สุขภาวะท่ีเกิดข้ึนเม่ือท าความดี หรือจิตสัมผสั
กบัส่ิงท่ีมีคุณค่าอนัสูงสุดหรือส่ิงสูงสุดเช่น การเสียสละ การมีความเมตตากรุณา การเขา้ถึงพระ
รัตนตรัย หรือการเชา้ถึงพระผูเ้ป็นเจา้ เป็นตน้ ความสุขทางจิตวิญญาณ เป็นความสุขท่ีไม่ระคนอยู่
กบัความเห็นแก่ตวั แต่เป็นสุขภาวะทีเกิดข้ึนเม่ือมนุษยห์ลุดพน้จากความมีตวัตน จึงมีอิสระ มีความ
ผอ่นคลายอยา่งยิง่ มีผลดีต่อสุขภาพทางกาย ทางจิต และทางสังคม”41 
 คณะกรรมการอ านวยการจดัท าแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ สรุปความหมายของ สุขภาพ
ตามนิยามแนวคิดหลกัของการพฒันาสุขภาพ ในแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-
2549) ไดใ้ห้ความหมาย สุขภาพ ไวว้่า สุขภาพ คือ “สุขภาวะ ซ่ึงหมายความว่า สุขภาพ คือ สุขภาวะท่ี
สมบูรณ์และมีดุลยภาพทั้งทางกาย ทางใจ ทางสังคม และทางจิตวญิญาณ”42 

สรุปว่า สุขภาพ เป็นสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ ทางกาย ทางจิต ทางสังคม และทางจิตวิญญาณ 
หรือ ภาวะท่ีปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ และเป็นภาวะปกติสุขอยา่งสมบูรณ์ ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ 
และสังคม มิใช่เพียงแต่ปราศจากโรคหรือความพิการเท่านั้น 
 2.3.3 แนวคิดกระบวนการจัดการสาธารณสุขในชุมชน 
 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการจดัการสาธารณสุขในชุมชน เป็นกิจกรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการเพื่อการแก้ปัญหาสาธารณสุขในชุมชน เป็นการด าเนินงานเพื่อ
ยกระดับสภาวะสุขภาพอนามยัของคนในชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งหวงัให้
ประชาชนมีมาตรฐานการครองชีพท่ีดี เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ชุมชนตั้งไว ้ดงันั้นในหน่วยน้ีจะ
ไดก้ล่าวถึงกระบวนการท่ีจะท าใหส้ามารถแกปั้ญหาสาธารณสุขในชุมชน หรือกระบวนการท่ีจะท า
ให้ชุมชนมีสุขภาพดี โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินงานว่ามีกระบวนการจัดการ
สาธารณสุขอยา่งไรบา้งเพื่อน าไปสู่ความอยูดี่มีสุขของประชาชนชาวไทย 
  2.3.3.1 ความหมายความอยู่ดีมีสุข 
  การก าหนดวสิัยทศัน์ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายหลกัของการพฒันาประเทศของ
แผนพฒันาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 และ 9 ไดส้ะทอ้นแนวคิดการพฒันา “ความอยูดี่มีสุข” 

                                                                                 
41องคก์ารอนามยัโลก, อ้างแล้ว, หนา้ 2.  
42คณะกรรมการอ านวยการจดัท าแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ, อา้งใน จีระศกัด์ิ เจริญพนัธ์, 

การจัดการสาธารณสุขในชุมชน, (ขอนแก่น : โรงพิมพค์ลงันานาวทิยา, 2550), หนา้ 9. 
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ของประชาชนซ่ึงเป็นเป้าประสงคข์องทุกสังคม ในอดีตไดมี้การพฒันาแนวคิดต่าง ๆ ท่ีใกลเ้คียงกบั
ความหมายของความอยู่ดีมีสุข มากมายอาทิ ความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) และการพฒันาคนของ 
UNDP เป็นตน้ กรอบแนวคิด ความอยูดี่มีสุขถือไดว้า่พฒันามาจากกรอบแนวคิดการพฒันาประเทศ
ของศาสตราจารยอ์มาตยาเซน ใน พ.ศ. 2528 ไดร้ะบุไวว้า่ ผลกระทบขั้นสุดทา้ยของการพฒันาก็คือ 
การท าใหปั้จเจกบุคคลสามารถบรรลุผลส าเร็จในส่ิงท่ีตอ้งการ และปัจเจกบุคคลท่ีสิทธิเสรีภาพท่ีจะ
เลือกวธีิการไปสู่ความแนวคิดซ่ึงแสดงถึงความหมายและความเขา้ใจร่วมกนัของสถานะ ความอยูดี่
มีสุขโดยรวมของคนไทยมีดงัน้ี 
  ความอยูดี่มีสุข หมายถึง การมีสุขภาพอนามยัท่ีดีทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้ มีงาน
ท าท่ีทัว่ถึง มีรายไดพ้ียงพอต่อการด ารงชีพ มีครอบครัวท่ีอบอุ่นมัน่คงอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี และ
อยูภ่ายใตร้ะบบบริหารจดัการท่ีดีของรัฐ 
  1. สุขภาพอนามยั 
  1.1 ภาวะท่ีปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ 
  1.2 อันเกิดจากการสร้างสภาวะท่ีสมบูรณ์ทั้ งร่างกายและจิตใจ อารมณ์ และ
สติปัญญา 
  1.3 รวมถึงการมีภาวะโภชนาการท่ีดี 
  1.4 การรู้จกัป้องกนัดูแลตนเองท่ีดีและสามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุข 
  1.5 ท าให้คนมีอายุยืนยาว สรรคส์ร้างประโยชน์แก่ตนเอง ครอบครัวและสังคม
ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
  2. ความรู้ 
  2.1 เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการยกระดบัความอยูดี่มีสุขของคนไทย 
  2.2 ความรู้ช่วยเสริมสร้างศกัยภาพของคนไทยให้มีทกัษะความสามารถในการ
ปรับตวัไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั 
  3. ชีวติการท างาน 
  3.1 เป็นปัจจยัก าหนดความอยูดี่มีสุขของคน 
  3.2 เป็นท่ีมาของรายไดแ้ละอ านาจซ้ือ 
  3.3 จะน าไปสู่ความส าเร็จและคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
  3.4 ยงัประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของสังคมโดยรวม 
  4. รายไดแ้ละการกระจายรายได ้
  4.1 ความขดัสนในดา้นรายไดใ้นการครองชีพ และ การมีปัญหาความยากจนท่ี
รุนแรง และความไม่เทียมกนัของรายไดใ้นระดบัสูง 
  4.2 ยอ่มสะทอ้นการอยูอ่ยา่งเป็นทุกขใ์นสังคม 
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  4.3 การกระจายรายไดใ้นกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมอย่างเท่าเทียมกนั อนัจะน าไปสู่
การพฒันาท่ีย ัง่ยนือยา่งแทจ้ริง 
  5. ชีวติครอบครัว 
  5.1 ครอบครัวอยูดี่มีสุข คือ 
  5.2 ครอบครัวท่ีมีความรัก ความอบอุ่น 
  5.3 รู้บทบาทหนา้ท่ีของครอบครัว 
  5.4 มีสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนั ลดปัจจยัเส่ียงของครอบครัว 
  5.5 สามารถพึ่งตนเองไดแ้ละมีการเก้ือกลูสังคมอยา่งมีคุณธรรม 
  6. สภาพแวดลอ้มในการด ารงชีวติ 
   6.1 สภาพแวดลอ้มท่ีดียอ่มส่งผลต่อสภาพร่างกาย และจิตใจท่ีดี 
   6.2 เอ้ือต่อการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตในสังคม 
   6.3 การมีท่ีอยูอ่าศยัท่ีมัน่ควง การไดรั้บริการสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ 
   6.4 และมีความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์น อนามยัส่ิงแดลอ้มทีดี 
  7. การบริหารจดัการท่ีดี 
   7.1 มีการดูแลคนในสังคมใหมี้สิทธิและเสรีภาพในการด ารงชีวติ 
   7.2 มีส่วนร่วมในการพฒันาและตรวจสอบภาครัฐ 
   7.3 รัฐกบัประชาชนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั43 
 จะเห็นวา่ดชันีความอยูดี่มีสุขของคนไทย จะครอบคลุมองคป์ระกอบต่าง ๆ ครบทุกมิติของ
การด ารงชีวิตท่ีเช่ือมโยงกนัอย่างเป็นองค์รวม ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการพฒันาไปพร้อม ๆ กนั เพื่อให้
เกิดผลต่อความอยู่ดีมีสุขของคนไดอ้ย่างแทจ้ริงโดยองค์ประกอบท่ีส าคญัคือองค์ประกอบท่ี 1 คือ
ดา้นสุขภาพอนามยั ดงันั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัของกากรจดัการสาธารณสุขใน
ชุมชน ซ่ึงประชาชนท่ีอยูใ่นชุมชนของประเทศไทยอนัหมายถึงคนส่วนใหญ่ของประเทศ 
 การจดัการสาธารณสุขในปัจจุบนั เป็นกระบวนการท่ีพยายามให้มีการจดัการดา้นสุขภาพ
อยา่งมีความต่อเน่ือง คือเร่ิมจากการดูแลสุขภาพท่ีบา้น โดยประชาชนเองไปจนถึงในระดบัการดูแล
สุขภาพของประชาชน โดยเจ้าหน้าทีสาธารณสุขทังภาครัฐและเอกชน ซ่ึงปัจจุบันกระทรวง
สาธารณสุขได้มีการจดัระดับการให้บริการด้านสาธารณสุขเป็น 5 ระดบั และในแต่ละระดบัมี
กระบวนการจดัการสาธารณสุข ดงัน้ี 

                                                                                 

 43ส านกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ความอยู่ดีมีสุขของคนไทย : 5 ปี 
หลงัวกิฤตเศรษฐกจิ, (กรุงเทพมหานคร: บริษทัเพชรรุ่งการพิมพ,์ 2546), หนา้ 8-11. 
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 1. การดูแลสุขภาพดว้ยตนเองในระดบัครอบครัว เป็นการพฒันาศกัยภาพให้ประชาชนใน
แต่ละครอบครัวสามารถดูแลสุขภาพไดด้ว้ยตนเอง ในปัจจุบนัการดูแลสุขภาพในระดบัครอบครัวมี
ความชัดเจนข้ึน โดยมีการพฒันาให้แต่ละครอบครัวมีแกนน าสุขภาพประจ าครอบครัว (กสค.) 
หลงัคาเรือนละ 1 คน ซ่ึงเนน้ให ้กสค. มีความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้ ของตนเองและคน
ในครอบครัว โดยให้ อสม. เป็นผูดู้แลแนะน า และเน้นให้ กสค. หาความรู้เพิ่มเติมจากส่ือต่าง ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง 
 2. การบริการสาธารณสุขมูลฐาน เป็นการบริการสาธารณสุขท่ีด าเนินการโดยประชาชน
กระบวนการในการจดัการสาธารณสุขโดยประชาชนในระดบัน้ี ผูดู้แลให้บริการ คือ อาสาสมคัร
สาธารณสุข (อสม.) โดยให้การดูแลครบคลุมทั้ง 4 กิจกรรม คือ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ การ
ป้องกนัโรค การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ และการฟ้ืนฟูสภาพ การจดัการสาธารณสุขในระดบัน้ีมีการ
จดัการเพื่อให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพปัญหาความตอ้งการ และขนบธรรมเนียมของชุมชน 
เป็นการจดัการสาธารณสุขท่ีจะเช่ือมโยงกบัระบบบริการดา้นอ่ืน ๆ อยา่งมาก 
 3. การจดับริการสาธารณสุขระดบัตน้ การจดัการสาธารณสุขในระดบัน้ี หน่วยท่ีให้บริการ
ประกอบดว้ย สถานีอนามยั (สอ.) ศูนยสุ์ขภาพชุมชน (ศสช.) และศูนยก์ารสาธารณสุขของเทศบาล 
การบริการระดบัน้ีมีบุคลากรสาธารณสุขหรือเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ซ่ึงประกอบไปดว้ยพยาบาล
วิชาชีพ เจ้าพนักงานทนัตสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน 
เจา้หน้าท่ีบริการงานสาธารณสุขหรือใน สสช. มีพนกังานสุขภาพชุมชน เป็นผูดู้แลจดัการเก่ียวกบั
ดา้นสุขภาพของประชาชนร่วมกบัชุมชน คือ กสค. และ อสม. การจดับริการในระดบัน้ี เน้น การ
ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนั และฟ้ืนฟูสภาพ มากกวา่การรักษาพยาบาล 
 4. การจัดบริการสาธารณสุขในระดับกลาง หน่วยงานท่ีให้บริการระดับน้ี ได้แก่ 
โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทัว่ไปหรือโรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลเอกชน การจดับริการ
สาธารณสุขในระดบัน้ีเป็นการด าเนินงานโดยแพทยท่ี์มีความช านาญสูงปานกลาง การจดัการบริการ
เนน้การรักษาพยาบาลมากกวา่ระดบัตน้ 
 5. การจดับริการสาธารณสุขในระดบัสูง หน่วยงานท่ีให้บริการประกอบดว้ยโรงพยาบาล
ทัว่ไป โรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ เป็นการจดับริการ
สาธารณสุขท่ีเนน้การรักษาพยาบาลโดยแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญพิเศษจากการจดัการสาธารณสุข
ทั้ง 5 ระดบั จะเห็นว่าการจดัการสาธารณสุขในระดบัการดูแลสุขภาพดว้ยตนเอง การดูแลสุขภาพ
โดยระบบการสาธารณสุขมูลฐาน และการดูแลสุขภาพระดับต้นเป็นการจดัการสาธารณสุขท่ี
ใกลชิ้ดชุมชนและชุมชนมีโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในการจดัการมากท่ีสุด การจดัการสาธารณสุขใน
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ชุมชนทั้ง 5 ระดบั เพื่อใหป้ระชาชนมีสุขภาพดีนั้น มีกลยทุธ์ในการด าเนินงาน 4 กลยทุธ์ ซ่ึงในท่ีน้ีจะ
กล่าวถึงเพื่อเป็นการทบทวนจากหน่วยการเรียนท่ีผา่นมาเท่านั้น คือ 
 1. กลยุทธ์มุ่งส่งเสริมให้บุคคลและครอบครัวดูแลสุขภาพด้วยตนเอง และสามารถส่งต่อ
ผูป่้วยไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2. กลยทุธ์การส่งเสริมการพึ่งตนเองไดท้างดา้นสาธารณสุขของชุมชน โดยการส่งเสริมให้
ประชาชนสามารถวนิิจฉยัปัญหา และแกปั้ญหาของตนเองได ้โดยใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นส าคญั 
 3. กลยุทธ์ในการกระจายอ านาจการจดัการบริการสาธารณสุขมูลฐานสู่ชุมชน รวมทั้งการ
พฒันาดา้นการคุม้ครองและปกป้องสิทธิประโยชน์ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขแก่ประชาชนเป็น
การส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้ใจสิทธิและหนา้ท่ีของตน ก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ และปกป้อง
ชุมชนของตนเอง 
 4. กลยุทธ์ในการส่งเสริมกลไกทางสังคมให้มีส่วนหนุนบุคคล ครอบครัว และชุมชนให้
สามารถพึ่ งตนเองได้ทางสุขภาพ โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาครัฐและเอกชนในการ
สนบัสนุนการพฒันาในชุมชนทุกระดบั 
 ระบบสุขภาพชุมชนทั้ง 3 ระบบของไทยท าใหเ้ราเขา้ใจวา่ ระบบสุขภาพชุมชนท่ีเป็นอยูน่ั้น
มีความเก่ียวข้องกัน 3 ระบบ ไม่ได้จัดการการเจ็บป่วยด้วยการพึ่ งระบบใดระบบหน่ึง แต่
กระบวนการรักษาโรคในแต่ละคร้ังจะเก่ียวขอ้งกนัทั้งตวัผูป่้วย ครอบครัว เครือข่ายทางสังคมและ
ชุมชน โดยกลุ่มคนเหล่าน้ีจะมีวธีิการรักษาท่ีหลากหลาย ซ่ึงมีกระบวนการเยียวยาจากประสบการณ์
การเรียนรู้เก่ียวกบัการเจบ็ป่วยท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนั ผสมผสานจากทั้งการรักษาแบบพื้นบา้น
ลากรรักษาแบบสมยัใหม่ เพราะเม่ือคนใดคนหน่ึงในสังคมประสบความส าเร็จจากการรักษาดว้ย
วิธีการใดวิธีการหน่ึงหรือจากหมอคนใดคนหน่ึงก็จะแนะน าบอกต่อข่าวสารเป็นท่ีรับรู้ร่วมกัน 
ประสบการณ์เหล่าน้ีจะไหลเวยีนอยูใ่นชุมชนและถูกเลือกมาใชใ้นแต่ละโอกาสท่ีมีความเจ็บป่วยใน
ลกัษณะต่าง ๆ เกิดข้ึนในสังคม และยงัมีบริบทแวดลอ้มของวฒันธรรมความเช่ือ ประเพณีปฏิบติัท่ี
เก่ียวขอ้งดว้ยอยูเ่สมอ 

2.3.4 ความหมายของการสาธารณสุขมูลฐาน  
 การสาธารณสุขมูลฐาน เป็นกลวิธีทางสาธารณสุขท่ีพฒันาข้ึนเพื่อสนบัสนุนการบริการ

สาธารณสุขของรัฐท่ีมีอยูเ่ดิม โดยใหค้วามส าคญัในการด าเนินงานระดบัต าบลและหมู่บา้น ดว้ยการ
ผสมผสานการให้บริการทั้งทางดา้นการรักษา พยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค และ
การฟ้ืนฟูสภาพท่ีประชาชนด าเนินการเอง ซ่ึงประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการวางแผน การ
ด าเนินงาน และการประเมินผล โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐในดา้นวิชาการ ขอ้มูลข่าวสาร 
การให้การศึกษาฝึกอบรม และระบบส่งต่อผูป่้วย โดยอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินเป็นหลกั 
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และ ผสมผสาน การพฒันาการสาธารณสุขกบัการพฒันาดา้นการศึกษา การเกษตรและสหกรณ์ 
และการพฒันาชุมชน เพื่อใหป้ระชาชนสามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองและพึ่งตนเองได ้ 

2.3.5 แนวคิดของการสาธารณสุขมูลฐาน  
แนวคิดในเร่ืองการสาธารณสุขมูลฐานของประเทศไทยเกิดจากประสบการณ์ของประเทศ

เราเอง แนวคิดของสากลประเทศสอดคล้องและสนับสนุนแนวคิดของประเทศไทยเราว่าได้
ด าเนินการมาแลว้อย่างถูกทิศทาง แนวความคิดสากลของการสาธารณสุขมูลฐาน เกิดจากความ
พยายามของรัฐบาลทุกประเทศ ทัว่โลกท่ีจะใหบ้ริการสาธารณสุขท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ การรักษาโรค การ
ส่งเสริมสุขภาพอนามยั การป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟูสภาพของผูป่้วย ให้ครอบคลุมประชาชนทุก
คน ทั้งระดบับุคคล ระดบัครอบครัว และระดบัชุมชน การท่ีจะให้บริการท่ีจ าเป็น ดงักล่าวเป็นจริง
ไดน้ั้น มีอยูห่นทางเดียว คือ ให้ประชาชนทุกคนปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง แนวคิดดงักล่าวแตกต่างจาก
การปฏิบติัในอดีตท่ีเนน้ให้ความส าคญัแก่ระบบการจดัการบริการสาธารณสุขให้แก่ประชาชนแต่
เพียงอยา่งเดียว แนวคิดทางการสาธารณสุขมูลฐานเป็นแนวคิดทางดา้นการพฒันาทางสังคม เพราะ
มุ่งเน้นพฒันาความรู้ ความสามารถ การรวมกลุ่มกนัในชุมชน และการตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือเพื่อน
บา้นและสมาชิกในครอบครัว 
 ในด้านการพฒันาสังคมของประเทศนั้น จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานด้าน
เศรษฐกิจ การศึกษา การเกษตร การตลาด การปกครอง การพฒันาชุมชน เม่ือแนวคิดของการ
สาธารณสุขมูลฐานเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวโยงโดยตรงกบัการพฒันาทางสังคม การสาธารณสุขมูลฐานจึง
ตอ้งผสมผสานกบังานพฒันาสังคมดา้นอ่ืนๆ และเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของการพฒันาทั้งหมด 
 ดงันั้น  การสาธารณสุขมูลฐานจึงตอ้งด าเนินการโดยประชาชนเอง  และเพื่อผลประโยชน์
ของประชาชน ทั้งน้ีประชาชนจะตอ้งช่วยกนัหารือ คน้หาวา่อะไรคือปัญหา อะไรคือความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งช่วยกนัท า ช่วยกนัแก้ แต่ก่อนท่ีประชาชนจะด าเนินการกนัเองได้นั้นประชาชนจะตอ้ง
ช่วยกนัพิจารณาว่าใครเป็นผูเ้หมาะสมท่ีจะด าเนินการได ้ และผูท่ี้ได้รับเลือกจากประชาชนนั้น
จะตอ้งเป็นสมาชิกของชุมชนในหมู่บา้น เม่ือประชาชนไดเ้ลือกผูท่ี้เหมาะสมมาแลว้ให้เป็นผูส่ื้อข่าว
สาธารณสุข (ผสส.) หรืออาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) เขาก็จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
ความรู้ ความสามารถของเขา โดยศึกษาจากปัญหาท่ีมีอยูใ่นชุมชนหรือในหมู่บา้นของเขาเอง 
 ถา้หากประชาชนทุกคนไดร่้วมกนัปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานดงักล่าว รัฐจะตอ้งให้การ
สนบัสนุนเพื่อเช่ือมโยงบริการสาธารณสุขของรัฐท่ีจดัให้เป็นปกติอยูแ่ลว้ ให้เกิดผลต่อประสิทธ
ภาพ และประสิทธิผลของการบริการสาธารณสุขพื้นฐาน และถา้ประชาชนทุกคนหรือประชาชน
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ส่วนใหญ่ มีสุขภาพอนามยัดีแลว้ ก็จะท าใหภ้าวะทางสังคม หรือการพฒันาทางสังคมของประเทศดี
ข้ึนตามไปดว้ย คุณภาพชีวติของประชาชนทุกคนก็ตอ้งดีตามอยา่งแน่นอน44  

2.3.6 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น หรือท่ีเราเรียกยอ่ ๆ วา่ อสม. นั้น เป็นรูปแบบหน่ึง

ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน โดยผ่าน
กระบวนการอบรมให้ความรู้จากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข และการปฏิบติังานดว้ยความเสียสละต่อ
ประชาชนในหมู่บา้น กระทรวงสาธารณสุขไดเ้ร่ิมด าเนินงานมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520 เป็นตน้มา อสม. 
จึงเพิ่มจ านวนมากข้ึนตามล าดบัจนครอบคลุมหมู่บา้นในชนบทและชุมชนเมืองกว่า 8 แสนคน 
แมว้่าพลงัของ อสม. อาจจะดูเล็กน้อยดัง่เม็ดกรวดเม็ดทรายเม่ือยามกระจายอยู่ตามหมู่บา้นและ
ชุมชนต่าง ๆ แต่เม่ือมีการรวมตวัเป็นกลุ่มกอ้นเป็นชมรมฯ พลงัเหล่าน้ีก็มีความมัน่คงดัง่ภูผา พร้อม
ท่ีจะต่อสู้และกา้วน าไปสู่การพฒันาดา้นสุขภาพและคุณภาพชีวติของภาคประชาชน 

1. ประเภทและจ านวน 
กระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดให้มีอาสาสมคัรสาธารณสุขในงานสาธารณสุขมูลฐาน

เพียงประเภทเดียว คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ซ่ึงหมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการ
คดัเลือกจากชาวบา้นในแต่ละกลุ่มบา้นและไดรั้บการอบรมตามหลกัสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุข
ก าหนด โดยมีบทบาทหน้าท่ีส าคญัในฐานะผูน้ าการเปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพอนามยั 
(Change agents) การส่ือข่าวสารสาธารณสุข การแนะน าเผยแพร่ความรู้ การวางแผน และประสาน
กิจกรรมพฒันาสาธารณสุข ตลอดจนใหบ้ริการสาธารณสุขดา้นต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมสุขภาพ การ
เฝ้าระวงัและป้องกนัโรค การช่วยเหลือและรักษาพยาบาลขั้นตน้ โดยใช้ยาและเวชภณัฑ์ตาม
ขอบเขตท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด การส่งต่อผูป่้วยไปรับบริการ การฟ้ืนฟูสภาพ และจดั
กิจกรรมพฒันาสุขภาพภาคประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน โดยก าหนดจ านวนอาสาสมคัรสาธารณสุข
ในหมู่บา้น/ชุมชน โดยเฉล่ีย ดงัน้ี 

พื้นท่ีชนบท : อสม. 1 คน ต่อ 8 - 15 หลงัคาเรือน พื้นท่ีเขตเมือง: เขตชุมชนหนาแน่น 
(ชุมชนตลาด) ไม่มี อสม. เขตชุมชนแออดั อสม. 1 คน ต่อ 20 - 30 หลงัคาเรือนเขตชุมชนชานเมือง 
อสม. 1 คน ต่อ 8 - 15 หลงัคาเรือน 

ดงันั้น ในหมู่บา้น/ชุมชนหน่ึง ๆ อาจมีจ านวน อสม. ไม่เท่ากนัข้ึนอยู่กบัจ านวนหลงัคา
เรือนของหมู่บา้น/ชุมชนนั้น ๆ โดยทัว่ไปจะมี อสม. ประมาณ 10 - 20 คนต่อหมู่บา้น 

2. คุณสมบติัของ อสม.  

                                                                                 
44 http://www.researchwisdom.com/index.php, สืบคน้ ณ วนัท่ี 20 ธนัวาคม 2554.   
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2.1 เป็นบุคคลท่ีชาวบา้นในระแวกหรือคุม้ยอมรับและเช่ือถือ 
2.2 สมคัรใจและเตม็ใจช่วยเหลือชุมชนดว้ยความเสียสละ 
2.3 มีเวลาเพียงพอท่ีจะช่วยเหลือชุมชน (อยู่ประจ าในหมู่บา้น ไม่ยา้ยถ่ินใน

ระยะเวลา 1 - 2 ปี) และมีความคล่องตวัในการประสานงาน 
2.4 อ่านออกเขียนได ้
2.5 เป็นตวัอยา่งท่ีดีในดา้นพฒันาสุขภาพ และการพฒันาชุมชน 
2.6 ไม่ควรเป็นขา้ราชการหรือลูกจา้งของรัฐ  

3. วธีิการคดัเลือก อสม.  
ใหใ้ชว้ธีิการประชาธิปไตยในการคดัเลือกบุคคลเป็น อสม. โดยมีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

3.1 เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจดัประชุมกรรมการหมู่บา้น อสม. ทุกคนในหมู่บา้นและ
ผูน้ าอ่ืน ๆ เพื่อช้ีแจงให้ทราบถึงบทบาทของ อสม. และจ านวน อสม. มอบหมายให้กรรมการ
หมู่บา้น อสม. และผูน้ าดงักล่าวเป็นคณะกรรมการสรรหา อสม. 

3.2 แบ่งละแวกหรือคุม้บา้นออกเป็นคุม้ละ 8 - 15 หลงัคาเรือน สอบถามหาผูส้มคัร
ใจและมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนด คดัเลือกเขา้รับการอบรมเป็น อสม. ในกรณีท่ีมีผูส้มคัรเกิน 1 คน 
ให ้คณะผูด้  าเนินการสรรหา อสม. จดัประชุมหวัหนา้ครอบครัวหรือผูแ้ทนครอบครัวในละแวกหรือ
คุม้นั้น ๆ เพื่อลงมติโดยใชเ้สียงส่วนใหญ่คดัเลือกบุคคลเขา้รับการอบรมเป็น อสม. ประจ าละแวก
บา้นหรือคุม้ อน่ึง การคดัเลือก อสม. สามารถปรับเปล่ียนได ้หากชุมชนหรือคณะกรรมการหมู่บา้น
มีความเห็นเป็นอยา่งอ่ืน แต่ตอ้งเป็นประโยชน์เพื่อส่วนรวมและมีขั้นตอนท่ีโปร่งใส 

4. การฝึกอบรม อสม. ใหม่ 
การฝึกอบรมอาสาสมคัรใหม่ ในท่ีน้ีหมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้

อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีคดัเลือกเขา้มาใหม่มีการเปล่ียนแปลงเจตคติ มีความรู้ความสามารถและ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

4.1 วิธีการอบรม เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขสามารถวางแผนการอบรมไดต้ามความ
เหมาะสมของพื้นท่ี โดยควรมีทั้งส่วนของการให้ความรู้ทางทฤษฎี และการฝึกปฏิบติัให้บริการท่ี
สถานีอนามยัหรือโรงพยาบาลชุมชน รวมทั้งมีการประเมินผลการอบรมวา่สามารถพฒันาให้ อสม. 
ใหม่ทุกคนมีความรู้และสามารถท างานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 4.2 เน้ือหาหลกัสูตร เน้ือหาความรู้ท่ีอบรม แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 
 4.2.1 กลุ่มความรู้พื้นฐาน (ภาคบงัคบั) ประกอบดว้ย วิชาท่ีเป็นพื้นฐานใน

การปฏิบติังานในฐานะอาสาสมคัรสาธารณสุข โดยเป็นวิชาท่ีเก่ียวกบัปัญหาสาธารณสุขหลกั ๆ 
ของประเทศ และการบริหารจดัการเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขในชุมชน ไดแ้ก่ 
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  1) บทบาทหนา้ท่ีของ อสม. 
  2) สิทธิของ อสม. 
  3) การถ่ายทอดความรู้และการเผยแพร่ข่าวสารระดบัหมู่บา้น 
  4) การคน้หา วเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขของทอ้งถ่ิน 
  5) สุขวทิยาส่วนบุคคล 

  6) การส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวงั และป้องกันปัญหา
สาธารณสุข 

  7) การวนิิจฉยัอาการ การปฐมพยาบาลและการช่วยเหลือเบ้ืองตน้ 
  8) การฟ้ืนฟูสภาพ 
  9) การส่งต่อผูป่้วยไปสถานบริการสาธารณสุข 

  10) การจดักิจกรรม การปฏิบติังานและการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ใน 
ศสมช. 
  11) การท างานร่วมกบัผูน้ าชุมชนและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) เพื่อการพฒันางานสาธารณสุขในทอ้งถ่ิน 

4.2.2 กลุ่มความรู้เฉพาะ เป็นความรู้ในเร่ืองท่ีเป็นปัญหาสาธารณสุขในพื้นท่ี 
และความรู้ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการพฒันางานสาธารณสุขในแต่ละทอ้งถ่ิน และความรู้ดา้นการ
พฒันาอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อสุขภาพของประชาชน โดยจงัหวดัสามารถปรับปรุงเน้ือหาหลกัสูตรไดต้าม
ความเหมาะสม ซ่ึงเน้ือหาอาจแตกต่างกนัไปตามสภาพปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. การข้ึนทะเบียนเป็น อสม. สถานภาพของการเป็น อสม. เกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บการ
คดัเลือก ผา่นการอบรม และไดรั้บการประเมินความรู้ความสามารถ ทั้งกลุ่มความรู้พื้นฐานและกลุ่ม
ความรู้เฉพาะตามท่ีก าหนดไว ้จงัหวดัจะออกประกาศนียบตัรและบตัรประจ าตวัให้ใชเ้ป็นหลกัฐาน 
โดยรูปแบบ อายบุตัร และสิทธิท่ีไดรั้บเป็นไปตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด 

6. วาระและการพน้สภาพการเป็น อสม. สถานภาพของการเป็น อสม. เกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้น
ไดรั้บการคดัเลือก ผ่านการอบรม และได้รับการประเมินความรู้ความสามารถ ทั้งกลุ่มความรู้
พื้นฐานและกลุ่มความรู้เฉพาะตามท่ีก าหนดไว ้ จงัหวดัจะออกประกาศนียบตัรและบตัรประจ าตวั
ให้ใช้เป็นหลกัฐาน โดยรูปแบบ อายุบตัร และสิทธิท่ีได้รับเป็นไปตามท่ีกระทรวงสาธารณสุข
ก าหนด 

 6.1 วาระ ก าหนดให้มีวาระคราวละ 2 ปี เม่ือครบวาระแลว้ให้พิจารณาต่อบตัร
ประจ าตวั โดยดูจากผลการด าเนินงาน ร่วมกบัการพิจารณาของประชาชนและองคก์รของหมู่บา้น 
(เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขไม่ควรท่ีจะเป็นผูถ้อดถอน อสม. ดว้ยตนเอง เพราะ อสม. เป็นอาสาสมคัรท่ี
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เสียสละของประชาชน หากมีความจ าเป็นก็ตอ้งใชก้ารประชุมและปรึกษาหารืออยา่งเป็นกนัเองกบั 
อสม. ท่ีมีอยู ่รวมทั้งกรรมการหมู่บา้น เพื่อป้องกนัความขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึน) 

6.2. การพน้สภาพ 
1) พน้สภาพตามวาระ 
2) ตาย 
3) ลาออก 
4) ยา้ยท่ีอยู ่

5) ประชาชนลงมติ โดยมีคะแนนเสียงเกินก่ึงหน่ึงของประชาชนในหมู่บา้น หรือ
คณะกรรมการหมู่บา้นมีมติให้พน้จากต าแหน่ง เน่ืองจากมีความประพฤติเสียหายอนัจะน ามาซ่ึง
ความเส่ือมเสียประโยชน์ของหมู่บา้น หรือบกพร่องต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

7. บทบาทหนา้ท่ีของ อสม. อสม. มีบทบาทในการเป็นผูน้ าการด าเนินงานพฒันาสุขภาพ
อนามยั และคุณภาพชีวิตของประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change 
agents) พฤติกรรมดา้นสุขภาพอนามยัของประชาชนในชุมชน และมีหนา้ท่ี แกข้่าวร้าย กระจายข่าว
ดี ช้ีบริการ ประสานงานสาธารณสุข บ าบดัทุกข์ประชาชน ด ารงตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี โดยมีหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบดงัน้ี  

7.1 เป็นผูส่ื้อข่าวสารสาธารณสุขระหว่างเจา้หน้าท่ีและประชาชนในหมู่บา้น  
นดัหมายเพื่อนบา้นมารับบริการสาธารณสุข แจง้ข่าวสารสาธารณสุข เช่น การเกิดโรคติดต่อท่ี
ส าคญั หรือโรคระบาดในทอ้งถ่ิน ตลอดจนข่าวความเคล่ือนไหวในกิจกรรมสาธารณสุข รับข่าวสาร
สาธารณสุขแลว้ แจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในทอ้งถ่ินทราบอยา่งรีบด่วนในเร่ืองส าคญั เช่น เร่ือง
โรคระบาดหรือโรคติดต่อต่าง ๆ รับข่าวสารแลว้ จดบนัทึกไวใ้นสมุดบนัทึกผลการปฏิบติังานของ 
อสม. 

7.2 เป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนบา้นและแกนน าสุขภาพประจ า
ครอบครัว ในเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ การใชส้ถานบริการสาธารณสุขและการใชย้า การรักษาอนามยัของ
ร่างกาย การให้ภูมิคุม้กนัโรค การสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มและการจดัหาน ้ าสะอาด โภชนาการและ
สุขาภิบาลอาหาร การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อประจ าถ่ิน การอนามยัแม่และเด็กและการ
วางแผนครอบครัว การดูแลรักษาและป้องกันสุขภาพเหงือกและฟัน การดูแลและส่งเสริม
สุขภาพจิต การป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์ การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุ อุบติัภยัและโรคไม่
ติดต่อท่ีส าคญั การป้องกนัและแกไ้ขมลภาวะและส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นพิษเป็นภยั การคุม้ครอง 
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ผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข การจดัหายาจ าเป็นไวใ้ชใ้นชุมชน และการส่งเสริมการใชส้มุนไพรและ
แพทยแ์ผนไทย ฯลฯ  

7.3 เป็นผูใ้ห้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน ไดแ้ก่ การส่งต่อผูป่้วยและการ
ติดตามดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บการส่งต่อมาจากสถานบริการ การจ่ายยาเม็ดคุมก าเนิดในรายท่ีเจา้หนา้ท่ี
สาธารณาสุขไดต้รวจแลว้ และจ่ายถุงยางอนามยั การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เช่น เก่ียวกบับาดแผล
สด กระดูกหกั ขอ้เคล่ือน ฯลฯ การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ตามอาการ 

7.4 หมุนเวยีนกนัปฏิบติังานท่ี ศสมช. โดยมีกิจกรรมท่ีควรด าเนินการ ไดแ้ก่ 
7.4.1 จดัท าศูนยข์อ้มูลข่าวสารของหมู่บา้น 
7.4.2 ถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมตามปัญหาของชุมชน 
7.4.3 ใหบ้ริการท่ีจ าเป็นใน 14 กิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน 

8.  เฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในหมู่บา้น เช่น เฝ้าระวงัปัญหาโภชนาการโดย
การชัง่น ้ าหนักเด็กและร่วมแก้ไขปัญหาเด็กขาดสารอาหารและขาดธาตุไอโอดีน เฝ้าระวงัด้าน
อนามยัแม่และเด็ก โดยการติดตามหญิงมีครรภใ์ห้มาฝากทอ้งและตรวจครรภต์ามก าหนด เฝ้าระวงั
ดา้นสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค โดยการติดตามให้มารดาน าเด็กไปรับวคัซีนตามก าหนด และเฝ้าระวงั
เร่ืองโรคติดต่อประจ าถ่ิน โดยการก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลาย เป็นตน้ 

9. เป็นผูน้ าในการบริหารจดัการวางแผนแกปั้ญหาและพฒันาชุมชน โดยใชง้บประมาณ
หมวดอุดหนุนทัว่ไปท่ีไดรั้บจากกระทรวงสาธารณสุข หรือจากแหล่งอ่ืน ๆ  

10. เป็นแกนน าในการชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันางานสาธารณสุขของชุมชน 
และพฒันาคุณภาพชีวติโดยใชก้ระบวนการ จปฐ. (ความจ าเป็นพื้นฐาน) และรวมกลุ่มในการพฒันา
สังคมดา้นต่าง ๆ  

11. ดูแลสิทธิประโยชน์ดา้นสาธารณสุขของประชาชนในหมู่บา้น โดยเป็นแกนน าในการ
ประสานงานกบักลุ่มผูน้ าชุมชน และองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) กระตุน้ให้มีการวางแผน
และด าเนินงานเพื่อพฒันางานสาธารณสุขของหมู่บา้น 

ในปี พ.ศ. 2520 องคก์ารอนามยัโลกไดจ้ดัให้มีการประชุม เพื่อสนบัสนุนเป้าหมายสุขภาพ
ดีถว้นหนา้ (Health For All) ข้ึน และต่อมามีการประชุมนานาชาติเร่ือง “ การสาธารณสุขมูลฐาน” 
(Primary Health Care) จดัโดยกองทุนสงเคราะห์เด็กแห่งสหประชาชาติ (The United Nations 
Children’s Fund) ร่วมกบัองคก์ารอนามยัโลก (WHO: World Health Organization) ณ กรุงอลัมา อะ
ตา ประเทศในปี พ.ศ. 2521 จากการประชุมในคร้ังน้ี งานส่งเสริมสุขภาพหรืออีกนยัหน่ึง “การ
สาธารณสุขยุคใหม่ “ (New Public Health) ไดเ้ร่ิมตน้พร้อมกบัค าประกาศเจตนารมณ์จากการ
ประชุม ท่ีตระหนกั วา่สุขภาพดีเป็นเป้าหมายพื้นฐานทางสังคม และไดก้ าหนดนโยบายสุขภาพใหม่ 
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โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ความร่วมมือระหว่างภาคต่าง ๆ ของสังคม โดยมีการ
สาธารณสุขมูลฐานเป็นพื้นฐาน  

ต่อมาเม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2529 ไดมี้การประชุมนานาชาติเร่ือง “การส่งเสริม
สุขภาพ” (Health Promotion) ข้ีนเป็นคร้ังแรก ณ กรุงออตตาวา ประเทศแคนนาดา ในการประชุม
คร้ังน้ี ไดมี้การประกาศ “กฎบตัรออตตาวาเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ” (Ottawa Charter for Health 
Promotion) วา่ดว้ยยทุธศาสตร์การส่งเสริมสุขภาพแนวใหม่ ดงัน้ี  

1. การสร้างนโยบายสาธารณสุขเพื่อสุขภาพ (Build healthy public) นโยบายส่งเสริม
สุขภาพมีวิธีการท่ีหลากหลาย แต่สอดคลอ้งสนบัสนุนกนั โดยผูก้  าหนดนโยบายจะตอ้งค านึงถึง
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อสุขภาพเป็นส าคญั  

2. การสร้างสรรคส่ิ์งแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ (Create supportive environment) ส่งเสริม
ใหค้นและส่ิงแวดลอ้ม อยูร่่วมกนัอยา่งเก้ือกูลและสมดุล ถือวา่ การอนุรักษท์รัพยากร ธรรมชาติทัว่
โลกเป็นภารกิจร่วมกนัของประชากรโลก เปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตการท างาน การ
พกัผอ่น ใหมี้สุขภาวะท่ีดีและปลอดภยัโดยไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม  

3. การเสริมสร้างกิจกรรมชุมชนให้เขม้แข็ง (Strengthen community action) เป็นการ
สนบัสนุนให้ชุมชนพึ่งตนเองได้ โดยชุมชนเป็นผูต้ดัสินใจและจดัการ มีการระดมทรัพยากร และ
วตัถุภายในชุมชน ทั้งน้ีชุมชนจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร โอกาสการเรียนรู้และแหล่งทุนสนบัสนุน  

4. การพฒันาทกัษะส่วนบุคคล (Develop personal skills) การส่งเสริมสุขภาพโดยการ 
สนบัสนุนในเร่ืองการพฒันาบุคคลและสังคม ดว้ยการให้ขอ้มูลข่าวสาร การศึกษาเพื่อสุขภาพและ
การเสริมทกัษะชีวติในการจดัการท่ีดีเพื่อป้องกนัและควบคุมสุขภาพของตน  

5. การปรับเปล่ียนระบบบริการสุขภาพ (Reorient health services) การจดัระบบบริการ
สาธารณสุขในการส่งเสริมสุขภาพเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัระหวา่งบุคคล ชุมชน และบุคลากร
สาธารณสุข สถาบนับริการสาธารณสุขและรัฐบาล ซ่ึงจะตอ้งท างานร่วมกนั เพื่อมุ่งไปสู่สุขภาพ
ของประชาชน ในการปรับเปล่ียนบริการสาธารณสุขจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัในดา้นการวิจยัทาง
สาธารณสุข หลกัสูตรการฝึกอบรมบุคลากรสาธารณสุขสาขาต่าง ๆ เพื่อปรับเปล่ียนเจตคติ โดยมอง
ปัญหาของปัจเจกบุคคลไปสู่การมองปัญหาในองคร์วม 

การด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานนั้น มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจแนวความคิดของการ
สาธารณสุขมูลฐานว่าการสาธารณสุขมูลฐานนั้นมีลกัษณะอย่างไร กลวิธีและแนวทางในการ
ด าเนินงานเป็นอยา่งไร จึงจะช่วยให้การวางแผนการด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัหลกัการของการสาธารณสุขมูลฐาน ซ่ึงแนวความคิดและหลกัการ
ของการสาธารณสุขมูลฐานนั้นพอสรุปไดด้งัน้ี คือ  
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แนวความคิดที่ 1 การสาธารณสุขมูลฐาน เป็นระบบบริการสาธารณสุขท่ีเพิ่มเติมหรือเสริม
จากระบบบริการสาธารณสุขของรัฐ ซ่ึงจดับริการในระดบัต าบล หมู่บา้น โดยประชาชนและความ
ร่วมมือของชุมชนเอง 

การแกปั้ญหาสาธารณสุขดงัท่ีกล่าวมาแลว้ในตอนตน้ เรามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างข่าย
ของงาน และขยายงานใหม่ นอกเหนือไปจากการบริการของโรงพยาบาลและสถานีอนามยั 
หลักการมีอยู่ว่า เราจ าเป็นต้องสร้างระบบบริการด้านสาธารณสุขท่ีชุมชนจะรับผิดชอบและ
ด าเนินการเองให้ได ้ดว้ยความร่วมมือและการสนบัสนุนของชุมชนเอง ทั้งน้ีรัฐจะตอ้งเป็นผูใ้ห้การ
สนบัสนุนทางดา้นวชิาการและงบประมาณ 

แนวความคิดที่ 2 การสาธารณสุขมูลฐานเป็นการพฒันาชุมชนให้มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาสาธารณสุขไดด้ว้ยตนเอง โดยการท่ีชุมชนร่วมมือจดัท ากิจกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ี
ชุมชนเผชิญอยู ่จึงจะถือวา่เป็นงานสาธารณสุขมูลฐาน 

การแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขในลกัษณะน้ี ถือวา่ชุมชนเป็นตวัจกัรร่วมท่ีส าคญัในเร่ืองการ
สาธารณสุขส าหรับชุมชนเอง โดยท่ีชุมชนร่วมมือ ร่วมพิจารณาในการจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
บรรเทาหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเขาเผชิญอยู ่เราจึงจะถือไดว้า่มีลกัษณะในงานสาธารณสุขมูลฐาน ดงันั้น
ตราบใดท่ีชุมชนไม่ไดเ้ขา้มาร่วมมือในการด าเนินงานแลว้ แผนงานและการด าเนินงานสาธารณสุข
มูลฐานก็จะไม่มีทางประสบผล กระทรวงสาธารณสุขไดเ้คยประสบความลม้เหลวในการด าเนินงาน
โครงการต่าง ๆ มาแลว้หลายโครงการ ทั้งน้ี เพราะหลกัการและลกัษณะการท างานให้การบริการ
เป็นการท างานใหแ้ก่ประชาชน เร่ิมตั้งแต่การเขา้ไปส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาของชุมชน ตลอดจน
การวางแผนท าการแกไ้ขปัญหาแทนเองเสียหมด เม่ือกระทรวงสาธารณสุขถอนตวัออกมาหรือ
งบประมาณความช่วยเหลือหมดไป งานท่ีด าเนินการมาก็ประสบความลม้เหลว 

ดงันั้น เพื่อความแน่นอนท่ีจะให้งานด าเนินต่อไปได ้คือ การท าให้ชุมชนตระหนักและ
เขา้ใจวา่นัน่เป็นส่ิงท่ีชุมชนตอ้งมีส่วนรู้เห็นและรับผิดชอบ เป็นงานของชุมชนเอง และชุมชนเป็น
ผูรั้บผดิชอบในการท างานนั้นเอง 

แนวความคิดที ่3 การสาธารณสุขมูลฐาน จะเกิดข้ึนมาไดจ้ะตอ้งให้ชุมชนรับรู้และทราบวา่
ปัญหาของชุมชนคืออะไร และร่วมกนัพิจารณาถึงแนวทางท่ีจะแกไ้ขปัญหา รัฐมีหน้าท่ีให้การ
สนบัสนุนช่วยเหลือใหชุ้มชนสามารถวเิคราะห์ปัญหาได.้..เราจะให้ชุมชนยอมรับและรับรู้ถึงปัญหา
ท่ีเขาประสบอยู ่ชุมชนจะตอ้งรู้วา่ปัญหาท่ีประสบอยูคื่ออะไร จากประสบการณ์ท่ีพบเห็นมา ถา้เรา
เขา้ไปถามคนท่ีอาศยัในหมู่บา้นว่าเขามีปัญหาอะไรบา้ง เขาก็จะตอบว่าไม่มีปัญหาอะไรเลย หาก
ถามวา่ในหมู่บา้นมีคนไม่สบายเป็นไขไ้หม มีคนเป็นโรคทอ้งเดินบา้งไหม ก็จะไดรั้บค าตอบวา่มี 
ทั้งน้ีเพราะเขารู้ปัญหารู้ขอ้มูล แต่ไม่รู้วา่นัน่คือ ปัญหาสาธารณสุข 
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ดงันั้น เร่ืองแรกท่ีรัฐและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจะตอ้งท า คือ ท าอยา่งไรท่ีจะท าให้เขารู้จกั
แปลขอ้มูลท่ีเขาพบเห็นอยู ่ เพื่อให้รู้วา่มีปัญหาสาธารณสุขอะไรบา้ง ความผิดพลาดในอดีตของเรา 
คือ เราเป็นผูส้ ารวจและเก็บขอ้มูล พร้อมกบัแปลขอ้มูลให้เขาเสร็จวา่ เขามีปัญหาอะไรบา้ง พร้อม
กบัพยายามยดัเยียดปัญหานั้น ๆ ให้เขารับไป โดยท่ีเขาไม่มีโอกาสไดรู้้จกัการท่ีจะวิเคราะห์ปัญหา
อยา่งง่าย ๆ ดว้ยตวัของเขาเอง เช่น เร่ืองการชัง่น ้ าหนกัทารกและเด็กก่อนวยัเรียน เพื่อแยกปัญหา
ภาวะความบกพร่องทางโภชนาการ อสม. ควรจะเป็นผูด้  าเนินงานชัง่น ้าหนกัและวเิคราะห์ปัญหาเอง
วา่ใครมีภาวะทุพโภชนาการบา้ง ไม่ใช่การท่ีเจา้หนา้ท่ีไปท าการชัง่น ้ าหนกัเอง แต่เราควรจะสอนให้
เขารู้จกัวิธีการชัง่น ้ าหนกัท่ีถูกตอ้งและการบนัทึกการชัง่น ้ าหนกั วิธีการอีกวิธีการหน่ึงท่ีเราควรจะ
น ามาใช้คือการให้ อสม. มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและวางแผนการด าเนินงานในระดบั
ต าบลและหมู่บา้นร่วมกบัเราดว้ย 

แนวความคิดที่ 4 หนา้ท่ีและบทบาทของเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งเขา้ใจวา่เราไม่ไดท้  าแทน
เขา เขาไม่ไดท้  างานให้เรา แต่เขาท างานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดการด ารงชีวติท่ีดีของชุมชน การ
สาธารณสุขมูลฐาน = การสาธารณสุขของชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน 

แนวความคิดน้ี เป็นแนวความคิดท่ีส าคญัยิ่ง ทั้งน้ีเพราะทศันคติทั้งของชาวบา้นและของ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐมกัจะเป็นไปในแนวทางท่ีผิด ๆ คือ เจา้หน้าท่ีของรัฐมกัจะนึกคิดอยูเ่สมอวา่ การ
ใหบ้ริการของรัฐเป็นงานราชการ แต่ในหลกัการสาธารณสุขมูลฐานนั้น การให้บริการของรัฐนั้นคือ 
การให้ชาวบา้นไดเ้รียนรู้และรู้จกัจดัท ากิจกรรมเพื่อประโยชน์ของพวกเขาเองได ้ เราไม่ไดท้  างาน
แทนเขา และ เขาไม่ไดท้  างานใหเ้รา เขาไม่มีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งมาท ารายงานยาว ๆ ให้เรา หรือไปจดัหา
คนมาให้เราฉีดวคัซีนสร้างภูมิคุม้กนัโรค เพราะเขาอยูใ่นระบบเอกชน เขาไม่ใช่แขนขาหรือส่วนท่ี
ยื่นออกไปจากระบบราชการ หากวา่เขาจะมารายงานเร่ืองโรคระบาดหรือหาคนมาให้ฉีดวคัซีน ก็
เป็นเพราะว่าเขามองเห็นว่าโรคเหล่านั้นก าลงัจะเป็นปัญหาของหมู่บา้นของเขา โดยท่ีเขาจดัท า
กิจกรรมบางอยา่งเพื่อประโยชน์ของหมู่บา้น พร้อมกนันั้นเขาก็มาเชิญให้เราเขา้ไปให้บริการและให้
ความช่วยเหลือในกิจกรรมท่ีเขาท าเองไม่ได ้ ไม่ใช่เป็นเพราะวา่เขาท ากิจกรรมเหล่านั้นเพราะเป็น
หนา้ท่ีของเขา หรือเราไปยดัเยียดออกค าสั่งให้เขาท า ในเร่ืองน้ีเราจะตอ้งตั้งสติพิจารณา เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจเป็นอย่างดี มิฉะนั้นผลท่ีจะเกิดข้ึนตามมาคือ อาสาสมคัรจะเกิดความเบ่ือหน่ายและ
ไม่ให้ความร่วมมือ ยงัผลให้งานของโครงการเกิดความล้มเหลว ทั้งน้ีทั้งนั้นเราจะเห็นได้ว่า
ระบบงานสาธารณสุขมูลฐานนั้นจะมีลกัษณะการด าเนินงานง่าย ๆ ไม่สับสน พยายามท่ีจะตดั
แบบฟอร์มบนัทึกต่าง ๆ ออกไป โดยให้อาสาสมคัรเพียงแต่จดหรือจ าเหตุการณ์ต่าง ๆ ไว ้แลว้แจง้
ใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล และกรอกแบบฟอร์มเอง 
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แนวความคิดที่ 5 "ความร่วมมือของชุมชน" คือ หัวใจของการสาธารณสุขมูลฐานการ
สนบัสนุนอาจจะเป็นในรูปของแรงงาน แรงเงิน ความร่วมมือ ในการปฏิบติัตนดว้ยความสมคัรใจ 
เพราะมีการมองเห็นและรับรู้ปัญหา ไม่ใช่เป็นเพราะเขาหวงัส่ิงตอบแทน ความร่วมมือของชุมชน 
คือ หวัใจของงานบริการสาธารณสุขมูลฐาน หากชุมชนคิดและยอมรับวา่ น่ีเป็นงานของเขา เขายอ่ม
จะตอ้งให้ความร่วมมือและสนบัสนุนในการวางแผนจดัด าเนินงานกิจกรรมทุกอยา่ง เจา้หนา้ท่ีของ
รัฐเป็นเพียงผูช้ี้แนะให้ค  าปรึกษาและให้การสนบัสนุนในส่ิงท่ีเขาตอ้งการเท่านั้น แต่ถา้หากคิดว่า
เร่ืองการสนบัสนุนควรจะมาจากรัฐทั้งหมด โดยท่ีชุมชนไม่มีส่วนร่วมและช่วยเหลือตวัเองแล้ว   
งานบริการสาธารณสุขมูลฐานยอ่มจะไม่ประสบผลส าเร็จและในท่ีสุดงานน้ีก็จะกลายเป็นงานของ
ส่วนราชการท่ีแทจ้ริง และในเม่ืองานน้ีกลายเป็นงานของรัฐแลว้ อาสาสมคัรย่อมจะเรียกร้อง
ค่าตอบแทนและสิทธิต่าง ๆ ซ่ึงรัฐไม่อาจจะตอบสนองการเรียกร้องต่าง ๆ เหล่านั้นได ้ช่องวา่งและ
ปัญหาต่าง ๆ ก็จะเกิดข้ึน และการด าเนินงานก็จะประสบความลม้เหลวไปในท่ีสุด 

แนวความคิดที่ 6 สุขภาพอนามยัท่ีดีมีความสัมพนัธ์กบัฐษนะความเป็นอยูแ่ละการ
ด ารงชีวิต ดงันั้นงานบริการสาธารณสุขตอ้งผสมผสานกบังานพฒันาดา้นอ่ืน ๆ อาทิ การเกษตร 
สหกรณ์ การศึกษาและพฒันาชุมชน เป็นตน้ 

งานบริการสาธารณสุขท่ีด าเนินไปอย่างโดดเด่ียว ย่อมจะประสบผลสัมฤทธิไม่ได ้ทั้งน้ี
เพราะวา่ชาวบา้นยอ่มมีความห่วงใยในเร่ืองปากทอ้ง หรือการท ามาหากินของเขาเพื่อความอยูร่อด
ของชีวิต ฉะนั้นหนา้ท่ีของรัฐ คือการท่ีจะตอ้งให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมการพฒันาในดา้นอ่ืน 
ๆ ร่วมไปดว้ย งานบริการสาธารณสุขเบ้ืองตน้จะช่วยเป็นหวัหอกให้ประชาชนเขา้ใจและรู้จกัการ
วเิคราะห์ปัญหา รู้จกัการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ซ่ึงชุมชนจะน าไปใชใ้นเร่ืองอ่ืน ๆ ได ้

แนวความคิดที่ 7 งานสาธารณสุขมูลฐาน ตอ้งใชเ้ทคนิคและวิธีการง่าย ๆ ไม่เกินขอบเขต
และก าลงัท่ีชุมชนจะเขา้ใจและน ามาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ไดท้คนิคท่ีน ามาใชต้อ้งมีความเหมาะสม 
ประหยดัและราคาถูก ยดืหยุน่และปรับใหเ้หมาะสมกบัสภาพของสังคมและส่ิงแวดลอ้มได ้มีผลต่อ
การแกปั้ญหา 

เทคนิคและวิธีการในงานสาธารณสุขมูลฐาน ควรจะจดัท าอย่างง่าย ๆ และเหมาะสมกบั
ผูใ้ช้และผูรั้บบริการ จากหลกัการน้ี งานของ อสม. อาจจะแตกต่างกนัในพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั ไม่
จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนัทุกพื้นท่ี เพราะเม่ือคนท่ีอยูใ่นระดบัทอ้งถ่ินไดช้ี้ปัญหามนัจะไม่เหมือนกนัทุก
แห่ง ในท านองเดียวกนัการใชว้ิชาการก็ไม่จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนัทุกแห่งไป ตวัอยา่งเช่น ในบาง
พื้นท่ีการสร้างระบบประปาด้วยปล้องไมไ้ผ่อาจเหมาะสม แต่ในพื้นท่ีอ่ืนอาจมีวิธีอ่ืนดีกว่าน้ี 
ตวัอย่างอีกอนัหน่ึง ถา้เราจะจดัประชุมเรามกัจะจดัในห้องประชุม ส าหรับชาวบา้นวิธีน้ีอาจไม่
เหมาะสม เพราะตามประเพณีชาวบา้นจะไม่จดัประชุมในห้องประชุม แต่มกัประชุมกนัในวดั ใน
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ตลาด หรือบริเวณบ่อน ้ า น่ีก็เป็นวิชาการของการพบปะกนัในระดบัหมู่บา้น ดงันั้น ขบวนการ 
วิธีการต่าง ๆ ควรใช้วิธีการง่าย ๆ ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลสถิติก็ดี การอธิบายเปรียบเทียบเพื่อช้ีแนะให้
เห็นปัญหาก็ดี วิธีการคน้หาปัญหาและกระบวนการในการแกปั้ญหาต่าง ๆ เราจะตอ้งใช้ค  าพูด 
วธีิการง่าย ๆ ท่ีชาวบา้นสามารถเขา้ใจได ้

แนวความคิดที่ 8 งานสาธารณสุขมูลฐาน จะตอ้งสอดคล้องและอาศยัประโยชน์จาก
สถาบนัหรือระบบชีวิตประจ าวนัของชุมชน การบริการสาธารณสุขมูลฐานท่ีจดัด าเนินงานใน
หมู่บ้าน จ าต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน องค์กรต่าง ๆ ในท้องถ่ิน เช่น 
พระสงฆ ์หมอต าแย ครู ร้านคา้ และอ่ืน ๆ ควรจะไดรั้บการชกัจูงและส่งเสริมให้เขา้มาร่วมด าเนิน
กิจกรรมอนัจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน ทั้งน้ี การด าเนินงานนั้นไม่ควรจะค านึงถึงเร่ืองการ
ก่อสร้างอาคารสถานท่ีเพื่อไวอ้วดผูม้าเยี่ยมชมกิจกรรม สถานท่ีท างานของอาสาสมคัรนั้นจะเป็น
อยา่งไรก็ได ้ แต่ควรมีลกัษณะท่ีเหมาะสมและกลมกลืนกบัชีวิตประจ าวนัของชุมชน และสะทอ้น
เป็นตวัอยา่งท่ีดีในลกัษณะของการท่ีจะชกัจูงและส่งเสริมการสาธารณสุขท่ีดี ท่ีเพื่อนบา้นจะใชเ้ป็น
ตวัอยา่งปฏิบติัตามได ้เช่น ในเร่ืองการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม การจดับา้นเรือน  

แนวความคิดที่ 9 งานสาธารณสุขมูลฐานควรมีความยืดหยุ่นในการท่ีจะน ามาใช้แกไ้ข
ปัญหา ตามความเหมาะสมของสภาพส่ิงแวดลอ้มและปัญหาท่ีประสบอยู ่ไม่จ  าเป็นจะตอ้งเป็นเร่ือง
ท่ีเหมือนกนัทุกหมู่บา้น เม่ือชุมชนไดท้  าการวิเคราะห์ปัญหาและก าหนดกิจกรรมท่ีจะด าเนินเพื่อ
แกไ้ขปัญหาแลว้ เราจะพบเห็นว่า การเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหาและกิจกรรมของแต่ละ
หมู่บา้นจะไม่เหมือนกนั เราจ าตอ้งเคารพเหตุผลและยอมรับการท างานของเขา ในกรณีท่ีชุมชนมอง
ไม่เห็นปัญหาท่ีเรามองเห็นอยู่ ก็เป็นหน้าท่ีท่ีเราจะตอ้งท าความเขา้ใจให้เขารับทราบปัญหาท่ีเรา
มองเห็น ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีทุกคนจะตอ้งมีลกัษณะเป็นนกัสุขศึกษาท่ีดี มีความสามารถท่ีจะโนม้นา้ว
และชกัจูงให้ชุมชนมองเห็นปัญหาท่ีเรากล่าวถึงโดยไม่มีการบงัคบั ในการน้ีบทบาทของเจา้หนา้ท่ี 
จะเปล่ียนแปลงไปจากผู ้ให้ความรู้เป็นผู ้สนับสนุน  และส่งเสริมให้เกิดความต้องการท่ี 
จะเรียนรู้ 

แนวความคิดที ่10 บริการสาธารณสุขท่ีประชาชนสามารถด าเนินการไดเ้องในหมู่บา้น คือ 
การใหก้ารศึกษาเก่ียวกบัปัญหาสาธารณสุขและวธีิการป้องกนัและควบคุมปัญหาเหล่านั้น 

1. การส่งเสริมโภชนาการ 
2. การอนามยัแม่และเด็กและการวางแผนครอบครัว 
3. การจดัหาน ้าสะอาดและการสุขาภิบาล 
4. การสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค 
5. การควบคุมป้องกนัโรคในทอ้งถ่ิน 
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6. การรักษาพยาบาลโรคง่าย ๆ ท่ีพบบ่อยในทอ้งถ่ิน 
7. การจดัหายาจ าเป็นไวใ้ชใ้นหมู่บา้น 
ส าหรับเร่ืองการให้การศึกษาในงานสาธารณสุขมูลฐาน มีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้อาสาสมคัร

เป็นนกัสุขศึกษาระดบัชาวบา้น สามารถท่ีจะถ่ายทอดความรู้และขอ้มูลท่ีเขาไดรั้บไปสู่ชุมชนได ้เรา
มี อสม. เป็นแกนกลางในการด าเนินงานสาธารสุขของหมู่บา้น เป็นศูนยก์ลางในการติดต่อส่ือสาร
ของชาวบา้น เราใหก้ารฝึกอบรมและแนะน าแนวทางให้ เราหวงัท่ีจะให้เขาแพร่ข่าวสารและความรู้
ทางดา้นอนามยัไปยงักลุ่มสมาชิกครัวเรือนท่ีเขารับผิดชอบอยู ่ เราตอ้งสนบัสนุนให้ อสม. กระจาย
ความรู้ท่ีเขาไดรั้บการฝึกอบรมแนะน าไปสู่ชาวบา้นให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ ถ้าให้ดีกว่านั้น
จะตอ้งมีการกระจายข่าวสารและความรู้ทางดา้นอนามยัน้ีไปถึงทุกครัวเรือน หรือพูดง่าย ๆ ก็คือใน
แต่ละครัวเรือนมีผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีและมีความรู้เท่ากบั อสม. เม่ือใด ก็เท่ากบัวา่ การสาธารณสุขของเรา
ไดก้ระจายเขา้ไปสู่ครอบครัวไดส้ าเร็จ 

การควบคุมโรคติดต่อในทอ้งถ่ินและการรายงานผูท่ี้สงสัยว่าเป็นโรคระบาดนั้น เทคนิค
วิชาการท่ีง่าย ไม่เกินก าลงัความสามารถของประชาชนท่ีจะท าได ้ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการสุขาภิบาล 
การใหภู้มิคุม้กนัโรค จะตอ้งกระตุน้ให้ชาวบา้นไดเ้ห็นความจ าเป็นและรู้สึกวา่การให้ภูมิคุม้กนัโรค
นั้น เป็นความตอ้งการของเขา ท่ีจะช่วยกนัควบคุมป้องกนัโรคในทอ้งถ่ิน เช่น เป็นการควบคุมไข้
มาลาเรีย โรคเร้ือน วณัโรค โรคทอ้งร่วง การส่งต่อผูป่้วยท่ีเกินก าลงัความสามารถของ อสม. ท่ีจะ
ให้การรักษาพยาบาลได้ รวมทั้งติดตามดูแลผูป่้วยท่ีได้รับการส่งต่อกลบัจากเจา้หน้าท่ีของรัฐ 
หลงัจากรักษาพยาบาลแลว้ ตลอดจนการจ่ายเกลืออนามยั หรือการจ่าย โอ.อาร์.เอส. ส าหรับผูป่้วย
โรคทอ้งร่วงเหล่าน้ี เป็นตน้ 

การสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม เราน่าจะสนับสนุนให้มีการจดัโครงการสร้างส้วม จดัหาน ้ า
สะอาดส าหรับหมู่บา้น และสนบัสนุนใหจ้ดัท าแผนระดบัหมู่บา้นในเร่ืองน้ีได ้

การส่งเสริมโภชนาการ การจะสนบัสนุนส่งเสริมให้สามารถวินิจฉยัภาวะโภชนาการของ
เด็กในหมู่บา้น โดยการชัง่น ้ าหนกัเด็กและแนะน าการให้อาหารเสริมแก่เด็กได ้ โดยใช้อาหารใน
ทอ้งถ่ินเป็นส่วนใหญ่ โดยความร่วมมือจากฝ่ายเกษตรในการจดัหาเพื่อแกปั้ญหาโภชนาการน้ี  

ส าหรับงานอนามยัแม่และเด็กและการวางแผนครอบครัวนั้น เราเนน้ในเร่ืองการวางแผน
ครอบครัว หมู่บา้นหน่ึง ๆ น่าจะมีการวางแผนการด าเนินงานได ้ อสม. เป็นคนทอ้งถ่ิน น่าจะบอก
ความจ าเป็นของแต่ละครอบครัวได ้ เพราะทราบฐานะความเป็นอยูข่องทอ้งถ่ินดี เจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ควรร่วมมือวางแผน ก าหนดเป้าหมายว่าผูใ้ดบา้งควรจะไดรั้บการวางแผนครอบครัว ซ่ึง อสม. 
สามารถช่วยเหลือไดม้าก 
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การรักษาพยาบาลโรคง่าย ๆ ท่ีพบบ่อยในทอ้งถ่ิน กิจกรรมของ อสม. เราให้บริการดา้น
รักษาพยาบาลและช่วยแกปั้ญหาโรคง่าย ๆ ซ่ึงเม่ือชาวบา้นมีปัญหาเจ็บป่วยดว้ยโรคธรรมดา ๆ ก็
ไดรั้บการรักษาท่ีเหมาะสม นอกจากนั้นเป็นโอกาสของ อสม. ในการท่ีจะคน้หาปัญหาหรือโรคท่ี
ร้ายแรงในขั้นตน้ได ้ เพราะ อสม. มีโอกาสพบคนไขเ้สมอ ๆ จึงมีโอกาสท่ีจะพบคนไขซ่ึ้งมีอาการ
รุนแรงหรือโรคระบาดได ้และจะตรวจพบไดเ้ร็วกวา่การท่ีเราไม่มี อสม. 

แนวความคิดที่ 11 งานสาธารณสุขมูลฐานตอ้งมีความเช่ือมโยงกบังานบริการสาธารณสุข
ของรัฐ ในดา้นการให้การสนบัสนุน การส่งต่อผูป่้วยเพื่อรับการรักษาพยาบาล การให้การศึกษา
ต่อเน่ือง การใหข้อ้มูลข่าวสารทางดา้นสาธารณสุข 

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีชุมชนประสบพบเห็นอยู ่ เป็นปัญหาท่ีชุมชนไม่สามารถจะท าการแกไ้ขได้
ทั้งหมด และชุมชนตอ้งพึ่งพิงอาศยับริการของรัฐ เช่น การส่งต่อผูป่้วยเพื่อการรักษาพยาบาล การ
สนบัสนุนในดา้นเทคนิคและวิชาการ รวมทั้งการให้บริการบางอย่างท่ีชุมชนตอ้งการ เจา้หน้าท่ี
จะตอ้งเตรียมตวัให้พร้อมอยูเ่สมอท่ีจะให้บริการนั้นได ้ การขาดและความบกพร่องในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง ย่อมจะท าให้ระบบบริการสาธารณสุขมูลฐาน ด าเนินไปอย่างไม่มีประสิทธิผล หรืออาจ
ประสบความลม้เหลวได ้

กล่าวโดยสรุปวา่ ถา้หากเรามีก าลงัคนท่ีไดรั้บการฝึกอบรมในรูปของอาสาสมคัรดงักล่าว 
อีกทั้งมีกระบวนการส าหรับชาวบา้นในการคน้หาปัญหาทางสาธารณสุข และรู้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนแลว้ เราก็หวงัไดว้า่ เราจะบรรลุเป้าหมายท่ีจะให้ประชาชนมีความสามารถในการด าเนินการ
ใหเ้กิดสุขภาพดี ตามความตอ้งการของตวัเขาเองได ้และเราก็เช่ือมัน่อีกดว้ยวา่ ถา้เราด าเนินงานตาม
หลกัการสาธารณสุขมูลฐานแลว้ เราจะบรรลุถึงเป้าหมายสุขภาพดีอยา่งแน่นอน45 

สรุปไดว้า่ การสาธารณสุข หมายถึง การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การท าให้มีอายุ
ยืนยาว ของบุคคลโดยความร่วมแรงร่วมใจของชุมชนในเร่ืองต่าง ๆ ได้แก่ การสุขาภิบาล 
ส่ิงแวดลอ้ม การควบคุมโรคติดต่อ กาพยาบาล เพื่อการวนิิจฉยัโรคตั้งแต่แรก และรักษาเบ้ืองตน้เพื่อ
รักษามิให้ลุกลาม โดยสรุปบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการฝ่ายสาธารสุข ของคณะกรรมการ
ชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย 3 ดา้นดงัน้ี 

1. การส่งเสริมสุขภาพอนามยั 
2. การป้องกนัโรค 
3. การสุขาภิบาล 

 

                                                                                 
45< http://www.esanphc.net/online/phc/phc02.htm>  สืบคน้ ณ วนัท่ี 28 กนัยายน 2554. 

http://www.esanphc.net/online/phc/phc02.htm%3e%20%20สืบค้น
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2.3.7 การส่งเสริมสุขภาพ 
  2.3.7.1 ความหมายของการส่งเสริมสุขภาพ 
มีผูใ้หค้  านิยาม การส่งเสริมสุขภาพเก่ียวกบั ไวห้ลากความหมาย ดงัน้ี  
องค์การอนามัยโลก  ให้ค  าจ  ากัดความว่า  การส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง 

กระบวนการเพิ่มความสามารถของคนในการควบคุมและพฒันา สุขภาพของตนเอง ในการท่ีจะ
บรรลุสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทั้ ง ร่างกาย จิตใจ และสังคม ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนจะต้องมี
ความสามารถท่ีจะบ่งบอกและตระหนกัถึงความมุ่งมาดปรารถนาของตนเอง ท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการต่าง ๆ ของตนเองและสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนหรือปรับตนใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม46 

ประเวศ วะสี กล่าวว่า การส่งเสริมสุขภาพ เป็นยุทธ์ศาสตร์ท่ีส าคญัท่ีสุดในการ
ปฏิรูประบบสุขภาพ การส่งเสริมสุขภาพ ประกอบดว้ยการท่ีสังคมมีจิตส านึกหรือจินตนาการใหม่
ในเร่ืองสุขภาพและเกิดพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพในระดบัปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน โรงเรียน
สถานท่ีท างาน ระบบบริการสังคม ส่ือมวลชน ตลอดจนนโยบาย อาจเรียก กระบวนการน้ีวา่ การ
ส่งเสริมสุขภาพส าหรับคนทั้งมวล (Health Promotion for All) คนทั้งมวลส่งเสริมสุขภาพ (All for 
Health Promotion) หรือคนทั้งมวลมีสุขภาพดี (Good Health for All)47 

วิฑูรย์ อึ้งประพันธ์ กล่าวว่าการส่งเสริมสุขภาพ คือ กระบวนการในการเพิ่ม
สมรรถนะให้ประชาชนมีความสามารถควบคุมและเสริมสร้างสุขภาพของตนเองให้ดีข้ึน สภาวะ
พื้นฐานและทรัพยากรส าหรับสุขภาพ ไดแ้ก่ สันติภาพ ท่ีอยูอ่าศยั การศึกษา อาหาร รายได ้ระบบ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมัง่คง ทรัพยากรท่ีย ัง่ยนืและความเป็นธรรมของสังคม48 

ปณิธาน หล่อเลิศวิทย์ กล่าวว่า การส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) ถือว่า
เป็นการสาธารณสุขแนวใหม่ (New Public Health) เป็นการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 ท่ีเน้นการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมของ ประชาชน  
ซ่ึงเป็นกระบวนการทางสังคมและการเมืองท่ีครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในระดบัท่ี มุ่งเพิ่มทกัษะ
ความสามารถในดา้นต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ไปถึงกิจกรรมระดบัชุมชน และระดบัการรวมพลงัทาง
สังคม เพื่อเปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ แ ละส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัในการ

                                                                                 
46WHO, อา้งถึงในนายแพทยว์ฒันา กาญจนกามลและคณะ, “รูปแบบการส่งเสริมสุขภาพ

โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนภายใตน้โยบายสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้: หมู่ท่ี 8 
ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง, (ชลบุรี : ศูนยส่์งเสริมสุขภาพ เขต 3 ชลบุรี, 2545), หนา้ 17. 

47 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 17. 
48 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 18. 
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ก าหนดสุขภาพของคนในสังคม โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน และการเพิ่มความ
เข้มแข็งของชุมชน อาจกล่าวได้ว่าการส่งเสริมสุขภาพ มีแนวคิดท่ีสอดคล้องกับปรัชญาของ
ประชาธิปไตย และแนวโน้นของโลกปัจจุบนัท่ีมุ่งสร้างเสริมความเขม้แข็งของปัจเจกบุคคล และ
การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในชะตาชีวิตของตนเองไปสู่องคก์รชุมชน และพฒันา
แบบแผนความร่วมมือในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ในลกัษณะของหุ้นส่วนหรือภาคีท่ีมีส่วนร่วม
รับผดิชอบอยา่งเสมอภาคและสมานฉนัท์49 

  เพนเดอร์ กล่าววา่ การส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) หมายถึง กิจกรรมต่าง 
ๆ ท่ียกระดบัและเพิ่มความสามารถในการดูแลสุขภาพของบุคคลให้มีสุขภาพดี (well-being) และมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการเพิ่มระดบัความผาสุกเพื่อน าไปสู่สุขภาพดีของบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
และสังคม (Healthy People) เนน้พฤติกรรมของบุคคลท่ีปฏิบติัเพื่อส่งเสริม สุขภาพดี50 

สรุปไดว้า่ การส่งเสริมสุขภาพเป็นกระบวนทางสังคมและการเมืองท่ีส าคญัในการ
พฒันาหรือปฏิรูปสุขภาพ ท่ีเพิ่มทกัษะความสามารถในการควบคุมดูแลและพฒันาสุขภาพของ
ปัจเจกบุคคลให้ดีข้ึน เพื่อควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลให้เกิดจิตส านึกและพฤติกรรมสุขภาพ
ในเชิงบวก ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือปรับครรลองชีวิตตนเองให้เข้ากับสภาวะสังคม 
เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งยงัช่วยพฒันาความสามารถของปัจเจกบุคคล กลุ่มองคก์ร ชุมชน ใน
การด าเนินกิจกรรมดา้นสุขภาพท่ีน าไปสู่การมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ เป็นกระบวนการท่ีสอดคล้อง
ปรัชญาประชาธิปไตยท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความเขม้แขง็ของชุมชน51 

 2.3.7.2 แนวคิดทฤษฎกีารส่งเสริมสุขภาพ 
 ตามท่ีองค์การอนามยัโลกไดจ้ดัการประชุมนานาชาติ ว่าดว้ยการส่งเสริมสุขภาพ 

คร้ังท่ี 1 ณ กรุงออตตาวา ประเทศแคนาดา ปี พ.ศ. 2529 ซ่ึงท่ีประชุมไดป้ระกาศ “กฎบัตออตตาวา” 
สาระส าคญัประกอบดว้ย กลยทุธ์และกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพไวด้งัน้ี  

  กลยุทธ์การส่งเสริมสุขภาพ 3 ประการ คือ 
1. การช้ีน าดา้นสุขภาพ (Advocacy) สุขภาพเป็นทรัพยากรส าคญัประการหน่ึงของ

การพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคม และส่วนบุคคล รวมทั้งเป็นมิติท่ีส าคญัประการหน่ึงของคุณภาพ
ชีวติ ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม พฤติกรรม และชีววิทยา 

                                                                                 
49 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 18. 
50 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 19. 
51 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 19. 
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สามารถมีผลทั้งสนับสนุนและทางบัน่ทอนต่อสุขภาพ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพมุ่งท่ีจะช่วยให้
เง่ือนไขเหล่าน้ีเป็นไปในทางสนบัสนุนโดยการช้ีน าเร่ืองสุขภาพ 

2. การเพิ่มความสามารถ(Enabling)ให้ทุกคนบรรลุถึงศกัยภาพสูงสุดดา้นสุขภาพ 
การเสริมสุขภาพมุ่งไปท่ีการบรรลุความเสมอภาคทางสุขภาพ การกระท าเพื่อส่งเสริมสุขภาพมี
จุดมุ่งหมายเพื่อลดขอ้แตกต่างทางสภาวะสุขภาพในปัจจุบนั และสร้างความมัน่ใจวา่ทุกคนมีโอกาส
เขา้ถึงทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีเท่าเทียมกนั เพื่อเพิ่มความสามารถของทุกคนให้มีสุขภาพท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีเขา
จะท าได ้ซ่ึงรวมถึงการมีรากฐานท่ีมัน่คงภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
ทกัษะการด ารงชีวิต และโอกาสต่าง ๆ ในการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีถูกสุขลกัษณะ คนเราไม่ว่า
ชายหรือหญิงจะไม่บรรลุถึงศกัยภาพดา้นสุขภาพดีท่ีสุดได ้ถา้เขาสามารถควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึง
เป็นตวัก าหนดสภาวะสุขภาพของตนเอง 

3. การไกล่เกล่ีย (Mediating) ระหวา่งกลุ่มผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัในสังคมเพื่อ
จุดมุ่งหมายดา้นสุขภาพ ปัจจยัก าหนดและความคาดหวงัเก่ียวกบัสุขภาพไม่อาจให้ความมัน่ใจได้
โดยองค์กรในภาคสุขภาพโดยล าพังเท่านั้ น ท่ีส าคัญยิ่งไปกว่านั้ น คือ งานส่งเสริมสุขภาพ
จ าเป็นตอ้งอาศยักิจกรรมอนัเกิดจากความร่วมมืออย่างใกลชิ้ดของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็น
รัฐบาล องค์กรภาคอาสาสมคัร องค์กรภาคสังคม และเศรษฐกิจอ่ืน ๆ องคก์รเอกชน องค์กรภาค
ทอ้งถ่ิน ภาคอุตสาหกรรม และส่ือมวลชน คนทุกเพศวยั และสาขาอาชีพจะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้ง
ในระดบัปัจเจกบุคคล ครอบครัว และชุมชน กลุ่มวิชาชีพ และกลุ่มสังคมอ่ืน ๆ รวม บุคคลด้าน
สุขภาพมีหนา้ท่ีหลกัเป็นตวักลางดา้นสุขภาพไกล่เกล่ียกลุ่มผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัในสังคมเพื่อ
จุดมุ่งหมายดา้นสุขภาพ 

กจิกรรมส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Action) ประกอบดว้ย 5 ประการ คือ 
 1. การสร้างนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ (Build Health Public Policy) การส่งเสริม 

สุขภาพมีแนวคิดขอบเขตกวา้งขวางมากกว่าการรักษาบริบาล เร่ืองของสุขภาพจึงเป็นเร่ืองท่ีพึงอยู่
ในหวัขอ้การพิจารณาของผูก้  าหนดนโยบายในทุกสาขาทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้บุคคลเหล่านั้น
ตระหนกัถึงผลท่ีเกิดข้ึนต่อสุขภาพท่ีจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจของเขา และให้เขายอมรับในความ
รับผิดชอบของเขาต่อสุขภาพด้วย นโยบายส่งเสริมสุขภาพต้องก าหนดวิธีการท่ีหลากหลายแต่
สอดคลอ้งและสนับสนุนกนั โดยอาศยัวิธีทางนิติบญัญติั การเงิน การคลงั การภาษีอากรและการ
เปล่ียนแปลงการจดัรูปองคก์ร การประสานกิจกรรมท่ีจะน าไปสู่สุขภาพ รายไดแ้ละนโยบายต่าง ๆ 
ทางสังคมท่ีเสริมสร้างความเสมอภาคให้มีมากข้ึนกว่าเดิม กิจกรรมร่วมเหล่าน้ีจะท าให้เกิดบริการ
และสินคา้ต่าง ๆ ท่ีปลอดภยั และเสริมสร้างสุขภาพมากข้ึน บริการสาธารณสุขท่ีถูกสุขลกัษณะมาก
ข้ึนกวา่เดิม รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาดและร่ืนรมยก์วา่เดิม นโยบายส่งเสริม สุขภาพจ าตอ้งมีการ
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คน้หาอุปสรรคท่ีกีดขวางการยอมรับนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพในองค์กรภาคอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่
องคก์รภาคสุขภาพ และการตดัสินใจยอมรับทางเลือกเพื่อสุขภาพไดง่้ายข้ึนกวา่เดิม 

 2. การสร้างส่ิงแวดล้อมที่เอือ้ต่อสุขภาพ (Create Supportive Environment) สังคมต่าง ๆ 
ของเรามีความสลบัซบัซ้อนและเช่ือมโยงกนั ดา้นสุขภาพจึงมิอาจแยกออกจากเป้าหมายดา้นอ่ืน ๆ 
โยงใยท่ีตดัขาดไม่ไดร้ะหวา่งมนุษยเ์ราและส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นรากฐานส าคญัในการคิดคน้หาวิถีทาง
สังคมและนิเวศวิทยาเพื่อพฒันาสุขภาพ หลักการท่ีจะช้ีน าในภาพรวมต่อโลก ประเทศต่าง ๆ 
ภูมิภาคทั้งหลาย ตลอดจนชุมชนต่าง ๆ ในแนวทางเดียวกนั คือความจ าเป็นในการส่งเสริมงาน
อนุรักษ์ระหว่างกนัและกนั ทั้งชุมชนและธรรมชาติของเรา ควรจะตอกย  ้าว่าการอนุรักษ์ธรรมชาติ
ทัว่โลกเป็นภาระหนา้ท่ีของประชาคมโลก การเปล่ียนแปลงรูปแบบการด ารงชีวิต การท างาน และ
การพกัผอ่น มีผลกระทบอนัส าคญัต่อสุขภาพ การท างานและการพกัผอ่นควรจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะ
ส่งไปถึงสุขภาพของมวลมนุษย ์วิธีท่ีสังคมจดัระบบการงานอาจช่วยเสริมสร้างสังคมสุขภาพดีได ้
งานส่งเสริมสุขภาพช่วยเสริมสร้างเง่ือนไขต่าง ๆ ทางดา้นการด ารงชีวิตและการท างานท่ีมีความ
ปลอดภยั เร้าใจ พึงพอใจ และสนุกสนาน  

3. การเสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง (Strength Community Action) การส่งเสริม สุขภาพ
จะต้องด าเนินการโดยอาศยักิจกรรมชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นรูปธรรมทั้ งในด้านการ
จดัล าดบัความส าคญั การตดัสินใจ การวางแผน ก าหนดกลวิธีต่าง ๆ และการด าเนินการตามกลวิธี
เหล่านั้นเพื่อบรรลุสุขภาวะสุขภาพท่ีดีข้ึนกว่าเดิม หัวใจของการด าเนินการตามกระบวนการ
ดงักล่าวแล้ว ได้แก่ การท าให้ชุมชนมีอ านาจ ให้เกิดความเป็นเจ้าของ และควบคุมงานท่ี ริเร่ิม 
รวมทั้งอนาคตของชุมชนเอง การพฒันาชุมชนจ าตอ้งระดมทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งวตัถุและบุคคล
ภายในชุมชนเพื่อยกระดบัการพึ่งตนเองได้และการสนับสนุนจากสังคม รวมทั้งพฒันาระบบท่ี
ยืดหยุ่นได้ในการเสริมสร้างความเขม้แข็งแก่การมีส่วนร่วมของสาธารณะ และการช้ีน าในเร่ือง
เก่ียวกบัสุขภาพ ทั้งน้ี ชุมชนจะตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร โอกาสต่าง ๆ ในการเรียนรู้เร่ืองสุขภาพ 
และงบประมาณสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง 

4. พัฒนาทักษะส่วนบุคคล (Develop Person Stills) การส่งเสริมสุขภาพช่วยในการ
พฒันาบุคคลและสังคม โดยการให้ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ และเพิ่มทักษะต่าง ๆ ในการ
ด ารงชีวิต ในการกระท าเช่นน้ีจ าตอ้งเพิ่มทางเลือกต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน ในการท่ีจะสามารถ
ควบคุมสภาวะสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มไดด้ว้ยตนเองมากข้ึน และสามารถเลือกทางเลือกท่ีเก้ือหนุน
ต่อ สุขภาพ การให้ประชาชนไดส้ามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้ตนเองมีความพร้อมท่ีจะเขา้สู่วยั 
ต่าง ๆ รวมทั้งการเตรียมความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัโรคเร้ือรังและบาดเจ็บต่าง ๆ ท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
กระบวนการจะต้องจัดให้มีตั้ งแต่ในโรงเรียน บ้าน ท่ีท างาน และภายในชุมชนเอง ทั้งน้ี โดย
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เรียกร้องให้องค์กรต่าง ๆ ทางด้านการศึกษา วิชาชีพ ธุรกิจ องค์กรอาสาสมคัรมีส่วนร่วมในการ
ด ารงกิจกรรมและจดักิจกรรมในองคก์รดว้ยกนั 

5. การปรับเปลี่ยนบริการสาธารณสุข (Reorient Health Services) ความรับผิดชอบใน
การส่งเสริมสุขภาพในการจดัการบริการสาธารณสุขเป็นภาระร่วมระหว่างปัจเจกบุคคล ชุมชน 
ผูป้ระกอบการดา้นวิชาชีพ หน่วยสุขภาพ และรัฐบาล บุคคลและองค์กรดงักล่าวจะตอ้งร่วมกนัคิด
หาระบบรักษาบริบาลท่ีสอดคลอ้งกบัจุดหมายดา้นสุขภาพ บทบาทขององคก์รดา้นสุขภาพจะตอ้ง
เคล่ือนไปในทิศทางของการส่งเสริมสุขภาพเพิ่มมากข้ึน นอกเหนือจากความรับผิดชอบในการ
ให้บริการทางดา้นตรวจรักษาผูป่้วย บริการสาธารณสุขจะตอ้งเพิ่มงานในหน้าท่ีให้กวา้งขวางข้ึน
โดยค านึงถึงงานท่ีไวต่อการตอบสนองความตอ้งการของปัจเจกบุคคลและชุมชน ตอ้งการไวซ่ึ้งการ
มีสุขภาพท่ีดีข้ึน และเปิดช่องทางความร่วมมือระหวา่งองคก์ร ภาคสุขภาพกบัองคก์รอ่ืน ๆ ทางดา้น
สังคม การเมือง เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม ทางกายภาพให้กวา้งข้ึน การปรับบริการสาธารณสุข
จ าตอ้งมีรากฐานความใส่ใจในเร่ืองการวิจยัดา้นสุขภาพเพิ่มข้ึน รวมทั้งการเปล่ียนแปลงการศึกษา
และฝึกอบรมในวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง การด าเนินงานดงักล่าวน้ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงเจตคติและ
การจดับริการสาธารณสุขซ่ึงจะเนน้หนกัความตอ้งการเบด็เสร็จของปัจเจกบุคคลในฐานะเป็นคนทั้ง
คนโดยสมบูรณ์ 

 จากแนวคิดดงักล่าว ปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพทุกกิจกรรมให้
ประสบผลส าเร็จและเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable development) คือ ความเขม้แข็งและการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการคิด วเิคราะห์ ตดัสินใจเลือก และก าหนดแนวทางตามศกัยภาพของตนเอง 
ทั้งน้ีคนทุกคนและชุมชนจะตอ้งไดรั้บการพฒันาให้เป็นคนสามารถคิด วิเคราะห์ เลือก ตดัสินใจ
และลงมือท าเอง โดยการสนบัสนุนช้ีแนะ(Advocate) และการสนบัสนุนทางสังคมเสริมสร้างพลงั
(Empower) เพิ่มความสามารถ(Enable) และการไกล่เกล่ีย(Mediate) ผลประโยชน์ทางสังคมท่ีเอ้ือต่อ
สุขภาพโดยบุคลากรท่ีรับผดิชอบดา้นสุขภาพ การเพิ่มพนูความสามารถของปัจเจกบุคคลและชุมชน
ในการส่งเสริมสุขภาพตอ้งอาศยักระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของชุมชน52 

2.3.8 วธีิการส่งเสริมสุขภาพอนามัย 
1. ส่ือข่าวสาธารณสุขระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัประชาชนในชุมชน นดัหมายประชาชนมารับ

บริการสาธารณสุข แจง้ข่าวสาธารณสุข เช่น การเกิดโรคติดต่อท่ีส าคญั หรือโรคระบาดในทอ้งถ่ิน 
ตลอดจนข่าวความเคล่ือนไหวในกิจกรรมสาธารณสุข รับข่าวสารสาธารณสุขเพื่อแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในทอ้งถ่ินทราบอยา่งรีบด่วนในเร่ืองส าคญั เช่น เร่ืองโรคระบาด หรือโรคติดต่อต่าง ๆ  

                                                                                 
52 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 19-22. 
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2. ให้ค  าแนะน าถ่ายทอดความรู้แก่ประชาชน เช่น การใชส้ถานบริการสาธารณสุข
และการใชย้า การรักษาอนามยัของร่างกาย การใหภู้มิคุม้กนัโรค การสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มและการ
จดัหาน ้ าสะอาด โภชนาการและสุขาภิบาลอาหาร การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อประจ าถ่ิน  
การอนามยัแม่และเด็กและการวางแผนครอบครัว การดูแลรักษาและป้องกนัสุขภาพเหงือกและฟัน 
การดูแลและส่งเสริมสุขภาพจิต การป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์ การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุ 
อุบติัภยัและโรคไม่ติดต่อท่ีส าคญั การป้องกนัและแกไ้ขมลภาวะและส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นพิษเป็นภยั 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข การจดัหายาจ าเป็นไวใ้ชใ้นชุมชน และการส่งเสริมการใช้
สมุนไพรและแพทยแ์ผนไทย ฯลฯ 

3. ให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน ไดแ้ก่ การส่งต่อผูป่้วยและการติดตามดูแล
ผูป่้วยท่ีไดรั้บการส่งต่อมาจากสถานบริการ การจ่ายยาเม็ดคุมก าเนิดในรายท่ีเจา้หนา้ท่ีสาธารณาสุข
ไดต้รวจแลว้ และจ่ายถุงยางอนามยั การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เช่น เก่ียวกบับาดแผลสด กระดูกหกั 
ขอ้เคล่ือน ฯลฯ การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ตามอาการ 

4. หมุนเวยีนกนัปฏิบนังานท่ี ศสมช. โดยมีกิจกรรมท่ีควรด าเนินการ ไดแ้ก่ 
 4.1 จดัท าศูนยข์อ้มูลข่าวสารของหมู่บา้น 
 4.2 ถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมตามปัญหาของชุมชน 
 4.3 ใหบ้ริการท่ีจ าเป็นใน 14 กิจกรรม สาธารณสุขมูลฐาน 

 5. เฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในชุมชน เช่น เฝ้าระวงัปัญหาโภชนาการ
โดยการชัง่น ้ าหนกัเด็กและร่วมแกไ้ขปัญหาเด็กขาดสารอาหารและขาดธาตุไอโอดีน เฝ้าระวงัดา้น
อนามยัแม่และเด็ก โดยการติดตามหญิงมีครรภ์ให้มาฝากท้องและการตรวจครรภ์ตามก าหนด  
เฝ้าระวงัดา้นสร้งเสริมภูมิคุม้กนัโรค โดยการติดตามให้มารดาน าเด็กไปรับวคัซีนตามก าหนด และ
เฝ้าระวงัเร่ืองโรคติดต่อประจ าถ่ิน โดยการก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลาย เป็นตน้ 

6. เป็นผูน้ าการบริหารจดัการ วางแผนแกปั้ญหาและพฒันาชุมชน โดยใชง้บประมาณ
หมวดอุดหนุนทัว่ไปท่ีไดร้บจากกระทรวงสาธารณสุข หรือจากแหล่งอ่ืน ๆ 

7. เป็นแกนน าในการชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันางานสาธารสุขของชุมชน
และพฒันาคุณภาพชีวิตโดยใชก้ระบวนการความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) และรวมกลุ่มในการพฒันา
สังคมดา้นต่าง ๆ 
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8. ดูแลสิทธิประโยชน์ดา้นสาธารณสุขของประชาชนในชุมชน โดยเป็นแกนน าในการ
ประสานกบักลุ่มผูน้ าชุมชน และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) กระตุน้ให้มีการวางแผนและ
ด าเนินงานเพื่อพฒันางานสาธารณสุขของหมู่บา้น53 

สรุปได้ว่า การส่งเสริมสุขภาพอนามยั หมายถึง การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ในการช่วยใหค้นในชุมชนมีภาวะท่ีปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ มีร่างกาย แขง็แรงสมบูรณ์ ไม่
เจ็บป่วยและไม่พิการโดยไม่สมควร โดยมีการส่งเสริมสุขภาพอนามยัแก่ประชาชนในชุมชนยอ่ย
หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เช่น การแจง้ข่าวสาธารณสุขแก่
ประชาชน ในเร่ืองการเกิดโรคติดต่อท่ีส าคญั หรือโรคระบาดในทอ้งถ่ิน การนดัประชาชนให้มารับ
บริการสาธารณสุข การให้ค  าแนะน าแก่ประชาชนในการใช้ยา การรักษาอนามยัของร่างกาย การ
วางแผนครอบครัว การติดตามให้มารดาน าเด็กไปรับวคัซีน และการป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์ 
เป็นตน้ 

2.3.9 การป้องกนัโรค 
 2.3.9.1 ความหมายของการป้องกนัโรค 

การป้องกนัโรค หมายถึง การขจดัหรับยบัย ั้งพฒันาการของโรครวมถึงการประเมิน
และการรักษาเฉพาะ เพื่อจดัความกา้วหนา้ของโรคในทุกระยะ54  

การป้องกนัโรคแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี  

   1. การป้องกนัโรคระดบัแรก (Primary prevention) หมายถึง การส่งเสริม
สุขภาพโดยทัว่ไปรวมถึงการปกป้องและต่อตา้นการเกิดเฉพาะโรค ไดแ้ก่ การให้สุขศึกษา การ
รับประทานอาหารเหมาะสมตามวยั การพฒันาบุคลิกภาพ การท างาน การพกัผอ่น และนนัทนาการ
อยา่งเหมาะสม การไดรั้บค าปรึกษากบัการแต่งงานและเร่ืองเพศ การคดักรองพนัธุกรรม การตรวจ
สุขภาพ  

   2. การป้องกนัโรคระดบัท่ีสอง (Secondary prevention) หมายถึง การ
ไดรั้บการวนิิจฉยัในระยะแรกของโรคแปละไดรั้บการรักษาทนัท่วงที ความรุนแรงของโรคท่ีเป็นมี
ระยะเวลาสั้นสามารถกลบัสู่สภาวะของการมีสุขภาพดีไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

                                                                                 
53 ศูนย ์สช.อีสาน, บทบาทหน้าที่ของ อสม., อาสาสมคัรสาธารณสุข, (E-learning).  เขา้ถึง

ไดจ้าก : http : / /www.lib.buu.ac.th. ,วนัท่ีคน้ขอ้มูล: 13 ธนัวาคม 2554. 
54 Edelman Mandle. 1994 : 15. 
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   3. การป้องกนัโรคระดบัท่ีสาม (Tertiary pervention) เป็นระดบัท่ีไม่
เพียงแต่หยุดการด าเนินของโรคเท่านั้น แต่จะตอ้งป้องกนัความเส่ือมสมรรถภาพอย่างสมบูรณ์ 
จุดประสงคก์็คือใหก้ลบัสู่สังคมไดอ้ยา่งมีคุณค่า 

2.3.9.2 พฤติกรรมป้องกนัโรค 
พฤติกรรมป้องกนัโรค ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลายดงัน้ี 
Steele & Mc.Broom ใหค้วามหมายของพฤติกรรมป้องกนัโรค หมายถึง การกระท า

ใด ๆ ของบุคคลท่ีกระท าเป็นปกติและสม ่าเสมอท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีสุขภาพ 
Harris & Guten ให้ความหมาย พฤติกรรมการป้องกนัโรค หมายถึง การกระท าใด 

ๆ ของบุคคลท่ีกระท าเป็นปกติ สม ่าเสมอท่ีเก่ียวข้องกบัวตัถุประสงค์ให้มีสุขภาพดี ซ่ึงเป็นการ
กระท าท่ีส าคญัในการป้องกนัโรค ดงันั้นพฤติกรรมการป้องกนัโรคจึงเป็นพฤติกรรมของการดูแล
ตนเองในสภาวะปกติ เป็นการดูแลตนเองเพื่อใหสุ้ขภาพอนามยัของตนเองและสมาชิกในครอบครัว
มีสุขภาพสมบูรณ์แขง็แรงเสมอ 

Coff. S; & Kasl. S. ใหค้วามหมาย พฤติกรรมการป้องกนัโรคเป็นการดูแลป้องกนั
โรคว่าเป็นการปฏิบติักิจกรรมของผูท่ี้เช่ือว่าตนเองมีสุขภาพดีและไม่เคยมีอาการเจ็บป่วยมาก่อน
โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อด ารงไวซ่ึ้งภาวะสุขภาพ 

มัลลิกา มัตติโก กล่าวว่า พฤติกรรมการป้องกนัโรคเป็นการดูแลตนเองในภาวะ
ปกติ เป็นการดูแลตนเองเพื่อใหสุ้ขภาพของตนเองและครอบครัวมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงโดยเป็น
พฤติกรรมท่ีท าในขณะท่ีสุขภาพแขง็แรงมี 2 ลกัษณะดว้ยกนัคือ 

   1. การดูแลส่งเสริมสุขภาพ คือ พฤติกรรมท่ีจะช่วยรักษาสุขภาพให้
แขง็แรงปราศจากความเจบ็ป่วย สามารถด าเนินชีวติอยา่งปกติสุขและพยายามหลีกเล่ียงอนัตรายต่าง 
ๆ ท่ีมีผลต่อสุขภาพ เช่น การออกก าลงักาย การมีสุขวิทยาส่วนบุคคลท่ีดี การควบคุมอาหาร การไม่
สูบบุหร่ี การกินวิตามินต่าง ๆ การตรวจสุขภาพฟันทุก 6 เดือน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นพฤติกรรมของ
ประชาชน การท าอยา่งสม ่าเสมอในขณะท่ีมีสุขภาพแขง็แรง 

   2. การป้องกนัโรค เป็นพฤติกรรมท่ีกระท าโดยมุ่งท่ีจะป้องกนัไม่ให้เกิด
การเจ็บป่วย หรือโรคต่าง ๆ โดยแบ่งการป้องกนัโรคได ้3 ระดบั คือ การป้องกนัการเกิดโรค การ
ป้องกนัการด าเนินของโรค และการป้องกนัเกิดภาวะแทรกซอ้นของโรค 

สุกาญดา หนูรักษ์ ใหค้วามหมายของพฤติกรรมการป้องกนัโรควา่ เป็นการกระท า
ใด ๆ ของบุคคลโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัการเกิดโรค ป้องกนัการด าเนินโรค และป้องกนัการ
เกิดภาวะแทรกซอ้นของโรคเพื่อใหสุ้ขภาพแขง็แรง 
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พฤติกรรมป้องกนัโรค หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบติัของบุคคลเพื่อไม่ให้ตนเอง
เกิดโรค และเม่ือรู้สึกมีความผดิปกติเกิดข้ึนกบัตนเองก็ท าการรักษาพยาบาลหรือไปพบแพทยก่์อนท่ี
จะเกิดโรค และเป็นการกระท าอยา่งสม ่าเสมอ55 

สรุปไดว้า่ การป้องกนัโรค หมายถึง การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของ
คณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ในการดูแล 
ใหค้  าแนะแก่ประชาชนในชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
ในการกระท าใด ๆ ท่ีกระท าเป็นปกติและสม ่าเสมอท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีสุขภาพดี เช่น การกินอาหาร
ท่ีเป็นประโยชน์และครบหลกัอาหาร การออกก าลงักาย การมีเพศสัมพนัธ์ การให้วคัซีน เป็นตน้ 
รวมถึงการใหค้  าแนะน าในการป้องกนัโรคต่าง ๆ 

2.3.10 การสุขาภิบาล 
 2.3.10.1 ความหมายของการสุขาภิบาล 
 การสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม (Environmental Sanitation, Sanitation Control, 

Environmental Sanitation) หรือบางทีก็เรียกวา่อนามยัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Health) มีนิยาม
และความหมายไดด้งัต่อไปน้ี 
.   พจนานุกรมฉบับราชบัญฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของค าว่า “สุขาภิบาล” 
หมายถึง การดูแลพิเศษเพื่อความสุข56 ซ่ึงมาจากค าวา่ สุยะ + อภิ + บาล ดงัน้ี 
   สุขะ หมายถึง ความสุข ความสบาย ความส าราญ  
   อภิ หมายถึง พิเศษ  

  บาล หมายถึง ดูแล  
2.3.10.2 หน้าทีข่องสุขาภิบาล 
 พระราชบญัญติัสุขาภิบาล พ.ศ. 2495 มาตรา 2557ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย 

สุขาภิบาลอาจจดัท ากิจการภายในเขตสุขาภิบาล ดงัต่อไปน้ี 
   1. ใหมี้และบ ารุงทางน ้าและทางบก 

                                                                                 
55สุพิดา เยน็โภคา, “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการป้ องกนัโรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ 

2009 ของนกัเรียนช่วงชนั ้ ท่ี 3สังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก”, วิทยานิพนธ์ 
การศึกษามหาบัณฑิต, (ฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ), 2553, หนา้ 64.  

56ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2552 พิมพ์คร้ังที่ 6 พ.ศ. 
2539, (กรุงเทพมหานคร: อกัษรเจริญทศัน์ จ  ากดั, 2539), หนา้ 32. 

57 พระราชบญัญติัสุขาภิบาล พ.ศ. 2495 ลงวนัท่ี 14 ตุลาคม 2495, (อดัส าเนา) 



50 
 

   2. ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
   3. รักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และท่ีสาธารณะ 
   4. การก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
   5. ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
   6. ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
   7. ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
   8. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
   9. ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
  10. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
  11. ป้องกนัและระงบัสาธารณภยั 
  12. ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
   13. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
  14. ส่งเสริมใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
  15. บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
  16. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจสวนสาธารณะ 
สวนสัตว ์ตลอดจนสถานท่ีประชุมอบรมราษฎร 
   17. การส่งเสริมศาสนา วฒันธรรมและศีลธรรม 
  18. การสาธารณูปการ 
  19. การพาณิชย ์
  20. กิจการอ่ืน ๆ ซ่ึงจ าเป็นเพื่อประโยชน์ของราษฎรและทอ้งถ่ินหรือกิจการอ่ืนซ่ึง
กฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นกิจการของสุขาภิบาล 
  มาตรา 25 ทวิ 58 สุขาภิบาลอาจท ากิจการนอกเขต เม่ือ 
   1. การนั้นจ าเป็นตอ้งท าและเป็นการท่ีเก่ียวเน่ืองกบักิจการท่ีด าเนินตามอ านาจ
หนา้ท่ีอยูภ่ายในเขตของตน 
   2. ไดรั้บความยนิยอมจากสภาเทศบาล คณะกรรมการสุขาภิบาลสภาจงัหวดัหรือ
สภาต าบลแห่งทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง และ 
 
 
 

                                                                                 
58 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัฯ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2511 ลงวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2511. 
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   3. ไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย 
   มาตรา 25 ตรี59สุขาภิบาลอาจท าการร่วมกบับุคคลอ่ืนโดยก่อตั้งบริษทัจ ากดัหรือถือหุ้น
ในบริษทัจ ากดั เม่ือ 
   1. บริษทัจ ากดันั้นมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะเพื่อกิจการคา้ขายอนัเป็นสาธารณูปโภค 
   2. สุขาภิบาลตอ้งถือหุ้นเป็นมูลค่าเกินกว่าร้อยละห้าสิบของทุนท่ีบริษทันั้นจด
ทะเบียนไว ้ในกรณีท่ีมีหลายเทศบาล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนต าบลหรือ
สุขาภิบาล ถือหุน้อยูใ่นบริษทัเดียวกนัใหน้บัหุน้ท่ีถือนั้นรวมกนั และ 
  3. ไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย การเปล่ียนแปลงจ านวน
หุน้ท่ีสุขาภิบาลถืออยูใ่นบริษทัจ ากดัตอ้งไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยความ
ใน (1) และ (2) ของวรรคหน่ึง ไม่ใชบ้งัคบัในกรณีท่ีบริษทัจ ากดัท่ีสุขาภิบาลร่วมก่อตั้งหรือถือหุ้น
นั้น ไม่มีเอกชนถือหุน้อยูด่ว้ย 
  สรุปการสุขาภิบาล หมายถึง การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข 
ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ในการ
ควบคุมส่ิงแวดลอ้มในชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
ไดแ้ก่ การควบคุมบ ารุงทางระบายน ้ า การควบคุบรักษาความสะอาดถนน ทางเดินและท่ีสาธารณะ 
การควบคุมก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล การควบคุมป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ การควบคุม
อาคารสถานท่ีให้มีความสะอาดเรียบร้อย การควบคุมการประปาหรือน ้ าสะอาด และการบ ารุง
สถานท่ีส าหรับการกีฬา สวนสาธารณะในการพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นตน้ 

 
2.4 แนวความคดิและความหมายของชุมชน 

เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์  กล่าวว่าชุมชน (Community ) เป็นการจดัองค์กรทางสังคม
รูปแบบหน่ึง โดยทัว่ไปจะให้ความหมายไว ้2 ลกัษณะ ลกัษณะแรก หมายถึง กลุ่มคนท่ีอยูร่วมกนั
ตามพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ เช่น ชุมชนหมู่บา้น ชุมชนแออดั เป็นตน้ ลกัษณะท่ีสองหมายถึงกลุ่มคนท่ี
รวมตวักนั ณ ท่ีแห่งใดแห่งหน่ึงเพื่อท ากิจกรรมบางอยา่งร่วมกนัโดยมีโครงสร้างและวตัถุประสงค์
การด าเนินงานของสมาชิกท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง เช่น ชุมชน นกัวชิาการ ชุมชนศาสนา เป็นตน้ โดย 

 
 
 
 

                                                                                 
59 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัฯ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2528 ลงวนัท่ี 14 ตุลาคม 2528. 
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สมาชิกในชุมชนทั้งสองจะมีความตระหนกัในเอกลกัษณ์ของชุมชน และมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ
ร่วมกนั60 

 พสิมัย จันทวิมล กล่าววา่ชุมชน (Community) เป็นกลุ่มจ าเพาะของประชากรซ่ึงส่วนมาก
อาศยัอยู่ภายใตพ้ื้นท่ีภูมิศาสตร์ท่ีมีขอบเขตแน่ชัด มีวฒันธรรม มีค่านิยมและธรรมเนียมปฏิบติั
ร่วมกนั โดยถูกจดัเขา้อยู่ในโครงสร้างของสังคมบนพื้นฐานของสัมพนัธภาพท่ี ชุมชนได้พฒันา
ร่วมกนัมาในช่วงเวลาหน่ึง สมาชิกของชุมชนไดรั้บการรับรองเอกลกัษณ์ของตนทั้งในส่วนตวัและ
สังคม ในเร่ืองความเช่ือถือ ค่านิยม และธรรมเนียมปฏิบติั ทั้งท่ีพฒันามาโดยชุมชนตั้งแต่อดีตกาล
และท่ีอาจจะไดรั้บการปรับเปล่ียนในอนาคต พวกเขาไดแ้สดงใหถึ้งความรับรู้ในเอกลกัษณ์ร่วมของ
กลุ่ม และความต้องการพื้นฐานท่ีมีร่วมกัน รวมทั้งเจตจ านงในการได้มาซ่ึงความต้องการนั้น  
ในสังคมต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งประเทศท่ีพฒันาแลว้ปัจเจกบุคคลอาจจะไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของ
ชุมชนเดียว หรือชุมชนใดชุมชนหน่ึงอยา่งเด่นชดั หากอาจจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพของหลาย
ชุมชนบนพื้นฐานการจ าแนกอนัหลากหลาย เช่น ภูมิศาสตร์ อาชีพ ความสนใจทางสังคมและการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ61 

 ประเวศ  วะสี   ไดใ้ห้นิยามความหมายของชุมชนไวว้่า  เป็นการท่ีคนจ านวนหน่ึงมี
วตัถุประสงคร่์วมกนัมีความเอ้ืออาทรต่อกนั มีความพยายามท าอะไรร่วมกนั มีการเรียนรู้ร่วมกนัใน
การกระท า รวมถึงการติดต่อส่ือสารกนัดว้ย ชุมชนควรมีลกัษณะ 4 ประการ 

1. มีวตัถุประสงคร่์วมกนั 
2. มีความเอ้ืออาทรต่อกนั 
3.  มีการกระท าร่วมกนั  
4. มีการเรียนรู้ในการกระท าร่วมกนั  

และส่ิงท่ีจะเกิดตามมาจากองค์ประกอบดงักล่าว 2 ประการ คือ ความมีจิตวิญญาณ ความเป็นผูน้ า
ตามธรรมชาติและการจดัการซ่ึงเป็นผลพวงจากกระบวนการร่วมคิดร่วมท า62 

                                                                                 
60วรรณดี  จนัทรศิริ, “การศึกษารูปแบบการส่งเสริมสุขภาพโดยกระบวนการมีส่วนร่วม

ของชุมชนภายใตน้โยบายสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า : หมู่ท่ี  8  ต าบลนาป่า  อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี”, สารนิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยับูรพา),2545, 
หนา้ 25. 

61 เร่ืองเดียวกนั,  หนา้ 27. 
62 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 28. 
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 โดยสรุป ชุมชน หมายถึง ก ลุ่มคนท่ีอยู่รวมกันภายใต้พื้น ท่ี ท่ี มีขอบเขตชัดเจน  
มีวฒันธรรม มีค่านิยม ธรรมเนียมปฏิบติัร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ มีวตัถุประสงค์ มีความเอ้ืออาทร
และเรียนรู้ร่วมกนั และพฒันาการสืบเน่ืองสืบต่อกนัมา63 

สรุปได้ว่า ชุมชน หมายถึง ชุมชนย่อย หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น โดยมีการอยูร่วมกนัของประชาชนท่ีมีพื้นท่ีขอบเขตชดัเจน มีวฒันธรรม มีค่านิยม 
ธรรมเนียมปฏิบติัร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ มีวตัถุประสงค ์มีความเอ้ืออาทรและการเรียนรู้ร่วมกนั  

 
2.5 บทบาทหน้าทีข่องผู้น าชุมชนหนองแวงตราชู 3  

ระเบียบเทศบาลนครขอนแก่นว่าดว้ยการด าเนินงานของคณะกรรมการชุมชนย่อย พ.ศ. 
2549 หมวด 3 ไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าชุมชนหนองแวงตราชู 3           

ขอ้ 19. ประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
1. เป็นประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการชุมชนยอ่ย 
2. ควบคุมดูแล ติดตามผลการด าเนินงานของกรรมการชุมชนยอ่ยและฝ่ายต่าง ๆ  
3. เรียกประชุมคณะกรรมการชุมชนย่อยตามก าหนดหรือในกรณีท่ีประธานเป็น

สมควร 
4. เป็นผูช้ี้ขาดในกรณีท่ีมีคะแนนเสียงเท่ากนั 
5. เป็นผู ้แทนของชุมชนนั้ น ๆ และอาจแต่งตั้ งอนุกรรรมการสนับสนุนการ

ปฏิบติังานคณะกรรมการชุมชนยอ่ยฝ่ายต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
ขอ้ 20. รองประธานคณะกรรมการชุมชนยอ่ย มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 

 1. ช่วยเหลือประธานคณะกรรมการชุมชนในกิจการทั่วไป ตามท่ีประธาน
มอบหมาย 

 2. ท าหน้าท่ีแทนประธานคณะกรรมการชุมชนในกรณีท่ีประธานไม่อยู่หรือไม่
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้

ขอ้ 21. เลขานุการมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1. นดัประชุมคณะกรรมการชุมชน 
 2. ระเบียบงานสารบรรณ 

                                                                                 
63วรรณดี  จนัทรศิริ, “การศึกษารูปแบบการส่งเสริมสุขภาพโดยกระบวนการมีส่วนร่วม

ของชุมชนภายใตน้โยบายสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ : หมู่ท่ี 8  ต าบลนาป่า  อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี”, สารนิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, อา้งแลว้, หนา้ 42. 
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 3. ควบคุมการนบัคะแนนเสียงในท่ีประชุม 
 4. ท ารายงานการประชุมแจง้ไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 5) เร่ืองอ่ืน ๆ ตามท่ีกรรมการชุมชนยอ่ยมอบหมาย 

ขอ้ 22. กรรมการฝ่ายปกครอง มีหนา้ท่ี 
1. บ าบดัทุกขบ์  ารุงสุข 

 2. การดูแลชุมชนให้ เป็นไปโดยกฎหมายขนบธรรมเนียมประเพณีและนโยบาย
ส่วนรวมของชาติ 

 3.  ส่งเสริมให้ราษฎรสนใจในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยท่ีมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

 4. ส่งเสริมใหร้าษฎรสนใจในการปกครองทอ้งถ่ิน 
 5. ส่งเสริมความสามคัคีของส่วนรวม 

 6. การดูแลรักษาสาธารณสมบติัของแผน่ดินท่ีราษฎรใหป้ระโยชน์ร่วมกนัในชุมชน 
เช่น ไฟฟ้า สาธารณะ 
 7. เร่ืองอ่ืน ๆ ตามท่ีกรรมการชุมชนมอบหมาย 

ขอ้ 23. กรรมการฝ่ายป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อย มีหนา้ท่ี 
1. ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน 

  2. ช่วยเหลือ ดูแลและระมดัระวงัในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในชุมชน 
  3. เร่ืองอ่ืน ๆ ตามทท่ีกรรมการชุมชนมอบหมาย 

ขอ้ 24. กรรมการฝ่ายการคลงั มีหนา้ท่ี 
1. ด าเนินการเก่ียวกบับญัชีรายรับ – รายจ่าย 

  2. เก็บรักษาเงินสดและทรัพยสิ์น ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งการด าเนินงานของชุมชน 
  3. แถลงบญัชีรายรับ-รายจ่าย ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการชุมชน 
  4. เร่ืองอ่ืน ๆ ตามท่ีกรรมการชุมชนมอบหมาย 

ขอ้ 25. กรรมการฝ่ายสวสัดิการสังคม มีหนา้ท่ี 
  1. สวสัดิการของราษฎร 
 2. การสงเคราะห์ผูย้ากจนท่ีไม่สามารถช่วยตนเองได ้
 3. เร่ืองอ่ืน ๆ ตามท่ีกรรมการชุมชนมอบหมาย 
ขอ้ 26. กรรมการฝ่ายสาธารณสุข มีหนา้ท่ี 
 1. การส่งเสริมสุขภาพอนามยั 
 2. การป้องกนัโรค 
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 3. การสุขาภิบาล 
ขอ้ 27. กรรมการฝ่ายพฒันา มีหนา้ท่ี 
 1. การวางโครงการและแผนด าเนินงานพฒันาและส่งเสริมอาชีพของราษฎรใน

ชุมชน 
 2. ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการ องคก์าร หรือเอกชนตามท่ีเห็นสมควร

เพื่อปฏิบติังานตามโครงการ 
 3. การแกไ้ขปัญหาอุปสรรค ขอ้ ขดัขอ้งท่ีเก่ียวกบัการพฒันาชุมชน 
 4. เร่ืองอ่ืน ๆ ตามท่ีกรรมการชุมชนมอบหมาย 
ขอ้ 28. กรรมการฝ่ายการศึกษา มีหนา้ท่ี 

 1. การศึกษา 
 2. การลูกเสือ 
 3. กิจกรรมเยาวชน 
 4. กิจกรรมเก่ียวกบัศาสนา ศิลปวฒันธรรม 
 5. การกีฬา 
 6. การพกัผอ่นหยอ่นใจ 

 7. เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีกรรมการชุมชนมอบหมาย 
 

2.6 สภาพพืน้ทีท่ี่ศึกษา 
 ท่ีตั้งศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชนชุมชนยอ่ย หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น 40000   มีจ  านวนครัวเรือนในการดูแลทั้งหมด จ านวน 419 หลังคาเรือน  
จ านวนครอบครัว 522 ครอบครัว ประชาชน จ านวน 904                      จ านวน 893    
        จ านวน1,011    
 ชุมชนยอ่ย หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีคณะกรรมการ
บริหารศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.1   
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แผนภาพที ่2.1 โครงสร้างการบริหารศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชนย่อย 

หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 
 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
บุญเลิศ  โพธ์ิชัย  ได้ศึกษา “การปฏิบติัตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขในงาน

สุขภาพภาคประชาชนอ าเภอเขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น”  ผลการวิจยั พบว่า อาสาสมคัร
สาธารณสุข ไดป้ฏิบติัตามบทบาทในงานสุขภาพภาคประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 44 
.00 เม่ือแยกเป็นรายไดพ้บวา่ ดา้นการบริการสุขภาพไดป้ฏิบติังานตามบทบาทอยู่ในระดบัสูงร้อย
ละ 59.20 ดา้นการจดัท าแผนงาน/โครงการพฒันาสาธารณสุข ไดป้ฏิบติังานตามบทบาทอยู่ใน
ระดบัสูงร้อยละ 50.40 ดา้นการบริหารเพื่อพฒันางานสาธารณสุข ไดป้ฏิบติังานตามบทบาทอยูใ่น
ระดบัสูงร้อยละ 62.10 และดา้นการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชน ไดป้ฏิบติังานตามบทบาทอยู่

ประธานชุมชน 

หวัหนา้ชุมชน 

รองหวัหนา้ชุมชน 

เลขานุการ 

ฝ่าย
ปกครอง 

ฝ่ายรักษา
ความสงบ 

ฝ่าย 

คลงั 
ฝ่าย

สวสัดิการ 
ฝ่าย

สาธารณสุข 
ฝ่าย 

พฒันา 
ฝ่าย 

การศึกษา 

คณะกรรมการ 
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ในระดบัสูงร้อยละ43.40 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทของอาสาสมคัร
สาธารณสุขในงานสุขภาพภาคประชาชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ไดแ้ก่เพศ64 

ศิริพรรณ  พวงแก้ว  ได้ศึกษา “การปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข
ประจ าสถานีอนามยัในจงัหวดัสมุทรสงคราม” ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัของการ
ปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพ การรับรู้พฤติกรรมสุขภาพคนในชุมชน การส่ือสารในการปฏิบติังาน 
การยอมรับต่องาน และการไดรั้บการนิเทศงานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัใน
จงัหวดัสมุทรสงคราม  2) เปรียบเทียบความแตกต่างของการปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพของ
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยั ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์
ท างานและพื้นท่ีการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 3) ศึกษาปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้พฤติกรรมสุขภาพคน
ในชุมชน การส่ือสารในการปฏิบติังาน การยอมรับต่องานส่งเสริมสุขภาพ และการไดรั้บการนิเทศ
งานท่ีสามารถส่งผลต่อการปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขประจ าสถานี
อนามยัในจงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 150 คน สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) และวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณตามล าดบัความส าคญัของตวัแปรท่ี
น าเขา้สมาการ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการวจิยัพบวา่  

1) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพ การส่ือสารในการปฏิบติังาน 
และการยอมรับต่องานส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการรับรู้พฤติกรรมสุขภาพคนในชุมชน 
และการไดรั้บการนิเทศงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2) การปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพ เม่ือจ าแนกตามเขตพื้นท่ีปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 แต่เม่ือจ าแนกเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ท างาน พบวา่ไม่แตกต่าง 

3) การยอมรับต่องานส่งเสริสุขภาพ และการส่ือสารในการปฏิบติังาน สามารถร่วมกนั
ท านายการปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัในจงัหวดั
สมุทรสงครามได ้ร้อยละ 33.80                                   0165 

                                                                                 
64 บุญเลิศ  โพธ์ิชยั, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพตามบทสุขบญัญติัแห่งชาติของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ในจงัหวดัสตูล”, วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาล  
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น), 2550, 135 หนา้. 

65 ศิริพรรณ  พวงแกว้, “การปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ า
สถานีอนามยัในจงัหวดัสมุทรสงคราม”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัศิลปากร), 2549, 132 หนา้. 
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อาธร อุคคติ และคณะได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพตามบทสุขบญัญติั
แห่งชาติของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ในจงัหวดัสตูล เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(survey research) โดยมีแบบแผนการวิจยัประเภท crosssectional studies เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลาย
ขั้นตอน (multi-stage sampling) ขนาดตวัอยา่งจ านวน 360 ราย วิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลโดยใช้
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ(multiple regression analysis) ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
ตวัแปรจ านวน 13 ตวัแปร พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมสุขภาพตามบทสุขบญัญติัของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น คือ ปัจจยัน า ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส และสถานภาพทาง
สังคม ปัจจยัส่งเสริมไดแ้ก่ การไดรั้บการฝึกอบรม และการไดรั้บการนิเทศงานจากเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุข ตวัแปรทั้ง 5 ตวัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมสุขภาพตามบทสุขบญัญติัแห่งชาติไดร้้อย
ละ 18.1 โดยการไดรั้บการฝึกอบรมสามารถอธิบายไดร้้อยละ7.0 เพศ สามารถอธิบายไดเ้พิ่มข้ึนร้อย
ละ 4.0 สถานภาพทางสังคมสามารถอธิบายเพิ่มข้ึนไดร้้อยละ 4.6 การไดรั้บการนิเทศงานจาก
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขสามารถอธิบายไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 1.4 และสถานภาพสมรสสามารถอธิบาย
เพิ่มข้ึนได้ร้อยละ 1.1 ผลการศึกษาดงักล่าวควรส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมและการนิเทศงาน 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งสนบัสนุนให้อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นไดมี้บทบาทหรือสถานภาพทางสังคมมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ี
ส่งเสริมใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีพฤติกรรมสุขภาพตามบทสุขบญัญติัแห่งชาติได้
เหมาะสมมากยิง่ข้ึน66 

                                                                                 
66 อาธร อุคคติ และคณะ, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพตามบทสุขบญัญติัแห่งชาติ

ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ในจงัหวดัสตูล”, บทความวจัิย, สงขลานครินทร์
เวชสาร, ปีท่ี 26           พ.ย.-ธ.ค. 2551. 
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2.8 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
จากการทบทวนแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัการวิจยัในคร้ังน้ี 

มีกรอบแนวความคิดในการวิจยั คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ และรายได ้และมีประเด็นศึกษาในดา้นตวัแปรตาม เป็นการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการส่งเสริมสุขภาพอนามยั 2) ดา้นการป้องกนัโรค 3) ดา้นการ
สุขาภิบาล67 ผูว้จิยัสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 

 
 ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่2.2 แสดงสรุปกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

 

                                                                                 

 67ค าสั่งเทศบาลนครขอนแก่น เร่ืองการแต่งตั้งคณะกรรมการชุมชนหนองแวงตราชู 3   
ลงวนัท่ี 11 ตุลาคม 2553, (อดัส าเนา) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ   
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพการสมรส 
- อาชีพ 
- รายได ้
 
 

การปฏิบัติ ง านของคณะกรรมการฝ่า ย
สาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อย
หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเมือง 
จังหวดัขอนแก่น ประกอบดว้บ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นการส่งเสริมสุขภาพอนามยั 
2. ดา้นการป้องกนัโรค 
3. ดา้นการสุขาภิบาล 

   



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การวิจยัเร่ือง การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชน

ย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ซ่ึงผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิวจิยั และขั้นตอนวิธีด าเนินการ
วจิยั ดงัต่อไปน้ี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เทคนิควธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.5 การวดัค่าตวัแปร  
3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล  
3.8 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
  3.1.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนยอ่ย หนองแวงตราชู 3 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น รวมประชากรทั้งหมด 1,926 คน1 
 3.1.2 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
 ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนย่อย หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่นจ านวน 331 คน โดยใช้สูตรค านวณหาขนาดของตวัอย่างตามวิธีการของทาโร่  
ยามาเน่ (Taro Yamane’s) 2 ซ่ึงมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี 

                                                 
1
 เทศบาล  อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 1 กนัยายน 2554 

2ส าเริง  จนัทรสุวรรณ และสุวรรณ บวัทวน, ระเบียบวิธีวิจัยทำงสังคมศำสตร์, (ขอนแก่น : 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2547), หนา้ 103. 
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    n           =                     N 

          1 + N (d)2 

 

   เม่ือ  n =  ขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการหา 
    N =  จ  านวนประชากรทั้งหมด 

d =  ค่าสัดส่วนท่ีตอ้งการใหค้่าสัดส่วนจากตวัอยา่งแตกต่างไปจาก
ประชากรไม่เกินร้อยละ 5 หรือ .05 
 

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
2)05(.926,11

926,1
       n       


   

    =   331  
เพราะฉะนั้น จ  านวนขนาดตวัอยา่ง เท่ากบั  331 ราย 

 

3.2 เทคนิควธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
   การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มตวัอย่าง โดยมีขั้นตอนต่างๆ คือการค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมโดยใชสู้ตรค านวณหาขนาดของตวัอยา่งตามวิธีการของทาโร่ ยา
มาเน่ (Taro Yamane’s) 3 จากประชาชนท่ีอาศยัชุมชนย่อย หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง  
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 1,926 คน จะไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 331 คน แลว้น ามาหา
อตัราส่วนของประชากร (Proportional to Size) เพื่อหากลุ่มตวัอยา่งแยกตามเพศ ตามสูตรดงัน้ี4 

 

n1 = 
N

Ni  x n 
                               

     n1   =   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละเพศ 
   Ni  =   จ  านวนประชากรในแต่ละเพศ 
   n   =   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งสองเพศ 
   N    =    จ  านวนประชากรทั้งหมด 

                                                 
3ส าเริง  จนัทรสุวรรณ และสุวรรณ บวัทวน, ระเบียบวิธีวิจัยทำงสังคมศำสตร์, (ขอนแก่น : 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2547), หนา้ 103. 
 4กลัยา วานิชบญัชา, สถิติส ำหรับงำนวิจัย, พิมพค์ร้ังท่ี 7, (กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาสถิติ 
คณะพานิชยศาสตร์และบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2548), หนา้ 19. 
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 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัจ  าแนกออกเป็น ประชาชนท่ีอาศยัชุมชนย่อย หนองแวงตราชู 3 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ดงัรายละเอียดในตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 3.1 แสดงจ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง แยกเพศ 

 

ที่ อำชีพ 
ประชำกร 

(Ni) 
รวม 
(N) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(n1) 

รวม 
(n) 

ชำย หญงิ ชำย หญงิ 
1 ประชาชนในชุมยอ่ย หนองแวง

ตราชู 3 
892 1,034 1,926 153 178 331 

รวม 892 1,314 1,926 153 178 331 
  

 ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนย่อย 
หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นจ าแนกตามอาชีพ  
 เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยแยกตามเพศ และอาชีพของประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนยอ่ย 
หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นแลว้ ต่อจากนั้นจึงใช้การสุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ คือการสุ่มท่ีมิไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้วา่มีใครจะเป็นตวัอยา่งบา้ง ซ่ึงในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้แจกให้กบัประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนย่อย หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เม่ือพบใครก็สุ่มคนนั้นเป็นตวัอย่าง ไม่จ  ากดัว่าคนไหน ให้ไดต้าม
จ านวนท่ีตอ้งการ 
 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่  แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้างตาม
วตัถุประสงค์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน 
ประกอบดว้ย 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามท่ีใช้วดัการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข  
ของคณะกรรมการชุมชนย่อย หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  
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 ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการ
ชุมชนยอ่ย หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 

3.4 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 
 3.4.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือวจัิย 

การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาได้ด าเนินการตามล าดับ ขั้นตอน
ด าเนินการดงัน้ี  
 1) ศึกษา ทฤษฎี แนวคิด เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2) ก าหนดกรอบเน้ือหาของแบบสอบถาม ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยั 
 3) สร้างแบบสอบถามและก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแลว้น าแบบสอบถามปรึกษาอาจารยท่ี์
ปรึกษาสารนิพนธ์ และอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบเน้ือหา และปรับปรุงเพื่อให้
ครอบคลุมตามวตัถุประสงค ์
 4) น าแบบสอบถามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบและผา่นการแกไ้ขใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 
ท่าน ในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) รูปแบบของ
แบบสอบถาม (Format) ความเหมาะสมด้านภาษา (Wording) ความสมบูรณ์ของ 
ค าช้ีแจง และความเหมาะสมของการใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถาม 
 5) น าแบบสอบถามมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Objective Congruency : IOC) 
ของแบบสอบถาม 

 
 

 IOC = ∑R 
     N 
 เม่ือ  IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้ง  
  ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ  
  N   แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ5 
 โดยท่ี +1 แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 

  0 ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 

                                                 
5ธีระศักด์ิ  อุ่นอารมณ์เลิศ, เคร่ืองมือวิจัยทำงกำรศึกษำ : กำรสร้ำงและพัฒนำ , 

(กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2549), หนา้ 65. 
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-1 แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 
 โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ .67 ข้ึนไป 
 6) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
สารนิพนธ์ และอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนน าไปทดลองใช ้

 3.4.2 กำรตรวจคุณภำพเคร่ืองมือวจัิย มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 
  1) แบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try-Out) กบั
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ชุมชนสามเหล่ียม จ านวน 30 ชุด เพื่อน าขอ้มูลมาหาคุณภาพ
แบบสอบถาม 

 2) น าแบบทดสอบไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าคงท่ีภายใน
เน้ือหาเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)  
โดยการใชสู้ตรของ คอนบาค (Cronbach) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับงานวจิยั ไดค้่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ซ่ึงตอ้งมีค่าตั้งแต่  .70 ข้ึนไป จึงจะยอมรับวา่มีความเท่ียง 
โดยใชสู้ตร6 คือ  

การหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม หาความเท่ียงภายในโดยหา ค่าสัมประสิทธิ
อลัฟา (Alpha Coefficient) โดยใชสู้ตร7 คือ 


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  เม่ือ  = สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
   K = จ านวนของเคร่ืองมือวดั 
   S2

i = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
   S2

t = ความแปรปรวนของคะแนนรวม    
   ผลการทดสอบความเท่ียง ค่า  =  .926 
   3) การหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี สามารถหาความเ ช่ือมั่นของ
เคร่ืองมือไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ได ้.926 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเช่ือถือได ้

                                                 
6บุญชม  ศรีสะอาด, กำรวิจัยเบือ้งต้น, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุ์วีรินาสาสน์, 2545), 

หนา้ 99. 
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 4) น าเคร่ืองมือท่ีทดลองแลว้พร้อมผลการทดสอบน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ และ
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ และอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ร่วม ก่อนน าเคร่ืองมือไปเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  

5) จดัพิมพเ์คร่ืองมือเป็นฉบบัจริงและน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

3.5 กำรวดัค่ำตัวแปร 
 3.5.1 กำรวดัค่ำตัวแปรอสิระ 
 เพศ หมายถึง เพศของผู ้ตอบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบับ น้ี  แบ่ ง เ ป็น  
2 เพศ ดงัน้ี 1) เพศชาย และ 2) เพศหญิง 
 อำยุ หมายถึง อายขุองผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบบัน้ี แบ่งเป็น 6 ช่วงอายุ คือ 
1) 15-20 ปี 2) 21-25 ปี 3) 26-30 ปี 4) 31-35 5) 36-40 และ 6) 41 ปีข้ึนไป 
 ระดับกำรศึกษำ หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์
ฉบบัน้ี แบ่งเป็น 6 ระดบั คือ 1) ต ่ากวา่มธัยม 2) มธัยมตอนตน้ 3) มธัยมตอนปลาย/ปวช. 4) ระดบั
อนุปริญญา 5) ระดบัปริญญาตรี 6) ระดบัปริญญาโท  
 สถำนภำพกำรสมรส หมายถึงสถานภาพการสมรส ของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสาร
นิพนธ์ ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) โสด 2) สมรส 3) หยา่ 4) หมา้ย 
 อำชีพ หมายถึง อาชีพของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนย่อย หนองแวงตราชู 3 ต าบลใน
เมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ส าหรับสารนิพนธ์ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 1) คา้ขาย  
2) รับจา้ง 3) รับราชการ 4) เกษตรกรรม 5) นกัเรียน/นกัศึกษ 
 รำยได้ หมายถึง รายได้ของผู ้ตอบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบับน้ี แบ่งเป็น  
6 ระดับ ดังน้ี 1) ต ่ ากว่า 2,500 บาท 2) 2,500–5,000 บาท 3) 5,001–10,000 บาท  
4) 10,001–15,000 บาท 5) 15,001–20,000 บาท และ 6) 20,001 บาทข้ึนไป 
 3.5.2 กำรวดัค่ำตัวแปรตำม 
 การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ย หนองแวง
ตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 3 ดา้น คือ 1)                               
2) ดา้นการป้องกนัโรค 3)                  โดยค าถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) การ
สร้างค าถามตามแนวของ Likert8 มีค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั และ 
มีเกณฑก์ารใหค้่าดงัน้ี คือ 

                                                 
8
 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 36. 
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5 คะแนน เท่ากบั มากท่ีสุด 
4 คะแนน เท่ากบั มาก 
3 คะแนน เท่ากบั ปานกลาง 
2 คะแนน เท่ากบั นอ้ย 
1 คะแนน เท่ากบั นอ้ยท่ีสุด 

 

  โดยแบ่งคะแนนเฉล่ียเป็น 3 ระดบั ตามแนวของ (Scoring Rubric)9 เพื่อแปรผลซ่ึง
ไดจ้ากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียจากสูตรดงัน้ี 

 
 ขนาดชั้น  =  
 
 ขนาดชั้น  =    = 1.33 
  
 (ขีดจ ากดับนของชั้นแรก = ขีดจ ากดัล่างของชั้นแรก + ขนาดชั้น – 0.01) 

ช่วงคะแนน แปลผล 
1.00-2.32 นอ้ย 
2.33-3.65 ปานกลาง 
3.66-5.00 มาก 

3.6 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 3.6.1 แหล่งข้อมูล 
 รวบรวมขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามให้กบัมหาวิทยาลยัมหามกุฏราช
วทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 

3.6.2 ข้ันตอนกำรจัดเกบ็ข้อมูล 
 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการดงัน้ี 

1. ขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
จงัหวดัขอนแก่น ถึง ประธานชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น เพื่อความความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

                                                 
9บุญชม  ศรีสะอาด, กำรวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์ คร้ังที่ 6, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น, 

2546), หนา้ 99. 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
5-1 
3 
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2. ขอหนังสือจากหัวหน้าฝ่ายจดัการศึกษา มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขต
อีสาน จงัหวดัขอนแก่น  

3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปมอบให้คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข เพื่อขอให้เก็บขอ้มูล
และใหน้ าแบบสอบถามทั้งหมดส่งคืนผูว้จิยั 

4. เม่ือไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ จึงตรวจความสมบูรณ์ และจดัล าดบัขอ้มูล เพื่อท่ีจะ
น าขอ้มูลเหล่านั้นท่ีไดไ้ปวเิคราะห์และประมวลต่อไป  
 

3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือไดรั้บแบบสอบถามครบแลว้ น าขอ้มูลมาตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง พร้อมน าไปท าการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป เพื่อหาค าตอบตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยัการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้ ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) แจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตารางพร้อมกบัค าอธิบาย
ใตต้าราง 
 ตอนที ่2 การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ย
หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการส่งเสริม
สุขภาพอนามยั 2) ดา้นการป้องกนัโรค 3) ดา้นการสุขาภิบาล ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอผลการวิจยัใน
รูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์หาความแตกต่าง ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น คือ ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข
ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น  
ใช้สถิติอนุมาน (Infererntial Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความ
แปรปรวนชนิดทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ถา้พบความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ 
เชฟเฟ่ แลว้น าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง 
  ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของ
คณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ใช้สถิติ
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พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) น าเสนอผลการ วิจยัใน
รูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง 
 

3.8 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 
3.8.1 สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย สถิติความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3.8.2 สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ 

  
 

 



  

 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ

ปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบล
ในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เพื่อเปรียบเทียบศึกษาการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมืองอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่นท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้ต่างกนั เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวง
ตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พร้อมทั้งได้ตั้งสมมติฐานการวิจยัไวว้่า 
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข  
ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ท่ี
แตกต่างกนั ประชาชนทีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ ปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงหนองแวงตราชู 3 ต าบล
ในเมือง อ าเภอเมือง จ.ขอนแก่น แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงหนองแวง
ตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จ.ขอนแก่น แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนอง
แวงหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีรายได้
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการ
ชุมชนยอ่ยหนองแวงหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จ.ขอนแก่น แตกต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดใ้ชเ้คร่ืองมือ คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร จ านวน 331 คน แลว้น า
แบบสอบถามมาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้ โปรแกรม
ส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิติ ส าหรับตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั พร้อมทั้งน าเสนอผลการวิจยัใน
รูปแบบของตารางพร้อมค าบรรยายใตต้าราง ผูว้จิยัไดจ้  าแนกผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
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4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูล จึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการ
เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

X   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ 

t (t-distribution) 
F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ  

F (F-distribution) 
* แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 

4.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้ ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) แจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตารางพร้อมกบัค าอธิบาย
ใตต้าราง 
 ตอนที ่2 การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ย
หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการส่งเสริม
สุขภาพอนามยั 2) ดา้นการป้องกนัโรค 3) ดา้นการสุขาภิบาล ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอผลการวิจยัใน
รูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง 



71 
 

71 

 
 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์หาความแตกต่าง ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น คือ ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข
ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น  
ใช้สถิติอนุมาน (Infererntial Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความ
แปรปรวนชนิดทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ถา้พบความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ 
เชฟเฟ่ แลว้น าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง 
  ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของ
คณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) น าเสนอผลการ วิจยัใน
รูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง 
    

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ในการวจิยัเร่ืองน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนยอ่ย หนองแวง
ตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น รวมประชากรทั้งหมด 1,926 คน ซ่ึงมี
คุณลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ ใช้การวิเคราะห์หา
ค่าจ านวนนับ (Count) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของประชากร จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 212 64.00 
ชาย 119 36.00 

รวม 331 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.00 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของประประชากร จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
15 –20ปี 52 15.70 
21 – 25 ปี  56 16.90 
26 – 30 ปี 57 17.20 

31 – 35 ปี 22 6.60 
36 – 40    29 8.80 
41-45ปี 25 7.60 
46-50ปี 32 9.70 
51ปีข้ึนไป 58 17.50 

รวม 331 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายุ 51 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.50 รองลงมาคือ อายุ 26–30 ปี จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 อายุ 21–25 ปี จ  านวน  
56 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 และอายุ 15 –20 จ านวน 52 ปีคิดเป็นร้อยละ 15.70 อายุ 46-50 ปี จ  านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ช่วงอายุ 36-40 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 ช่วงอาย ุ 
41-45 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 และช่วงอาย ุ31 – 35 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของประชากร จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยม 118 35.60 

มธัยมตอนตน้ 50 15.11 
มธัยมตอนปลาย/ปวช. 116 35.00 
ระดบัอนุปริญญา 16 4.88 
ระดบัปริญญาตรี 27 8.20 
ระดบัปริญญาโท 4 1.20 

รวม 331 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมมากท่ีสุด จ านวน 118 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.60 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 มธัยม
ตอนตน้ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 ระดบัปริญญาตรี จ านวน 27 คิดเป็นร้อยละ 8.02 ระดบั
อนุปริญญา จ านวน 16 คิดเป็นร้อยละ 4.80 และระดบัปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 00 

 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของประชากร จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 172 52.00 
สมรส 136 41.11 
หยา่ 10 3.00 
หมา้ย 13 3.90 

รวม 331 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.00 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 สถานภาพหมา้ย จ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 และหยา่ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของประชากร จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
คา้ขาย 54 16.30 
รับจา้ง 149 45.00 
รับราชการ 13 3.90 
เกษตรกรรม 8 2.40 
นกัเรียน/นกัศึกษา 76 23.00 
อ่ืนๆระบุ 31 9.40 

รวม 331 100.00 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพรับจา้งมากที่สุด จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.00 รองลงมาคือ นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 อาชีพคา้ขาย จ านวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 อาชีพอ่ืนๆระบุ จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 อาชีพรับราชการ 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 และอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40  
 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของประชากร จ าแนกตามรายได้ 
 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 2,500 บาท 113 34.10 
2,500–5,000 บาท 69 20.80 
5,001–10,000 บาท 81 24.50 
10,001–15,000 บาท 47 14.20 
15,001–20,000 บาท 13 3.90 
20,001 บาทข้ึนไป 8 2.40 

รวม 331 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีรายได้ต ่ากว่า 2,500 บาทมากท่ีสุด จ านวน 113 คน  
คิดเป็นร้อยละ 34.10 รองลงมาคือ 5,001–10,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 รายได ้
2,500–5,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 รายได้ 10,001–15,000 บาท จ านวน  
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47 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 รายได1้5,001–20,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 และ 
20,001 บาทข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 

 
 ตอนที ่2 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง     
จังหวดัขอนแก่น 

การศึกษาวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
ฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ใชก้ารวิเคราะห์หา ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าเสนอใน
รูปตารางประกอบค าบรรยาย ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.7   แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับความ

คิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของ
คณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น โดยรวม 

 

ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน X  SD แปลผล 
1. ดา้นการส่งเสริมสุขภาพอนามยั 4.38 0.58 มาก 
2. ดา้นการป้องกนัโรค 4.25 0.62 มาก 
3. ดา้นการสุขาภิบาล 4.19 0.67 มาก 

รวม 4.27 0.57 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของคณะ 
กรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการ
ส่งเสริมสุขภาพอนามยั ดา้นการป้องกนัโรค ดา้นการสุขาภิบาล อยูใ่นระดบัมาก  

 
 

 



76 
 

76 

 
 

ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของ
คณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย 

 

ข้อที่ ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย X  S.D. แปลผล 

1. การแจง้ข่าวสาธารณสุขแก่ประชาชน เช่น การเกิด
โรคติดต่อท่ีส าคญั หรือโรคระบาดในทอ้งถ่ิน 

4.46 0.68 มาก 

2. การนดัประชาชนใหม้ารับบริการสาธารณสุข 4.43 0.69 มาก 
3. การให้ค  าแนะน าแก่ประชาชนในการใช้ยาสามญั

ประจ าบา้น 
4.45 0.76 มาก 

4. การใหค้  าแนะน าประชาชนในการรักษาอนามยัของ
ร่างกาย 

4.32 0.79 มาก 

5. การให้ค  าแนะน าประชาชนเก่ียวกับการวางแผน
ครอบครัว  

4.34 0.83 มาก 

6.  การติดตามใหม้ารดาน าเด็กไปรับวคัซีน 4.37 0.78 มาก 
7. การให้ค  าแนะน าประชาชนเก่ียวกับการป้องกัน

และควบคุมโรคเอดส์ 
4.27 0.94 มาก 

รวม 4.38 0.58 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ การปฏิบติังานของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบล
ในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การแจง้ข่าวสาธารณสุขแก่ประชาชน เช่น การเกิดโรคติดต่อท่ีส าคญั หรือโรค
ระบาดในทอ้งถ่ิน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 รองลงมาคือ การให้ค  าแนะน าแก่ประชาชนในการใช้ยา
สามญัประจ าบา้น ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การให้ค  าแนะน าประชาชนเก่ียวกบัการป้องกนัและ
ควบคุมโรคเอดส์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
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ตารางที ่4.9 
 

แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของ
คณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง  
จังหวดัขอนแก่น ด้านการป้องกนัโรค 

 

ข้อที่ ด้านการป้องกนัโรค X  S.D. แปลผล 

1. การใหค้  าแนะน า ดา้นการกินอาหารท่ีเป็นประโยชน์
และครบหลกัอาหารหลกัโภชนาการ 

4.32 0.88 มาก 

2. การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการออกก าลงักาย 4.13 0.92 มาก 
3. การใหค้  าแนะน าดา้นการมีเพศสัมพนัธ์ 4.20 0.99 มาก 
4.  การใหค้  าแนะน าดา้นการให้วคัซีน 4.33 0.75 มาก 
5. การใหค้  าแนะน าดา้นการให้ค  าแนะน าในการ

ป้องกนัโรคต่าง ๆ 
4.35 0.81 มาก 

6. การจ่ายยาเมด็คุมก าเนิดและถุงยางอนามยั 4.06 1.00 มาก 
7. การก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลาย 4.34 0.83 มาก 

รวม 4.25 0.62 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะ 
กรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การให้ค  าแนะน าในการ
ป้องกนัโรคต่าง ๆ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมาคือ การก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยุงลาย 4.34 ส่วนขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การจ่ายยาเมด็คุมก าเนิดและถุงยางอนามยั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉลีย่ ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของ
คณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง  
จังหวดัขอนแก่น ด้านการสุขาภิบาล 

 

ข้อที่ ด้านการสุขาภิบาล X  S.D. แปลผล 

1. การควบคุมบ ารุงทางระบายน ้า  4.14 0.92 มาก 
2. การควบคุมรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และ

ท่ีสาธารณะ 
4.32 0.80 มาก 

3. การควบคุมก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 4.20 0.85 มาก 
4.  การควบคุมป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 4.15 0.97 มาก 
5. การควบคุมอาคารสถานท่ีให้มีความสะอาดเรียบร้อย 4.25 0.88 มาก 
6. การควบคุมการประปาหรือน ้ าสะอาด 4.17 0.92 มาก 
7. การบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬา การพกัผอ่นหยอ่น

ใจสวนสาธารณะ 
4.12 1.01 มาก 

รวม 4.19 0.67 มาก 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะ 
กรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด การควบคุมรักษาความสะอาด
ของถนน ทางเดิน และท่ีสาธารณะ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาคือ การควบคุมอาคารสถานท่ีให้มี
ความสะอาดเรียบร้อย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การบ ารุงสถานท่ีส าหรับ
การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจสวนสาธารณะ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
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ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐานการวจัิย  
ผูว้ิจยัได้ตั้งสมมติฐานการวิจยัไวว้่า ประชาชน ท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

การสมรส อาชีพ และรายได้ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
ฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น แตกต่างกนั ซ่ึงผลของการวเิคราะห์และการทดสอบสมมติฐานปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 

 

สมมติฐานข้อที่  1 ประชาชนที่มี  เพศ ต่างกัน มีความคิดเ ห็นต่อการปฏิบัติ งาน
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมือง จังหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.11 แสดงแสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อย
หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเมือง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ  

  

ความคิดเห็น 
เพศ 

t 
Sig. 

(2-tailed) 
ชาย (n=119) หญงิ (n=212) 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นการส่งเสริมสุขภาพอนามยั 4.18 .55 4.49 .56 -4.76 .985 
2. ดา้นป้องกนัโรค 4.06 .62 4.35 .59 -4.16 .8.63 
3. ดา้นสุขาภิบาล 3.99 .62 4.31 .67 -4.17 .119 

รวม 4.08 .54 4.38 .56 -.4.78 .584 
 

จากตารางท่ี 4.11  พบว่า ประชาชนมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อย หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ย หนองแวงตราชู 
3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ทั้ง 3 ดา้น คือ ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามยั  
ดา้นป้องกนัโรค ดา้นสุขาภิบาลไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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                            สมมติฐานข้อที่ 2 ประชาชน ที่มี อายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการ
ชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเมือง จังหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 
 ตารางที่ 4.12    แสดงแสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชนย่อย

หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอายุ 
 

ความคิดเห็น 
อายุ 

F Sig. 15-20ปี 21-25ปี 26-30ปี 31-35ปี 36-40ปี 41-45ปี 46-50ปี 51ปีขึน้ไป 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1) ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ
อนามยั 

4.37 0.60 4.53 0.69 4.46 0.50 4.27 0.47 4.56 0.63 4.22 0.74 4.07 0.46 4.34 0.43 2.86 0.00 

2) ดา้นป้องกนัโรค 4.32 0.57 4.33 0.71 4.30 0.61 4.12 0.66 4.18 0.67 4.09 0.72 3.95 0.55 4.25 0.46 1.98 0.05 
3) ดา้นการสุขาภิบาล 4.22 .59 4.27 0.77 4.45 0.65 4.12 0.73 4.36 0.68 3.98 0.71 3.89 0.57 4.04 0.53 3.44 0.00 

รวม 4.30 0.53 4.38 0.69 4.40 0.53 4.17 0.59 4.45 0.61 4.10 0.67 3.97 0.48 4.21 0.39 2.97 0.00 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ประชาชนมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชนยอ่ย หนองแวงตราชู 3 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่าประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุมชนย่อย หนองแวงตราชู 3 ดา้นการส่งเสริมสุขภาพอนามยั และดา้น 
การสุขาภิบาล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  
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ตารางที่ 4.13   แสดงแสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความคิดเห็น 

ระดับการศึกษา 

F Sig. ต ่ากว่ามัธยม มัธยมตอนต้น 
มัธยมตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ   

อนามยั 
4.29 0.50 4.25 0.74 4.54 0.49 4.68 0.44 4.21 0.76 3.92 0.44 4.87 0.00 

2. ดา้นป้องกนัโรค 4.17 0.55 4.18 0.81 4.35 0.56 4.61 0.39 4.08 0.74 4.14 0.34 2.71 0.20 
3. ดา้นการสุขาภิบาล 4.05 0.60 4.16 0.82 4.37 0.62 4.35 0.59 4.02 0.77 4.10 0.21 3.35 0.00 

รวม 4.17 0.48 4.20 0.75 4.42 0.51 4.55 0.41 4.10 0.71 4.05 0.27 3.99 0.02 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ประชาชนมีอายุระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชนย่อย 
หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุมชนยอ่ย หนองแวงตราชู 3 
ดา้นการส่งเสริมสุขภาพอนามยั ดา้นป้องกนัโรค และดา้นการสุขาภิบาล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  
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ตารางที่ 4.14   แสดงแสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การปฏิบัติงานของ   
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมือง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ความคิดเห็น 

สถานภาพสมรส 

F Sig. 
โสด 

(n=172) 
สมรส 
(n=136) 

หย่า 
(n=10) 

หม้าย 
(n=13) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นการส่งเสริม
สุขภาพอนามยั 

4.43 0.59 4.33 0.58 4.31 0.22 4.28 0.69 0.85 0.47 

2. ดา้นป้องกนัโรค 4.26 0.62 4.23 0.62 4.18 0.25 4.29 0.80 0.15 0.92 
3. ดา้นการสุขาภิบาล 4.22 0.67 4.15 0.68 4.02 0.57 4.50 0.54 1.41 0.23 

รวม 4.30 0.58 4.25 0.57 4.17 0.28 4.36 0.63 0.55 0.65 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ประชาชนมีสถานภาพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชนยอ่ย หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.15  แสดงแสดงค่าเฉลีย่ ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอาชีพ 

 

ความคิดเห็น 

อาชีพ 

F Sig. 
ค้าขาย 
(n=54) 

รับจ้าง 
(n=149) 

รับราชการ 
(n=13) 

เกษตรกรรม 
(n=8) 

นักเรียน/นักศึกษา 
(n=76) 

ไม่ระบุ 
(n=31) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ
อนามยั 

4.26 0.56 4.52 0.57 4.02 0.64 4.55 0.49 4.22 0.62 4.40 0.32 4.67 0.00 

2. ดา้นป้องกนัโรค 4.18 0.51 4.37 0.67 3.92 0.58 4.35 0.55 4.08 0.62 4.30 0.37 3.41 0.00 
3. ดา้นการสุขาภิบาล 3.95 0.58 4.38 0.71 3.85 0.61 4.28 0.71 4.05 0.63 4.19 0.46 5.50 0.00 

รวม 4.13 0.48 4.42 0.61 3.93 0.55 4.39 0.51 4.11 0.56 4.30 0.30 5.24 0.00 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ประชาชนมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชนยอ่ย หนองแวงตราชู 3 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุมชนยอ่ย หนองแวงตราชู 3 ดา้นการ
ส่งเสริมสุขภาพอนามยั ดา้นป้องกนัโรค และดา้นการสุขาภิบาล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.16 แสดงแสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายได้ 

 

ความคิดเห็น 

รายได้ (บาท) 

F Sig. 
ต ่ากว่า 2,500  
(n=113) 

2,501–5,000 
(n=69) 

5,001–10,000 

(n=81) 
10,001–15,000 

(n=47) 
15,001–20,000  

(n=8) 
20,001 บาท

ขึน้ไป 
(n=13) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ
อนามยั 

4.44 0.56 4.47 0.56 4.39 0.59 4.20 0.56 4.03 0.79 4.10 0.79 2.61 0.02 

2. ดา้นป้องกนัโรค 4.34 0.58 4.24 0.73 4.25 0.63 4.08 0.51 4.19 0.77 4.08 0.46 1.43 0.21 
3. ดา้นการสุขาภิบาล 4.31 0.62 4.10 0.76 4.25 0.65 4.03 0.64 14.19 7.03 3.90 0.63 2.18 0.05 

รวม 4.37 0.52 4.27 0.63 4.30 0.58 4.10 0.52 4.14 0.68 4.03 0.45 2.03 0.07 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ประชาชนมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชนยอ่ย หนองแวงตราชู 
3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุมชนยอ่ย หนองแวงตราชู 3 ดา้นการ
ส่งเสริมสุขภาพอนามยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชน
ย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย 
 
ตารางที ่4.17 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชน

ย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ด้านการส่งเสริม
สุขภาพอนามัย 

 

ที่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. ควรจดัใหมี้สวนออกก าลงักายแก่ชุมชน เพื่อการออกก าลงักายทุกวนั 23 
2. ควรส่งเสริมการน าเด็กไปรับวคัซีน 17 
3. ควรแจง้ข่าวสาธารณสุขท่ีทัว่ถึง แก่ประชาชน เช่น การเกิดโรคติดต่อท่ีส าคญั

หรือโรคระบาดในทอ้งถ่ิน 
12 

4. ควรเพิ่มการใหค้  าแนะน าประชาชนในการใชย้าสามญัประจ าบา้น 10 
5. ควรส่งเสริมการตรวจสุขภาพอนามยัปีละคร้ัง 9 
6. ควรส่งเสริมการวางแผนในครอบครัวใหม้ากยิง่ข้ึน 8 
7. ควรแนะน าการกินอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะและครบ 5 หมู่ 5 
8. ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์การนดัประชาชนใหม้ารับบริการสาธารณสุข 3 
9. ควรใหค้  าแนะน าประชาชนในการรักษาอนามยัของร่างกาย 2 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ประชาชนชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวดัขอนแก่น ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการประชาชนมีความเห็นต่อการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ดา้นการส่งเสริมสุขภาพอนามยั คือ ขอ้เสนอแนะท่ีว่า ควรจดัให้มีสวนออกก าลงักายแก่
ชุมชน เพื่อการออกก าลงักายทุกวนัมากท่ีสุด จ านวน 23 คน และนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้เสนอแนะท่ีวา่ ควร
ใหค้  าแนะน าประชาชนในการรักษาอนามยัของร่างกาย จ านวน 2 คน  
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ตารางที ่4.18 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชน
ย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น  
ด้านการป้องกนัโรค 

 

ที่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. ควรเพิ่มการก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ยงุลาย 25 
2. ควรประชาสัมพนัธ์ดา้นการป้องกนัโรคท่ีครอบคลุมและเขา้ใหถึ้ง 

ทุกบา้นเรือน 
22 

3. ควรเพิ่มการใหค้  าแนะน าในการป้องกนัโรคติดต่อ 17 
4. การจ่ายยาเมด็คุมก าเนิดและถุงยางอนามยั 13 
5. การใหค้  าแนะน าในการรักษาอนามยัของร่างกาย 11 
6. การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการออกก าลงักาย และการกินอาหารท่ีมีประโยชน์  9 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ประชาชนชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวดัขอนแก่น ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการประชาชนมีความเห็นต่อการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ด้านการป้องกนัโรค มากท่ีสุด คือ ขอ้เสนอแนะท่ีว่า ควรเพิ่มการก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุ
ยงุลาย จ านวน 25 คน และนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้เสนอแนะท่ีวา่ การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการออกก าลงักาย 
และการกินอาหารท่ีมีประโยชน์ จ านวน 9 คน  
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ตารางที ่4.19 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชน
ย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น  
ด้านการสุขาภิบาล 

 

ที่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. ควรควบคุมการก าจดัมูลฝอยป้องกนัส่ิงปฏิกลู 18 
2. ควรการควบคุมการประปาหรือน ้าสะอาดอยูเ่สมอ 16 
3. ควรควบคุมบ ารุงทางระบายน ้าโดยการตรวจสอบและท าความสะอาดอยา่ง

สม ่าเสมอ 
13 

4. การควบคุมรักษาความสะอาดของถนน ทางเดินและท่ีสาธารณะอยา่ง
สม ่าเสมอ 

8 

5. การควบคุมอาคารสถานท่ีให้มีความสะอาดเรียบร้อย 6 
6. ควรเพิ่มสถานท่ีส าหรับพกัผอ่นหยอ่นใจ 5 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ประชาชนชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวดัขอนแก่น ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการประชาชนมีความเห็นต่อการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ดา้นการสุขาภิบาล มากท่ีสุด คือ ขอ้เสนอแนะท่ีวา่ ควรควบคุมการก าจดัมูลฝอยป้องกนัส่ิง
ปฏิกูล จ านวน 18 คน และน้อยท่ีสุด คือ ข้อเสนอแนะท่ีว่า ควรเพิ่มสถานท่ีส าหรับพักผ่อน 
หยอ่นใจ จ านวน 5 คน  

 



 
 

 

 บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง การปฏิบติังานของฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวง

ตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ 1) เพื่อศึกษา
ความเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสารณสุขของคณะกรรมการ
ชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 2) เพื่อเปรียบเทียบการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลใน
เมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นทีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ ต่างกนั 
และ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอเก่ียวกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของ
คณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ซ่ึงประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น
ชุมชนย่อย หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นจ านวน 331 คน ซ่ึง
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .926  

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอนุมาน (Infererntial Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-
test) และการทดสอบความแปรปรวนชนิดทางเดียว (One-Way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัตามขอ้คน้พบ (Fact Findings) โดยน าเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 
 จากการวิจยั การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชน
ยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนย่อย หนองแวงตราชู 3 ต าบลใน
เมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนของประชากรท่ีศึกษา พบว่า มีทั้งหมด เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด 
ร้อยละ 64.00 อายุ 51 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด ร้อยละ17.50 มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมมากท่ีสุด ร้อยละ 
35.60 มีสถานภาพการสมรสโสดมากท่ีสุด ร้อยละ 52.00 มีอาชีพรับจา้งมากท่ีสุด ร้อยละ45.00 และมี
รายไดต้  ่ากวา่ 2,500 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.10  

5.1.2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของ
คณะ กรรมการ ชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น โดยรวมทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามยั ด้านการ
ป้องกนัโรค ดา้นการสุขาภิบาล ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

 1) ดา้นการส่งเสริมสุขภาพอนามยั พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
การแจง้ข่าวสาธารณสุขแก่ประชาชน เช่น การเกิดโรคติดต่อท่ีส าคญั หรือโรคระบาดในทอ้งถ่ิน 
รองลงมา คือ การใหค้  าแนะน าแก่ประชาชนในการใชย้าสามญัประจ าบา้น ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ การใหค้  าแนะน าประชาชนเก่ียวกบัการป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์ 

 2) ด้านการป้องกันโรค  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
กระบวนการการให้ค  าแนะน าในการป้องกนัโรคต่าง ๆ รองลงมา คือ การก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุ
ยงุลาย ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การจ่ายยาเมด็คุมก าเนิดและถุงยางอนามยั  
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 3) ด้านการสุขาภิบาล พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของคณะ 
กรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
การควบคุมรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รองลงมาคือ การควบคุมอาคาร
สถานท่ีให้มีความสะอาดเรียบร้อย ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬา 
การพกัผอ่นหยอ่นใจสวนสาธารณะ 
 5.1.3 การทดสอบสมมุติฐาน โดยหาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการปฏิบัติ 
งานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลใน
เมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง 
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งกบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของ
คณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมทั้ง 
3 ดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานที่  1  ประชาชนมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่นโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรม 
การฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่นโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรม 
การฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย และด้านการสุขาภิบาล แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่นโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพอนามยั ดา้นการป้องกนัโรค ดา้นการ
สุขาภิบาล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที ่4 ประชาชนมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่  5  ประชาชนมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพอนามยั ดา้นการป้องกนัโรค ดา้นการ
สุขาภิบาล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่  6  ประชาชนมีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพอนามยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  5.1.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะ 
กรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของ
คณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม  
ทั้ง 3 ดา้น พบวา่ ประชาชน ไดเ้สนอแนะเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ โดยมีล าดบัความถ่ี มากท่ีสุด 
คือ ด้านการป้องกันโรค มีล าดับความถ่ีน้อยท่ีสุด คือ ด้านการสุขาภิบาล และน าข้อเสนอแนะ
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เก่ียวกบัการปฏิบติังานของฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบล
ในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยมีจ านวนค าตอบมากท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ
อนามยั มีจ านวนค าตอบน้อยท่ีสุด คือ ด้านการป้องกนัโรค ด้านการสุขาภิบาล หากจ าแนกเป็น 
รายดา้น ไดด้งัน้ี 
 ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามยั ประชาชนได้เสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการส่งเสริมสุขภาพอนามยั โดยมีจ านวนค าตอบมากท่ีสุด คือ ควรจดัให้มี
สวนออกก าลงักายแก่ชุมชน เพื่อการออกก าลงักายทุกวนั  
 ดา้นการป้องกนัโรค ประชาชนไดเ้สนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
ฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ดา้นการป้องกนัโรค โดยมีจ านวนค าตอบมากท่ีสุดคือ ควรเพิ่มการก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์
ยงุลาย 
 ดา้นการสุขาภิบาล ประชาชนไดเ้สนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ดา้นการสุขาภิบาล โดยมีจ านวนค าตอบมากท่ีสุดคือ ควรควบคุมการก าจดัมูลฝอยป้องกนั
ส่ิงปฏิกลู 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
จากการวิเคราะห์ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่าย

สาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น 

5.2.1 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อย
หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี
อภิปรายไดว้า่ประชาชนมีการยอมรับการปฏิบติังานทั้ง 3 ดา้น ของคณะกรรมการฝ่ายสาธารสุขของ
คณะกรรมการหนองแวงตราชู 3 คือ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพอนามยั ดา้นการป้องกนัโรค และดา้น
การสุขาภิบาล ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานดา้นสาธารณสุขท่ีมนุษย์
ทุกคนต้องการเป็นขั้นแรก จึงส่งผลให้ผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ ระเบียบ
เทศบาลนครขอนแก่นว่าด้วยการด าเนินงานของคณะกรรมการชุมชนย่อย พ.ศ. 2549 หมวด 3 ท่ี
ก าหนดใหค้ณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ย ฝ่ายสาธารณสุข มีหนา้ท่ี คือ 
การรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพอนามัย การป้องกันโรค การวางแผนครองครัว การ
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สุขาภิบาล การรักษาภาวะแวดลอ้มของชุมชนและป้องกนัอนัตรายอนัเกิดจากภาวะแวดลอ้ม และ
แนวคิดของ ศาสตราจารย์ชารลส์-เอดวาร์ด เอ วินสโลว์ ท่ีกล่าววา่ การสาธารณสุขเป็นวิทยาการ
และศิลปะแห่งการป้องกนัโรค การท าให้อายุยืนยาว การส่งเสริมอนามยัและประสิทธิภาพของ
บุคคล โดย ความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจของชุมชนในเร่ืองต่างๆ อันได้แก่ การสุขาภิบาล 
ส่ิงแวดลอ้ม การควบคุมโรคติดต่อการให้สุขศึกษาเก่ียวกบัสุขวิทยาส่วนบุคคล การจดับริการ
ทางด้านการแพทย ์และ พยาบาล เพื่อการวินิจฉัยโรคตั้งแต่เร่ิมแรก และให้การรักษาเพื่อมิให้
ลุกลามต่อไป รวมทั้งการพฒันากลไกแห่งสังคม เพื่อใหทุ้กคนมีมาตรฐานการครองชีพท่ีเพียงพอต่อ
การด ารงไวซ่ึ้งอนามยัท่ีดีของตน  

เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลรายดา้น ผลปรากฎไดด้งัน้ี 

 1) ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายไดว้่า ประชาชนไดรั้บบริการ
ดา้นการส่งเสริมสุขภาพอนามยัท่ีตรงกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เช่น การแจง้ข่าวสาธารณสุข 
เก่ียวกบัการเกิดโรคต่อท่ีส าคญั การนัดประชาชนให้มารับบริการสาธารณสุข การให้ค  าแนะน า
ประชาชนในการใช้ยาสามญัประจ าบา้น เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เพนเดอร์ กล่าวว่า 
การส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) คือ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ียกระดบัและเพิ่มความสามารถในการ
ดูแลสุขภาพของบุคคลให้มีสุขภาพดี (well-being) และมีผลกระทบโดยตรงต่อการเพิ่มระดบัความ
ผาสุกเพื่อน าไปสู่สุขภาพดีของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม (Healthy People) เนน้พฤติกรรม
ของบุคคลท่ีปฏิบติัเพื่อส่งเสริม สุขภาพดี เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การแจง้ข่าวสาธารณสุขแก่ประชาชน เช่น การเกิดโรคติดต่อท่ี
ส าคญั หรือโรคระบาดในทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายไดว้า่ การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 มีการส่งเสริมสุขภาพอนามยัโดยมีการ
แจง้ข่าวสาธารณสุขแก่ประชาชน เช่น การเกิดโรคติดต่อท่ีส าคญั หรือโรคระบาดในทอ้งถ่ิน เป็น
ประจ า จึงส่งผลให้การวิจัยในข้อน้ีอยู่ในระดับสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ บทบาทหน้าที่ของ  
อสม. ศูนย์ สช.อีสาน ท่ีกล่าวถึงวิธีการส่งเสริมสุขภาพมยั ว่า การส่ือข่าวสาธารณสุขระหว่าง
เจา้หนา้ท่ีกบัประชาชนในชุมชน นดัหมายประชาชนมารับบริการสาธารณสุข แจง้ข่าวสาธารณสุข 
เช่น การเกิดโรคติดต่อท่ีส าคญั หรือโรคระบาดในทอ้งถ่ิน ตลอดจนข่าวความเคล่ือนไหวใน
กิจกรรมสาธารณสุข รับข่าวสารสาธารณสุขเพื่อแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในทอ้งถ่ินทราบอยา่ง
รีบด่วนในเร่ืองส าคญั เช่น เร่ืองโรคระบาด หรือโรคติดต่อต่าง ๆ 
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ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การให้ค  าแนะน าประชาชนเก่ียวกบัการป้องกนัและควบคุมโรค
เอดส์ ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายได้ว่า ถึงแม้การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของ
คณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 มีการส่งเสริมสุขภาพอนามยัโดยมีการแจง้ข่าว
สาธารณสุขแก่ประชาชน เช่น การเกิดโรคติดต่อท่ีส าคญั หรือโรคระบาดในทอ้งถ่ิน เป็นประจ า 
แต่การใหค้  าแนะน าประชาชนเก่ียวกบัการป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์ยงัมีการปฏิบติัท่ีนอ้ยท่ีสุด  
จึงส่งผลให้การวิจยัในขอ้น้ีอยู่ในระดบัต ่าสุด ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจยั บทบาทหน้าที่ของ  
อสม. ศูนย์ สช.อีสาน ท่ีกล่าวถึงวิธีการส่งเสริมสุขภาพมยั วา่ คือการให้ค  าแนะน าถ่ายทอดความรู้
แก่ประชาชน เช่น การใชส้ถานบริการสาธารณสุขและการใชย้า การรักษาอนามยัของร่างกาย การ
ให้ภูมิคุม้กนัโรค การสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มและการจดัหาน ้ าสะอาด โภชนาการและสุขาภิบาล
อาหาร การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อประจ าถ่ิน การอนามยัแม่และเด็กและการวางแผน
ครอบครัว การดูแลรักษาและป้องกนัสุขภาพเหงือกและฟัน การดูแลและส่งเสริมสุขภาพจิต การ
ป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์ การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุ อุบติัภยัและโรคไม่ติดต่อท่ีส าคญั 

การป้องกันและแก้ไขมลภาวะและส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นพิษเป็นภยั การคุ้มครองผูบ้ริโภคด้าน
สาธารณสุข การจดัหายาจ าเป็นไวใ้ชใ้นชุมชน และการส่งเสริมการใช้สมุนไพรและแพทยแ์ผน
ไทย ฯลฯ 

2) ด้านการป้องกันโรค พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรม 
การฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายไดว้่า ประชาชนไดรั้บบริการดา้น
ป้องกนัโรคท่ีตรงกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เช่น การให้ค  าแนะน าในการป้องกนัโรคต่าง ๆ การ
ก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยุงลาย เป็นตน้ จึงส่งผลให้การวิจยัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของสุกาญดา หนูรักษ์ ให้ความหมายของพฤติกรรมการป้องกนัโรคว่า เป็นการกระท าใด ๆ ของ
บุคคลโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกนัการเกิดโรค ป้องกันการด าเนินโรค และป้องกันการเกิด
ภาวะแทรกซอ้นของโรคเพื่อใหสุ้ขภาพแขง็แรง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การให้ค  าแนะน าในการป้องกนัโรคต่าง ๆ ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปราย 
ไดว้่า การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวง
ตราชู 3 มีการป้องกนัโรคโดยมีการให้ค  าแนะน าในการป้องกนัโรคต่าง ๆ เช่น การให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบักินอาหารท่ีเป็นประโยชน์และครบหลกัโภชนาการ การออกก าลงักาย การมีเพศสัมพนัธ์ 
เป็นตน้ จึงส่งผลใหก้ารวจิยัในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มัลลิกา มัตติโก 
กล่าวว่า พฤติกรรมการป้องกนัโรคเป็นการดูแลตนเองในภาวะปกติ เป็นการดูแลตนเองเพื่อให้
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สุขภาพของตนเองและครอบครัวมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงโดยเป็นพฤติกรรมท่ีท าในขณะท่ี
สุขภาพแขง็แรงมี 2 ลกัษณะดว้ยกนัคือ 1) การดูแลส่งเสริมสุขภาพ 2) การป้องกนัโรค 

ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การจ่ายยาเม็ดคุมก าเนิดและถุงยางอนามัย ท่ีเป็นเช่นน้ี
อภิปรายไดว้่า ถึงแมก้ารปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชน
ยอ่ยหนองแวงตราชู 3 มีการให้ค  าแนะน าในการป้องกนัโรคต่าง ๆ แต่การให้ค  าแนะน าประชาชน
เก่ียวกบัการป้องกนัโรคในเร่ืองการจ่ายยาเม็ดคุมก าเนิดและถุงยางอนามยัยงัมีการปฏิบติัท่ีน้อย
ท่ีสุด จึงส่งผลให้การวิจยัในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัต ่าสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Harris 
& Guten ใหค้วามหมาย พฤติกรรมการป้องกนัโรค หมายถึง การกระท าใด ๆ ของบุคคลท่ีกระท า
เป็นปกติ สม ่าเสมอท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์ให้มีสุขภาพดี ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีส าคญัในการ
ป้องกนัโรค ดงันั้นพฤติกรรมการป้องกนัโรคจึงเป็นพฤติกรรมของการดูแลตนเองในสภาวะปกติ 
เป็นการดูแลตนเองเพื่อให้สุขภาพอนามยัของตนเองและสมาชิกในครอบครัวมีสุขภาพสมบูรณ์
แขง็แรงเสมอ 

3) ด้านการสุขาภิบาล พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
ฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายได้ว่า ประชาชนได้รับบริการด้านการ
สุขาภิบาลท่ีตรงกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เช่น การควบคุมรักษาความสะอาดถนน ทางเดิน การ
ควบคุมอาคารสถานท่ีให้มีความสะอาดเรียบร้อย เป็นต้น จึงส่งผลให้การวิจยัอยู่ในระดับมาก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พระราชบัญญัติสุขาภิบาล พ.ศ. 2549 มาตรา 25 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย
สุขาภิบาล ท่ีก าหนดให้เขตสุขาภิบาล ท ากิจการภายในเขตสุขาภิบาล คือ ให้มีและบ ารุงทางระบาย
น ้า รักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และสาธารณะ การก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล การป้องกนั
และระงบัโรคติดต่อ ให้มีน ้ าสะอาดหรือการประปา ให้มีและบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬา การ
พกัผอ่นหยอ่นใจสวนสาธารณะ สวนสัตวต์ลอดจนสถานท่ีประชุมอบรมราษฎรเม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การควบคุมรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และท่ีสาธารณะ 
ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายได้ว่า การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการ
ชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ดา้นการสุขาภิบาล มีการควบคุมรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน 
และท่ีสาธารณะ การควบคุมอาคารสถานท่ีให้มีความสะอาดเรียบร้อย เป็นตน้ จึงส่งผลให้การวิจยั
ในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พระราชบัญญัติสุขาภิบาล พ.ศ. 2549 มาตรา 25 ภายใต้
บงัคบัแห่งกฎหมายสุขาภิบาล ท่ีก าหนดให้เขตสุขาภิบาล ท ากิจการภายในเขตสุขาภิบาล คือ ให้มี
และบ ารุงทางระบายน ้ า รักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และสาธารณะ การก าจดัมูลฝอยและ
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ส่ิงปฏิกูล การป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ ให้มีน ้ าสะอาดหรือการประปา ให้มีและบ ารุงสถานท่ี
ส าหรับการกีฬา การพกัผ่อนหย่อนใจสวนสาธารณะ สวนสัตว์ตลอดจนสถานท่ีประชุมอบรม
ราษฎร 

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬา การพกัผ่อนหย่อนใจ สวน 
สาธารณะ ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายไดว้่า ถึงแมก้ารปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของ
คณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ด้านการสุขาภิบาล จะมีการการควบคุมรักษาความ
สะอาดของถนน ทางเดิน และท่ีสาธารณะ และอาคารให้มีความสะอาดเรียบร้อยอยู่เสมอ แต่การ
การบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬา การพกัผ่อนหย่อนใจสวนสาธารณะยงัมีการปฏิบติัท่ีน้อยท่ีสุด  
จึงส่งผลให้การวิจยัในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัต ่าสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั พระราชบัญญัติสุขาภิบาล พ.ศ. 
2549 มาตรา 25 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายสุขาภิบาล ท่ีก าหนดให้เขตสุขาภิบาล ท ากิจการภายใน
เขตสุขาภิบาล คือ ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้ า รักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และสาธารณะ 
การก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู การป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา ให้มี
และบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬา การพกัผ่อนหย่อนใจสวนสาธารณะ สวนสัตวต์ลอดจนสถานท่ี
ประชุมอบรมราษฎร 

5.2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ การปฏิบัติงานของฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการ
ชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัการปฏิบติังานของฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนอง
แวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม 3 ดา้น พบวา่ 

สมมติฐานที ่1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
ฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ท่ีแตกต่างกัน ผลการวิจัย พบว่า เพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นโดยรวมไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
อภิปรายได้ว่า ถึงแม้ประชาชนจะมีเพศท่ีแตกต่างกัน แต่การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุขฯ ในการให้บริการประชาชนทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพอนามยั ดา้นการ
ป้องกนัโรค ดา้นการสุขาภิบาล มีการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัโดยท่ีไม่แยกวา่เป็นเพศชายหรือเพศหญิง 
ส่งผลให้ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติัของฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชน
ยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ อาทร อุคติ และคณะ โดยศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพตามสุข
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บญัญติัแห่งชาติของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จงัหวดัสตูล ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรท่ี
สามารถอธิบายพฤติกรรมสุขภาพตามสุขบญัญติัแห่งชาติของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
คือเพศ สถานภาพการสมรส และสถานภาพทางสังคม 

สมมติฐานที ่2 ประชาชนทีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
ฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมแตกต่างกนั ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้อภิปรายไดว้า่ ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการยอมรับในการปฏิบติัของฝ่ายสาธารณสุข 
ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นแตกต่าง
กนั อาจเป็นเพราะประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ เชลล์ จีโอฟรีย์ ดันแคน (Mitchell, Geofrey Duncan) ให้ความหมายไวว้า่ ความคิดเห็นเป็น
ความเช่ือ หรือการพิจารณาตดัสินใจโดยบุคคลซ่ึงอาจจะไม่เป็นท่ียอมรับในแต่ละช่วงเวลาซ่ึง ความ
คิดเห็นน้ีไม่สามารถท่ีจะทดสอบความรู้และความจริงของความเช่ือมัน่ของบุคคลได้และต้อง
ยอมรับวา่ประชาชนโดยทัว่ๆ ไปนั้น อาจมีความคิดเห็นแตกต่างกนัออกไป 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการ ท่ีแตกต่างกนัทั้ง 3 ด้าน คือ ดา้นการส่งเสริม
สุขภาพ ดา้นการป้องกนัโรค ดา้นการสุขาภิบาล อภิปรายไดว้า่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนย่อย
หนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีอายุต่างกนั มีการยอมรับในการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบล
ในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ศิริพรรณ พวงแก้ว ได้ศึกษา การปฏิบัติงานส่งเสริมสุขภาพของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัในจงัหวดัสมุทรสงคราม  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
การปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพ การส่ือสารในการปฏิบติังาน และการยอมรับต่องานส่งเสริมสุขภาพ
อยู่ในระดบัมาก ส่วนการรับรู้พฤติกรรมสุขภาพคนในชุมชน และการได้รับการนิเทศงานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง การปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพ เม่ือจ าแนกตามเขตพื้นท่ีปฏิบติังาน แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แต่เม่ือจ าแนกเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ท างาน พบว่าไม่แตกต่าง การยอมรับต่องานส่งเสริมสุขภาพ และการส่ือสารในการ
ปฏิบติังาน สามารถร่วมกนัท านายการปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขประจ า
สถานีอนามยัในจงัหวดัสมุทรสงครามได ้ร้อยละ 33.80                                        
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สมมติฐานที่ 3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงหนองแวงตราชู 3 ต าบลใน
เมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการ
ชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมแตกต่างกนั 
ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อภิปรายไดว้า่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  
มีการยอมรับในการปฏิบติัของฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่าประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีสูงจะมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขฯ มากกว่า
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต ่าลงไป  

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ท่ีแตกต่างกนัทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 
ดา้นการป้องกนัโรค ด้านการสุขาภิบาล อภิปรายได้ว่า ในการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่นมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ศิริพรรณ พวงแก้ว ไดศึ้กษา การปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ประจ าสถานีอนามยัในจงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการปฏิบติังาน
ส่งเสริมสุขภาพ การส่ือสารในการปฏิบติังาน และการยอมรับต่องานส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบั
มาก ส่วนการรับรู้พฤติกรรมสุขภาพคนในชุมชน และการไดรั้บการนิเทศงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
การปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพ เม่ือจ าแนกตามเขตพื้นท่ีปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 แต่เม่ือจ าแนกเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน 
พบว่าไม่แตกต่าง การยอมรับต่องานส่งเสริมสุขภาพ และการส่ือสารในการปฏิบติังาน สามารถ
ร่วมกนัท านายการปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัใน
จงัหวดัสมุทรสงครามได ้ร้อยละ 33.80                                        

สมมติฐานที่ 4 ประชาชนท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงหนองแวงตราชู 3 ต าบล
ในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการ
ชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ผลการวจิยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อภิปรายไดว้า่ ในการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น มีการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัโดยท่ีไม่แยกวา่ประชาชนจะมีสถานภาพการสมรสใด 
ส่งผลให้ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติัของฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชน
ยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ อาธร อุคคติ และคณะไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพตามบทสุขบญัญติั
แห่งชาติของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ในจงัหวดัสตูล ผลการศึกษาจากการ
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีตวัแปรจ านวน 13 ตวัแปร พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมสุขภาพตาม
บทสุขบญัญติัของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น คือ ปัจจยัน า ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส 
และสถานภาพทางสังคม  

สมมติฐานที่  5 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงหนองแวงตราชู 3 ต าบลใน
เมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการ
ชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมแตกต่างกนั 
ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อภิปรายได้ว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชน
ยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
โยธิน ศันสนยุทธ กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีการ
แสดงออกและสามารถสังเกตได ้และการแสดงความคิดเห็นของบุคคลหน่ึงท่ีบุคคลอ่ืนๆ อาจไม่
เห็นดว้ย  

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ท่ีแตกต่างกนัทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการป้องกนั
โรค ดา้นการสุขาภิบาล อภิปรายไดว้า่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั
ในการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นมี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญเลิศ โพธ์ิชัย โดย
ศึกษาวิจยัเร่ือง การปฏิบติัตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขในงานสุขภาพภาคประชาชน
อ าเภอเขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุข ไดป้ฏิบติัตามบทบาทในงาน
สุขภาพภาคประชาชนโดยรวมอยู่ในระดับสูงร้อยละ 44 .00 เม่ือแยกเป็นรายได้พบว่า ด้านการ
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บริการสุขภาพได้ปฏิบติังานตามบทบาทอยู่ในระดบัสูงร้อยละ 59.20 ด้านการจดัท าแผนงาน/
โครงการพฒันาสาธารณสุข ไดป้ฏิบติังานตามบทบาทอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 50.40 ดา้นการบริหาร
เพื่อพฒันางานสาธารณสุข ไดป้ฏิบติังานตามบทบาทอยู่ในระดบัสูงร้อยละ 62.10 และดา้นการ
พฒันาความเขม้แข็งของชุมชน ไดป้ฏิบติังานตามบทบาทอยู่ในระดบัสูงร้อยละ43.40 ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขในงานสุขภาพภาค
ประชาชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่เพศ 

สมมติฐานที่  6 ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงหนองแวงตราชู 3 ต าบลใน
เมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนอง
แวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อภิปรายไดว้า่ ในการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข
ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดั
ขอนแก่น มีการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัโดยท่ีไม่แยกวา่ประชาชนจะมีระดบัรายไดใ้ด ส่งผลให้ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติัของฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวง
ตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ดับบลิว. แอล. โคลส์นิค (W. L. Kolesnik) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกซ่ึงการ
ตดัสินใจในการประเมิน หรือทรรศนะเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ และความคิดเห็นย่อม
ไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติ  

เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ด้านการส่งเสริมสุขภาพ อภิปรายได้ว่า ประชาชนท่ีมี
รายไดแ้ตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข
ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  
ดา้นการส่งเสริมสุขภาพอนามยั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญเลศิ โพธ์ิชัย โดยศึกษาวิจยัเร่ือง 
การปฏิบติัตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขในงานสุขภาพภาคประชาชนอ าเภอเขาสวนกวาง 
จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ อาสาสมคัรสาธารณสุข ไดป้ฏิบติัตามบทบาทในงานสุขภาพภาคประชาชน
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 44 .00 เม่ือแยกเป็นรายไดพ้บวา่ ดา้นการบริการสุขภาพไดป้ฏิบติังาน
ตามบทบาทอยู่ในระดบัสูงร้อยละ 59.20 ดา้นการจดัท าแผนงาน/โครงการพฒันาสาธารณสุข ได้
ปฏิบติังานตามบทบาทอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 50.40 ดา้นการบริหารเพื่อพฒันางานสาธารณสุข ได้
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ปฏิบติังานตามบทบาทอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 62.10 และดา้นการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชน ได้
ปฏิบติังานตามบทบาทอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ43.40 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตาม
บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขในงานสุขภาพภาคประชาชนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ไดแ้ก่เพศ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าผลท่ีได้จากการวิจยัไปใช้ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบล
ในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีขอ้เสนอแนะในการวิจยั
ดงัน้ี 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิจยั การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการ
ชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะเพื่อการบริหารงานดงัต่อไปน้ี  
 1) คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบล
ในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ควรเพิ่มการให้ค  าแนะเก่ียวกบัการรักษาอนามยัของร่างกาย 
และเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์การส่งเสริมสุขภาพอนามยั เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าเม่ือเทียบกบัประเด็นอ่ืน ๆ  
 2) คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบล
ในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ควรเพิ่มความถ่ีในการก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยุงลาย เน่ืองจาก
ผลการวจิยั พบวา่ การก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยุงลาย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าเม่ือเทียบกบัประเด็นอ่ืน 
ๆ 
 3) คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบล
ในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ควรเขม้งวดในการควบคุมการก าจดัมูลฝอยป้องกนัส่ิงปฏิกูล 
เน่ืองจากผลการวิจยั พบวา่ การก าจดัมูลฝอยป้องกนัส่ิงปฏิกูล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าเม่ือเทียบกบั
ประเด็นอ่ืน ๆ 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 1) ควรศึกษาวิจัยเ ก่ียวกับปัจจัย ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่าย
สาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น 
 2) ควรศึกษาการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายอ่ืนของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนอง
แวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  
 3) ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุมชนย่อยอ่ืน ๆ เพื่อจะมีขอ้
เปรียบเทียบหรือความสัมพนัธ์ 
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   เลขท่ีแบบสอบถาม   

แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ือง การปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข  

ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวดัขอนแก่น 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
ฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  
จงัหวดัขอนแก่น  ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและ
โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ผูว้ิจยัจะเก็บค าตอบของท่านเป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจยั
เป็นลกัษณะภาพรวม โดยจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน แต่ในทางตรงกนั
ขา้มขอ้มูลท่ีท่านตอบจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสารธารณสุขของ
คณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชูใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

แบบสอบถามชุดน้ี มีจ  านวน 5  หนา้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม  3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข  

ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  
3 ดา้น คือ  

1)                                
2) ดา้นการป้องกนัโรค   
3) ดา้นการสุขาภิบาล 
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข  

ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี  

 
                   นายอิทธิพล  ธรรมกุล 
           นกัศึกษาหลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง 
             มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ส่วนที ่1    ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

ข้อความ ส าหรับผู้วจัิย 
1. เพศ 
               1. ชาย                                       2. หญิง 
2. อาย ุ
               1. 15-20 ปี                                2. 21-25 ปี 
               3. 26-30 ปี                                4. 31-35 ปี 
               5. 36-40 ปี                                6. 41 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
               1. ต ่ากวา่มธัยม    2. มธัยมตอนตน้  
  3. มธัยมตอนปลาย/ปวช.  4. ระดบัอนุปริญญา  
  5. ระดบัปริญญาตรี   6. ระดบัปริญญาโท                             
4. สถานภาพ  
               1. โสด                                      2. สมรส 
               3. หมา้ย                                    4. หยา่ 
5.  อาชีพ 
               1. คา้ขาย                                      2. รับจา้ง 
               3. รับราชการ                               4. เกษตรกรรม 
               5. นกัเรียน/นกัศึกษา     
6. รายได ้
               1. ต ่ากวา่ 2,500 บาท                2. 2,501–5,000 บาท 
               3. 5,001–10,000 บาท               4. 10,001–15,000 บาท 
               5. 15,001–20,000 บาท             6. 20,001 บาทข้ึนไป 
 
 
     

[    ]V1 
 
 

[    ]V2 
 
 
 

[    ]V3 
 
 
 

[    ]V4 
 
 

[    ]V5 
 
 
 
 

[    ]V6 
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ส่วนที ่2 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนอง
แวงตราชู 3  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวดัขอนแก่น 

 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน วา่ท่านมี 
ความคิดเห็นมากนอ้ยเพียงใดต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข  
ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง   
จงัหวดัขอนแก่น หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งใหไ้ดค้วามสมบูรณ์ 

     5 หมายถึง   มากท่ีสุด 
     4 หมายถึง   มาก 
     3 หมายถึง   ปานกลาง 
     2 หมายถึง   นอ้ย 
     1 หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ  

ส าหรับผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

1.                                     
   1.1  การแจง้ข่าวสาธารณสุขแก่ประชาชน เช่น การเกิด
โรคติดต่อท่ีส าคญั หรือโรคระบาดในทอ้งถ่ิน 

          [   ] V7 

   1.2  การนดัประชาชนใหม้ารับบริการสาธารณสุข           [   ] V8 
1.3  การใหค้  าแนะน าแก่ประชาชนในการใชย้า           [   ] V9 

   1.4  การใหค้  าแนะน าประชาชนในการรักษาอนามยัของ
ร่างกาย 

          [   ] V10 

   1.5  การใหค้  าแนะน าประชาชนเก่ียวกบัการวางแผน
ครอบครัว   

     [   ] V11 

1.6 การติดตามใหม้ารดาน าเด็กไปรับวคัซีน      [   ] V12 
1.7  การใหค้  าแนะน าประชาชนเก่ียวกบัการป้องกนัและ

ควบคุมโรคเอดส์ 
     [   ] V13 

 2.  ด้านการป้องกนัโรค       

2.1  การใหค้  าแนะน า ดา้นการกินอาหารท่ีเป็น
ประโยชน์และครบหลกัอาหาร 

     [   ] V14 

2.2  การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการออกก าลงักาย      [   ] V15 
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ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ  

ส าหรับผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

2.3  การใหค้  าแนะน าดา้นการมีเพศสัมพนัธ์      [   ] V16 
2.4  การใหค้  าแนะน าดา้นการใหว้คัซีน      [   ] V17 
2.5  การใหค้  าแนะน าดา้นการใหค้  าแนะน าในการ

ป้องกนัโรคต่าง ๆ 
     [   ] V18 

2.6  การจ่ายยาเมด็คุมก าเนิดและถุงยางอนามยั      [   ] V19 
2.7  การก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลาย      [   ] V20 

3.                         
3.1  การควบคุมบ ารุงทางระบายน ้า       [   ] V21 

 3.2  การควบคุมรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน 
และท่ีสาธารณะ 

     [   ] V21 

3.3 การควบคุมก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู      [   ] V23 

3.4 การควบคุมป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ      [   ] V24 

3.5 การควบคุมอาคารสถานท่ีใหมี้ความสะอาด
เรียบร้อย 

     [   ] V251 

     3.6 การควบคุมการประปาหรือน ้าสะอาด      [   ] V26 

     3.7 การบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬา การพกัผอ่นหยอ่น
ใจสวนสาธารณะ 

     [   ] V27 
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเกีย่วการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข  
ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง   
จังหวดัขอนแก่น 

 1)                              
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2)  ด้านการป้องกนัโรค 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3)                   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
                     ผูว้จิยัขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
1. รองศาสตรจารย์ นายแพทย์สมศักดิ์    เทยีมเก่า  

-  1990 MD, Faculty of Medicine, Khon Kaen University 
-  1991 Certificate in clinical science, Faculty of Medicine, 

Khon Kaen University 
-  1994 Diploma, Thai Board of Internal Medicine 
-  1999 Diploma, Thai Board of Neurology 
 

2. รองศาสตราจารย์ส าเริง  จันทรสุวรรณ 
  -  พบ.ม.  (สถิติประยกุต ์ สาขาวชิาประชากรศาสตร์) 

-  รองศาสตราจารย ์ ระดบั  9 
  -  อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัขอนแก่น 

  -  อาจารยพ์ิเศษมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน 
 
3. นายเอกชาตรี  สุขเสน 

-  ศน.บ. (ภาษาองักฤษ), สส.ม. (ทางการศึกษา) 
-  ผูช่้วยอธิการบดี มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
- อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ภาคผนวก  ค 
หนังสือขออนุญาตแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 
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ท่ี ศธ 6012/ว 043  มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  

ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 13  มกราคม 2555 

เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร  รองศาสตร์ตราจารย ์นายแพทยส์มศกัด์ิ   เทียมเก่า   

 ด้วย  นายอิทธิพล  ธรรมกุล   นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร   ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203060  ก าลังท าสารนิพนธ์เร่ือง   
“การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3  
ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและ
พิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัให้ไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

เจริญพร 
 

(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 
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ท่ี ศธ 6012/ว 043 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 13  มกราคม 2555 

เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร    รองศาสตราจารยส์ าเริง  จนัทรสุวรรณ 

 ด้วย  นายอิทธิพล  ธรรมกุล   นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร   ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203060  ก าลังท าสารนิพนธ์เร่ือง   
“การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3  
ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและ
พิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัให้ไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  
 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

เจริญพร 
 

(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 
 

บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 0-4324-1495   
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บันทกึข้อความ 
 หน่วยงาน       งานบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน โทร. 043-241488 

  ที่ ศธ 6012/ว043  วนัที่ 13  มกราคม 2555 

  เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

  เจริญพร นายเอกชาตรี  สุขเสน 

 ด้วย  นายอิทธิพล  ธรรมกุล   นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร   ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203060  ก าลังท าสารนิพนธ์เร่ือง   
“การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3  
ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและ
พิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัให้ไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  
 
 

 
        (พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
        รักษาการแทนรองอธิการบดี 

     มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 

บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 0-4324-1495   
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ภาคผนวก  ง   

แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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                  แบบสอบถามการวจิยั 

เร่ือง  การปฏบัิติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข 
ของคณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู 3   อ าเภอเมอืง จังหวดัขอนแก่น 

 

ค าช้ีแจง 
1) แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3   อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบ
แบบสอบถามทุกขอ้ ผูว้จิยัจะเก็บค าตอบของท่านเป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจยัเป็นลกัษณะ
ภาพรวม โดยจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน แต่ในทางตรงกนัขา้มขอ้มูลท่ีท่าน
ตอบจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการ
ชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3   อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) แบบสอบถามชุดน้ี มีจ  านวน 5 หนา้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ีวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
    ส่วนท่ี 2  เป็นค าถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของ

คณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3  อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น   
1)                               
2) ดา้นการป้องกนัโรค  
3) ดา้นการสุขาภิบาล 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุข  
ของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

 
 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
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3) วธีิการประเมิน ใหท้  า  ลงในช่องระดบัการประเมิน 3 ระดบั ดงัน้ี   
 วดัได ้  (+1)  หมายถึง มีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
 ไม่แน่ใจ ( 0 ) หมายถึง ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
 วดัไม่ได ้ (-1) หมายถึง ไม่มีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 

 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1. เพศ 

    ชาย 
    หญิง 

1 1 1 3 1 

2. อาย ุ
1. 15-20 ปี              
2. 21-25 ปี 
3. 26-30 ปี              
4. 31-35 ปี 
5. 36-40 ปี              
6. 41 - 45 ปี 
7. 46-50 ปี               
8. 51 ปีข้ึนไป 

1 1 1 3 1 

3. ระดบัการศึกษา 
1. ต ่ากวา่มธัยม               
2. มธัยมตอนตน้  
3. มธัยมตอนปลาย/ปวช.  
4. ระดบัอนุปริญญา  
5. ระดบัปริญญาตรี   
6. ระดบัปริญญาโท 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
4. สถานภาพ  

1. โสด                     
2. สมรส 
3. หยา่                    
4. หมา้ย 

1 1 1 3 1 

5. อาชีพ 
1. คา้ขาย                             
2. รับจา้ง 
3. รับราชการ                      
 4. เกษตรกรรม 
5. นกัเรียน/นกัศึกษา          
6. อ่ืนๆ ระบุ.................... 

1 1 1 3 1 

6. รายได ้
1. ต ่ากวา่ 2,500 บาท          
2. 2,501–5,000 บาท 
3. 5,001–10,000 บาท        
4. 10,001–15,000 บาท 
5. 15,001–20,000 บาท      
6. 20,001 บาทข้ึนไป 

1 1 1 3 1 
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ตอนที ่2 การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนอง

แวงตราชู 3   อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

 1.                                  
1 การแจง้ข่าวสาธารณสุขแก่ประชาชน เช่น 

การเกิดโรคติดต่อท่ีส าคญั หรือโรคระบาด
ในทอ้งถ่ิน 

1 1 1 3 1 

2 การนดัประชาชนใหม้ารับบริการสาธารณสุข 1 1 1 3 1 
3 การใหค้  าแนะน าแก่ประชาชนในการใชย้า

สามญัประจ าบา้น 
1 1 0 2 0.67 

4 การใหค้  าแนะน าประชาชนในการรักษา
อนามยัของร่างกาย 

1 1 1 3 1 

5  การใหค้  าแนะน าประชาชนเก่ียวกบัการ
วางแผนครอบครัว   

1 1 1 3 1 

6 การติดตามใหม้ารดาน าเด็กไปรับวคัซีน 1 1 1 3 1 
7 การใหค้  าแนะน าประชาชนเก่ียวกบัการ

ป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์ 
1 1 1 3 1 

 2. ด้านการป้องกนัโรค      
8 การใหค้  าแนะน า ดา้นการรับประทาน

อาหารท่ีเป็นประโยชน์และครบหลกั
โภชนาการ 

1 1 0 2 0.67 

9 การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการออกก าลงักาย 1 1 1 3 1 
10 การใหค้  าแนะน าดา้นการมีเพศสัมพนัธ์ 1 1 1 3 1 
11 การใหค้  าแนะน าดา้นการให้วคัซีน 1 1 0 2 0.67 
12 การใหค้  าแนะน าดา้นการให้ค  าแนะน าใน

การป้องกนัโรคต่าง ๆ 
1 1 1 3 1 

13 การจ่ายยาเมด็คุมก าเนิดและถุงยางอนามยั 1 1 0 2 0.67 
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14 การก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลาย 1 1 1 3 1 
       

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
  3.                       

15 การควบคุมบ ารุงทางระบายน ้า  1 1 1 3 1 
16 การควบคุมรักษาความสะอาดของถนน 

ทางเดิน และท่ีสาธารณะ 
1 1 1 3 1 

17 การควบคุมก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 1 1 1 3 1 
18 การควบคุมป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 1 1 1 3 1 
19 การควบคุมอาคารสถานท่ีให้มีความ

สะอาดเรียบร้อย 
1 1 1 3 1 

120 การควบคุมการประปาหรือน ้ าสะอาด 1 1 1 3 1 
21 การบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬา การ

พกัผอ่นหยอ่นใจสวนสาธารณะ 
1 1 1 3 1 

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการการปฎิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของ

คณะกรรมการชุมชนย่อยหนองแวงตราชู3 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 
 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1                             1 1 1 3 1 
2 ดา้นการป้องกนัโรค 1 1 1 3 1 
3                  1 1 1 3 1 
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ภาคผนวก  จ   
หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ท่ี ศธ 6012/166 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 8 กุมภาพนัธ์ 2555 

เร่ือง        ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

เจริญพร    คณบดีคณะวทิยาศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 ดว้ย    นายอิทธิพล  ธรรมกุล   นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
ศูนย์การศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203061 ก าลังท าสารนิพนธ์เร่ือง   
 “การปฏิบติังานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสุขของคณะกรรมการชุมชนยอ่ยหนองแวงตราชู 3   
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น”   ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรโดยมี ผศ.พิเศษ ดร. 
สุกิจ  ชยัมุสิก เป็นท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ และ  ผศ.ดร.พุทธรักษ ์ ปราบนอก เป็นท่ีปรึกษาร่วม 

 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่อ
อนุญาตให้นักศึกษาดังกล่าว เก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานของท่าน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไป
ด าเนินการในขั้นตอนต่อไป หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกัได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

เจริญพร 
 

(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 
บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 0-4324-1495   
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ภาคผนวก  ฉ   
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
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Reliability 
 
  

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H 

A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     เพศ               1.5667          .5040        30.0 

  2.     อาย ุ             3.2667          .9444        30.0 

  3.     การศึกษา          4.3333         1.4700        30.0 

  4.     สถานภาพ           1.9333          .5833        30.0 

  5.     อาชีพ             2.8333          .7466        30.0 

  6.     รายได ้           3.5000         1.3326        30.0 

  7.     VAR00007          3.8333         1.0199        30.0 

  8.     VAR00008          3.5333         1.0743        30.0 

  9.     VAR00009          3.4667         1.0743        30.0 

 10.     VAR00010          3.0000          .9826        30.0 

 11.     VAR00011          3.1000          .9229        30.0 

 12.     VAR00012          3.5333          .9371        30.0 

 13.     VAR00013          3.5000          .9738        30.0 

 14.     VAR00014          3.0000         1.1447        30.0 

 15.     VAR00015          2.9333         1.1121        30.0 

 16.     VAR00016          3.2000         1.0306        30.0 

 17.     VAR00017          3.2667         1.2299        30.0 

 18.     VAR00018          3.2333         1.1043        30.0 

 19.     VAR00019          3.2333         1.0063        30.0 

 20.     VAR00020          3.1333         1.0080        30.0 

 21.     VAR00021          2.7000         1.2077        30.0 

 22.     VAR00022          2.6333         1.2172        30.0 

 23.     VAR00023          2.5000         1.1371        30.0 

 24.     VAR00024          3.1667         1.0199        30.0 

 25.     VAR00025          3.2333         1.0400        30.0 

 26.     VAR00026          3.4000          .8944        30.0 

 27.     VAR00027          3.3333         1.0283        30.0 

 
 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 27 

 

Alpha =    .9264 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 
ช่ือ  -  ช่ือสกุล             นายอิทธิพล   ธรรมกุล 
 
วนั/เดือน /ปีที่เกดิ          วนัท่ี  19  เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2523 
 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน                      3/42  ถนนประชาส าราญ  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  

จงัหวดัขอนแก่น 
 
วุฒิการศึกษา                     วทบ.(การจดัการอุตสาหกรรม) 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 
 
ประวตัิการท างาน  

พ.ศ. 2548 – 2552 ผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบ ารุงเคร่ืองยนต ์ ร้านท็อปคาร์เร้นท์ 
พ.ศ. 2553 – 2555           ประธานกรรมการ  หจก.ท็อปคาร์เร้นท ์แอนด ์คาร์เซอร์วิส  
 

สถานทีท่ างาน      หจก.ทอ็ปคาร์เร้นท ์แอนด ์คาร์เซอร์วสิ  
  3/42 ถนนประชาส าราญ ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  
  จงัหวดัขอนแก่น  40000 
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