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บทคัดย่อ 

 
สารนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรคณะวิทยา 

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาระดบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 3) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยทุธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการ
ท างาน 4) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหารคณะวทิยาศาสตร์ และบุคลากรระดบัปฏิบติัการ จ านวน 107 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ น าขอ้มูลท่ีได้มาประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี(Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และสถิติ
อนุมาน คือ การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One Way ANOVA)  

 
ผลการวจัิยพบว่า  
1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 75.70 มีอายุ

ระหว่าง 31-41 ปี จ  านวน 58 คนคิดเป็นร้อยละ 54.20 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน  
42 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 มีสถานภาพสมรส จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 มีต าแหน่ง
ผูป้ฏิบติังานดา้นประกนัคุณภาพ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 61.70 และมีประสบการณ์ในการ
ท างาน 11-15 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 
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2) ระดบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการติดตามและ
ประเมินผลแผน รองลงมา คือ ดา้นการน าแผนไปปฏิบติั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการ
วางแผน  

3) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
พบวา่ บุคลากรมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ต าแหน่งงานต่างกนั มีการบริหาร 
เชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ส่วนบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4) ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ทั้ง 3                                                            
ว   ผ  คือ ควรเน้นมองภาพองค์กรในอนาคต โดยน าปัจจยัภายนอกองคก์รมาสะทอ้นการวางแผน 
           ผ           คือ ควรมีการจดัประชุมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการน าแผนไปปฏิบติั
เพื่อลดปัญหาระหว่างการปฏิบติัของผูป้ฏิบติัตามแผน                        ผ  ผ  คือ 
ระบบการติดตามและประเมินผลเป็นระบบท่ีชัดเจนแลว้ แต่จะท าอย่างไรให้บุคลากรให้ความ
ร่วมมือมากท่ีสุด โดยท่ีผูป้ฏิบติัเกิดความตระหนกัวา่เป็นภาระงานประจ า 
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ABSTRACT 

 
The objectives of this thematic paper were as follows; 1) to study personal factors of 

staffs in Faculty of Science, Khon Kaen University, 2) to study performing levels along with the 
strategic administration in Faculty of Science, Khon Kaen University, 3) to compare the strategic 
administration in Faculty of Science, Khon Kaen University with sex, age, marital status, 
education, job position, and working experiences, and 4) to study suggestions on the strategic 
administration in Faculty of Science, Khon Kaen University. The samples used in this research 
were executives from Faculty of Science and executors, altogether 107. The data was collected 
using a questionnaire to collect a quantitative data. Then, it was analyzed using computer by 
means of statistics viz. frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test  
(One Way ANOVA). 

 
The results of the research were as follows: 
1) Most of the samples were female altogether 81 (75.70%), within 31-41 years old, 

altogether 58 (54.20%), with holding under-graduate level education degree, altogether 42 
(39.30%), with getting married altogether 62 (57.00%), with working in post of quality assurance, 
altogether 66 (61.70%), and with working experiences within 11-15 years, altogether 30 
(28.00%). 

2) The levels of strategic administration in Faculty of Science, Khon Kaen University 
were as a whole were at the high level. When considered each aspect, aspect with highest mean 



ง 

was following up and evaluate. Aspect of performing plan was in the second level. As for lowest 
level, it was the aspect of planning. 

3) Staffs with different sex, age, education, marital status, and job position had no 
different strategic administration in Faculty of Science, Khon Kaen University at a statistically 
significant level of .05. As for staffs with different working experiences, they had different 
strategic administration in Faculty of Science, Khon Kaen University at a statistically significant 
level of .05. 

4)  Suggestions in all 3 aspects, arranging from high to low, were as follows; aspect of 
planning; Faculty of Science should emphasize on the future of organization using irrelevant 
factors to reflect planning, aspect of performing plan; it should have meeting to create knowledge 
and understanding in making performing plan to decrease problems within the duty performance 
of staffs, and aspect of following up and evaluation; following up and evaluation system is 
cleared already but how to have staffs’ participation more creating awareness of their routine 
work.  
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กติติกรรมประกาศ 
 

 สารนิพนธ์น้ีส าเร็จลุล่วงได้ เพราะได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากหลายฝ่าย ผูว้ิจยั 
จึงขอขอบคุณสถาบนั องคก์ร และบุคคลท่ีไดใ้หค้วามกรุณาช่วยเหลือดงัต่อไปน้ี 
 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยัวิทยาเขตอีสานและคณาจารยทุ์กท่าน  
ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้แนะแนวทางการเขียนสารนิพนธ์แก่ผูว้จิยั  
 ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร.สุกิจ ชัยมุสิก อาจารย์ท่ีปรึกษา และ  
ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.พุทธรักษ์ ปราบนอก ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า และสละเวลาตรวจแก้
ขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อใหไ้ดส้ารนิพนธ์ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์   

ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์ณี อษัฎายุธ รองศาสตราจารยส์ าเริง จนัทรสุวรรณ 
และ นายเอกชาตรี สุขเสน ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีไดก้รุณาตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั พร้อมทั้งให้
ขอ้เสนอแนะ  

ขอขอบพระคุณคณบดีคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ีอนุญาตให้เก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวิจยั และขอขอบคุณผูบ้ริหารคณะ หวัหนา้ภาควิชา หวัหนา้งานหวัหน้า
หน่วย  เจ้าหน้าท่ีภาควิชา ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม ท าให้งานวิจยัส าเร็จ และมีความถูกต้อง 
ครบถว้น สมบูรณ์  
 ขอขอบพระคุณผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกียรติ แสงอรุณ คณบดีคณะวิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผูช่้วยศาสตราจารย ์สุณี อษัฎายุธ รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา และ
นายจิรวฒัน์ อุ่นโรจน์ หัวหน้างานนโยบายและแผน ผูซ่ึ้งให้โอกาสดา้นการศึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา 
 ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน  
ท่ีได้ช่วยเหลือและติดต่อประสานงานให้ตลอดมา รวมถึงบุคลากรห้องสมุดของมหาวิทยาลัย 
ทุกท่านท่ีอ านวยความสะดวกในการคน้ควา้  
 ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา-มารดา ท่ีไดอ้บรม สั่งสอน เล้ียงดู สนบัสนุน
ให้การศึกษาผูว้ิจยัตั้งแต่วยัเยาว ์ ผูมี้พระคุณทุก ๆ ท่านท่ีให้ความช่วยเหลือ บุตร และกลัยาณมิตร 
ทุกคนท่ีให้ก าลงัใจดว้ยดีตลอดมา และขอขอบพระคุณอีกหลาย ๆ ท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนามไว ้ณ ท่ีน้ี  
แต่ได้ให้ความอนุเคราะห์ ส่งเสริมให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จได้ด้วยดี หากมีขอ้ผิดพลาดและ
บกพร่องประการใดผูว้จิยัขอนอ้มรับไวเ้พื่อปรับปรุงต่อไป 
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บทที ่1 
บทน ำ 

  

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  

 ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาประเทศไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุก ๆ ดา้นไม่วา่
จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง วฒันธรรม เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม 
สืบเน่ืองมาจากกระแสโลกาภิวตัน์และการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
อยา่งมากต่อการด าเนินชีวิตของคนไทยในทุก ๆ ดา้น การเปล่ียนแปลงดงักล่าวมีจุดมุ่งหมายส าคญั
เพื่อพฒันาประเทศให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ซ่ึงตอ้งมีการแข่งขนักนัในทุกด้าน 
ปัจจยัหลกัส าคญัท่ีจะแข่งขนักบันานาชาติได ้คือ การศึกษา ดงันั้นรัฐบาลและพลเมืองในเกือบทุก
ประเทศจึงเห็นความส าคญัของการศึกษาท่ีช่วยให้มนุษยไ์ดรั้บการพฒันา รวมทั้งเป็นการยกฐานะ
ทางสังคมให้สูงข้ึน ส าหรับประเทศไทยไดก้ าหนดกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ.2551-2564) เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาและแก้ปัญหาอุดมศึกษาท่ีไร้ทิศทาง ซ ้ าซ้อน  
ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพโดยใชก้ลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็น
กลไกหลกัในการด าเนินการ กล่าวคือ ให้มีการสร้างกลไกการประเมินคุณภาพสถาบนัอุดมศึกษา
ตามพนัธกิจของสถาบนัในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงมีพื้นท่ีบริการและจุดเนน้ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั รวมทั้ง
มีพนัธกิจและบทบาทในการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศต่างกนัตามความหลากหลาย  
ทั้งการพฒันาฐานราก สังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอ านาจในระดบัทอ้งถ่ิน การขบัเคล่ือนภาค
การผลิตในชนบท ทอ้งถ่ินและระดบัประเทศจนถึงการแข่งขนัในโลกาภิวตัน์ ซ่ึงระบบอุดมศึกษาแต่
ละกลุ่มเหล่าน้ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงอุดมศึกษา และส่งผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศ
อยา่งมีนยัส าคญั อาทิ สามารถสร้างความเป็นเลิศไดต้ามพนัธกิจของตวัเอง สามารถตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศดีข้ึน ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต พฒันาและการท างานของบุคลากร
ทางการศึกษา สามารถปรับจ านวนของบณัฑิตในสาขาท่ีเป็นความตอ้งการของสังคม  ลดการ
วา่งงาน1 

                                                        
1 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี ฉบับที ่2  

(พ.ศ.2551-2564), (อดัส าเนา), 2554. 
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 จากสภาพดงักล่าวส่งผลให้มีการพฒันาระบบราชการไทยภายใตก้ารบริหารจดัการภาครัฐ 
แนวใหม่ และการบริหารเชิงกลยุทธ์โดยถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลาย เน่ืองจากมีการแข่งขนัทาง
การศึกษาทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีค่อนขา้งสูง โดยมีการจดัล าดบัคุณภาพสถาบนัการศึกษา
เพื่อพฒันาคุณภาพทางการศึกษาให้มีขีดความสามารถและศกัยภาพท่ีเขม้แข็ง คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่นในฐานะท่ีเป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาจึงไดรั้บการประเมินจาก
แหล่งต่าง ๆ ตามนโยบายของรัฐและมหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยมหาวิทยาลยัขอนแก่นได้มีการ
ถ่ายทอดตวัช้ีวดัรวมทั้งก าหนดกรอบระยะเวลาของการรายงานขอ้มูลผลการด าเนินงานตามพนัธกิจ
ลงสู่คณะวิทยาศาสตร์ จากสภาวะดงักล่าว การบริหารเชิงกลยุทธ์จึงเป็นหวัใจหลกัของการบริหาร
และเป็นงานท่ีส าคญัของผูบ้ริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น และผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวข้อง
ตามล าดบัชั้นของความรับผดิชอบในการบริหารงานตามพนัธกิจทั้ง 4 ดา้น คือ การผลิตบณัฑิต การ
วจิยั การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  
 ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งอาศยัชั้นเชิงในการบริหารท่ีเหนือกว่า
คู่แข่ง  หรืออาศยัความวอ่งไวในการปรับตวัให้ทนัต่อภาวะการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การบริหารเชิงกลยุทธ์จึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารก าหนด
ทิศทางขององค์กร วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กร ช่วยก าหนดกลยุทธ์ 
ท่ีเหมาะสมกับองค์กร เพื่อท่ีจะน ากลยุทธ์เหล่านั้นไปประยุกต์ปฏิบติั และควบคุมประเมินผล 
การด าเนินงานขององค์กรได้ การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบท่ีต้องอาศัย
วิสัยทศัน์ของผูน้ าองค์กรเป็นส่วนประกอบ และอาศยัการวางแผนอย่างมีขั้นตอน เน่ืองจากการ
บริหารกลยุทธ์เป็นการบริหารองค์รวม ผูน้ าท่ีมีความสามารถจะตอ้งอาศยักลยุทธ์ในการจดัการ
องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัองคก์ร และสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงไม่ลม้เหลว เน่ืองจาก
กลยุทธ์ท่ีดีแต่ลม้เหลวจะไม่สามารถน าความส าเร็จมาสู่องค์กรได ้ทั้งกลยุทธ์และผูบ้ริหารท่ีเป็นผู ้
ตดัสินใจเลือกใชก้ลยทุธ์และน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัจึงมีความส าคญัเท่าเทียมกนั จึงน่าจะมีแนวทางใน
การวจิยัเพื่อแกปั้ญหาการบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารองคก์าร 
 คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น เป็นหน่วยงานระดบักรมในกระทรวงศึกษาธิการ 
ท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการพฒันาระบบการศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งการเปล่ียนแปลงนโยบายดา้นการบริหาร
จดัการงบประมาณท่ีเนน้ให้เกิดความคุม้ค่า และลดความซ ้ าซ้อนของภารกิจ ดงันั้น การศึกษาวิจยั
การบริหารเชิงกลยทุธ์ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น จะช่วยแกปั้ญหาการด าเนินงาน
ท่ีไม่เป็นไปตามทิศทาง และเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งจะช่วยให้การบริหารจดัการ
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องค์กรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามพนัธกิจ ตลอดจนสามารถปรับทิศทางและเป้าหมาย
ขององคก์รไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย   
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น  
1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยทุธ์ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น  

ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน  
1.2.4 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของคณะวทิยาศาสตร์  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 

1.3. สมมติฐำนของกำรวจิัย  
1.3.1 บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีการบริหารเชิงกลยทุธ์แตกต่างกนั 
1.3.2 บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีการบริหารเชิงกลยทุธ์แตกต่างกนั 
1.3.3 บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการบริหารเชิงกลยทุธ์แตกต่างกนั 
1.3.4 บุคลากรท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีการบริหารเชิงกลยทุธ์แตกต่างกนั 
1.3.5 บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีการปฏิบติัตามการบริหารเชิงกลยทุธ์แตกต่างกนั 
1.3.6 บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีการบริหารเชิงกลยทุธ์แตกต่างกนั  

 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย  

  1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรทีว่จัิย 
  ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารคณะวิทยาศาสตร์ และบุคลากรระดับปฏิบัติการ 
จ านวน 150 คน   
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 เป็นการวจิยัเฉพาะการบริหารตามกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 3 ขั้นตอน คือ  
1) การวางแผน 2) การน าแผนไปปฏิบติั และ 3) การติดตามและประเมินผลแผน 
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนสถำนทีท่ีว่จัิย 
   คณะวทิยาศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น    
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1.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย  

1.5.1 ท าให้ทราบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย  ขอนแก่น ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ในการท างาน 

1.5.2 ท าใหท้ราบระดบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
1.5.3 ท าใหท้ราบสภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น  
1.5.4 ท าใหท้ราบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของคณะวทิยาศาสตร์  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
 กำรบริหำรงำน หมายถึง กระบวนการบริหารกิจกรรมในการวางแผน การจดัโครงสร้าง
องค์การ การบริหารบุคคล การอ านวยการ และการควบคุมก ากบัติดตาม เพื่อให้สามารถบริหาร
จดัการองค์การไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารอย่างมีกระบวนการและ
ขั้นตอน 
 กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การด าเนินงานของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น โดยการประยกุตใ์ชห้ลกัการของกระบวนการบริหารองคก์รท่ีเนน้การมองระยะยาว อยา่ง
เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกนั 3 ดา้น คือ 1) การวางแผน  2) การน าแผนไปปฏิบติั และ 3) การ
ติดตามและประเมินผลแผน 
 กำรวำงแผน หมายถึง การน าข้อมูลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  
การประเมินสถานภาพองคก์รในอนาคต การจดัล าดบัความส าคญัของภารกิจ ตวัช้ีวดั ขอ้เสนอแนะ 
การตรวจประเมินคุณภาพภาพภายในและภายนอก และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ได้แก่ 
ผูบ้ริหาร บุคลากร นกัศึกษา ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มาประกอบการก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน
ของคณะวทิยาศาสตร์ 
 กำรน ำแผนไปปฏิบัติ หมายถึง การน าแผนกลยุทธ์แปลงเป็นแผนปฏิบติัการประจ าปี  
แลว้ถ่ายทอดลงสู่การปฏิบติัในระดบัหน่วยงานย่อย มีการตั้งค่าเป้าหมายของแต่ละตวัช้ีวดั การ
ก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน พร้อมทั้งมีการด าเนินงานตามแผนท่ีครบถว้นทุกพนัธกิจ โดยมีการ
บริหารจดัการดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และคน ท่ีมีกระบวนการ
อยา่งเป็นระบบ 
 กำรติดตำมและประเมินผลแผน หมายถึง การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
ตามตวัช้ีวดัของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการประจ าปี มีการวดัผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยมีการรายงานในท่ีประชุมสูงสุดของหน่วยงาน อย่างต่อเน่ืองและเป็นประจ า แลว้มี
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การน าผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากท่ีประชุมส่งขอ้มูลป้อนกลบัไปเพื่อปรับปรุง
แผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะกลางของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น พ.ศ. 
2552-2559 ไดรั้บความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ ในคราวประชุมคร้ังท่ี 
6/2552 เม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน 2552 
 แผนปฏิบัติรำชกำร หมายถึง แผนการด าเนินงานของภาควิชา ส านักงานคณบดีแต่ละ
ปีงบประมาณ 
 วิสัยทัศน์ หมายถึง วิสัยทศัน์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดแ้ก่ สถาบนั
ชั้นน าดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยรีะดบัอาเซียน 
 พันธกิจ หมายถึง พนัธกิจของมหาวิทยาลยั ประกอบด้วย 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) การผลิต
บณัฑิต  2) การวจิยั 3) การบริการวชิาการ 4) การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 บุคลำกร หมายถึง บุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่นทั้งสายผูส้อนและ 
สายสนับสนุนท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบตามท่ีก าหนดไวใ้น พระราชบญัญติัมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น พ.ศ. 2541 ประกาศค าสั่งของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และประกาศค าสั่งของคณะ
วิทยาศาสตร์ ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ คณบดี/ผูรั้กษาราชการแทน 2) ผูบ้ริหารระดบักลาง 
ไดแ้ก่ รองคณบดี ผูช่้วยคณบดี เลขานุการคณะ หัวหน้าภาควิชา รองหัวหน้าภาควิชา เลขานุการ
ภาควิชา 3) ผูบ้ริหารระดบัตน้ ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน หัวหนา้หน่วย และ 4) ระดบัปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
บุคลากรสายผูส้อนและสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบังานดา้นแผนและงบประมาณ และดา้น
ประกนัคุณภาพ  
 เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์น้ี แบ่งเป็น 2 เพศ คือ  
1) เพศชาย และ 2) เพศหญิง 
 อำยุ หมายถึง อายุของผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับสารนิพนธ์ฉบบัน้ี แบ่งเป็น 5 ช่วงอาย ุ
    1) อายไุม่เกิน                 -30 ปี 3) อาย ุ31-40 ปี           -                 ปีข้ึนไป 
 ระดับกำรศึกษำ หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ี แบ่งเป็น 4 ระดบั คือ 1) ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 2) ระดบัปริญญาตรี 3) ระดบั
ปริญญาโท 4) ระดบัปริญญาเอก 
 สถำนภำพกำรสมรส สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ ฉบบัน้ีแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1)โสด 2) สมรส 3) หมา้ย 4) หยา่ร้าง  
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 ต ำแหน่งงำน หมายถึง ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น ไดแ้ก่ 

1. ต าแหน่งผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 3 ระดบัคือ  
 1.1) ผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ คณบดี/ผูรั้กษาราชการแทน  
 1.2) ผูบ้ริหารระดบักลาง ไดแ้ก่ รองคณบดี ผูช่้วยคณบดี เลขานุการคณะ 
หวัหนา้ภาควชิา รองหวัหนา้ภาควชิา เลขานุการภาควชิา  
 1.3) ผูบ้ริหารระดบัตน้ ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน หวัหนา้หน่วย 

2. ต าแหน่งระดบัปฏิบติังาน ไดแ้ก่ บุคลากรสายผูส้อนและสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังาน
เก่ียวกบังานดา้นแผนและงบประมาณ และงานดา้นประกนัคุณภาพ   
 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน หมายถึง อายุการปฏิบติังานในคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น ส าหรับสารนิพนธ์ ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ช่วงอายุ คือ 1) ต ่ากวา่ 5 ปี 2) 5–10 ปี 3) 11–15 ปี
4) 16-20 ปี 5) 21 ปีข้ึนไป 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั ขอนแก่น คร้ังน้ี
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม  เพื่อให้ทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และ
ประเด็นต่างๆ สนบัสนุนการท าวจิยัดงัน้ี 
 2.1 แนวความคิดการบริหาร  
 2.2 แนวความคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์  
 2.3 สภาพพื้นท่ีท่ีศึกษา 
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.5 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

2.1 แนวความคดิการบริหาร  
2.1.1 ววิฒันาการของแนวความคิดการบริหาร 

แนวความคิดทางการบริหารมีมานานตั้งแต่สมยัโบราณ มีความพยายามแสวงหา
วธีิการในการบริหารใหไ้ดผ้ลตามท่ีองคก์ารตอ้งการ ส าหรับแนวความคิดทางการบริหารสมยัใหม่ท่ี
เร่ิมมีการศึกษาอย่างจริงจงันั้น เร่ิมข้ึนราวๆ หน่ึงศตวรรษท่ีผ่านมาน้ีเองโดยมีนกัทฤษฎีไดศึ้กษา
แนวความคิดการบริหารไวด้งัน้ี 

1) แนวความคิดในยุคลาสสิก 
ในยคุน้ี ไดมี้นกัทฤษฎีหลายท่านไดศึ้กษาและเสนอแนวความคิดการบริหารไวด้งัน้ี  
Frederick W. Taylor บิดาแห่งการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ ไดศึ้กษาเก่ียวกบั

เสรีภาพและประชาธิปไตยของตวับุคคล โดยเนน้ในเร่ืองประสิทธิภาพของตวัคนในองคก์าร และใน
การบริหารในเร่ืองการแสวงหาวิธีการท างานท่ีสุดโดยศึกษาการท างานของคนงานในเหมือง และ
เห็นวา่การท างานแบบเดิมไม่ใช่วธีิการท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานท าตามความเคย
ชิน ผูป้ฏิบติังานจะท าตามความถนดัของตนเอง (rule of thumb)                              
              ะท างานไม่เต็มท่ี เน่ืองจากกลวัว่าหากท างานอย่างเต็มความสามารถแลว้จะสามารถ
ผลิตของได้จ  านวนมาก และนายจ้างอาจจะลดคนงานเพื่อประหยัดต้นทุน จึงเกิดการอู้งาน 
                        ้้งานจะท ากนัเป็นทีมหรือท าอย่างเป็นระบบ                         
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                        มใจกนัอูง้านและพยายามรักษามาตรฐานการท างานของทีมไว ้การ
พฒันาและปรับปรุง เขามีความเห็นวา่ การน าวิทยาศาสตร์การจดัการมาใช้ในการบริหารในยุคใหม่ 
จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงวิธีคิดของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในองคก์ารก่อน หากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งยงัคงคิดแบบ
เก่า การใชว้ทิยาศาสตร์การจดัการจะเกิดข้ึนไดย้าก เขาจึงมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากนกัวิชาการใน
ยุคถัดมาอย่างมากว่าไม่ได้ให้ความส าคญักับคน และมองคนในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือหรือปัจจยั
ทางการบริหารประการหน่ึงเท่านั้น1 

Frank & Lillian Gilbreths     Time & Motion Study                        
              าร โดยพฒันาวิธีการท างาน สังเกตการณ์การท างานของผูป้ฏิบติังาน บนัทึก  
การเคล่ือนไหวท่าทางในการท างานและจบัเวลาการท างานของพนกังานในแต่ละท่าการเคล่ือนไหว
เพื่อหาวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุด Frank & Lillian Gilbreths เช่ือวา่ วิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดมีอยูเ่พียงวิธี
เดียว การศึกษาของ Frank & Lillian Gilbreths จะใชน้าฬิกาจบัเวลาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการศึกษา 
วิธีการของ Gilbreths มีการเรียกช่ือว่า THERBLIGS โดยน านามสกุลของทั้งสองมาเป็นช่ือเรียก 
นอกจากการศึกษาการเคล่ือนไหวท่วงในการท างานแลว้ Gilbreths ยงัเสนอแผนผงักระบวนการใน
การท างานอีกดว้ย2 

Henry Gantt เป็นนกัวิชาการอีกท่านท่ีอยู่ในแนวคิดกลุ่มวิทยาศาสตร์การจดัการ  
ไดเ้สนอแนวคิดในการจดัท าผงัควบคุมการท างานท่ีเรียกว่า Gantt Chart ซ่ึงระบุกิจกรรมท่ีตอ้ง
ด าเนินการและระยะเวลาท่ีตอ้งด าเนินการ ตลอดจนทรัพยากรและผูท่ี้จะปฏิบติัในกิจกรรมดงักล่าว  
ผงัควบคุมการท างานของ                            ในการควบคุมและติดตามการท างานใน
องค์การไดเ้ป็นอย่างดีซ่ึงเทคนิคน้ีต่อมาไดพ้ฒันาเป็นเทคนิคในการติดตามและวิเคราะห์เส้นทาง
การท างานเรียกวา่ ERT (Program Evaluation Review Technique) และ CPM (Critical Path 
Method) ซ่ึงใชใ้นการค านวณระยะเวลาในการท างานและช่วงเวลาวกิฤติในการท างาน3 

 
 
 
 

                                                        
1 Frederick W. Taylor, อา้งใน วนัชยั  มีชาติ, การบริหารองค์การ, 2550, (กรุงเทพมหานคร 

                                        2550), หนา้ 33. 
 2 เร่ืองเดียวกนั, หนา้34. 

3 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 34. 
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2) แนวความคิดหลกัการบริหาร 
Henri Fayol เสนอแนวคิดในการบริหารงานขององค์การ ซ่ึงพิจารณาวิธีการ

ท างานขององคก์าร ขอ้เสนอทางทฤษฎีของ Henri Fayol ประกอบดว้ย 
 1. การวางแผน (planning) ซ่ึงไดแ้ก่ การก าหนดภาพในอนาคตท่ีองคก์าร

ตอ้งการจะบรรลุและวิธีในการด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จ การวางแผน จะตอ้งมีลกัษณะท่ี
ส าคญั คือ มีความเป็นเอกภาพ                         (continuity)                  (flexible) 
                          p                      ้ ี                             
                

 2. การจดัรูปงานหรือการจดัองค์การ                                 
                                 งานภายในหน่วยงานว่าใครควรท าอะไร ในองค์การควร
ประกอบดว้ยหน่วยงานยอ่ยมากนอ้ยเพียงใด และแต่ละหน่วยงานย่อยควรจะท าหนา้ท่ีใดจึงจะท า
ใหง้านในองคก์ารบรรลุผล 

 3. การสั่งการ (command)                                   
                            ้ี้ ่ตอ้งการไดผู้ท่ี้สั่งการจะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของคน สามารถ
จดัการหรือขจดัผูท่ี้ไร้ความสามารถออกไปจากองคก์ารได ้สามารถยกตวัอยา่งท่ีเห็นชดั สามารถ
สรุปการท างานท่ีผ่านมาได ้และไม่หมกหมุ่นอยูก่บัรายละเอียดมากนกั มีความสามารถในการ
เช่ือมโยงงานและบุคคลเขา้ดว้ยกนั 

 4. การประสานงาน (co-ordination)                        ใน 
การปฏิบติังานขององคก์ารให้ทุกส่วนในองคก์ารท างานเช่ือมโยงกนัเพื่อให้เกิดเป้าหมายตามท่ี
ตอ้งการ โดยการเช่ือมกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การเขา้ดว้ยกนั เป็นการสร้างความเป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนัในองคก์าร 

 5. การควบคุม                                               ้์การ
ใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้การควบคุมจะเป็นหนา้ท่ีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนอยา่งชดัเจน  
การควบคุมจะมุ่งพิจารณาถึงขอ้ผิดพลาดและจุดอ่อนท่ีเกิดข้ึนเพื่อแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง 
หน้าท่ีทางการบริหารทั้ง 5 ประการน้ีรู้จกักนัในช่ือ POCCC                                        
                           4 

 

                                                        
4 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 35-36. 
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Lyndall Urwick และ Luther นกัวิชาการทั้งสองท่านไดเ้สนอแนวคิดทางการ
บริหารในเร่ืองของการประสานงานภายในองค์การ และเสนอหลกัในการประสานงานและการ
ท างานในองคก์ารไวด้งัน้ี 

 1. เม่ือเกิดองคก์ารข้ึนมาจะมีการแบ่งงานกนัท าเกิดข้ึนเน่ืองจากคนมีความ
แตกต่างกนัทั้งในดา้นของความถนดั ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ การแบ่งงานกนัท าจึงเป็น
เร่ืองจ าเป็นส าหรับองคก์าร 

 2. เม่ือมีการแบ่งงานกนัท า องค์การจ าเป็นจะตอ้งมีระบบการประสานงาน
เพื่อเช่ือมโยงงานทุกส่วนขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั การประสานงานในองคก์ารสามารถท าไดส้องวิธี
คือ 1) การประสานโดยใช้โครงสร้างองค์การ 2) การประสานงานทางความคิ ดซ่ึงแต่ละวิธีมี
รายละเอียดดงัน้ีคือ 
   2.1 การประสานงานโดยใชโ้ครงสร้างองคก์าร กระท าไดห้ลายวธีิเช่น 

2.1.1 การจดัโครงสร้างอ านาจภายในองคก์าร องคก์ารจะประสานงาน
โดยการจดัโครงสร้างอ านาจท่ียึดหลกัการส าคญัคือ 1) หลกัขอบข่ายในการควบคุม 2) หลกัเอกภาพ
ในการควบคุม และ 3) การจดัหน่วยงานยอ่ยในองคก์ารใหมี้ความกลมกลืน 

2.1.2 การประสานงานผ่านหน้าท่ีของฝ่ายบริหาร องค์การจะใช้
หน้าท่ีของหัวหน้าในการประสานงานในองค์การ ซ่ึงหน้าท่ีของหัวหน้าจะประกอบด้วยหน้าท่ี  
7 ประการ ซ่ึงเรียกวา่                        Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing) การ
บริหารงานบุคคล (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Co-Ordinating)  
การรายงาน (Reporting) และการบริหารงบประมาณ (Budgeting) ซ่ึงหน้าท่ีของนักบริหาร 
ทั้ง 7 ประการน้ีเป็นท่ีรับรู้กนัอยา่งกวา้งขวาง  

1) การประสานหน่วยงานย่อยในองค์การโดยใช้การจดัการ
องค์การ ซ่ึง Gulick & Urwick เสนอว่าองค์การสามารถจดัหน่วยงานย่อยในองค์การไดห้ลาย
รูปแบบตามความเหมาะสมคือ 1) การจัดองค์การตามวตัถุประสงค์ 2) การจัดองค์การตาม
กระบวนการ 3) การจดัองคก์ารตามลูกคา้ และ 4) การจดัองคก์ารตามสถานท่ีตั้ง 

2) การประสานงานโดยใชก้ารประสานทางความคิดหรือการมี
เจตนารมณ์ร่วมกนั เป็นวิธีการท่ีองค์การประสานงานโดยการสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ของสมาชิกในการท างานร่วมกนั ผูป้ฏิบติังานจะมุ่งท างานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
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องค์การ การประสานโดยการใช้เจตนารมณ์ของสมาชิกจะเป็นเร่ืองของการสร้างอุดมการณ์ใน 
การท างานของสมาชิกและสร้างความจงรักภกัดีในองคก์ารใหเ้กิดข้ึน5 

3) แนวความคิดระบบราชการ 
Max Weber นกัวชิาการชาวเยอรมนั ไดเ้สนอแนวความคิดในการบริหารองคก์าร  

ซ่ึงเป็นองค์การในอุดมคติท่ีเรียกว่า the ideal type of bureaucracy                   
                      ว่าประกอบด้วย อ านาจบารมี อ านาจตามประเพณี และอ านาจตาม
กฎหมาย ซ่ึงแนวความคิดของ Max Weber จะเห็นวา่ระบบราชการเป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการท างานมากท่ีสุด6 

4) แนวความคิดศาสตร์การบริหาร 
Herbert Simon ไดเ้สนอแนวคิดศาสตร์การบริหาร ซ่ึงแนวคิดทางการบริหารในยุค 

คลาสสิกมีความขดัแยง้กนัเองท าให้ไม่สามารถก่อให้เกิดผลไดจ้ริงในทางปฏิบติั เพราะหลกัการ
ไม่ได้เป็นไปในทางเดียวกัน หลักการท่ีขัดกัน เช่น หลักสายการบังคับบัญชา (hierarchy) 
                           p                                       ญ 

Simon จึงเสนอแนวคิดท่ีวา่การบริหารเป็นเร่ืองของการตดัสินใจ โดยในองคก์ารจะ
มีความสัมพนัธ์ของระบบการตดัสินใจ การตดัสินใจในองคก์ารจะมีสองระดบั คือ 1) การตดัสินใจ
ในระดบัคุณค่า (value) ซ่ึงเป็นการตดัสินใจในเร่ืองนโยบายหรือคุณค่าท่ีองคก์ารตอ้งการบรรลุถึง
ทิศทางขององค์การ และ 2) การตดัสินใจในระดบัขอ้เท็จจริงหรือการปฏิบติั (fact) อนัเป็นการ
ตดัสินใจในเร่ืองของวิธีการด าเนินการว่า องค์การจะปฏิบติัอย่างไรเพื่อให้บรรลุผลตามคุณค่าท่ี
ก าหนดไว ้ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจในระดบัขอ้เทจ็จริงของหน่วยงานท่ีสูงกวา่จะเป็นการ
ตดัสินใจระดบัคุณค่าของหน่วยงานในระดบัท่ีต ่ากวา่7 

5) แนวความคิดในกลุ่มการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
แนวความคิดในกลุ่มการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  

                                                NPM เป็นกระแสความคิดในการบริหาร
องค์การท่ีเกิดข้ึนในช่วง 10-20 ปี ท่ีผ่านมา โดยแนวความคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่น้ีมี
สาระส าคญัคือ 

                                                        
5 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 40-41. 
6 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 41-43. 
7 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 54. 



   12 

5.1) การน าเทคนิคและเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีใชไ้ดผ้ลในภาคเอกชนมาใชใ้นการ
บริหารงานของหน่วยงานภาคราชการ ซ่ึงลกัษณะน้ีเป็นแนวความคิดท่ีเรียกว่า การจดัการนิยม 
(Managerialism) เทคนิควธีีการบริหารท่ีน ามาใช ้ไดแ้ก่ การบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ              
                                                       (explicit standard and measures of 
p                ำ   ความคุม้ค่าในการลงทุน                           

5.2) การให้มีหน่วยงานแบบอ่ืนเข้ามาด าเนินการ ซ่ึงจะท าให้เกิดการแข่งขนัใน 
การให้บริการประชาชน การให้หน่วยงานราชการเป็นกลไกประการเดียว จะท าให้การบริการไม่
เกิดประสิทธิภาพเท่าท่ีควร การใชก้ลไกตลาดเขา้มาช่วยจะท าใหก้ารจดัการภาครัฐดีข้ึน 

แนวความคิดในการบริหารสมยัใหม่จะเป็นการเสนอเทคนิคทางการบริหารท่ีน ามา 
แก้ปัญหาและพฒันาการท างานขององค์การ ซ่ึงนอกจากแนวความคิดข้างต้นแล้วยงัมีเทคนิค
ทางการบริหารอีกหลายประการท่ีน ามาช่วยในการบริหาร เช่น  เทคนิคในเร่ืองของการควบคุม
คุณภาพ เช่น QCC (Quality Control Circle) เทคนิค TQM (Total Quality Management) เทคนิค 
การบริหารงานโดยยึดวตัถุประสงค ์(MBO :Man                              ซ่ึงมีการน ามาใช้
ในการบริหารงานขององคก์ร8 
 สรุป จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัวิวฒันาการของแนวความคิดทางการบริหาร พบว่า 
การบริหารในแต่ละยุคจะมีการผสมผสานระหว่างความเป็นศาสตร์และศิลป์ กล่าวคือการบริหาร
เป็นศาสตร์ในลักษณะท่ีมีองค์ความรู้เป็นของตนเอง ซ่ึงความรู้ดังกล่าวมีหลักการท่ีเป็นสากล
สามารถศึกษาได ้มีทฤษฎีและแนวความคิดเป็นแนวทางในการศึกษา มีระเบียบวิธีการในการศึกษา 
ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีเกิดจากการทดลองปฏิบติัจริง หากมีขอ้จ ากดัเกิดข้ึนก็น าไปสู่การปรับปรุงและ
พฒันาเป็นทฤษฎีและแนวความคิดใหม่สืบต่อกนัมา ซ่ึงการบริหารมีความเป็นศิลปะในแง่ของการ
น าไปใช้ ข้ึนอยู่กับทกัษะและประสบการณ์ของนักบริหารแต่ละบุคคลท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้
แนวความคิดไดม้ากนอ้ยเพียงใด เพื่อสร้างความเช่ียวชาญของตนเอง ดงันั้นความส าเร็จจึงข้ึนอยูก่บั
ความสามารถประยุกต์ใช้แนวความคิดของนกับริหารภายใตก้ารเปล่ียนแปลงอนัรวดเร็วของโลก
ปัจจุบนั จากวิวฒันาการและความเป็นมาของแนวความคิดและทฤษฎีการบริหารแต่ละทฤษฎีจะมี
ขอ้ดีและขอ้จ ากดัหรือความเหมาะสมในการน ามาใชใ้นสถานการณ์ต่างกนั  

 
 
 

                                                        
8 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 63-64. 
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2.1.2 ความหมายของการบริหาร 
   มีนกัวชิาการหลายคนไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวด้งัน้ี 
   Ernest Dale ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารว่า เป็นกระบวนการจดัองคก์าร และ

การใชท้รัพยากรต่าง ๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้9 
Newman and Summer เสนอแนะวา่ การบริหารเป็นกระบวนการทางสังคม ซ่ึง

ประกอบ ด้วยชุดกิจกรรม อันจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายและกิจกรรมต่าง มักจะ
เก่ียวขอ้งกบัการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล10 

ณรงค์ นันทวรรธนา ไดเ้สนอความหมายของการบริหารวา่ เป็นการด าเนินงาน หรือ
กระบวนการของบุคคลทั้ง 2 คนข้ึนไปมาร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจกนัท างาน เพื่อท่ีจะให้งานนั้น
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว้11 

ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ กล่าวว่า การบริหารคือการด าเนินงานร่วมกนัของคณะบุคคล 
ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริหารขององค์การ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการวางแผน การจดัตั้งองค์การ การจดัคนเขา้
ท างาน การสั่งการ และการควบคุมกิจกรรม ให้ด าเนินไปตามนโยบายจนบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์ารท่ีวางไวอ้ยา่งประหยดั และมีประสิทธิภาพท่ีสุด12 

ศ.เสนาะ ดีเยาว์ ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไว ้2 ประการดงัน้ี 
   1. การบริหาร คือ กิจกรรมในการวางแผน การจดัองคก์าร การจูงใจ และการ
ควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรวตัถุใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 2. การบริหาร คือ กระบวนการท างานกบัคนและโดยอาศยัคน เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง13 

 
 
 

                                                        
9 Ernest Dale, อา้งใน ผศ.ดร.ยุทธ  ไกยวรรณ์, การบริหารผลิต, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์

ส่ือเสริมกรุงเทพ,2553), หนา้ 18. 
10 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 18. 
11 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 18. 
12 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 18. 
13 ศ.เสนาะ ดีเยาว,์ หลกัการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 

2546), หนา้ 1. 
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รศ.ดร.สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์  การบริหาร คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีหน้าท่ีวางแผน 
การจดัการองคก์าร จดัคนเขา้ท างาน สั่งการ และควบคุมการท างานให้กิจกรรมขององคก์ารด าเนิน
ไปตามวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอยู่บนพื้นฐานของปัจจยัในการบริหาร (Factor of 
Management) 14 

ศาสตราจารย์สมพงษ์ เกษมสิน กล่าววา่ การบริหารมีลกัษณะเด่นท่ีเป็นสากล ดงัน้ี 
 1. การบริหารยอ่มมีวตัถุประสงค ์
 2. การบริหารอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
 3. การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 
 4. การบริหารมีลกัษณะด าเนินการเป็นกระบวนการ 
 5. การบริหารเป็นการด าเนินงานร่วมกนัของกลุ่มบุคคล 
 6. การบริหารอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบุคคล ฉะนั้น จึงตอ้งอาศยัความ

ร่วมใจ (Collective mind) เพื่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (group cooperation) อนัจะน าไปสู่พลงั
ของกลุ่ม (Group effort)                          ถุประสงค ์

 7.  การบริหารมีลักษณะเป็นการร่วมมือกันด า เนินการอย่างมีเหตุผล 
(Rational) 
 8. การบริหารมีลกัษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงค์

ท่ีก าหนดไว ้
 9. การบริหารไม่มีตวัตน (Intangible)                                

      15 
ศาสตราจารย์ชุบ กาญจนประกร กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การท างานของ 

คณะบุคคล (Group) ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีร่วมกนัปฏิบติัการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั ดงันั้น  

                                                        
14 รศ.ดร.สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์, การบริหารกลยุทธ์ คัมภีร์สู่ความเป็นเลิศในการบริหาร

จัดการ, (กรุงเทพมหานคร : สายธุรกิจโรงพิมพ์ บริษทัอมรินทร์พร้ินต้ิงแอนด์พบัลิชช่ิง จ  ากดั 
(มหาชน), 2554), หนา้ 20-23. 

15 ศาสตราจารยส์มพงษ ์ เกษมสิน, การบริหาร, พิมพค์ร้ังท่ี 8, (กรุงเทพมหานคร : บริษทั
ส านกัพิมพ ์ไทยวฒันาพานิช จ ากดั, 2526), หนา้ 6-7. 
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การบริหารงานจึงใชก้ ากบัแสดงใหเ้ห็นลกัษณะการบริหารงานแต่ละประเภทไดเ้สมอแลว้แต่กรณี
ไป แต่ถา้เป็นการท างานบุคคลคนเดียว เราเรียกวา่เป็นการท างานเฉย ๆ เท่านั้น16 

Harold Koontz                                                         
       ท่ีก าหนดไว ้โดยการอาศยัปัจจยัทั้งหลาย ไดแ้ก่ คน เงิน วตัถุส่ิงของเป็นอุปกรณ์ในการ
ปฏิบติังานนั้น17  

Peter F. Drucker                                                        
                                         18 

สรุปจากความหมายของการบริหารท่ีกล่าวมา อาจจะสรุปไดว้า่ การบริหาร คือ ศาสตร์
และศิลปะในการน าเอาทรัพยากรการบริหาร ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของ และอุปกรณ์ต่าง ๆ มา
ประกอบกันตามกระบวนการบริหารเพื่อให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมายตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ดี จากความหมายของการบริหารดังท่ีได้กล่าวมาแล้วนั้ น จะเห็นว่าการ
บริหารมีลกัษณะเด่นท่ีเป็นสากลอยูห่ลายประการดงัน้ี 

1. การบริหารยอ่มมีการวางแผนและเป้าหมาย 
2. การบริหารตอ้งอาศยัคนเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
3. การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 
4. การบริหารตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นกระบวนการ  
5. การบริหารเป็นการด าเนินงานร่วมกนัเป็นทีม  
6. การบริหารตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจ ความสามคัคีของบุคคล เพื่อให้เกิดความ

ร่วมมือภายในองคก์าร อนัจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีจะท าใหภ้ารกิจบรรลุวตัถุประสงค ์
7. การบริหารตอ้งมีการติดตามประเมินผลอยา่งเป็นระบบจึงจะเกิดผลลพัธ์ท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
 
 
 

                                                        
16 ศาสตราจารยชุ์บ กาญจนประกร อา้งใน ศาสตราจารยส์มพงษ์ เกษมสิน, การบริหาร,  

พิมพค์ร้ังท่ี 8, (กรุงเทพมหานคร : บริษทัส านกัพิมพ ์ไทยวฒันาพานิช จ ากดั, 2526), หนา้ 6.   
17 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 6. 
18 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 6. 
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2.1.3 ความส าคัญของการบริหาร 
  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและความหมายของการบริหารดงัได้กล่าวมาแล้วนั้น  

การศึกษาเร่ืองการบริหารจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีความจ าเป็นและน่าศึกษาเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะใน
ฐานะท่ีเราเป็นหน่วยงานในก ากบัของรัฐ ซ่ึงแทจ้ริงแลว้บทบาทและความส าคญัของการบริหารมีมา
ควบคู่กบัอารยธรรมและการด ารงชีวติของมนุษยต์ั้งแต่สมยัโบราณมาแลว้ เพราะเม่ือมนุษยมี์การอยู่
รวมกนัเป็นหมู่เป็นกลุ่ม ก็จะมีหวัหนา้ปกครองบงัคบับญัชา มีการแบ่งงานกนัท าตามลกัษณะความรู้
ความสามารถ มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในระหวา่งพวกและเผ่าเดียวกนั โดยมีจารีตประเพณีและ
วฒันธรรมเป็นเคร่ืองก ากบัความประพฤติของกลุ่มชน เม่ือกลุ่มชนอยูร่่วมกนัจนเกิดสังคมท่ีขยายตวั
เติบโตข้ึน มีความซับซ้อนมากข้ึน มนุษยก์็เร่ิมสร้างและวางระเบียบ กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ข้ึน 
โดยเรียนรู้จากประสบการณ์และความเช่ือถือ ทั้งน้ีเพื่อมุ่งหวงัจะใหเ้กิดความเรียบร้อย ความสงบสุข
ในสังคม ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะสรุปถึงการเจริญเติบโตและ
ความส าคญัของการบริหารไดด้งัน้ี 

1. การบริหารมีการเจริญเติบโตควบคู่มากบัการด ารงชีวิตของมนุษย ์และเป็นส่ิงท่ี
ช่วยใหม้นุษยอ์ยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งสงบสุข  

2. จ  านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึน โลกมีการเปล่ียนอยา่งรวดเร็ว มีการน าเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ มาใช้ในองค์การ เป็นผลท าให้องค์การต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงการบริหารให้สามารถรองรับ
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบใหส้ังคมเกิดความไม่สงบสุข 

3. การบริหารเป็นเคร่ืองบ่งช้ีใหท้ราบถึงความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ารต่าง ๆ ไม่วา่
จะเป็นองคก์ารของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และบริษทัเอกชน โรงงานอุตสาหกรรม อนัเป็นการบ่งบอกถึง
ความเจริญก้าวหน้าของสังคม ในด้านต่าง ๆ เช่น ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น ส่งผลให้การบริหารเกิดการ
เปล่ียนแปลงและกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

4. การบริหารมีกระบวนวิธีท่ีส าคญัหลายประการท่ีจะน าสังคมและโลกไปสู่ความ
เจริญ กา้วหนา้ 

5. การบริหารช่วยให้ทราบถึงแนวโนม้ในดา้นความเจริญหรือความเส่ือมของสังคม
ในอนาคต 

6. การบริหารมีลกัษณะเป็นการท างานร่วมกนัของกลุ่มบุคคลในองค์การ ฉะนั้น 
ความส าเร็จของการบริหารจึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัและสภาพแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรมทาง
การเมืองเป็นส าคญั 
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7. การบริหารมีลักษณะต้องใช้การวินิจฉัยสั่งการเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงนักบริหาร
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ประกอบการวินิจฉัยสั่ง
การเพื่อแสดงถึงความสามารถของนกับริหาร 

8. ในชีวติประจ าวนัของมนุษย ์ไม่วา่จะเป็นตวัเรา ครอบครัวหรือการอยูร่่วมกนัใน
องค์การย่อมมีส่วนเก่ียวพนักบัการบริหารอยู่เสมอ ดงันั้นการบริหารจึงเป็นเร่ืองน่าสนใจ และ
จ าเป็นต่อการด ารงชีวติอยา่งยิง่ 

9. การบริหารกบัการเมืองมกัเป็นส่ิงคู่กนั ไม่สามารถแยกออกจากกนัโดยเด็ดขาด 
ดงัมีค ากล่าวไวว้่า การเมืองกบัการบริหารเปรียบเสมือนคนละดา้นของเหรียญอนัเดียวกนั ดงันั้น
การศึกษาเร่ืองการบริหารจึงตอ้งค านึงถึงสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมทางการเมืองควบคู่กนั
เสมอ19 

สรุปนบัตั้งแต่มนุษยไ์ดอ้ยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่ม ไม่ว่าจะกลุ่มเล็กกลุ่มใหญ่ ส่ิงหน่ึงท่ีจะท าให้
มนุษยอ์ยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข หรือมีการด าเนินกิจการขององคก์ารไดต้ามวตัถุประสงค์ดว้ยความ
เรียบร้อยและเกิดประสิทธิภาพ คือการควบคุม ก ากบัดูแลสมาชิกในองคก์าร โดยยดึหลกัการบริหาร
ตามแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีเป็นขั้นเป็นตอน และวิธีการบริหารท่ี
หลากหลายรูปแบบใหส้ามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.1.4 กระบวนการบริหาร 
  กระบวนการบริหาร ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความเห็นถึงล าดบัขั้นท่ีส าคญั

ของกระบวนการบริหารไวแ้ตกต่างกัน เช่น การบริหารน่าจะต้องประกอบด้วยการวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ                                                    
                               (Controlli            อย่างไรก็ดีในการเสนอความคิดเห็น
ในเร่ืองเก่ียวกับกระบวนการบริหารน้ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการต่ืนตวัตามแนวคิดเร่ืองการ
จดัการแบบวทิยาศาสตร์ ซ่ึงเป็นความพยายามท่ีจะคน้หาวธีิการบริหารท่ีดีท่ีสุดในการท างาน จาก
แนวคิดดังกล่าว ศาสตราจารย์ Luther Gulick และ ศาสตราจารย์ Lyndall Urwick ได้สรุป
กระบวนการบริหารไวใ้น Paper on their Science of Administration ในปี ค.ศ.1937 ว่า 
กระบวนการบริหารย่อมประกอบด้วยขั้ นตอนท่ีส าคัญ 7 ประการ ท่ี เ รียกกันย่อ ๆ ว่า 
POSDCORB Model และนอกจากล าดบัขั้นกระบวนการบริหารตามแนว POSDCORB Model  

                                                        
19 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 4-5. 
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ท่ีกล่าวมาแลว้ ศาสตราจารยชุ์บ กาญจนประการ ยงัได้เสนอว่ากระบวนการบริหารน่าจะเพิ่ม
นโยบาย                           (Authority) เขา้ไปดว้ย โดยเรียกยอ่ ๆ วา่ PAPOSDCORB720 

ศาสตราจารย์สมพงษ์ เกษมสิน ไดส้รุปกระบวนการบริหารไวเ้ป็นขั้นตอนดงัน้ี 
1. การวางแผน (Planning) เก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์ การก าหนดวตัถุประสงค์ การ

พฒันา กลวิธีในการวางแผน โดยจ าแนกแผนออกเป็นโครงการ ก าหนดงบประมาณ และแนว
ปฏิบติั ตลอดจนตอ้งต่ืนตวัปรับปรุงนโยบาย ให้สอดคลอ้งและทนักบัเหตุการณ์อยู่เสมอ สรุป คือ 
เป็นการเตรียมการขั้นแรกในการท่ีจะปฏิบติังานนัน่เอง 

2. การจัดองค์การ (Organize)                                        
(Organization structure) การสร้างขอบเขตของงานและความสัมพนัธ์ของงานต่าง ๆ (Delineate 
relationships) การก าหนดต าแหน่งหน้าท่ี (Create position descriptions) ตลอดจนการก าหนด
คุณสมบัติท่ีต้องการต าแหน่งนั้น ๆ สรุป คือ การด าเนินงานขั้นน้ีเป็นการจดังานให้ประสาน
สอดคลอ้งเพื่อบรรลุวตัถุ ประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

3. การจัดเจ้าหน้าท่ี (Staff)                 ้ี้่ยวกับการเลือกสรร (select) 
                                                         p      
                                    มีความรู้เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีมีอยู ่
สรุป กระบวนการขั้นน้ีเป็นการเลือกสรรบุคคล เพื่อให้ได้บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีก าหนดไว ้ 

4. การอ านวยการ (Direct) การบริหารขั้นน้ีเป็นหนา้ท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ (Decision  
making)                      (Delegation)           M                        
(Coordination)                     (Participation)                                              
(Change)                          ญ                                                        
                                                    

5. การควบคุม (Control)                                          (Establish 
reporting system)                           (Develop performance standard)             
(Measurement result)                           (Correct)                         ู้กตอ้ง 
ซ่ึงความมุ่งหมายท่ีส าคญัของการควบคุมก็คือ ตอ้งการให้งานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้และ
หากไม่บรรลุวตัถุประสงคก์็จะไดท้ราบอุปสรรคและปัญหาได้21  

                                                        
20 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 9. 
21 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 10. 
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สรุปการบริหารงาน หมายถึง กระบวนการบริหารกิจกรรมในการวางแผน การจดั
โครงสร้างองคก์าร การบริหารบุคคล การอ านวยการ และการควบคุมก ากบัติดตาม เพื่อให้สามารถ
บริหารจัดการองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและให้บรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมี
กระบวนการและขั้นตอน 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์  
2.2.1 ววิฒันาการของการบริหารเชิงกลยุทธ์  

มีนกัวชิาการหลายคนไดก้ล่าวถึงววิฒันาการของการบริหารเชิงกลยทุธ์ไวด้งัน้ี 
ประยงค์ มีใจซ่ือ กล่าวไวว้า่ การบริหารเชิงกลยทุธ์ไดเ้ร่ิมตน้ข้ึนโดยการสนบัสนุนของ

มูลนิธิ                      p                      1950-1959      งเวลาดงักล่าว วิชาการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) ไดรั้บการผลกัดนัให้บรรจุไวใ้นหลกัสูตรของสถาบนัท่ี
มีการเรียนการสอนดา้นบริหารธุรกิจ แต่มีช่ือเรียกวา่นโยบายธุรกิจ (Business Policy)  

ขอบเขตของวิชานโยบายธุรกิจในช่วงเร่ิมต้นเป็นเร่ืองท่ีรวมเอาวิชาต่าง ๆ เข้าไว้
ดว้ยกนั เช่น วิชาการตลาด การเงิน พฤติกรรมองค์การ การผลิต และอ่ืน ๆ ท่ีองค์การด าเนินงาน
ภายในช่วงเวลานั้น และไดรั้บความนิยมมากข้ึนเร่ือยมาในช่วงปี ค.ศ. 1970-1989 และ 1980-989 
เน่ืองจากการบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถอธิบายเชิงเหตุผลในองค์การได้และยงัช้ีให้เห็นในเร่ือง
ความรับผดิชอบต่อสังคมและจริยธรรมของผูป้ระกอบการ กฎหมาย การเมือง และสภาพเศรษฐกิจ
โดยรวมท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร นอกจากน้ียงัไดมี้การศึกษาวิจยั
อีกมากมายในเร่ืองกลยุทธ์เชิงการแข่งขนั ผลการศึกษาหลายฉบบัได้พยายามท่ีจะอธิบายและ
ก าหนดวิธีการต่าง ๆ ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรม วิธีการตดัสินใจ เพื่อก าหนดนโยบายทางธุรกิจ 
จนกระทัง่ปลายทศวรรษ 1980 ไดมี้การเปล่ียนแปลงช่ือจากวิชานโยบายธุรกิจ                   
       ้ิชาการบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) อยา่งเช่นท่ีนิยมเรียกกนัอยูใ่นปัจจุบนั22 

รองศาสตราจารย์สุพานี สฤษฎ์วานิช กล่าวไวว้า่ การศึกษาเร่ืองกลยุทธ์และการพฒันา
ของเศรษฐศาสตร์จุลภาคท่ีเป็นรากฐานของการคิดเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงแบ่งกรอบแนวคิดส าคญัออกได ้ 
8 ช่วงเวลาดงัน้ี 

 

                                                        
22ประยงค ์มีใจซ่ือ, การบริหารเชิงกลยุทธ์, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยั

รามค าแหง, 2542), หนา้ 5. 
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ช่วงท่ี 1 ค.ศ. 1950 และ 1959 มุ่งไปยงัวิธีท่ีดีสุดในการวางแผนบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่และมี
หลายผลิตภณัฑ์ เป็นการวางแผนกลยุทธ์แบบดั้ งเดิม (Classic Strategic Planning) ท่ีเร่ิมจาก
ส่วนกลางศูนยก์ลางแลว้กระจายไปยงัแผนกหรือส่วนงานท่ีส่วนใหญ่เป็นอิสระจากกนั และมีการ
ขยายการลงทุนดว้ยการไปครอบครองในกิจการต่าง ๆ ท่ีน่าดึงดูดแต่พบวา่มกัไม่สัมพนัธ์กบัธุรกิจ
เดิม  

ระยะท่ี 2 ตั้งแต่ยคุ ค.ศ. 1965 ถึง ค.ศ. 1975 มีพฒันาการในเคร่ืองมือส าคญัท่ีใชช่้วยวางกล
ยทุธ์คือ     M                     นการบริหารกลุ่มกิจการ (Portfolio Management) 

ระยะท่ี 3 ช่วงกลางถึงปลายยุค 1970 มีการใชเ้ทคนิคเศรษฐศาสตร์จุลภาค ในการวิเคราะห์
ขอ้ได้เปรียบในการแข่งขนั ในกลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ และกลยุทธ์ในระดบัองค์การ แต่การ
วางแผนจากส่วนกลางและการขยายธุรกิจออกไปให้หลากหลายลดบทบาทลง พบวา่ความลม้เหลว
จากปัญหา                                  M                       M          มไม่เป็นท่ี
นิยมและถูกละเลยไป 

ระยะท่ี 4 ตั้ งแต่ค.ศ. 1973 จนถึงปี ค.ศ. 1980                                     
                                      ร์ แต่อาจเกิดจากการใช้สัญชาตญานการปรับตวัและ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ให้มาก ซ่ึง M                   วคิด Crafting idea โดยสนบัสนุนให้
คนเราใช้ความคิดสร้างสรรค์มากข้ึน หันมาใช้สมองซีกขวาเพื่อทักษะการคิดด้านความคิด
สร้างสรรค ์

ช่วงปี ค.ศ. 1980                              ธ์ท่ีประสบความส าเร็จในประเทศญ่ีปุ่นท่ี
มุ่งใชส้ัญชาตญาณ มีความเป็นผูน้ าท่ีสร้างสรรค ์เช่น ผูน้ าของ Honda, Toyota, Matsushita เป็นตน้
นอกจากน้ีช่วงปี ค.ศ. 1980-1994 ยงัมีแนวคิดของนกักลยุทธ์แบบน้ีอีกมากมายของผูเ้ขียนหลาย ๆ 
ท่าน เช่น Charles Handy, Rosabeth Moss Kanter, Tom Peters, Richard Schonber, Robert 
Waterman  
เป็นตน้ 

ระยะท่ี 5 ค.ศ. 1980 Michael Porter ไดเ้สนอแนวคิด              M                    
                             ระกอบดว้ย อุปสรรคในการเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่ อ านาจใน
การต่อรองของผูข้าย อ านาจในการต่อรองของผูซ้ื้อ ความสามารถในการทดแทนของสินคา้ทดแทน 
และสภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 

ระยะท่ี 6 ค.ศ. 1990 ทิศทางการมุ่งเน้นไปสู่เร่ืองทกัษะขององคก์ารและความสามารถการ
ใชท้รัพยากรท่ีมีอู่หรือใชค้วามสามารถหลกั (Core Competencies) และแนวคิดในเร่ือง           
                               M           ทธ์ในระดบัองคก์ารจะเนน้มากข้ึนในเร่ืองการก าหนด 
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การสร้างและกระตุ้นการใช้ทกัษะและความสามารถไปประยุกต์ใช้กับหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ของ
องคก์ารแนวความคิดต่อมาจะพยายามผสมผสานกลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีมุ่งลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน  

นอกจากนั้น Robert S. Kaplan     David P. Norton ไดเ้สนอแนวคิดในเร่ืองการวดัผล
องคก์ารอยา่งสมดุล (Balance Scorecard) ท่ีเสนอให้ผูบ้ริหารมีการวดัผลครอบคลุมและสมดุล ทั้ง
การวดัผลทางการเงิน การวดัผลทางดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้นการเรียนรู้  
การเจริญเติบโตเพื่ออนาคตขององคก์ารดว้ย 

ระยะท่ี  7  ค.ศ. 1993 บริษัทซีรอกซ์ ได้เสนอแนวคิดเ ร่ืองการเปรียบเทียบแบบ 
                                         บเทียบองค์การในดา้นต่าง ๆ กบัผูท่ี้ปฏิบติัไดดี้ท่ีสุด 
                                             แบบกา้วกระโดดแก่องคก์าร  

ระยะท่ี 8 ในปัจจุบนัแนวคิดท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมมากคือ แนวคิดของ W.Chan Kim 
    Ranee Mauborgne                                                                      
                                    ธ์เพื่อสร้างตลาดใหม่แทนท่ีจะมุ่งการแข่งขนัในตลาดเดิม ๆ 
ท่ีใชก้ลยทุธ์แบบเดิม ๆ ซ่ึงเป็นการแข่งขนัในน่านน ้ าสีแดง (Red Ocean Strategy) น่านน ้ าสีครามจะ
ก่อใหเ้กิดโอกาสใหม่ ๆ ท่ียงัไม่มีใครครอบครอง ไม่มีคู่แข่งขนั ดว้ยความคิดใหม่ ๆ ในการแข่งขนั
เป็นโอกาสท่ีน่าดึงดูดและมีโอกาสแห่งความส าเร็จรออยู่23 

สรุปได้ว่า แนวความคิดเก่ียวการบริหารเชิงกลยุทธ์มีวิวฒันาการท่ีมีมายาวนาน จึงมี
นกัวิชาการคิดคน้และสร้างแนวคิดข้ึนมาเพื่อให้หลกัเกณฑ์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไดรั้บการ
พฒันาและเป็นท่ียอมรับ โดยไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองกนัมาเป็นระยะ ๆ ซ่ึงการบริหารเชิงกล
ยุทธ์มีวิวฒันาการเร่ิมตน้จากองคก์ารธุรกิจ ท่ีมุ่งหวงัให้องคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวด้ว้ยการประสานความร่วมมือของทุกฝ่ายในองคก์าร และปัจจุบนัการบริหารเชิงกลยุทธ์
ไดข้ยายมาสู่องคก์ารของรัฐมากยิง่ข้ึน จึงเป็นท่ีนิยมของนกับริหารในการบริหารจดัการองคก์ารดว้ย
การบริหารเชิงกลยทุธ์  

2.2.2 ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
  กลยุทธ์ (Strategy) เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง และมกัจะใชใ้นความหมายท่ีแตกต่าง

กนัไปตามวตัถุประสงค์และบทบาทหน้าท่ีขององค์กร การท่ีจะบริหารเชิงกลยุทธ์ได้เหมาะสม  
จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจความหมายของค าวา่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ให้ชดัชดัเจน ซ่ึงมีนกัวิชาการหลาย
คนไดใ้หค้วามหมายของการบริหารเชิงกลยทุธ์ไว ้ดงัน้ี 

                                                        
23 รองศาสตราจารยสุ์พานี สฤษฎว์านิช, การบริหารเชิงกลยุทธ์ แนวคิด และทฤษฎ,ี พิมพ์

คร้ังท่ี 3, (กรุงเทพมหานคร, โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2553), หนา้ 5-7. 
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Henrry Mintzberg  กล่าวถึงหลกั 5 Ps หรืออษัะ P 5 ตวัในการวางแผนกลยทุธ์ดงัน้ี 
    1. กลยทุธ์ คือ แผน (Strategy is a plan = P1) การก าหนดกลยุทธ์ข้ึน เพื่อใชเ้ป็น

ส่ิงท่ีก าหนดทิศทาง (direction) หรือแนวทางการด าเนินงานในอนาคต (a guide or course of action 
into the future) หรือ วถีิทางในการท่ีจะกา้วเดินจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึง ซ่ึงถา้พิจารณาในความหมาย
น้ี จะเห็นได้ว่า องค์กรทุกประเภทล้วนมีกลยุทธ์เพื่อรับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งส้ิน ดงันั้น  
กลยทุธ์ในความหมายท่ีหน่ึงน้ี หรือ P1 ก็คือแผนนัน่เอง 

  2. กลยุทธ์ คือ แบบแผนหรือรูปแบบ (Strategy is a pattern = P2) เป็นเร่ือง
เก่ียวกับแบบแผนด้านพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปอย่างต่อเน่ืองในแต่ละช่วงเวลา 
(consistency in behavior overtime) อนัสะทอ้นให้เห็นในการวางแผนงานในอนาคต จ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงววิฒันาการขององคก์ร ขณะเดียวกนัตอ้งค านึงถึงความสามารถ ความคาดหวงัของผูป้ฏิบติั
ดว้ย เพราะในหลายกรณี เจตนารมณ์ หรือส่ิงท่ีผูบ้ริหารตั้งใจท า (intended strategies) อาจเป็นไป
ไม่ได้ แต่ผู ้ปฏิบัติอาจใช้ความช านาญด้านต่าง ๆ ปรับกลยุทธ์ในระหว่างปฏิบัติ (emergent 
strategies) จนแปรเปล่ียนเป็นกลยทุธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง (realized strategies) ก็ได ้

  3. กลยุทธ์ คือ การก าหนดฐานะหรือต าแหน่ง (Strategy is position = P3) โดย
เน้นท่ีความส าคญัของฐานะหรือต าแหน่งของกิจการในการแข่งขนั ดังนั้น ผลผลิตจ าเป็นต้อง
เหมาะสมกบัความตอ้งการ แสดงให้เห็นว่า การขาดความรู้ความเขา้ใจในฐานะหรือต าแหน่ง ขาด
ความรู้ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั ยอ่มน าไปสู่ความลม้เหลวในการเสนอบริการ
ต่าง ๆ ดว้ย 

  4. กลยุทธ์ คือ ทศันภาพ (strategy is a perspective) เนน้ท่ี ความส าคญัของการ
พิจารณาสถานภาพท่ีแท้จริงภายในองค์กร หรือคุณลกัษณ์ (character) ท่ีน่าจะเป็นขององค์กร 
หมายถึง วธีิการด าเนินงานท่ีตอ้งการใหค้นในองคก์รยดึถือร่วมกนั 

  5. กลยทุธ์ คือ กลวธีิในการเดินหมาก (Strategy is ploy) เป็นคามหมายท่ีเฉพาะ 
เจาะจงในสถานการณ์ท่ีมีการต่อสู้ แข่งขนั ส่ิงท่ีตอ้งการคือ การเอาชนะ เพราะนั้นทุกฝ่ายจึงตอ้ง
วางแผนกลยุทธ์ โดยค านึงถึงการใช้อุบายในการด าเนินงาน (maneuver) หรือกลยุทธ์ ยุทธวิธี 
(tactic) ในการเดินทาง เดินเกม เพื่อเอาชนะ 
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  สรุป         เป็นรูปแบบของการตดัสินใจต่าง ๆ หรือการด าเนินการ เพื่อให้องคก์าร
บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งท่ีตอ้งการ24  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ กล่าวว่า กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Management P                     อนการบริหารเพื่อให้บรรลุภารกิจ (Mission)            
           ม                                                                 
                   า  ประกอบดว้ยลูกคา้                    (Employ                   
(Community) และผูถื้อหุน้ (Equity)25 

Alfred Chandler ไดใ้ห้ความหมายของกลยุทธ์วา่ กลยุทธ์ เป็นการก าหนดเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ในระยะยาวขององค์การและการเลือกแนวทางปฏิบติั ตลอดจนการจดัสรร
ทรัพยากรฃท่ีจ าเป็นเพื่อใหส้ามารถด าเนินการบรรลุตาวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว้26 

James B. Quinn                          คือ                         
                       นโยบายและการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้องคก์ารมุ่งสู่ภาพรวมทั้งหมด
อยา่งท่ีตอ้งการ27 

De Kluyver                                     คือ การวางต าแหน่งองคก์าร  
เพื่อท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งประโยชน์ทางดา้นการแข่งขนั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเลือกอุตสาหกรรมท่ีจะไป
แข่งขนั ทั้งผลิตภณัฑ์และการบริการ จะน าเสนอและจดัสรรทรัพยากรของบริษทัอยา่งไรเพื่อท่ีจะ
ประสบผลส าเร็จในการรักษาไวซ่ึ้งผลประโยชน์ 

 

                                                        
24Henrry Mintzberg, อา้งใน พิมลพรรณ ดุษิยา, การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถาน 

ศึกษาเอกชน, วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร), 2550, 
หนา้ 36. 
 25ศิริวรรณ เสรีรัตน์, อา้งใน วา่ท่ี ร.ต. ณรงค ์วิริยะฉนัท,์ การบริหารเชิงกลยุทธ์ของบริษทั 
โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ในทศันะของพนกังาน, การค้นคว้าแบบอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี), 2553, หนา้ 7. 

26Alfred Chandler อา้งใน รองศาสตราจารยสุ์พานี สฤษฎ์วานิช, การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
แนวคิดและทฤษฎี, พิมพค์ร้ังท่ี 3, (กรุงเทพมหานคร, โรงพิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ , 2553), 
หนา้ 7. 

27เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 7. 
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รองศาสตราจารย์สุพานี สฤษฎ์วานิช กล่าววา่ การบริหารกลยุทธ์ มีความหมายกวา้งกว่า 
ค าวา่ กลยทุธ์ กล่าวไดว้า่ การบริหารเชิงกลยทุธ์ จะหมายถึงการบริหารองคก์ารโดยรวมให้มีกลยุทธ์
หลกัและกลยุทธ์การแข่งขนั ตลอดจนมีขอ้ได้เปรียบในการแข่งขนัเหนือกว่ากิจการอ่ืน ๆ โดย
จะตอ้งมีการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองค์การ เพื่อสร้างแผนกล
ยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก และกบัจุดอ่อนและจุดแข็งของ
องค์การนั้น ๆ เพื่อให้สามารถน าแผนกลยุทธ์นั้นไปปฏิบติัให้บงัเกิดผล ตลอดจนมีการติดตาม
ประเมินผลเชิงกลยุทธ์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมเพื่อสร้างทิศทางและอนาคตท่ีเหมาะสมของ
องค์การอย่างย ัง่ยืนได้ในระยะยาว การบริหารเชิงกลยุทธ์ จึงเป็นการบริหารอย่างมีระบบ มีการ
วางแผนอยา่งเป็นขั้นตอน28 

กาญจนา ศิริวงศ์ ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การบริหารงานซ่ึง
กระท าอยา่ต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
เพื่อการตัดสินใจหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด น าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพโดยใช้
กระบวนการของการก าหนดทิศทางระยะยาว การก าหนดกลยุทธ์ การด าเนินกลยุทธ์และการ
ควบคุมและการประเมินฃกลยทุธ์ขององคก์าร29 

ทรงศักดิ์ ศรีวงษา ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์
หมายถึง การคิดอยา่งเป็นระบบ โดยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ในการก าหนดและวางแผนกลยุทธ์ 
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั ตลอดจนการประเมินและการควบคุมกลยุทธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานขององคก์ร ท่ีเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์
กบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อน าองคก์รบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ30 

วิเชียร เวลาดี ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การบริหารงาน ซ่ึงกระท า
อย่างต่อเน่ืองสอดคล้องกับส่ิงแวดล้อม มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อ
ตดัสินใจหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดน าไปสู่การพฒันากลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใชก้ระบวนการของ

                                                        
28เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 8. 
29กาญจนา ศิริวงค ์, การบริหารเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนเถินวิทยา อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง , 

วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่), 2552, หนา้ 35. 
30ทรงศกัด์ิ ศรีวงษา, การบริหารเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏั
อุดรธานี), 2550, หนา้ 35. 
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การก าหนดทิศทางระยะยาวการก าหนดกลยุทธ์ การด าเนินกลยุทธ์และการประเมินกลยุทธ์ของ
องคก์ร31 

Certo and Peter ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการ
ท าซ ้ าอย่างต่อเน่ืองท่ีจะบรรลุผล เพื่อให้องค์การมีการด าเนินงานสอดคล้องสัมพันธ์กับ
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ32 

จากความหมายของนกัวชิาการดงักล่าว การบริหารเชิงกลยทุธ์ หมายถึง การบริหารองคก์าร
โดยรวม ท่ีมีการก าหนดทิศทางและเป้าหมายระยะยาว โดยใชก้ระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายใน ภายนอก เพื่อหาจุดแข็ง และโอกาสในการพฒันาองคก์ารนั้น ๆ ประกอบการตดัสินใจเพื่อ
หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ให้สามารถน ากลยุทธ์นั้ นไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุดด้วย
กระบวนการ วางแผน การน าแผนไปปฏิบติั และการติดตามประเมินผลแผน 

 สรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี หมายถึงการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยการประยุกต์ใช้หลกัการของกระบวนการบริหาร
องค์กรท่ีเนน้การมองระยะยาว อย่างเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกนั 3 ดา้น คือ 1) การวางแผน 2) 
การน าแผนไปปฏิบติั และ 3) การติดตามและประเมินผลแผน 

2.2.3 ความส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
  มีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ์ ไวด้งัน้ี 
  รองศาสตราจารย์สุพานี สฤษฎ์วานิช กล่าวถึงความส าคญัของการบริหารเชิงกลยุทธ์

ไวด้งัน้ี  
  1. ช่วยใหผู้บ้ริหารต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลง สามารถใชโ้อกาสต่าง ๆ ท่ีเปิดให้ และ
ใชจุ้ดแขง็ขององคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  2. ช่วยใหอ้งคก์ารโดยส่วนรวมมีทิศทางในการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
  3. ท  าให้องค์การสามารถสร้างผลตอบแทน ท่ีเหนือกว่าคู่แข่งด้วยการสร้างข้อ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และสามารถรักษาขอ้ไดเ้ปรียบไวไ้ด ้

                                                        
31เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 24. 
32Certo and Peter อา้งใน ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, เอกสารสาระการเรียนรู้

ประกอบชุดวิชา หลักเทคนิคการบริหารและการวางแผน, (เชียงใหม่, นันทพนัธ์พร้ินต้ิง, 2547),  
หนา้ 236. 
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4. ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถยกระดบัผลการปฏิบติังานองคก์ารสามารถให้
บรรลุทั้ง ประสิทธิภาพ (Efficiency)             ทุน                                           
(Effective-                                                    

5. ช่วยท าให้ผูบ้ริหารมีการท างานในลกัษณะ Proactive คือ คาดการณ์
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนหรือเป็นฝ่ายรุกมากกวา่ท่ีจะเป็นฝ่ายตั้งรับและป้องกนัตวั33 
  ทรงศักดิ์ ศรีวงษา กล่าวถึงความส าคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ์ ไวด้งัน้ี 
   1. ช่วยให้องค์การสามารถคาดการณ์ถึงปัญหาและโอกาสท่ีจะเป็นใน
อนาคต 

  2. การบริหารเชิงกลยุทธ์เอ้ืออ านวยให้องคก์ารมีวตัถุประสงคแ์ละทิศทาง
ในอนาคตท่ีชดัเจน 

  3. การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารระดบัสูง
สามารถบริหารองคก์ารในขอบเขตท่ีกวา้งไดเ้ท่ากบัช่วยลดความเส่ียง 

 4. สามารถปรับองค์การให้เขา้กับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอกได ้ท าให้มีผลตอบแทนขององค์การท่ีสูงกว่าคู่แข่ง เพราะมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ี
เหนือกวา่และย ัง่ยนืกวา่ 

  5. เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารในระดบัต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการบริหารท าให้ได้
พฒันาความคิดและช่วยลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
   6. การบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถช่วยให้นกับริหารวางแผนกลยุทธ์ได้ดี
และง่ายกวา่เดิม 
    7. ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถยกระดบัผลการปฏิบติังานข้ึนมาได้34 
  พิมลพรรณ ดุษิยา กล่าวถึงความส าคญัของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไวว้่า การบริหาร 
เชิงกลยุทธ์มีความส าคญัต่อการบริหารงานธุรกิจในปัจจุบนั เน่ืองจากการท่ีองค์กรตอ้งเผชิญกบั 
การเปล่ียนแปลงทั้งสภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพ
จะตอ้งมีวิธีการท่ีให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รู้ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะมีข้ึน
ในอนาคต ส่งผลให้ผูบ้ริหารปรับวิธีการบริหารงานให้ทนัต่อสถานการณ์สามารถก าหนดทิศทาง
ขององค์กรในอนาคตได้อย่างชดัเจนเพื่อให้องค์กรได้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดโดยมีการ
วเิคราะห์สภาพ แวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์รอยา่งใกลชิ้ด เพื่อท่ีจะไดก้ าหนดกลยุทธ์ และ

                                                        
33 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 10. 
34 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 17-18. 
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น ากลยทุธ์ท่ีวางไวไ้ปปฏิบติั พร้อมทั้งประเมินและควบคุมกลยทุธ์ท่ีเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วม
ของผูมี้ส่วนเก่ียวข้องท่ีสัมพนัธ์กับสภาพแวดล้อม ท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ35 

สรุปจากความส าคญัท่ีนกัวชิาการไดก้ล่าวมา การบริหารเชิงกลยทุธ์มีความส าคญัดงัน้ี 
  1. ช่วยให้องค์การสามารถคาดการณ์ถึงอุปสรรคและโอกาสท่ีจะเป็นใน

อนาคต 
  2. ช่วยใหอ้งคก์ารมีทิศทางท่ีชดัเจน 
  3. สามารถให้ผู ้บริหารขับเคล่ือนการปฏิบัติงานขององค์การได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัจะส่งผลต่อการพฒันาขีดความสามารถขององคก์ารให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงและการแข่งขนั 

  4. ท าให้ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานได้ทันต่อเหตุการณ์สามารถก าหนด
ทิศทางขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน 

  5. เปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารท าให้องค์การ
ไดรั้บการพฒันาท่ีย ัง่ยนื และลดการต่อตา้นดา้นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

  6. เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถควบคุมก ากบัติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์การท่ีมีคุณภาพ ท าให้สามารถควบคุมความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที 

2.2.4 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
  มีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ์ ไวด้งัน้ี 
  รองศาสตราจารย์สุพานี สฤษฎ์วานิช กล่าวไวว้่ากระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

หมายถึง กระบวนการบริหารกลยทุธ์ท่ีเนน้การมองระยะยาว ดว้ยกระบวนการท่ีต่อเน่ือง 3         
       
  1. การก าหนดแผนกลยทุธ์ (Strategy Formulation) 

  เป็นเร่ืองของการก าหนดวิสัยทศัน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดัค่า
เป้าหมาย กลยทุธ์ Strategy Map 

 
 

                                                        
35พิมลพรรณ ดุษิยา, การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน, วิทยานิพนธ์ 

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศิลปากร), 2550, หนา้ 16. 



   28 

  2. การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) 
  เป็นการน าแผนยทุธศาสตร์ถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบติัการ รวมถึงการปรับแต่ง

องคาพยพทางดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ กระบวนการ โครงสร้าง เทคโนโลย ีและคน 
  3. การติดตามและประเมินผลกลยทุธ์ (Strategic Control) 
    เป็นการวดัผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน 

โดยมาตรวดัการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัแต่ละองค์การ ซ่ึงในแต่ละองค์การจะมาตรฐานและ
เกณฑก์ารด าเนินงานของตนเอง 

 ทั้ง 3 กระบวนการน้ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองกนัไปและมีความสัมพนัธ์กนัอยูต่ลอดเวลา  
ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.136 
 

 
 
 
 

 

แผนภาพที ่2.1 ข้ันตอนหรือกระบวนการในการบริหารกลยุทธ์ 

 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ สามารถแบ่งขั้นตอน
ออกเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การวเิคราะห์สถานการณ์ (Conduct a situation analysis) 
การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ เป็นพื้นฐานของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบ 

ดว้ย 
1. การก าหนดจุดมุ่งหมาย หมายถึง ส่ิงท่ีองค์การตอ้งการในอนาคต จุดมุ่งหมาย

สามารถก าหนดได ้4 ประการ คือ วสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงค ์
     1.1) วสิัยทศัน์ (V                          มีลกัษณะกวา้งขวางซ่ึงเป็น
ความตอ้งการในอนาคต โดยไม่ไดก้  าหนดวิธีการไว ้วิสัยทศัน์เป็นการสร้างความคิดโดยการใช้
ค  าถามซ่ึงมกัจะเป็นค าถามท่ีถามถึงส่ิงท่ีดีท่ีสุด ยิง่ใหญ่ท่ีสุด ฯลฯ 
  

                                                        
36รองศาสตราจารยสุ์พานี สฤษฎ์วานิช, การบริหารเชิงกลยุทธ์ : แนวคิดและทฤษฎี,  

พิมพค์ร้ังท่ี 3, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2553), หนา้ 9.   

การวางแผนกลยทุธ์ การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
 

การติดตามและประเมินผล 
 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
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           (M                                                
                                                                     
                                                         วา่ธุรกิจของบริษทัคืออะไร 

               Goa                                         ซ่ึง
องค์การจะต้องพยายามให้เกิดข้ึน หรือหมายถึงการก าหนดภารกิจของธุรกิจในรูปของผลลพัธ์
ส าคญัท่ีตอ้งการ เป้าหมายมีความเฉพาะเจาะจงน้อยกว่าวตัถุประสงค์ วตัถุประสงค์จะก าหนดข้ึน
หลงัจากก าหนดเป้าหมาย แลว้เป้าหมายถึงเชิงกลยุทธ์จะช่วยผูบ้ริหารให้คิดเก่ียวกบัส่ิงซ่ึงธุรกิจ
ตอ้งการบรรลุผลเป้าหมายโดยทัว่ไปเป็นปรัชญาของจุดมุ่งหมาย 
                    O                                          
                         ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีวดัได ้ซ่ึงจะมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง คือ วตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์ (Strategic objectives)                            Financial objectives) 
 2.                                     ประกอบด้วยปัจจัยท่ีอยู่ภายใน
ขอบเขตขององค์การ เป็นการวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็ง (S                         
                                          เฉพาะบุคคล เคร่ืองมือในการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน
ขององค์การ คือ การวิเคราะห์เครือข่ายดา้นคุณค่า (V                                        ะมี
การก าหนดกลยทุธ์ออกเป็น 4 ระดบั ประกอบดว้ย 

 1. ระดบับริษทั 
 2.      ธุรกิจ 
 3.              
 4.          

 3.                                                         
                                                                                   
                                   ระดบัดงัน้ี 
                                                            ญ           
                   ธุรกิจไม่สามารถท่ีจะควบคุมได้ สภาพแวดล้อมทัว่ไปท่ีธุรกิจให้ความส าคญั 
ไดแ้ก่ 

1) อิทธิพลทางการเมือง ประกอบดว้ย รัฐบาล นโยบายทางการเมือง 
กฎหมาย และสถาบนัในระดบัชาติ ระดบัจงัหวดั ระดบัทอ้งถ่ิน รวมไปถึงระเบียบขอ้บงัคบั ภาษี
อากร การตดัสินใจทางกฎหมาย และนโยบายของพรรคการเมือง อิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อ
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บรรยากาศขององคก์รธุรกิจ โดยอิทธิพลทางการเมืองจะเป็นตวัช่วยและส่งเสริมกิจกรรมท่ีมีผลต่อ 
การพฒันาประเทศตามนโยบายการเมืองของรัฐบาลในสมยันั้น 
 2) อิทธิพลทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย ทรัพยากรท่ีอยูห่รือท่ีขาดแคลน 
และมีแนวโนม้ทัว่ ๆ ไปของเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อองคก์าร ปัจจยัทางเศรษฐกิจจะเก่ียวขอ้งกบัระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงเก่ียวกบัสภาพเศรษฐกิจ คือ วิกฤตการณ์ เงินเฟ้อ อตัรา
ดอกเบ้ีย ภาวะการว่างงาน รายได้ประชาชาติ อ านาจในการซ้ือของผูบ้ริโภค อตัราแลกเปล่ียน
เงินตรา 
                   โ                      ญ             
                                                          โดยท่ีมีการวิจยัและการทดลอง
ทางวิทยาศาสตร์มาก่อน การน าเทคโนโลยีมาใช้ในอุตสาหกรรมท าให้เกิดอุตสาหกรรมใหม่ ๆ 
และท าใหอ้งคก์ารมีเคร่ืองมือ และโอกาสท่ีจะผลิตสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
                                                           
                                                           
                       ศ                           
                                                                                        
            ศ หลายประการ รวมทั้งการข้ึนลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และ
คู่แข่งขนัในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัโลก 
 3.2) สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบังานหรือ
อุตสาหกรรม ความสามารถในการสร้างก าไรของธุรกิจและลักษณะงานของการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมท่ีมีทิศทางโดยตรงต่อการพฒันา สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั ประกอบด้วย  
คู่แข่งขนั ลูกคา้ และผูข้ายปัจจยัการผลิต 

 ดงันั้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ เป็นการวิเคราะห์ถึงจุดอ่อน
และจุดแข็งขององค์การ ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การเป็นการวิเคราะห์ถึง
โอกาสและอุปสรรค ขององคก์าร เพื่อท่ีจะช่วยผูบ้ริหารในการก าหนดกลยทุธ์ 

การวิเคราะห์                                                                  
                               (weaknesses) ภายในบริษทัให้เหมาะสมกบัโอกาส (opportunities) 
  ะอุปสรรค                                          
 1.โอกาสและอุปสรรคภายนอก ส่ิงส าคญัในการบริหารเชิงกลยุทธ์ก็คือโอกาส และ
อุปสรรคจากภายนอก หมายถึง ลกัษณะดา้นสังคม วฒันธรรม ประชากรศาสตร์ ส่ิงแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติ การเมือง รัฐบาล เทคโนโลยี แนวโนม้ทางการแข่งขนั และเหตุการณ์ซ่ึงสามารถสร้าง
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ประโยชน์ หรืออนัตรายให้กบัองค์การได้ในอนาคต โอกาสและอุปสรรคท่ีอยู่เบ้ืองหลงัการ
ควบคุมขององคก์าร จะเป็นโอกาสและอุปสรรคท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ 
 2. จุดแข็งและจุดอ่อนภายใน เป็นกิจกรรมท่ีสามารถควบคุมไดภ้ายในองคก์าร ซ่ึงท า
ให้มีลกัษณะท่ีดีหรือไม่ ประกอบดว้ย ฝ่ายการจดัการ การตลาด การเงิน การบญัชี การผลิต การ
ปฏิบติัการ การวิจยั และการพฒันาระบบขอ้มูล กิจกรรมในระบบขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของธุรกิจ
เหล่าน้ีจะมีจุดแขง็ หรือจุดอ่อนเกิดข้ึน กระบวนการกประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์ารเป็น
กิจกรรมท่ีส าคญัในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

ขั้นท่ี 2 การวางแผนกลยทุธ์ การก าหนดกลยทุธ์  
เป็นวธีิการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร์ะยะยาว การก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกและเลือก

จากทางเลือก ซ่ึงสามารถบรรลุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นแผนท่ีส าคัญ โดยทัว่ไปจะเป็นแผน
ระยะยาว เพื่อใหเ้ป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ตอบสนองวิสัยทศัน์ และสอดคลอ้งกนัเพื่อ
บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร การก าหนดกลยทุธ์สามารถแบ่งไดเ้ป็น          

ระดบัท่ี                      
ระดบัท่ี                      
ระดบัท่ี 3 กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 
ขั้นตอนท่ี 3 การปฏิบติัตามกลยทุธ์ และการควบคุมเชิงกลยทุธ์ 
การปฏิบติัตามกลยทุธ์และการควบคุมกลยุทธ์ เป็นกระบวนการของการเปล่ียนแปลง  

กลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้ใหเ้ป็นกลยทุธ์ท่ีเป็นจริง หรือเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ให้เป็นการ
ปฏิบติั และผลลพัธ์ การควบคุมเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการพิจารณาวา่กลยุทธ์ไดบ้รรลุเป้าหมาย
และวตัถุประสงคห์รือไม่37 

กาญจนา ศิริวงค์ กล่าวไวว้า่ กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน 
คือ 

1. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
                            
                ญ และนโยบายขององคก์ร 
4. การก าหนดทิศทางขององคก์าร 

                                                        
37วา่ท่ี ร.ต. ณรงค ์วริิยะฉนัท,์ การบริหารเชิงกลยทุธ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศ

ไทย จ ากดั ในทศันะของพนกังาน, การค้นคว้าแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี), 2553, 123 หนา้. 
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5. การก าหนดกลยทุธ์ขององคก์าร 
6. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ขององคก์าร 
7. การควบคุมและการประเมินกลยทุธ์ขององคก์าร 

 ทรงศักดิ์ ศรีวงษา กล่าวไวว้า่ กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
 1. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
 2. การก าหนดภารกิจขององคก์ร 
 3. การก าหนดทิศทางขององคก์ร 
 4. การก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร 
 5. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ขององคก์ร 
 6. การควบคุมและการประเมินกลยทุธ์ขององคก์ร38 
 เนตรพัณนา ยาวิราช กล่าวไวว้่า กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 
ส่ิงส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การสร้างกลยุทธ์ ประกอบด้วยวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การพิจารณาทิศทาง  
กลยทุธ์ส าหรับอนาคตหรือวสิัยทศัน์ และการก าหนดภารกิจท่ีส าคญัขององคก์ร 

2. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) หรือ (Strategy Action) 
เก่ียวขอ้งกับองค์ประกอบหลายอย่าง เช่น โครงสร้างองค์กร ระบบการจ่ายค่าตอบแทนหรือ
รางวลัท่ีไดรั้บ การจดัสรรงบประมาณ และกฎระเบียบขององคก์ร นโยบายและวิธีการปฏิบติัของ
องคก์าร การประสานกนัเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ขององคก์รท่ีก าหนด 

3. การติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) เป็นการ
ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานตามท่ีระบุไวใ้นแผนกลยทุธ์39 

สม นาวีการ กล่าวไวว้า่ โดยทัว่ไปกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ สามารถแบ่งเป็น
ส่วน ประกอบท่ีแตกต่างกนั 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1. การก าหนดภารกิจและเป้าหมายท่ีส าคญัขององคก์ร 
 2. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีจะระบุโอกาสและอุปสรรค 
 3. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในท่ีจะระบุจุดแขง็และจุดอ่อน 
 4. การก าหนดกลยุทธ์บนรากฐานจุดแข็งและแกไ้ขจุดอ่อนเพื่อท่ีแสวงหาประโยชน์
จากโอกาสและต่อตา้นอุปสรรคภายนอก 

                                                        
38ทรงศกัด์ิ ศรีวงษา, การบริหารเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี, วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏั
อุดรธานี) , 2550, หนา้  35. 

39เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 40. 
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 5. การด า เ นินกลยุทธ์ประกอบด้วยการออกแบบโครงสร้างองค์การและ  
การควบคุมท่ีเหมาะสมท่ีจะน ากลยทุธ์ลงสู่การปฏิบติั40 
 จากกระบวนการเชิงยทุธศาสตร์ ท่ีนกัวชิาการได้กล่าวไว ้กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ี
จะเหมาะสมกบัการบริหารจดัการคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน
หลกั คือ 1) การก าหนดแผนกลยุทธ์ 2) การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั และ 3) การติดตามและ
ประเมินผล กลยทุธ์ 
 1. การวางแผน หมายถึง การก าหนดวิสัยทศัน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดั/ 
ค่าเป้าหมาย กลยทุธ์ Strategy Map 
 2. การน าแผนกลไปปฏิบติั หมายถึง การน าแผนยุทธศาสตร์ถ่ายทอดออกมาเป็นแผน 
ปฏิบติัการ รวมถึงการบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ กระบวนการ โครงสร้าง เทคโนโลย ีและคน    
 สรุปการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ หมายถึง การด าเนินงานโดยการ
ประยกุตใ์ชห้ลกัการของกระบวนการบริหารองคก์รท่ีเนน้การมองระยะยาว อยา่งเป็นกระบวนการ
ท่ีต่อเน่ืองกนั 3 ดา้น คือ  
 1. การวางแผน หมายถึง การน าขอ้มูลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก การ
ประเมินสถานภาพองคก์รในอนาคต การจดัล าดบัความส าคญัของภารกิจ ตวัช้ีวดั ขอ้เสนอแนะการ
ตรวจประเมินคุณภาพภาพภายในและภายนอก และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
บุคลากร นกัศึกษา ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มาประกอบการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานของคณะ
วทิยาศาสตร์ 
 2. ดา้นการน าแผนไปปฏิบติั หมายถึง การน าแผนกลยทุธ์แปลงเป็นแผนปฏิบติัการประจ าปี 
แล้วถ่ายทอดลงสู่การปฏิบติัในระดบัหน่วยงานย่อย มีการตั้งค่าเป้าหมายของแต่ละตวัช้ีวดั การ
ก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน พร้อมทั้งมีการด าเนินงานตามแผนท่ีครบถว้นทุกพนัธกิจ โดยมีการ
บริหารจดัการดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และคน ท่ีมีกระบวนการอยา่ง
เป็นระบบ 
 

                                                        
40อ้างในบุญล้วน อุดมพนัธ์ุ, การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษา 

สหกรณ์การเกษตรเกษตรวสิัย จ  ากดั และ สหกรณ์การเกษตรเกษตรปทุมรัตน์ จ  ากดั จงัหวดัร้อยเอ็ด,
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด, 2552),      
12. 
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 3. ด้านการติดตามและประเมินผลแผน  หมายถึง การติดตามและประเมินผล 
การด าเนิน งาน ตามตัวช้ีวดัของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการวดัผลทั้ งใน 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีการรายงานในท่ีประชุมสูงสุดของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ืองและเป็น
ประจ า แลว้มีการน าผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากท่ีประชุมส่งขอ้มูลป้อนกลบัไปเพื่อ
ปรับปรุงแผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการประจ าปี 

 

2.3 สภาพพืน้ทีท่ีศึ่กษา 
 2.3.1 สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐานของคณะวทิยาศาสตร์ 
 ในปี พ.ศ. 2509 ได้มีการจดัตั้ ง คณะวิทยาศาสตร์และอกัษรศาสตร์โดยประกาศส านัก
นายกรัฐมนตรี เร่ือง การแบ่งส่วนราชการในมหาวทิยาลยัขอนแก่น ลงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2509 ใน
ปีพ.ศ. 2521 ได้เปล่ียนช่ือเป็น คณะวิทยาศาสตร์ และแบ่งส่วนราชการภายในคณะวิทยาศาสตร์ 
ออกเป็น ส านกังานเลขานุการ และ ภาควิชา ต่าง ๆ รวม 5 ภาควิชา ในปี พ.ศ. 2526 จดัตั้ง ภาควิชา
สถิติ และเปล่ียนช่ือ ภาควิชาคณิตศาสตร์และสถิติ เป็น ภาควิชาคณิตศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2527  
ตดัโอน ภาควิชาธรณีวิทยา ไปสังกดั คณะเทคโนโลยี และเปล่ียนช่ือเป็น ภาควิชาเทคโนโลยีธรณี 
ในปี พ.ศ. 2530 ก.ม. ไดพ้ิจารณาลงมติอนุมติัให้แบ่งส่วนราชการในในส านักงานคณบดีออกเป็น 
งาน และหน่วยต่างๆ ในปี พ.ศ. 2532 จดัตั้ง ภาควิชาจุลชีววิทยา ในปี พ.ศ. 2537 จดัตั้ง ภาควิชา
นิเวศวิทยาส่ิงแวดลอ้ม และ ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ในปี พ.ศ. 2540 ทบวงมหาวิทยาลยั
อนุมติัใหเ้ปล่ียนช่ือ ภาควชิานิเวศวทิยาส่ิงแวดลอ้ม เป็น ภาควชิาวทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม41 
 ปัจจุบนัคณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ประกอบด้วย 9 ภาควิชา 1 ส านกังาน
คณบดีและศูนย์วิจัยเฉพาะทาง 3 ศูนย์ ได้แก่ 1) ศูนย์วิจัยอนุกรมวิธานประยุกต์ 2) ศูนย์ภูมิ
สารสนเทศเพื่อการพฒันาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 3) ศูนยว์ิจยันาโนเทคโนโลยีบูรณาการ  
ซ่ึงมีโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ดงัแสดงไวใ้นแผนภาพท่ี 2.2 และมีโครงสร้างการบริหาร 
ดงัแสดงไวใ้นแผนภาพท่ี 2.3 

 
  

                                                        
41คณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น, รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 

2553, (อดัส าเนา), หนา้ 1. 
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แผนภาพที ่2.2 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น42 

                                                        
42คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น, แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2554 คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น, (อดัส าเนา), หนา้ 8. 
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แผนภาพที ่2.3 โครงสร้างการบริหาร คณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลัยขอนแก่น43 

 
2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ว่าที่ ร.ต. ณรงค์ วิริยะฉันท์ ไดศึ้กษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จ ากดั ในทศันะของพนกังาน เพื่อเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของบริษทั  
โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ในทศันะของพนกังาน จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั จ านวน 226 คน พบว่า  
1) พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จ ากดั ในภาพรวม คะแนนเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้ง 2 ดา้น เรียงล าดบัจากมากท่ีสุดคือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ และการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์  
2) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการบริหารเชิงกลยุทธ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จ ากดั ในทศันะของพนกังาน จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ พนกังานท่ีมี
อายุ และระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ พนกังานท่ีมีอายุ  
ระดบัการศึกษา และระยะเวลาปฏิบติังาน ต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

                                                        
43เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 8. 
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ระดบั .01 และดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา และระยะเวลาปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0144   

กาญจนา ศิริวงค์ ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนเถิน
วิทยา อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง ประชากรและกลุ่มตวัอย่างอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก 
ประกอบด้วยผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเถินวิทยา อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง  
ในปีการศึกษา 2551 จ านวน 79 และกลุ่มท่ี 2 คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ประกอบดว้ยรองผูอ้  านวยการ และศึกษานิเทศก์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าปางเขต 2 จ านวน  
5 คน ครูซ่ึงปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ  านวน 8 คน ผลการศึกษาพบวา่ 

1. ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียนโดยภาพรวมเห็นด้วยในระดับ 
ปานกลางว่าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีการปฏิบติัจริง โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ การวิเคราะห์นโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ในการ
จดัการศึกษา และท่ีเห็นว่ามีการปฏิบติัจริงค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การน าประเด็นสภาพแวดล้อมท่ี
วเิคราะห์แลว้มาแยกเป็นดา้นโอกาสและอุปสรรคของโรงเรียน 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกับการก าหนดทิศทางของโรงเรียน คือ การก าหนดสถานภาพใน
อนาคต โดยภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัปานกลางวา่การก าหนดทิศทางของโรงเรียนมีการปฏิบติัจริง
โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของนกัศึกษาในแต่ละ
กลุ่มสาระเห็นว่ามีการปฏิบติัจริง ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การก าหนดสถานภาพในอนาคตของ
โรงเรียน โดยพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นอดีตประกอบกบัขอ้มูลปัจจุบนั 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนโดยภาพรวมเห็นด้วยในระดับ 
ปานกลางว่าการก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนมีการปฏิบติัจริง โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
การก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีจะบรรลุถึงวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้น ท่ีเห็นวา่มีการปฏิบติัจริง ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ บุคลากรมีความเขา้ใจกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน 

4. ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบติักลยุทธ์ของโรงเรียน โดยภาพรวมเห็นด้วยในระดับ 
ปานกลางว่าการปฏิบติักลยุทธ์ของโรงเรียนมีการปฏิบติัจริง โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบโดยแต่งตั้งคณะท างานอยา่งชดัเจน ท่ีเห็นวา่มีการปฏิบติัจริงท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก 

5. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ของโรงเรียน โดยภาพรวมเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางวา่การควบคุมและประเมินกลยทุธ์ของโรงเรียน มีการปฏิบติัจริง โดยประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินกลยทุธ์ของโรงเรียน ท่ีเห็นวา่มีการปฏิบติัจริงท่ีมี

                                                        
 

44เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 32. 
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ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การการปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ของโรงเรียนท่ีบกพร่องให้มีความสมบูรณ์มาก
ยิง่ข้ึน 

นอกจากนั้ น พบว่า  ความคิดเห็นท่ีมีความสอดคล้องกันมากระหว่างค าตอบจาก
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ คือปัญหาท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายเกิดข้ึนใน
การบริหารเชิงกลยุทธ์ทุกด้านของกระบวนการ แสดงให้เห็นว่า เป็นปัญหาหลกัของการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ในโรงเรียน และประเด็นขอ้เสนอแนะโดยรวม เสนอให้เนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษาของโรงเรียนเถินวทิยา45 

ขัตติยา ด้วงส าราญ ได้ศึกษารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  
เพื่อทราบองค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก และรูปแบบการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยโรงเรียนขนาดเล็ก              
ผลการวิจยั พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
ประกอบด้วย              คือ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) ประเมินผลกลยุทธ์ของโรงเรียน  
3) ก าหนดทิศทางของโรงเรียน 4) ก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน                            
        และ                      โรงเรียน ซ่ึงรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับโรงเรียน
ขนาดเล็กเป็นรูปแบบท่ีประกอบดว้ยองค์ประกอบท่ีส าคญั                                
ถูกตอ้ง เป็นไปไดแ้ละสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้46 

ทรงศักดิ์  ศรีวงษา ไดศึ้กษาเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน 
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีและขนาดโรงเรียน จ านวน 389 คน จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น เป็นการ
สอบถามการรับรู้การบริหารเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียน 4 ด้าน คือ ดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
ดา้นการก าหนดกลยทุธ์ ดา้นการปฏิบติัตามกลยทุธ์ และดา้นการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ พบวา่ 

1. การบริหารเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียนและ
ครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมากทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น และเม่ือทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนรับรู้วา่โรงเรียนมีการบริหารเชิงกลยทุธ์มากกวา่ครูผูส้อน 

2. การบริหารเชิงกลยทุธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาด
เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีการรับรู้อยู่ในระดบัมากทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน และเม่ือ

                                                        
45กาญจนา ศิริวงค ์, การบริหารเชิงกลยทุธ์ในโรงเรียนเถินวิทยา อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง , 

วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่), 2552 , 165 หนา้. 
46ขัตติยา ด้วงส าราญ , รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรบโรงเรียนขนาดเล็ก , 

วทิยานิพนธ์ดุษฎบีัณฑิต (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศิลปากร), 2552 , 376 หนา้. 
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ทดสอบความแตกต่างระหว่างขนาดโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมและด้านการก าหนดกลยุทธ์ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีการรับรู้มากกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ส่วนดา้นการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีการรับรู้มากกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

3. การบริหารเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา ตามการรับรู้ของครูผูส้อนในโรงเรียน  
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีการรับรู้อยู่ในระดับมากทั้ งโดยภาพรวมและรายด้าน  
และเม่ือทดสอบความแตกต่างระหวา่งขนาดโรงเรียน พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นครูผูส้อนใน
โรงเรียนขนาดกลางมีการรับรู้มากกวา่ครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดเล็ก ส่วนในภาพรวม ยกเวน้ดา้น
การก าหนดกลยุทธ์ ครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดกลางมีการรับรู้มากกว่าครูผูส้อนในโรงเรียน 
ขนาดใหญ่ นอกนั้นไม่แตกต่างกนั47 

บุญล้วน อุดมพันธ์ุ ได้ศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษา 
สหกรณ์การเกษตรเกษตรวสิัย จ  ากดั และ สหกรณ์การเกษตรเกษตรปทุมรัตน์ จ  ากดั จงัหวดัร้อยเอ็ด 
เป็นการศึกษาวิจัยทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มประชากรเชิงปริมาณ จ านวน 100 คน  
กลุ่มประชากรเชิงคุณภาพ 20 คน พบวา่ 

1. การก าหนดกลยุทธ์ในการบริหาร ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรแล้ว
ก าหนดเป็นวิสัยทศัน์พนัธกิจ และแปลงไปสู่เป้าประสงค์ขององค์กรจากนั้น จึงก าหนดเป็นแผน 
กลยทุธ์ในการบริหารในรูปของโครงการกิจกรรมในการท างาน 
 2. การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั ประกอบดว้ย 
 2.1) กลยุทธ์ดา้นการเงิน เป็นการระดมทุนจากสมาชิกของสหกรณ์ โดยการจดัท า
โครงการส่งเสริมการออม การฝากเงินกบัสหกรณ์ และการกูเ้งินจากแหล่งเงินทุนภายนอก 
 2.2) กลยุทธ์ดา้นการบริหารจดัการ มีการจดัการประชุมให้การศึกษาอบรมสมาชิก
เพื่อให้ทราบถึงการบริหารงานของสหกรณ์ การจดัโครงการสัมมนาสมาชิกเพื่อการส่ือสารให้
สหกรณ์มีวสิัยทศัน์ไปในทิศทางท่ีดีเกิดการยอมรับจากมวลสมาชิก และสังคม 
 2.3) กลยุทธ์ด้านการตลาด มีการส่งเสริมด้านการตลาดโดยการประชาสัมพนัธ์ 
เชิงรุก ธุรกิจท่ีประสบผลส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรเกษตรวสิัย จ  ากดั คือ ผลิตภณัฑข์า้วหอมมะลิ 

                                                        
47ทรงศกัด์ิ  ศรีวงษา, การบริหารเชิงกลยทุธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี, วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏั
อุดรธานี), 2550, 116 หนา้. 
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ภายใต้ยี่ห้อข้าวหอมมะลิตรากุลาร้องไห้ ส่วนธุรกิจท่ีประสบผลส าเร็จของสหกรณ์การเกษตร
เกษตรปทุมรัตน์ จ  ากดั คือธุรกิจสถานีบริการจ าหน่ายน ้ามนั 
 2.4) กลยุทธ์ดา้นบุคลากร การส่งเสริมให้คณะกรรมการด าเนินงานฝ่ายจดัการ
เขา้รับการศึกษาอบรมใหค้วามรู้ ความเข่าใจในการด าเนินกิจการสหกรณ์ทั้งภาครัฐและเอกชน 

3. การประเมินผล ประกอบดว้ย การประชุมเดือน การคดัเลือกคณะกรรมการบริหารท่ีมี
คุณสมบติั เหมะสม และการตรวจสอบดา้นการเงินจากกรมตรวจบญัชีสหกรณ์48 

ปณติา สฤษฎพีรีพนัธ์ุ ไดศึ้กษาการบริหารงานเชิงกลยทุธ์ของโรงเรียนก าแพงวิทยาในดา้น
การศึกษาสถานภาพของโรงเรียน ดา้นการก าหนดทิศทางของโรงเรียน และดา้นการก าหนดกลยุทธ์
ของโรงเรียน เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานเชิงกลยทุธ์ของโรงเรียนก าแพงวิทยาก่อนและหลงัการ
พฒันา เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนก าแพงวิทยา ในด้านการ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานกิจการนักเรียน การบริหารงาน
งบประมาณ และการบริหารงานอาคารสถานท่ีและงานบริการ ก่อนและหลงัการพฒันา และเพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานเชิงกลยุทธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียน
ก าแพงวิทยา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัมีจ  านวน 376 คน ประกอบด้วย ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนก าแพงวทิยา พบวา่  

1. การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนก าแพงวิทยา โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือ เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยพบวา่ดา้นการก าหนดทิศทางของโรงเรียนมี
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดรองลงมาคือ ด้านการก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน และด้านการศึกษา
สถานภาพของโรงเรียนตามล าดบั 

2. เปรียบเทียบการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนก าแพงวิทยา ก่อนและหลงัการ
พฒันา พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และหลงั
การพฒันามีค่าเฉล่ียสูงกวา่ก่อนการพฒันาทุกรายการ 

3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนก าแพงวิทยา ในด้านการ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานกิจการนักเรียน การบริหารงาน
งบประมาณ การบริหารงาน อาคารสถานท่ีและงานบริการ ก่อนและหลงัการพฒันา พบว่า
ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนก าแพงวิทยา ก่อนและหลงัการพฒันาโดยภาพรวมและ
รายดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และหลงัการพฒันามีค่าเฉล่ียสูงกว่า
ก่อนการพฒันาทุกรายการ 

                                                        
48เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 33. 
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4. ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานเชิงกลยุทธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารงานของ
โรงเรียนก าแพงวิทยา ผลการวิจยั พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานเชิงกลยุทธ์กับ
ประสิทธิภาพ การบริหารงานของโรงเรียนก าแพงวทิยา พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .0149 

พิมลพรรณ ดุษิยามี ไดศึ้กษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในจงัหวดันครปฐมจ านวน 
33 โรงเรียน ผูใ้หข้อ้มูลคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูช่้วยผูบ้ริหาร และครู พบวา่ 

1. การบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดย
เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังน้ี การปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์ การจดัโครงสร้างและ
ทรัพยากร การจดับุคลากรและการอ านวยการ การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การติดตามและประเมินผล 

2. ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน มีดงัน้ี 
ดา้นปัญหา สถานศึกษาบางแห่งไม่มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอยา่งจริงจงั บุคลากร
ทุกฝ่ายไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ เน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจและมีภารงานท่ีตอ้ง
ปฏิบติัมาก สถานศึกษาขนาดเล็กขาดแคลนงบประมาณในการบริหารจดัการ โดยเฉพาะส่ือและ
อุปกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอน ท าให้การปฏิบติังานไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด ขาดระบบและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการติดตามและประเมินผลท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง ส่วน
ข้อเสนอแนะในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน  ควรมีการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพจริง ควรให้ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนเชิงกลยุทธ์แก่บุคลากร
ทุกฝ่าย จดัให้มีการประชุมช้ีแจงกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และแต่งตั้งบุคลากรในการปฏิบติังานอยา่ง
ชดัเจน จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการผลิตส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอน ส่งเสริมให้ทุกฝ่าย 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง49 

สมพร เมืองแป้น ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ใน
สถานศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษาโดยรวมและรายขั้นตอนอยูใ่น
ระดับมาก และการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ กรมสามญัศึกษา และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนโดยรวมไม่
แตกต่างกนั สถานศึกษาตอ้งมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ทั้งในดา้นการวางแผนกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ 
สู่การปฏิบติั และการประเมินและการควบคุมกลยุทธ์ท่ีสอดรับกับนโยบายของหน่วยเหนือ  

                                                        
49พิมลพรรณ ดุษิยามี, การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน, การค้นคว้า

แบบอสิระครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศิลปากร), 2550, 123 หนา้. 
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ซ่ึงหน่วยงานของรัฐจะตอ้งด าเนินกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายผลผลิต มีความคุม้ค่าตามตวัช้ีวดั
ทั้งในดา้นปริมาณ คุณภาพ เวลา และค่าใช้จ่าย ในส่วนของสถานศึกษาเอกชนจะตอ้งด าเนิน
กิจกรรมเพื่อก่อให้เกิดผลผลิตท่ีมีคุณภาพภายใตม้าตรฐานเดียวกบัสถานศึกษาภาครัฐ สถานศึกษา
จะตอ้งพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจ  สามารถปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
เหมาะสมดว้ยความพึงพอใจ เพื่อประโยชน์สูงสุดในการพฒันาโรงเรียน50 

สรุปจากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือบริหาร
ท่ีสถานศึกษาทุกระดบัมีการน ามาใช้ในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม เน่ืองจากการบริหารจดัการ
เพื่อให้การปฏิบติังานขององคก์ารเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถอยูร่อดไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
นั้น จ าเป็นตอ้งมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการด าเนินงาน  3 ขั้นตอน คือ  
1) การวางแผน 2) การน าแผนไปปฏิบติั 3) การติดตามและประเมินผลแผน  

 

2.5 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั ได้จากโครงการเสริมสร้างและสนับสนุนการบริหาร 
เชิงยุทธศาสตร์ ท่ีก าหนดในแผนปฏิบติัการ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั ขอนแก่น ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 255551 และจากการทบทวนแนวคิด ของรองศาสตราจารยสุ์พานี สฤษฎ์วานิช52   
ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามาประยุกต์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี 2 กรอบ คือ ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
ปัจจยั ส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์
ในการท างาน และตวัแปรตาม เป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั  
ขอนแก่น ซ่ึงก าหนดไว ้3 ดา้น คือ 1) ดา้นการวางแผน 2) ดา้นการน าแผนไปปฏิบติั 3) ดา้นการ
ติดตามและประเมินผลแผน ผูว้จิยัสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 
 

 

                                                        
50สมพร เมืองแป้น อา้งใน พิมลพรรณ ดุษิยามี, การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเอกชน, การค้นคว้าแบบอิสระครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั
ศิลปากร, 2550), 123 หนา้. 

51โครงการเสริมสร้างและสนับสนุนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ การสัมมนา “ขบัเคล่ือน
แผนปฏิบติัราชการคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555” วนัท่ี   
8-9 ตุลาคม 2554, (อดัส าเนา). 

52ศาสตราจารยสุ์พานี สฤษฎว์านิช, แนวคิด และทฤษฎ,ี พิมพค์ร้ังท่ี 3, อา้งแลว้, หนา้ 28. 
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ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 
 

  
  

 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที ่2.4 สรุปกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพการสมรส  
- ต าแหน่งงาน 
- ประสบการณ์ 
การท างาน 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

1. การวางแผน  
2. การน าแผนไปปฏิบติั 
3. การติดตามและประเมินผลแผน 



 

 

 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดน้ าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีวิจยั 
และขั้นตอนวธีิด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.2 เทคนิควธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.5 การวดัค่าตวัแปร  
 3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 3.8 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชำกร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั ขอนแก่น 
รวมจ านวน 150 คน ประกอบดว้ย 

1. ผูบ้ริหารระดบัสูง คือ คณบดี/ผูรั้กษาราชการแทน จ านวน 2 คน 
2. ผูบ้ริหารระดับกลาง คือ รองคณบดี ผูช่้วยคณบดี เลขานุการคณะ หัวหน้าภาควิชา  

รองหวัหนา้ภาควชิา เลขานุการภาควชิา จ านวน 50 คน  
3. ผูบ้ริหารระดบัตน้ คือ หวัหนา้งานและหวัหนา้หน่วย  จ านวน 20 คน  
4. บุคลากรระดับปฏิบัติการ คือ บุคลากรสายผู ้สอนและสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงาน 

ดา้นนโยบายและแผน และดา้นประกนัคุณภาพ จ านวน 78 คน1  

                                                        
1หน่วยการเจา้หน้าท่ี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น,รำยงำนข้อมูลบุคลำกร    

กรกฎำคม 2554, (อดัส าเนา). 



45 

 

  3.1.2 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
            ไดแ้ก่ บุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานดา้นนโยบายและแผนและดา้นประกนัคุณภาพ จ านวน 109 คน โดยใชสู้ตรค านวณหาขนาด
ของตวัอยา่งตามวธีิการของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane’s) ซ่ึงมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
                                 

2N(d)1

N
   n    


  

 เม่ือ n     =  ขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการหา 
   N    =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
 d    =  ค่าสัดส่วนท่ีตอ้งการใหค้่าสัดส่วนจากตวัอยา่งแตกต่างไปจาก

ประชากรไม่เกินร้อยละ 5 หรือ .05 
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   

2)05(.1501

150
   n    


  

                                                     =  109 
 

3.2 เทคนิควธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการสุ่มตวัอย่าง โดยมีขั้นตอนต่างๆ คือการค านวณ 
หาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมโดยใชสู้ตรค านวณหาขนาดของตวัอยา่งตามวิธีการของทาโร่ 
ยามาเน่ (Taro Yamane’s) 2 จากบุคลากรของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ประกอบดว้ย  
ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน หัวหนา้หน่วย ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นนโยบายและแผนและดา้น
ประกนัคุณภาพ จ านวน 150 คน จะได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 109 คน แล้วน ามาหาอตัราส่วนของ
ประชากร (Proportional to Size) เพื่อหากลุ่มตวัอยา่งแยกแต่ละกลุ่ม ตามสูตรดงัน้ี3 

n1        = 
N

Ni  x n 

    n1   =   จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละต าแหน่งงาน     
   Ni  =   จ านวนประชากรในแต่ละต าแหน่งงาน 

    n   =   จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละต าแหน่งงาน 
    N       =     จ  านวนประชากรทั้งหมด 

                                                        
2ส าเริง จนัทรสุวรรณ และสุวรรณ บวัทวน, ระเบียบวิธีวิจัยทำงสังคมศำสตร์, (ขอนแก่น : 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2547), หนา้ 103. 
3กลัยา วานิชบญัชา, สถิติส ำหรับงำนวิจัย, พิมพค์ร้ังท่ี 7, (กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาสถิติ 

คณะพานิชยศาสตร์และบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2548), หนา้ 19. 
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 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็น บุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านนโยบายและแผนและด้านประกัน
คุณภาพ จ านวน 150 คน จ าแนกเป็น  

1. ผูบ้ริหารระดบัสูงไดแ้ก่ คณบดี/ผูรั้กษาราชการแทน จ านวน 2 คน   
2. ผูบ้ริหารระดบักลางไดแ้ก่ 

 2.1) รองคณบดี จ านวน 5 คน  
 2.2) ผูช่้วยคณบดี จ านวน 5 คน 
 2.3) เลขานุการคณะ และเลขานุการภาควชิา จ านวน 10 คน 
 2.4) หวัหนา้ภาควชิา รองหวัหนา้ภาควชิา  จ านวน 30 คน 
 3. หวัหนา้งานและหวัหนา้หน่วย จ านวน 20 คน 
 4. บุคลากรระดบัปฏิบติัการ คือ บุคลากรสายผูส้อนและสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานดา้น
นโยบายและแผน และดา้นประกนัคุณภาพ จ านวน 78 คน 

 
ตำรำงที่ 3.1 แสดงจ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมเพศ 
 

ที่ 
บุคลำกร 

คณะวทิยำศำสตร์ 
มหำวทิยำลัยขอนแก่น 

ประชำกร 
(Ni) 

รวม 
(N) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(n1) 

รวม 
(n) 

ชำย หญงิ ชำย หญงิ 
1 ผูบ้ริหารระดบัสูง/ผูรั้กษาราชการแทน 2 - 2 1 - 1 
2 ผูบ้ริหารระดบักลาง 33 17 50 24 12 36 
3 ผูบ้ริหารระดบัตน้ 13 7 20 9 6 15 
4 บุคลากรระดบัปฏิบติัการ 22 56 78 16 41 57 

รวม 70 80 150 50 59 109 
  

จากตาราง 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่าง บุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นนโยบายและแผน
และดา้นประกนัคุณภาพ จ าแนกออกเป็นเพศชาย เพศหญิง 

เม่ือได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยแยกตามเพศบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านนโยบายและแผนและ 
ด้านประกนัคุณภาพแล้ว ต่อจากนั้นจึงใช้การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น คือ แบ่งกลุ่มประชากร
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เสียก่อน พื้นฐานของตวัแปรท่ีส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อตวัแปรตาม หลงัจากนั้นแจกแบบสอบถาม
แบบเจาะจงคือแจกตามรายการรายช่ือท่ีจ าแนกตามประเภทของต าแหน่ง ใหไ้ดจ้  านวนท่ีตอ้งการ 
 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้สร้างตาม
วตัถุประสงค์ แนวคิดทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน 
ประกอบดว้ย 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามท่ีใช้ว ัดการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 1) ดา้นการวางแผน  2) ดา้นการน าแผนไปปฏิบติั 3) ดา้นการติดตามและ
ประเมิน ผลแผน  
 ตอนที่  3 เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกับการบริหารงาน และข้อเสนอแนะเก่ียวกับ  
การบริหารเชิงกลยทุธ์ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น   
 

3.4 กำรสร้ำง และตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 
 3.4.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือวจัิย 

  การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน
ด าเนินการดงัน้ี  
 1) ศึกษา ทฤษฎี แนวคิด  เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2) ก าหนดกรอบเน้ือหาของแบบสอบถาม ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยั 
 3) สร้างแบบสอบถามและก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแล้วน าแบบสอบถามปรึกษา
อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ และอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบเน้ือหา และ
ปรับปรุงเพื่อใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงค ์
 4) น าแบบสอบถามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบและผา่นการแกไ้ขให้ผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
รูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ความเหมาะสมด้านภาษา (Wording) ความสมบูรณ์ของ 
ค าช้ีแจง และความเหมาะสมของการใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถาม 

5) น าแบบสอบถามมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Objective Congruency : 
IOC) ของแบบสอบถาม 
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 สูตร IOC = ∑R 
      N 
 เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง  
   ∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ  
   N        แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ4 
  โดยท่ี +1 แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 

0 ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
-1 แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 

  โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ .67 ข้ึนไป 
 6) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาสารนิพนธ์ และอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนน าไป
ทดลองใช ้
 3.4.2 กำรตรวจคุณภำพเคร่ืองมือวจัิย มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 
 1. แบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try-Out) กบัประชากร
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ คณะเกษตรศาสตร์ และคณะเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัขอนแก่น จ านวน 
30 ชุด เพื่อน าขอ้มูลมาหาคุณภาพแบบสอบถาม 
 2. น าแบบทดสอบไปหาความเช่ือมัน่  (Reliability) โดยการหาค่าคงท่ีภายในเน้ือหา
เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดว้ยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยการ
ใชสู้ตรของ คอนบาค (Cronbach) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับงานวิจยั ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ซ่ึงตอ้งมีค่าตั้งแต่ .70 ข้ึนไป จึงจะยอมรับวา่มีความเท่ียง โดยใชสู้ตร5คือ  
 การหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม หาความเท่ียงภายในโดยหา ค่าสัมประสิทธิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) โดยใชสู้ตร6 คือ 
 

                                                        
4ธีระศกัด์ิ  อุ่นอารมณ์เลิศ, เคร่ืองมือวิจัยทำงกำรศึกษำ : กำรสร้ำงและพัฒนำ, (กรุงเทพ 

มหานคร : มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2549), หนา้ 65. 
5บุญชม  ศรีสะอาด, กำรวจัิยเบือ้งต้น, (กรุงเทพมหานคร : สุวริียาสาส์น, 2545), หนา้ 99. 
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  เม่ือ α  = สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
  k  = จ านวนของเคร่ืองมือวดั 
  S2

i  = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  S2

t  = ความแปรปรวนของคะแนนรวม    
   3. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี สามารถหาความเ ช่ือมั่น

ของเคร่ืองมือ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ได ้.94 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเช่ือถือได ้
 4. น าเคร่ืองมือท่ีทดลองแลว้พร้อมผลการทดสอบน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
สารนิพนธ์ และอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ และอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ร่วม ก่อนน าเคร่ืองมือ
ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 5. จดัพิมพเ์คร่ืองมือเป็นฉบบัจริงและน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
3.5 กำรวดัค่ำตัวแปร 
 3.5.1 กำรวดัค่ำตัวแปรอสิระ 
  เพศ พิจารณาแบ่งกลุ่มเพศเป็น กลุ่มเพศชาย และกลุ่มเพศหญิง รวม 2 กลุ่ม 
  อำยุ พิจารณาจากอายุจริงของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม แลว้แบ่งกลุ่มอายุเป็น  
5 ช่วง คือ 1) อายไุม่เกิน        )        -30 ปี 3) อาย ุ31-40 ปี  )        -       )        -60 ปี 
  ระดับกำรศึกษำ พิจารณาจากระดับการศึกษาจริงของผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน 
ท่ีตอบแบบสอบถาม เน่ืองจากผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบัติงานโดยทั่วไปมีระดับการศึกษาต่างกัน 
จึงแบ่งกลุ่มระดบัการศึกษา ดงัน้ี 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี 3) ปริญญาโท และ 4) ปริญญา
เอก รวมเป็น 3 กลุ่ม 
 สถำนภำพกำรสมรส พิจารณาตามสถานะของบุคคลตามสภาวะความเป็นจริงทั้ง 
ทางนิตินยั และพฤตินยั คือ 1)โสด 2) สมรส 3) หมา้ย 4) หยา่ รวมเป็น 4 กลุ่ม 

 ต ำแหน่งงำน พิจารณาตามต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีรับผิดชอบในคณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยั ขอนแก่น  ไดแ้ก่ 

 1. ต าแหน่งผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 3 ระดบัคือ  
 1.1) ผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ คณบดี/ผูรั้กษาราชการแทน  
 1.2) ผูบ้ริหารระดบักลาง ไดแ้ก่ รองคณบดี ผูช่้วยคณบดี เลขานุการคณะ   
หวัหนา้ภาควชิา รองหวัหนา้ภาควชิา เลขานุการภาควชิา  
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 1.3) ผูบ้ริหารระดบัตน้ ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน หวัหนา้หน่วย 
  1.4) ต าแหน่งระดบัปฏิบติังาน ไดแ้ก่ บุคลากรสายผูส้อนและสายสนบัสนุน
ท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบังานดา้นแผนและงบประมาณ และงานดา้นประกนัคุณภาพ   
 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน พิจารณาจากอายุการท างานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน  
ในคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น แลว้แบ่งออกเป็น 5 ช่วงอายุ คือ 1) ต ่ากว่า 5 ปี  
2) 5-10 ปี 3) 11-15 ปี 4) 16-20 ปี 5) 20 ปีข้ึนไป 
 3.5.2 กำรวดัค่ำตัวแปรตำม 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 1) ดา้นการ
ก าหนดแผน 2) ดา้นการน าแผนไปปฏิบติั 3) ดา้นการติดตามและประเมินผลแผน โดยค าถามเป็น
แบบประเมินค่า (Rating Scale) การสร้างค าถามตามแนวของ Likert7 มีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั 
และมีเกณฑก์ารใหค้่าดงัน้ี คือ 

5  คะแนน เท่ากบั มากท่ีสุด 
4  คะแนน เท่ากบั มาก 
3  คะแนน เท่ากบั ปานกลาง 
2  คะแนน เท่ากบั นอ้ย 
1  คะแนน เท่ากบั นอ้ยท่ีสุด 

 โดยแบ่งคะแนนเฉล่ียเป็น 3 ระดบั ตามแนวของ (Scoring Rubric)8 เพื่อแปลผลซ่ึงได้
จากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียจากสูตรดงัน้ี 

 
 ขนาดชั้น   =    
 
 ขนาดชั้น   =                      =   1.33 

 (ขีดจ ากดับนของชั้นแรก = ขีดจ ากดัล่างของชั้นแรก + ขนาดชั้น – 0.01) 
 

                                                        
7ส าเริง จนัทรสุวรรณ และสุวรรณ บวัทวน, ระเบียบวธีิวจัิยทำงสังคมศำสตร์, (ขอนแก่น : 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2547), หนา้ 148-152. 
8บุญชม ศรีสะอาด, กำรวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์ คร้ังที่ 6, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น, 

2546), หนา้ 99. 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
5-1 
3 
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ช่วงคะแนน แปลผล 
1.00-2.33 นอ้ย 
2.34-3.66 ปานกลาง 
3.67-5.00 มาก 

 

3.6 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการดงัน้ี 

3.6.1 ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน 
จงัหวดัขอนแก่น ถึง คณบดีคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น เพื่อความความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

3.6.2 ขอหนงัสือจากหวัหนา้ฝ่ายจดัการศึกษา มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขต
อีสาน จงัหวดัขอนแก่น    

3.6.3 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปมอบให้ภาควิชา และหน่วยงานภายในส านักงานคณบดี  
คณะวทิยาศาสตร์ เพื่อขอใหเ้ก็บขอ้มูลและใหน้ าแบบสอบถามทั้งหมดส่งคืนผูว้จิยั 

3.6.4 เม่ือได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว จึงตรวจความสมบูรณ์ และจัดล าดับข้อมูล 
เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลเหล่านั้นท่ีไดไ้ปวเิคราะห์และประมวลต่อไป  
 
3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือไดรั้บแบบสอบถามครบแลว้ น าขอ้มูลมาตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง พร้อมน าไปท าการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป เพื่อหาค าตอบตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยัการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพการสมรส ต าแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์การท างาน ใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการวิจยั
ในรูปแบบของตารางพร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
3 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการน าแผนไปปฏิบติั และดา้นการติดตามและประเมินผลแผน  
ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) น าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง 
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 ตอนที ่3 การวเิคราะห์หาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น คือ ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ใชส้ถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบ
ค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) การทดสอบความแปรปรวนชนิดทางเดียว (One Way 
ANOVA) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แลว้น าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตาราง พร้อม
กบัค าอธิบายใตต้าราง    
 ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)น าเสนอ 
ผลการวจิยัในรูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง      

   

3.8 สถิติทีใ่ช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 
 3.8.1 สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย สถิติความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.8.2 สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย สถิติวเิคราะห์ที ( - es )                      (F-test) 
และการทดสอบความแปรปรวนชนิดทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยใช้นยัส าคญัทางสถิติท่ี   
ระดบั .05 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยค ร้ัง น้ี  ผู ้วิจ ัย มีว ัตถุประสงค์  เพื่ อศึกษาปัจจัย ส่วนบุคคลของบุคลากร 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติัตามการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารเชิง 
กลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น พร้อมทั้งได้ตั้งสมมติฐานการวิจยัไวว้่า 
บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีการปฏิบติัตามการบริหารเชิงกลยุทธ์แตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั 
มีการปฏิบติัตามการบริหารเชิงกลยุทธ์แตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีการ
ปฏิบติัตามการบริหารเชิงกลยทุธ์แตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการปฏิบติัตาม 
การบริหารเชิงกลยุทธ์แตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีการปฏิบติัตามการบริหาร
เชิงกลยุทธ์แตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีการปฏิบติัตามการบริหาร
เชิงกลยุทธ์แตกต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ประชากร จ านวน 109 คน แล้วน าแบบสอบถามมาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผล  
ดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิติ ส าหรับตอบวตัถุประสงค์การ
วจิยั พร้อมทั้งน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตารางพร้อมค าบรรยายใตต้าราง ผูว้ิจยัไดจ้  าแนก
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูล จึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 X   แทน ค่าเฉล่ีย(Mean) 

S.D.  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ 

t (t-distribution) 
F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ  

F (F-distribution) 
* แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 
4.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพการสมรส ต าแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์การท างาน ใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการวิจยัใน
รูปแบบของตารางพร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง 
 ตอนที ่2 การวเิคราะห์การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั ขอนแก่น 
3 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการน าแผนไปปฏิบติั และดา้นการติดตามและประเมินผลแผน  
ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) น าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง 
 ตอนที ่3 การวเิคราะห์หาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น คือ ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ใชส้ถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบ
ค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) การทดสอบความแปรปรวนชนิดทางเดียว (One Way 
ANOVA) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ถา้พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  จะ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ แล้วน าเสนอผลการวิจยัใน
รูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง    
 ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
น าเสนอ ผลการวจิยัในรูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ในการวิจยัเร่ืองน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา ได้แก่ บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ประกอบดว้ย 
 1. ผูบ้ริหารระดบัสูง คือ คณบดี/ผูรั้กษาราชการแทน   
 2. ผูบ้ริหารระดบักลาง คือ รองคณบดี ผูช่้วยคณบดี เลขานุการคณะ หัวหนา้ภาควิชา รอง
หวัหนา้ภาควชิา เลขานุการภาควชิา    
 3. ผูบ้ริหารระดบัตน้ คือ หวัหนา้งานและหวัหนา้หน่วย    
 4. บุคลากรระดบัปฏิบติัการ คือ บุคลากรสายผูส้อนและสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานดา้น
นโยบายและแผน และดา้นประกนัคุณภาพ  รวมจ านวน 107 คน ซ่ึงมีคุณลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป คือ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ต าแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์การท างาน ใช้การ
วิเคราะห์หาค่าจ านวนนบั (Count) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการ
บรรยาย ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 81 75.70 
ชาย  26 24.30 

รวม 107 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.70 คน รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
21 – 30 ปี  14 13.10 
31 – 40 ปี 58 54.20 

41 – 50 ปี 25 23.40 
   –       10 9.30 

รวม 107 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีอายุ 31–40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.20 รองลงมาคือ อายุ 41–50 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 อายุ 21–30 ปี จ  านวน  
14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 และอาย ุ51 – 60 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30   

 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 2.80 

ปริญญาตรี 42 39.30 
ปริญญาโท 30 28.00 
ปริญญาเอก 32 29.90 

รวม 107 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่าง มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 42 คน  
คิดเป็นร้อยละ 39.30 รองลงมาคือปริญญาเอก จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 29.90 ปริญญาโท จ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80  
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
สมรส 61 57.00 
โสด 40 37.40 
หมา้ย 4 3.70 
หยา่ร้าง 2 1.90 

รวม 107 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จ านวน 62  คน คิดเป็นร้อยละ 
57.00 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 สถานภาพหมา้ย  จ  านวน  
4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 และสถานภาพหยา่ร้าง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ 
 

ต าแหน่งหน้าที่ จ านวน ร้อยละ 
คณบดี/ผูรั้กษาราชการแทน 2 1.90 
รองคณบดี/ผูช่้วยคณบดี/หวัหนา้ภาควชิา/เลขานุการคณะฯ/
เลขานุการภาควชิา 

19 17.80 

หวัหนา้งาน/หวัหนา้หน่วย 7 6.50 
ผูป้ฏิบติังานดา้นแผนและงบประมาณ 14 13.10 
ผูป้ฏิบติังานดา้นประกนัคุณภาพ 66 61.70 

รวม 107 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีต  าแหน่งผูป้ฏิบตัิงานดา้นประกนัคุณภาพมากที่สุด 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 61.70 รองลงมา คือ รองคณบดี/ผูช่้วยคณบดี/หัวหน้าภาควิชา/
เลขานุการคณะฯ/เลขานุการภาควิชา จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 ต  าแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้น
แผนและงบประมาณ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 และคณบดี/ผูรั้กษาราชการแทน จ านวน  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90   
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนของประชากรจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่      20 18.70 
 -      28 26.20 
11-15 ปี 30 28.00 
16-20 ปี 15 14.00 

                 14 13.10 
รวม 107 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี มากท่ีสุด จ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาคือ  -      จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 ประสบการณ์
ต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.70 16-20 ปี จ านวน 15  คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และ 
            จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 

 
ตอนที ่2 การวเิคราะห์การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น  
การวิเคราะห์การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าเสนอในรูปตาราง
ประกอบค าบรรยาย ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉลีย่ ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยรวม 
 

ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ X  SD แปลผล 
1. ดา้นการวางแผน 3.72 0.72 มาก 
2. ดา้นการน าแผนไปปฏิบติั 3.85 0.80 มาก 
3. ดา้นการติดตามประเมินผลแผน 4.08 0.89 มาก 

รวม 3.89 0.60 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลยั ขอนแก่น
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นการ
ติดตามประเมินผลแผน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมา คือ ดา้นการน าแผนไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.85 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการวางแผน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉลีย่ ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ด้านการวางแผน 
  

ข้อที่ ด้านการวางแผน X  S.D. แปลผล 

1. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์รภายใน 3.82 0.97 มาก 
2. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์รภายนอก 3.50 0.75 ปานกลาง 
3. การประเมินสถานภาพองคก์รในอนาคต 3.60 0.76 ปานกลาง 
4. การน าขอ้เสนอแนะ หรือโอกาสในการพฒันา

จากการตรวจประเมินคุณภาพภายในและ
ภายนอกมาใชป้ระกอบ การวางแผน 

3.76 0.83 มาก 

5. การจดัล าดบัความส าคญัของภารกิจ 3.92 0.88 มาก 
6. การจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดั 3.90 0.87 มาก 
7. การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ประกอบด้วย

ผูบ้ริหาร บุคลากร นกัศึกษา ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
3.56 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.72 0.72 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ดา้นการวางแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
การจดัล าดบัความส าคญัของภารกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมา คือ การจดัล าดบัความส าคญัของ
ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองค์กร
ภายนอก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของคณะวทิยาศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ด้านการน าแผนไปปฏิบัติ 

 

ข้อที่ ด้านการน าแผนไปปฏิบัติ X  S.D. แปลผล 

1. การถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัทุก
หน่วยงาน 

3.92 0.87 มาก 

2. การก าหนดค่าเป้าหมายตวัช้ีวดัของแผนกลยทุธ์  3.71 0.95 มาก 
3. การก าหนดค่าเป้าหมายตวัช้ีวดัของแผนปฏิบตั

ราชการประจ าปี 
3.80 0.97 มาก 

4. การก าหนดมาตรฐานและเกณฑก์ารวดัผล 
การด าเนินงานเชิงปริมาณ  

3.88 0.96 มาก 

5. การก าหนดมาตรฐานและเกณฑก์ารวดัผล 
การด าเนินงานเชิงคุณภาพ  

3.86 0.93 มาก 

6. การด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีครบ 
ทั้ง 4 พนัธกิจ 

3.83 0.10 มาก 

7. กระบวนการบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้น
โครงสร้าง เคร่ืองมือ เทคโนโลย ีและคน มีระบบ
ท่ีชดัเจน   

4.10 0.89 มาก 

8. การถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัทุก
หน่วยงาน 

3.72 0.87 มาก 

รวม 3.85 0.80 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ด้านการน าแผนไปปฏิบติัโดยรวม อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กระบวนการบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง เคร่ืองมือ เทคโนโลย ี
และคน มีระบบท่ีชดัเจน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 รองลงมาคือ การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั
ทุกหน่วยงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การก าหนดค่าเป้าหมายตวัช้ีวดัของ
แผนกลยทุธ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉลีย่ ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับการแปลผลการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ด้านการติดตามและ
ประเมินผลแผน 

 

ข้อที่ ด้านการติดตามและประเมินผลแผน X  S.D. แปลผล 

1. การติดตามผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัของ
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี อยา่งนอ้ยปีละ 2  คร้ัง 

4.09 0.92 มาก 

2. การรายงานผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะฯ 

4.02 0.91 มาก 

3. การประเมินผลแผนกลยทุธ์ตามตวัช้ีวดัอยา่งนอ้ย 
ปีละ 1 คร้ัง 

4.08 0.84 มาก 

4. การประเมินผลแผนปฏิบติัราชการประจ าปีตาม
ตวัช้ีวดัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

4.23 0.76 มาก 

5. การรายงานผลการประเมินผลแผนกลยทุธ์ต่อ 
ท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 

4.15 0.90 มาก 

6. การรายงานผลการประเมินผลแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปี ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 

4.15 0.90 มาก 

7. การน าผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น หรือ
ขอ้เสนอแนะ จากท่ีประชุมกรรมการประจ าคณะ
ไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์ 

3.85 0.90 มาก 

รวม 4.08 0.79 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั ขอนแก่น 
ดา้นการติดตามและประเมินผลแผนโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประเมินผลแผนปฏิบติัราชการประจ าปีตามตวัช้ีวดัอย่างน้อยปีละ  
1 คร้ัง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมา คือ การรายงานผลการประเมินผลแผนกลยุทธ์ต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ และการรายงานผลการประเมินผลแผนปฏิบติัราชการประจ าปี ต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การน าผลการ
พิจารณา ขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ จากท่ีประชุมกรรมการประจ าคณะไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
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ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐานการวจัิย  
ผูว้ิจยัได้ตั้ งสมมติฐานการวิจยัไวว้่า บุคลากรท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

การสมรส ต าแหน่งหนา้ที่ และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น แตกต่างกัน ซ่ึงผลของการวิเคราะห์และการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 

 
สมมติฐานข้อที่ 1 บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ( X )และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ าแนกตามเพศ   

  

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

เพศ 

t 
Sig. 

(2-tailed) 
ชาย (n=26) หญงิ (n=81) 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นการวางแผน 3.65 0.85 3.74 0.67 -0.51 0.61 
2. ดา้นการน าแผนไปปฏิบติ  3.79 0.99 3.87 0.73 -0.39 0.69 
3. ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.83 1.00 4.16 0.69 -1.89 0.06 

รวม 3.76 0.91 3.92 .60 -.1.05 0.29 
 

จากตารางท่ี 4.11  พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีเพศต่างกัน มีการบริหารเชิงกลยุทธ์โดยรวม  
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 สมมติฐานข้อที ่2 บุคลากรที่มี อายุ ต่างกัน มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ 

คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น จ าแนกตามอายุ  
  

การบริหาร 
เชิงกลยุทธ์ 

อายุ 

F 
 

Sig. 
 

21-30ปี 
(n=14) 

31-40 ปี 
(n=58) 

41-50 ปี 
(n=25) 

51-60 ปี 
(n=10) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นการวางแผน 3.29 0.50 3.73 0.67 3.68 0.79 4.32 0.71 4.40  0.00 

2. ดา้นการน าแผน
ไปปฏิบติั  

3.77 0.60 3.75 0.78 3.91 0.92 4.37 0.67 1.84 0.14 

3. ดา้นการติดตาม
และประเมินผล
แผน 

4.05 0.73 3.96 0.75 4.20 0.85 4.51 0.82 1.63 0.18 

รวม 3.70 0.50 3.81 0.83 3.93 0.81 4.40 0.72 2.53 0.06 
 

จากตารางท่ี 4.12  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุต่างกัน มีการบริหารเชิงกลยุทธ์โดยรวม  
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีการบริหารเชิงกลยุทธ์  
ดา้นการวางแผนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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 สมมติฐานข้อที่ 3 บุคลากร ที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ( X )และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
คณะวทิยาศาสตร์มหาวทิยาลยัขอนแก่น จ าแนกตามระดับการศึกษา   

 

การบริหาร 
เชิงกลยุทธ์ 

 ระดับการศึกษา 

F Sig. 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
(n=-3) 

ปริญญาตรี 
(n=42) 

ปริญญาโท 
(n=30) 

ปริญญาเอก 
(n=32) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นการวางแผน 3.76 0.65 3.84 0.56 3.70 0.68 3.70 0.91 0.89 0.44 
2. ดา้นการน าแผน

ไปปฏิบติั  
4.29 0.68 3.88 0.71 3.88 0.58 3.74 1.05 0.51 0.67 

3. ดา้นการติดตาม 
และประเมินผล
แผน 

3.76 1.08 4.10 0.63 4.36 0.58 3.81 1.02 2.80 0.04 

รวม 3.93 0.73 3.94 0.54 3.98 .50 3.71 0.95 0.99 0.39 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการบริหารเชิงกลยุทธ์
ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่นโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน มีการบริหารเชิง 
กลยุทธ์ ด้านการวางแผน และด้านการน าแผนไปปฏิบติั ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส่วนดา้นการติดตามและประเมินผลแผนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
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 สมมติฐานข้อที่ 4 บุคลากรที่มี สถานภาพการสมรส ต่างกัน มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ  
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉลีย่ (X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ าแนกตาม
สถานภาพการสมรส   

 

การบริหาร 
เชิงกลยุทธ์ 

สถานภาพสมรส 

F Sig. 
โสด 

(n=40) 
สมรส 
(n=61) 

หม้าย 
(n=4) 

หย่า 
(n=2) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นการวางแผน 3.35 0.85 3.93 0.52 4.10 0.61 3.85 0.00 6.67 0.00 
2. ดา้นการน าแผน

ไปปฏิบติั  
3.65 0.89 3.96 0.74 4.12 0.60 3.75 0.00 1.39 0.28 

3. ดา้นการติดตาม 
และประเมินผล
แผน 

3.97 0.93 4.14 0.71 4.28 0.48 4.00 0.00 0.47 0.69 

รวม 3.65 0.81 4.01 0.57 4.17 0.55 3.86 0.00 2.50 0.06 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกัน มีการบริหารเชิง 
กลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่นโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน มีการบริหาร 
เชิงกลยทุธ์ ดา้นการวางแผน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
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 สมมติฐานข้อที ่5 บุคลากรทีม่ีต าแหน่งงานต่างกนั มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น แตกต่างกนั 
   
ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉลีย่ (X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวทิยาศาสตร์

มหาวทิยาลัยขอนแก่น จ าแนกตามต าแหน่งงาน   
 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ต าแหน่งงาน 

F Sig. 

คณบดี/ผู้รักษา
ราชการแทน

คณบดี 
(n=2) 

รองคณบดี/ผู้ช่วย
คณบดี/หัวหน้า

ภาควชิา/เลขานุการ
คณะฯ /เลขานุการ

ภาควชิา 
(n=19) 

หัวหน้างาน / 
หัวหน้าหน่วย

(n=7) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านแผนและ
งบประมาณ 
(n=14) 

ผู้ปฏิบัติงานด้าน
ประกนัคุณภาพ 

(n=65) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นการวางแผน 3.85 1.61 3.86 0.76 3.83 0.20 3.85 1.00 3.63 0.65 0.59 0.66 
2. ดา้นการน าแผนไป

ปฏิบติั  
4.00 1.41 4.07 0.87 4.17 0.53 4.17 1.07 3.67 0.68 2.13 0.08 

3. ดา้นการติดตามและ
ประเมินผลแผน 

4.00 1.41 4.10 0.96 4.22 0.45 4.58 0.99 3.95 0.67 1.94 0.10 

รวม 3.95 1.48 4.01 0.82 4.07 0.32 4.20 0.98 3.75 0.55 1.68 0.15 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนั มีการบริหารเชิงกลยทุธ์โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนั มีการบริหารเชิงกลยทุธ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมมติฐานข้อที ่7 บุคลากรทีม่ีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น แตกต่างกนักนั 
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 ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน   

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

อาชีพ 

F Sig. 
ต ่ากว่า 5 ปี 
(n=20) 

5-10 ปี 
(n=28) 

11-15 ปี 
(n=30) 

16- 20 ปี 
(n=15) 

21 ปี ขึน้ไป 
(n=14) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นการวางแผน 3.02 0.47 3.84 0.51 3.85 0.75 3.78 0.58 4.12 0.84 7.94 0.00 
2. ดา้นการน าแผนไปปฏิบติั  3.35 0.71 3.79 0.69 3.95 0.86 4.08 0.75 4.43 0.82 3.45 0.01 
3. ดา้นการติดตาม และ
ประเมินผลแผน 

3.93 0.94 3.95 0.63 4.09 0.81 4.17 0.75 4.43 0.82 1.12 0.35 

รวม 3.43 0.60 3.86 0.48 3.96 0.76 4.01 0.65 4.25 0.76 3.74 0.00 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีการบริหารเชิงกลยุทธ์โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ ดา้นการวางแผน และดา้นการน าแผนไป
ปฏิบติัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์
หาค่าความถ่ีและน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.17 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ด้านการวางแผน 
 

ที่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. ควรเนน้การมองภาพองคก์รในอนาคต โดยน าปัจจยัจากนอกองคก์ร 

มาสะทอ้นการวางแผนใหม้ากข้ึน 
14 

2. ควรมีการจดัตั้ งคณะกรรมการในการด าเนินงานการวางแผน และจดัท า
งบประมาณโดยมีตวัแทนจากแต่ละภาควิชาและส านักงานคณบดี โดยให้
เจา้หนา้ท่ีงานนโยบายและแผนเป็นทีมเลขา เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ดา้นแผน ส่งผลใหก้ารวางแผนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ตวัอยา่ง เช่น 

1) คณะกรรมการจดัท าแผนงบประมาณประจ าปี (การใชจ่้ายเงินรายได)้ 
 2) คณะกรรการจดัท ารายงานขอ้มูลสะทอ้นผล โดยมีการวิเคราะห์ 
(SWOT)      น า       แนะเขา้ท่ีประชุมกรรมการประจ าคณะ 

12 

3. ควรมีการท าความเขา้ใจถูกตอ้ง และชดัเจน ในแผนการด าเนินงานระหวา่ง
ผูบ้ริหาร บุคลากรทุกระดบัท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของคณะผูบ้ริหาร 

8 

4. ควรวางกรอบระยะเวลาในการด าเนินงานตามแผนไม่สอดคลอ้งกบั
ความส าคญัของกิจ ส่งผลใหการพฒันาบุคลากรไม่ต่อเน่ืองหรือสอดคลอ้ง
กบัระยะเวลาเร่ิมปีงบประมาณ ยกตวัอยา่งเช่น บางกิจกรรมท่ีควรพฒันา
ตั้งแต่เร่ิมงบประมาณ แต่ก าหนดจดัเม่ือใกลส้ิ้นงบประมาณ เป็นตน้ 

7 

4. ในการวางแผนควรมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีมาจากทั้งภาครัฐ-เอกชน ศิษยเ์ก่า
เขา้มาร่วมในการจดัท าแผนเชิงกลยทุธ์ 

5 

5. ควรมีขั้นตอนและกรอบเวลาการจดัท าแผนท่ีชดัเจนข้ึน 3 
6. ควรมีการวางแผนก่อนส้ินปีงบประมาณอยา่งนอ้ย                    

การ ฏิ     
1 

7. ควรมีการวางแผนแบบเชิงรุกมากข้ึน 1 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ดา้นการวางแผน มากท่ีสุดคือ ขอ้เสนอแนะต่อการเนน้มอง
ภาพองค์กรในอนาคต โดยน าปัจจัยภายนอกองค์กรมาสะท้อนการวางแผน จ านวน 14 คน และ 
น้อยท่ีสุด คือ ข้อเสนอแนะท่ีว่า  ควรมีการวางแผนก่อนส้ินปีงบประมาณอย่างน้อย         
          การ        และควรมีการวางแผนแบบเชิงรุกมากข้ึน จ านวน 2 คน    

  
ตารางที่ 4.18 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย                                      

ขอนแก่น ด้านการน าแผนไปปฏิบัติ 
 

ที่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. ควรมีการจดัประชุมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการน าแผนไปปฏิบติัเพื่อลด

ปัญหาระหวา่งการปฏิบติัของผูป้ฏิบติัตามแผน 
12 

2. หวัหนา้งาน/หวัหนา้หน่วย ควรมีความรู้ความเขา้ใจ กระบวนการด าเนินงาน
สามารถวเิคราะห์ จดัการ แนะน าผูป้ฏบัติังานไดถู้กตอ้งและมีระบบ 

7 

3. การปฏิบติังาน/กิจกรรมควรเป็นไปตามแผน กิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้นแผน 
ควรมีมีการด าเนินงานอยา่งจริงจงั เพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์

5 

4. เอกสารแผนมีความล่าชา้ ควรจะเสร็จก่อนการเปิดงบประมาณ และควรมีเร่ิม
ใชต้ั้งแต่เร่ิมตน้ปีงบประมาณ 

4 

5. แผนท่ีก าหนดไวแ้ลว้ไม่สามารถท่ีจะน าไปปฏิบติัไดจ้ริงในเร่ืองท่ีจะตอ้ง
เช่ือมโยงกบัการเบิกจ่ายงบประมาณ เพราะเอกสารแผนมีความล่าชา้ น ามาใช้
เป็นกรอบและเกณฑไ์ดใ้นระยะสุดทา้ยของไตรมาสแรก 

3 

6. ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัท าแผนแต่ละส่วนงานตอ้งปรับกลยทุธ์ในการท างาน
ใหมี้ความรวดเร็วและทนัต่อการใชง้านของผูจ้ะน าแผนไปปฏิบติัต่อไป 

2 

7. ควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้กระบวนการติดตามระบบการน าแผนไปปฏิบติั
ใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน 

2 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ไดใ้ห้ขอ้เสนอ แนะเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ดา้นการน าแผนไปปฏิบติั คือ ขอ้เสนอแนะท่ีวา่ ควรมีการ
จดัประชุมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการน าแผนไปปฏิบติัเพื่อลดปัญหาระหว่างการปฏิบติัของ 
ผูป้ฏิบติัตามแผนมากท่ีสุด จ านวน 12 คน และนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้เสนอแนะท่ีว่า ผูป้ฏิบติังานดา้นการ
จดัท าแผนแต่ละส่วนงานตอ้งปรับกลยทุธ์ในการท างานใหมี้ความรวดเร็วและทนัต่อการใชง้านของ
ผูจ้ะน าแผนไปปฏิบติัต่อไป และขอ้เสนอแนะท่ีวา่ ควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้กระบวนการติดตาม
ระบบการน าแผนไปปฏิบติัใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน จ านวน 4 คน    
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ตารางที ่4.19 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ด้านการติดตามและประเมินผลแผน  

 

ที่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. ระบบการติดตามและประเมินผลเป็นระบบท่ีชดัเจนแลว้ แต่จะท าอยา่งไร

ใหบุ้คลากรใหค้วามร่วมมือมากท่ีสุด โดยท่ีผูป้ฏิบติัเกิดความตระหนกัวา่
เป็นภาระงานประจ า 

4 

2. ควรสร้างความรู้ความเขา้ใจใหบุ้คลากรตระหนกัและเห็นความส าคญัใน 
การรายงานผลผลการด าเนินงานตามแผน 

3 

3. หวัหนา้งาน/หวัหนา้หน่วย ควรเพิ่มและใหค้วามส าคญัในการติดตามขอ้มูล
เพื่อรายงานขอ้มูลผลการด าเนินงานตามระบบการก ากบัติดตามท่ีก าหนดไว ้

3 

4. หวัหนา้งาน/หวัหนา้หน่วยควรตระหนกัและใหค้วามส าคญัในการน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงแผนการท างานในส่วนท่ีรับผิดชอบในรอบปีถดัไป
อยา่งจริงจงั 

1 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ดา้นการติดตามและประเมินผลแผน คือ ขอ้เสนอแนะท่ีวา่  
ระบบการติดตามและประเมินผลเป็นระบบท่ีชัดเจนแล้ว แต่จะท าอย่างไรให้บุคลากรให้ความ
ร่วมมือมากท่ีสุด โดยท่ีผูป้ฏิบติัเกิดความตระหนกัว่าเป็นภาระงานประจ ามากท่ีสุด จ านวน 4 คน 
และน้อยท่ีสุด คือ ขอ้เสนอแนะท่ีวา่ หัวหน้างาน/หัวหน้าหน่วยควรตระหนกัและให้ความส าคญัใน
การน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการท างานในส่วนท่ีรับผิดชอบในรอบปีถดัไปอยา่งจริงจงั 
จ  านวน 1 คน   



 

 บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เ ร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 2) 
เพื่อศึกษาระดบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 3) เพื่อเปรียบเทียบ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน 4) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ของคณะวทิยาศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ซ่ึงประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วย ผูบ้ริหารระดบัสูง คือ คณบดี/ผูรั้กษาราชการแทน ผูบ้ริหาร
ระดับกลาง คือ รองคณบดี ผูช่้วยคณบดี เลขานุการคณะ หัวหน้าภาควิชา รองหัวหน้าภาควิชา 
เลขานุการภาควชิา ผูบ้ริหารระดบัตน้ คือ หวัหนา้งานและหวัหนา้หน่วย บุคลากรระดบัปฏิบติัการ คือ 
บุคลากรสายผูส้อนและสายสนับสนุนท่ีปฏิบติังานดา้นนโยบายและแผน และด้านประกนัคุณภาพ 
จ านวน 107 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติอนุมาน (Infererntial Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) การ
ทดสอบค่าเอฟ (F-test) การทดสอบความแปรปรวนชนิดทางเดียว (OneWay ANOVA) ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการวจิยัตามขอ้คน้พบ (Fact Findings) โดยน าเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 
 จากการวิจยัเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบสอบถาม 
 จาการวิจยั พบวา่ เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด ร้อยละ 75.70 อายุระหวา่ง-40 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 
54.20 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 39.30 มีสถานภาพการสมรสมากท่ีสุด ร้อยละ 
57.00 มีต าแหน่งงานท่ีปฏิบติังานดา้นประกนัคุณภาพมากท่ีสุด ร้อยละ 60.70 และมีประสบการณ์
ในการท างาน 11-15 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.00  
 5.1.2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลัยขอนแก่น 
 ผลการวิเคราะห์การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยรวม
ทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  
 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการน าแผนไปปฏิบติั ดา้นการติดตาม
และประเมินผลแผน ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

 1. ด้านการวางแผน พบวา่ มีการบริหารเชิงกลยุทธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายข้อ พบว่า  ข้อท่ีมีค่า เฉล่ียสูงสุดคือ การจัดล าดับความส าคัญของภารกิจ รองลงมาคือ  
การจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
องคก์รภายนอก 

 2. ด้านการน าแผนไปปฏิบัติ พบวา่ มีการบริหารเชิงกลยุทธ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ กระบวนการบริหารจดัการด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน
โครงสร้าง เคร่ืองมือ เทคโนโลย ีและคน มีระบบท่ีชดัเจน รองลงมาคือ การการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบติัทุกหน่วยงาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การก าหนดค่าเป้าหมายตวัช้ีวดัของแผน
กลยทุธ์  
 3. ด้านการติดตามและประเมินผลแผน พบว่า มีการบริหารเชิงกลยุทธ์โดยรวมอยู่ใน 
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินผลแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีตามตวัช้ีวดัอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง รองลงมาคือ การรายงานผลการประเมินผลแผนกลยุทธ์
ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ และ การรายงานผลการประเมินผลแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปี ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การน าผลการ
พิจารณา ขอ้คิดเห็น หรือ ขอ้เสนอแนะ จากท่ีประชุมกรรมการประจ าคณะไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์ 
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 5.1.3 การทดสอบสมมุติฐาน โดยหาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของคณะวทิศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น  
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  โดยการวิ เคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการวจิยัพบวา่  

สมมติฐานที่ 1 บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีเพศต่างกัน มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงไมเ่ป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานที่ 2 บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีอายุต่างกนั มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ 
คณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น ดา้นการวางแผน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานที่ 3 บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีการปฏิบติัตามการบริหารเชิงกลยุทธ์ ของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ดา้นการวางแผน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานที่ 4 บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีระดับการศึกษาต่างกนั มีการบริหารเชิง 
กลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น ด้านการติดตามและประเมินผลแผนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 5 บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีต าแหน่งงานต่างกนั มีการบริหารเชิงกลยุทธ์
ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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 สมมติฐานที่ 6 บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น ดา้นการวางแผน และดา้นการน าแผนไปปฏิบติั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 5.1.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น โดยรวม ทั้ง 3 ดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนะเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยมี
ล าดับความถ่ี มากท่ีสุด คือ ด้านการวางแผน มีล าดับความถ่ีน้อยท่ีสุด คือ ด้านการติดตามและ
ประเมินผลแผน และน าข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่นโดยมีจ านวนค าตอบมากท่ีสุด คือ ดา้นการวางแผน มีจ านวนค าตอบนอ้ยท่ีสุด 
คือ ดา้นการติดตามและประเมินผลแผน หากจ าแนกเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
 ด้านการวางแผน กลุ่มตัวอย่างได้เสนอแนะเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ดา้นการวางแผน โดยมีจ านวนค าตอบมากท่ีสุดคือ ควรมี
การจดัตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงานการวางแผนและจดัท างบประมาณ โดยมีตวัแทนจาก 
แต่ละภาควชิาและส านกังานคณบดี เป็นคณะท างานดา้นการวางแผนและงบประมาณ  
 ด้านการน าแผนไปปฏิบัติ กลุ่มตวัอย่างไดเ้สนอแนะเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ดา้นการน าแผนไปปฏิบติั โดยมีจ านวนค าตอบมากท่ีสุด
คือ ควรมีการจดัประชุมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการน าแผนไปปฏิบติัเพื่อลดปัญหาระหว่าง 
การปฏิบติั 
 ด้านการติดตามและประเมินผลแผน กลุ่มตวัอย่างไดเ้สนอแนะเก่ียวกบัการบริหารเชิง 
กลยทุธ์ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ดา้นการติดตามประเมินผลแผน โดยมีจ านวน
ค าตอบมากท่ีสุดคือ ระบบการติดตามและประเมินผลมีระบบท่ีชัดเจนแล้ว แต่จะท าอย่างไรให้
บุคลากรใหค้วามร่วมมือมากท่ีสุด และตระหนกัวา่เป็นภาระงานประจ า 
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวิจยัเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 5.2.1 การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก ทั้งน้ีอภิปรายได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ทั้ง 3 ด้านน้ี เป็นการบริหารขั้นพื้นฐานของ
ผูบ้ริหารทัว่ไปท่ีจะตอ้งปฏิบติัไม่ว่าจะเป็นด้านการวางแผน การน าแผนไปปฏิบติั และด้านการ
ติดตามและประเมินผลแผน จึงส่งผลให้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ รองศาสตราจารย์สุพานี สฤษฎ์วานิช  
ท่ีกล่าวถึงความส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ว่า  กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์  คือ 
กระบวนการบริหารกลยุทธ์ท่ีเน้นการมองระยะยาว ดว้ยกระบวนการท่ีต่อเน่ือง 3 ขั้นตอน คือ  
การก าหนดแผนกลยุทธ์ การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั และการติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ และ
งานวิจัยของ พิมลพรรณ ดุษิยามี  ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาเอกชน พบวา่ การบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก   

เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลรายดา้นไดผ้ลดงัน้ี 
1. ด้านการวางแผน พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายได้ว่า คณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น มีกระบวนการวางแผนท่ีเป็นระบบ จึงส่งผลให้การวิจยัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ศาสตราจารย์สมพงษ์ เกษมสิน กล่าวว่า การวางแผน (Planning) เก่ียวขอ้งกบัการ
คาดการณ์ การก าหนดวตัถุประสงค์ การพฒันา กลวิธีในการวางแผน โดยจ าแนกแผนออกเป็น
โครงการ ก าหนดงบประมาณ และแนวปฏิบติั ตลอดจนตอ้งต่ืนตวัปรับปรุงนโยบาย ให้สอดคลอ้ง
และทนักบัเหตุการณ์อยูเ่สมอ สรุปคือ เป็นการเตรียมการขั้นแรกในการท่ีจะปฏิบติังาน เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่  
 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัล าดบัความส าคญัของภารกิจ ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายได้ว่า 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีระบบการวางแผนท่ีมีการจดัล าดับความส าคญัของ
ภารกิจ ไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้  จึงส่งผลให้การวิจยัในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ทรงศักดิ์  ศรีวงษา กล่าวว่า กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่  
1) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 2) การก าหนดภารกิจขององคก์ร 3) การก าหนดทิศทางขององคก์ร 
4) การก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร 5) การปฏิบติัตามกลยทุธ์ขององคก์ร และ 6) การควบคุมและการ
ประเมินกลยทุธ์ขององคก์ร 
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 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรภายนอก ท่ีเป็นเช่นน้ี
อภิปรายไดว้า่ ถึงแมค้ณะวิทยาศาสตร์จะมีระบบการวางแผน และจดัล าดบัความส าคญัของภารกิจ
ไวอ้ย่างชดัเจนแลว้ แต่ะกระบวนการในการจดัท าแผนยงัขาดการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองค์กร
ภายนอกอย่างจริงจงั จึงส่งผลให้การวิจยัในขอ้น้ีอยู่ในระดบัต ่าสุด ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ  
สมยศ นาวีการ  ท่ีกล่าวไว้ว่า โดยทั่วไปกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ สามารถแบ่งเป็น
ส่วนประกอบท่ีแตกต่างกนั 5 ส่วน ไดแ้ก่ การก าหนดภารกิจและเป้าหมายท่ีส าคญัขององคก์ร การ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีจะระบุโอกาสและอุปสรรค การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน
ท่ีจะระบุจุดแขง็และจุดอ่อน การก าหนดกลยุทธ์บนรากฐานจุดแข็งและแกไ้ขจุดอ่อนเพื่อท่ีแสวงหา
ประโยชน์จากโอกาสและต่อตา้นอุปสรรคภายนอก การด าเนินกลยุทธ์ประกอบดว้ยการออกแบบ
โครงสร้างองคก์ารและการควบคุมท่ีเหมาะสมท่ีจะน ากลยทุธ์ลงสู่การปฏิบติั 
 2. ด้านการน าแผนไปปฏิบัติ  พบว่า มีการบริหารเชิงกลยุทธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายไดว้่า คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีการน าแผนไปปฏิบติัโดยมี
การถ่ายทอดลงสู่หน่วยท่ีเป็นระบบ จึงส่งผลให้การวิจยัอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กาญจนา ศิริวงค์ ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนเถิน
วิทยา อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปางเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติักลยุทธ์
ของโรงเรียน โดยภาพรวมเห็นด้วยในระดบัปานกลางว่าการปฏิบติักลยุทธ์ของโรงเรียนมีการ
ปฏิบัติจริง โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยแต่งตั้ ง
คณะท างานอย่างชัดเจน ท่ีเห็นว่ามีการปฏิบติัจริงท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การได้รับการสนับสนุน
งบประมาณจากหน่วยงานภายนอก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  
 ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ กระบวนการบริหารจดัการด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านโครงสร้าง 
เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และคน มีระบบท่ีชัดเจน ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายได้ว่า คณะวิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีการน าแผนไปปฏิบติัโดยมีกระบวนการบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ ไวอ้ยา่ง
เป็นระบบท่ีชดัเจนแลว้ จึงส่งผลให้การวิจยัในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สมพร เมืองแป้น ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ใน
สถานศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษาโดยรวมและรายขั้นตอนอยูใ่น
ระดบัมาก และการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการประถม 
ศึกษาแห่งชาติ กรมสามญัศึกษา และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนโดยรวมไม่แตกต่าง
กนั สถานศึกษาตอ้งมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ทั้งในด้านการวางแผนกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์สู่ 
การปฏิบติั และการประเมินและการควบคุมกลยุทธ์ท่ีสอดรับกับนโยบายของหน่วยเหนือ  
ซ่ึงหน่วยงานของรัฐจะตอ้งด าเนินกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายผลผลิต มีความคุม้ค่าตามตวัช้ีวดั



   77 

 

ทั้งในดา้นปริมาณ คุณภาพ เวลา และค่าใช้จ่าย ในส่วนของสถานศึกษาเอกชนจะตอ้งด าเนิน
กิจกรรมเพื่อก่อให้เกิดผลผลิตท่ีมีคุณภาพภายใตม้าตรฐานเดียวกบัสถานศึกษาภาครัฐ สถานศึกษา
จะตอ้งพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจ  สามารถปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
เหมาะสมดว้ยความพึงพอใจ เพื่อประโยชน์สูงสุดในการพฒันาโรงเรียน  
 ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การก าหนดค่าเป้าหมายตวัช้ีวดัของแผนกลยุทธ์ ท่ีเป็นเช่นน้ี
อภิปรายไดว้า่ ถึงแมค้ณะวิทยาศาสตร์จะมีการน าแผนไปปฏิบติั โดยมีการบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ 
อยา่งเป็นระบบ แต่ในการก าหนดค่าเป้าหมายตวัช้ีวดัของแผนกลยุทธ์ยงัมีระดบัการปฏิบติัท่ีต ่าสุด 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนา ศิริวงค์ ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนเถินวิทยา อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการก าหนด
กลยุทธ์ของโรงเรียนโดยภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัปานกลางว่าการก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน 
มีการปฏิบติัจริง โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีจะบรรลุถึง
วตัถุประสงค์ในแต่ละด้าน ท่ีเห็นว่ามีการปฏิบติัจริง ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ บุคลากรมีความเขา้ใจ
กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน  
 3. ด้านการติดตามและประเมินผลแผน พบวา่ มีการบริหารเชิงกลยุทธ์โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายได้ว่า คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีการติดตามและ
ประเมินผลแผนท่ีเป็นระบบ จึงส่งผลให้การวิจยัอยู่ในระดับมาก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจยั 
กาญจนา ศิริวงค์ ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนเถินวิทยา 
อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ของโรงเรียน 
โดยภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ของโรงเรียน มีการปฏิบติั
จริง โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินกลยุทธ์ของโรงเรียน ท่ีเห็น
วา่มีการปฏิบติัจริงท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การการปรับปรุงแกไ้ขกลยุทธ์ของโรงเรียนท่ีบกพร่องให้มี
ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินผลแผนปฏิบติัราชการประจ าปีตามตัวช้ีวดัอยา่งน้อย 
ปีละ 1 คร้ัง ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายได้ว่า คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีติดตามและ
ประเมินผลแผน โดยมีกระบวนการ การประเมินผลแผนปฏิบติัราชการประจ าปีตามตวัช้ีวดัไวอ้ยา่ง
เป็นระบบท่ีชดัเจนแลว้ จึงส่งผลให้การวิจยัในขอ้น้ีอยู่ในระดบัสูงสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
บุญล้วน อุดมพันธ์ุ ได้ศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษา สหกรณ์
การเกษตรเกษตรวิสัย จ  ากดั และ สหกรณ์การเกษตรเกษตรปทุมรัตน์ จ  ากดั จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ 
การประเมินผล ประกอบด้วย การประชุมเดือน การคดัเลือกคณะกรรมการบริหารท่ีมีคุณสมบติั  
เหมะสม และการตรวจสอบดา้นการเงินจากกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
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 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การน าผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น หรือ ขอ้เสนอแนะ จากท่ีประชุม
กรรมการประจ าคณะไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์ ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายไดว้า่ ถึงแมค้ณะวิทยาศาสตร์จะ
มีการติดตามและประเมินผลแผน โดยมีการประเมินผลแผนปฏิบติัราชการประจ าปีตามตวัช้ีวดั
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง แต่การน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น หรือ ข้อเสนอแนะ จากท่ีประชุม
กรรมการประจ าคณะไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์ยงัมีระดบัการปฏิบติัท่ีต ่าสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังาน
แนวคิดของทรงศักดิ์  ศรีวงษา ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การบริหารเชิง 
กลยุทธ์ หมายถึง การคิดอยา่งเป็นระบบ โดยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ในการก าหนดและวางแผน
กลยทุธ์ การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั ตลอดจนการประเมินและการควบคุมกลยุทธ์ เพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานขององค์กร ท่ีเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีสอดคล้อง
สัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อน าองคก์รบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.2.2 การวเิคราะห์เปรียบเทียบ การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์การท างาน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัการปฏิบติัตามการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น โดยรวม 3 ดา้น พบวา่ 
 สมมติฐานที่ 1 บุคลากร ท่ีมีเพศ ต่างกนั มีการบริหารเชิงกลยุทธ์แตกต่างกนั ผลการวิจยั 
พบวา่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่นโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
ผลการวจิยัไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้อภิปรายไดว้า่ ในการบริหารเชิงกลยุทธ์นั้น ไม่ไดเ้ลือก
เพศหญิงหรือเพศชาย อาจจะเป็นเพราะการปฏิบติังานส่วนใหญ่เป็นการปฏิบติังานท่ีจ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ว่าที่ ร.ต.ณรงค์ วิริยะฉัน ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหาร
เชิงกลยทุธ์ของ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานเพศชาย และ
เพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนั 1 รายการ คือ 
กลยทุธ์ระดบัธุรกิจในการดูแลลูกคา้ ตลาด และซพัพลายเออร์  
 สมมติฐานที่ 2 บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั มีการบริหารเชิงกลยุทธ์แตกต่างกนั ผลการวิจยั
พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ ว่าที่ ร.ต.ณรงค์  
วริิยะฉัน ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั 
ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีความเห็น โดยรวมแตกต่างกนั  
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เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการ
วางแผนแตกต่างกนั อภิปรายไดว้่า ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น กลุ่มบุคลากรท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการวางแผน มากกวา่กลุ่มอาย ุ
41-50 ปี 31-40 ปี 21-30 ปี และบุคลากรท่ีมีอายุไม่เกิน20 ปี อาจจะเป็นเพราะกลุ่มบุคลากรท่ีมี 
อายุมากจะมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกว่ากลุ่มบุคลากรท่ีมีอายุน้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ว่าที่ ร.ต.ณรงค์ วิริยะฉัน ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ บริษัท  
โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ผลการวิจยัพบว่า พนักงานท่ีมีอายุต่างกันมีความเห็น 
โดยรวมแตกต่างกัน เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกัน จ านวน 6 รายการ คือ  
1) การด าเนินธุรกิจตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจ 2) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารเพื่อ
หาจุดอ่อน จุดแข็ง ของการบริหารงาน 3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อทราบ
ผลกระทบต่อการท าธุรกิจ 4) กลยุทธ์ระดบับริษทั มีการก าหนดนโยบายในระยะยาวท่ีชัดเจน  
5) การใชท้รัพยากรขององคก์ารมีประสิทธิภาพ และ 6) กลยทุธ์ของบริษทัมีความสอดคลอ้งกนั 
 สมมติฐานที่ 3 บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการบริหารเชิงกลยุทธ์แตกต่างกนั 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ว่าที่ ร.ต.ณรงค์ วิริยะฉัน ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ บริษทั โตโยต้า 
มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนั 
 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า บุคลากรท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีระดบัการบริหารเชิงกลยุทธ์
ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ดา้นการติดตามและประเมินผลแผนแตกต่างกนั 
อภิปรายไดว้า่ ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ดา้นการติดตามและประเมินแผน กลุ่มบุคลากรท่ีมีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญา มีการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการติดตามและประเมินผลแผน มากกวา่กลุ่ม
บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท อาจเป็นเพราะว่ากลุ่ม
บุคลากรท่ีจบการศึกษาในระดบัท่ีสูงนั้น จะท าให้มีการคิดวิเคราะห์ในดา้นต่าง ๆ มากกวา่ผูท่ี้จบ
การศึกษาในระดบัท่ีต ่าลงไปตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ว่าที่ ร.ต.ณรงค์ วิริยะฉัน ได้
ศึกษาวจิยัเร่ือง การบริหารเชิงกลยทุธ์ของ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ผลการวิจยั
พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา 
รายข้อ พบว่า แตกต่างกัน 5 รายการ คือ 1) การด าเนินธุรกิจตามวิสัยทัศน์และพนัธกิจ  
2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การเพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็ง ของการบริหารงาน  
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3) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม เพื่อทราบผลกระทบต่อการท าธุรกิจ 4) การวิเคราะห์จุดอ่อน  
จุดแขง็ของบริษทัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และ 5) กลยทุธ์ของบริษทัมีความสอดคลอ้งกนั 
 สมมติฐานที่ 4 บุคลากรท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ ผลการ 
วิจยัพบว่า ระดบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยรวมไม่
แตกต่างกนั ผลการวจิยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีการบริหารเชิงกลยุทธ์
ดา้นการวางแผนแตกต่างกนั อภิปรายไดว้า่ ในการบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการวางแผน กลุ่มบุคลากร
ท่ีมีสถานภาพสมรส มีระดบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ มากกวา่กลุ่มบุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด หมา้ย
และหย่าร้าง อาจจะเป็นเพราะว่าบุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส มีประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างจาก
กลุ่มบุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด หมา้ยและหยา่ร้าง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ว่าที่ ร.ต.ณรงค์ 
วริิยะฉัน ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั 
กาญจนา ศิริวงค์ ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนเถินวิทยา 
อ าเภอเถิน จงัหวดัประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี ตามการรับรู้ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนล าปาง บุญล้วน อุดมพันธ์ุ ได้ศึกษา การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
สหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษา สหกรณ์การเกษตรเกษตรวิสัย จ  ากดั และ สหกรณ์การเกษตรเกษตร
ปทุมรัตน์ จ  ากดั จงัหวดัร้อยเอด็ และ ปณติา สฤษฎพีรีพนัธ์ุ ไดศึ้กษา การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ของ
โรงเรียนก าแพงวิทยา ซ่ึงงานวิจยัเหล่าน้ีไม่ไดก้  าหนดปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีสถานภาพสมรสเป็นตวั
แปรในการวจิยั 
 สมมติฐานที่ 5 บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกัน มีการบริหารเชิงกลยุทธ์แตกต่างกัน 
ผลการวิจยัพบว่า ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย  ขอนแก่น 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ว่าที่ ร.ต.ณรงค์ วิริยะฉัน ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า พนกังานท่ีมีต าแหน่ง หน้าท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 6 บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีการบริหารเชิงกลยุทธ์
แตกต่างกัน ผลการวิจยัพบว่า ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น โดยรวมแตกต่างกนั อภิปรายไดว้่า กลุ่มบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี/ 
11-15 ปี/16-20 ปี และ 21 ปีข้ึนไป มีการบริหารเชิงกลยุทธ์สูงกว่า บุคลากรท่ีมีต าประสบการณ์ 
การท างานต ่ากวา่ 5 ปี อาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรกรท่ีมีประสบการณ์การท างานมากแลว้จะมีความรู้ 
ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงการบริหารงานเชิงกลยทุธ์มากกวา่ กลุ่มบุคลากรท่ีเพิ่งเขา้มาท างานหรือ
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มีประสบการณ์การท างานน้อยปี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ว่าที่ ร.ต.ณรงค์ วิริยะฉัน ได้
ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ผลการวิจยั
พบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนั จ านวน 6 รายการ คือ 1) การวเิคราะห์สภาพ แวดลอ้มภายในองคก์าร เพื่อ
หาจุดอ่อน จุดแข็ง ของการบริหารงาน 2) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร เพื่อทราบ
ผลกระทบต่อการท าธุรกิจ 3) การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของบริษทัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 4) 
กลยทุธ์ระดบัธุรกิจในการดูแลลูกคา้ ตลาดและซพัพลายเออร์ไดเ้ป็นอยา่งดี 5) การใชท้รัพยากรของ
องคก์ารมีประสิทธิภาพ และ 6) กลยทุธ์ของบริษทัมีความสอดคลอ้ง 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม
การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
โดยมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัดงัน้ี 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิจยัเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะเพื่อการบริหารงานดงัต่อไปน้ี  
 1) คณะวิทยาศาสตร์ ควรจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ ด้านการวางแผน ท่ีเน้นการมองภาพ
องค์กรในอนาคต โดยน าปัจจยัจากภายนอกองค์กรมาสะทอ้นการวางแผนให้มากข้ึน เน่ืองจาก
ผลการวจิยัพบวา่ ประเด็นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าเม่ือเทียบกบั
ประเด็นอ่ืน ๆ  
 2) คณะวทิยาศาสตร์ ควรจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ การก าหนดค่าเป้าหมายตวัช้ีวดัของแผน
กลยทุธ์ เน่ืองจากผลการวจิยั พบวา่ การก าหนดค่าเป้าหมายตวัช้ีวดัของแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัต ่าเม่ือเทียบกบัประเด็นอ่ืน ๆ 
 3) คณะวิทยาศาสตร์ ควรจดัประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจแก่ภาควิชาและหน่วยงาน ใน
ประเด็นการน าผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น หรือ ขอ้เสนอแนะ จากท่ีประชุมคณะกรรมการประจ า
คณะฯ ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์ เน่ืองจากผลการวิจยั พบวา่ การน าผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น หรือ 
ขอ้เสนอแนะ จากท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัต ่าเม่ือเทียบกบัประเด็นอ่ืน ๆ 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 1) ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์
มหาวทิยาลยัขอนแก่น  
 2) ควรศึกษารูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสมกับบริบทของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น เพื่อพฒันาศกัยภาพขององค์กร ในด้านต่าง ๆ เช่น จดัการเรียนการสอน 
ดา้นคลงัและพสัดุ ดา้นบุคลากร ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นสถานท่ี เป็นตน้ 
 3) ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น เพื่อจะมีขอ้เปรียบเทียบหรือความสัมพนัธ์ 
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                  เลขท่ีแบบสอบถาม   

แบบสอบถามการวจิัย 
เร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวทิยาศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติัตามการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู ้วิจ ัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ 
ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ผูว้ิจยัจะเก็บค าตอบ
ของท่านเป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจยัเป็นลกัษณะภาพรวม โดยจะไม่มีผลกระทบใด ๆ  
ต่อผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ ง ส้ิน แต่ในทางตรงกันข้ามข้อมูลท่ีท่านตอบจะเป็นประโยชน์ 
ต่อการวางแผนพัฒนา สนับสนุนและส่งเสริมให้การปฏิบัติตามการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

แบบสอบถามชุดน้ี มีจ  านวน 6  หนา้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัระดบัการปฏิบติัตามกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

1) ดา้นการวางแผน  
2) ดา้นการน าแผนไปปฏิบติั 
3) ดา้นการติดตามและประเมินผลแผน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี  
 
 
              นางสุคนธ์   บุญจนัทร์ 
               นกัศึกษาหลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง 
      มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ส่วนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน  
 

ข้อความ ส าหรับผู้วจัิย 
1. เพศ 
               1. ชาย                                       2. หญิง 
2. อาย ุ
               1. ไม่เกิน 20 ปี                         2. 21 – 30 ปี 
               3. 31 – 40 ปี                             4. 41 – 50 ปี 
               5. 51 – 60 ปี                              
3. ระดบัการศึกษา 
               1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี  
  3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก                           
4. สถานภาพ  
               1. โสด                                      2. สมรส 
               3. หมา้ย                                    4. หยา่ 
5. ต าแหน่งหนา้ท่ี 
      1.  คณบดี/รักษาราชการแทนคณบดี  
  2.  รองคณบดี/ผูช่้วยคณบดี/หวัหนา้ภาควชิา,  
                        เลขานุการคณะฯ เลขานุการภาควชิา 
  3.  หวัหนา้งาน/หวัหนา้หน่วย 
  4.   ผูป้ฏิบติังานดา้นแผนและงบประมาณ 
  5.   ผูป้ฏิบติังานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา 

[    ]V1 
 

[    ]V2 
 
 
 

[    ]V3 
 
 

[    ]V4 
 
 
 

[    ]V5 
 
 
 
 
 

6. ประสบการณ์การท างาน 
               1. ต  ่ากวา่ 5 ปี               2. 5  – 10 ปี 
               3. 11 – 15 ปี                4. 16 – 20 ปี      
               5. 21 ปี ข้ึนไป     
 

[    ]V6 
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ส่วนที ่2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัการรับรู้ของท่าน วา่ท่านหรือหน่วยงาน
ของท่านมีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามการบริหารเชิงกลยุทธ์ มากนอ้ยเพียงใด หรือเติม
ขอ้ความในช่องวา่งใหไ้ดค้วามสมบูรณ์ 

     5 หมายถึง   ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง   ระดบัการปฏิบติัมาก 
     3 หมายถึง   ระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
     2 หมายถึง   ระดบัการปฏิบติันอ้ย 
     1 หมายถึง   ระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  
 

ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ  

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการวางแผน        
1.1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์รภายใน           [   ] V7 
1.2 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์รภายนอก           [   ] V8 
1.3 การประเมินสถานภาพองคก์รในอนาคต           [   ] V9 
1.4 การน าขอ้เสนอแนะ หรือโอกาสในการพฒันาจากการ

ตรวจประเมินคุณภาพภายในและภายนอกมาใช้
ประกอบ การวางแผน  

     [   ] V10 

1.5 การจดัล าดบัความส าคญัของภารกิจ      [   ] V11 
1.6 การจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดั      [   ] V12 
1.7 การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ประกอบดว้ย 

ผูบ้ริหาร บุคลากร นกัศึกษา ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
     [   ] V13 
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ส่วนที ่2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวทิยาศาสตร์   มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ต่อ) 
 

ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ  

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 

2. ด้านการน าแผนไปปฏิบัติ       
2.1 การแปลงแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏิบติัราชการประจ าปี       [   ] V14  
2.2 การถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัทุกหน่วยงาน      [   ] V15 

2.3 การก าหนดค่าเป้าหมายตวัช้ีวดัของแผนกลยทุธ์       [   ] V16 

2.4 การก าหนดค่าเป้าหมายตวัช้ีวดัของแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปี 

     [   ] V17 

2.5 การก าหนดมาตรฐานและเกณฑก์ารวดัผล 
การด าเนินงานเชิงปริมาณ  

     [   ] V18 

2.6 การก าหนดมาตรฐานและเกณฑก์ารวดัผล 
การด าเนินงานเชิงคุณภาพ  

     [   ] V19 

2.7 การด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีครบ 
ทั้ง 4 พนัธกิจ 

     [   ] V20 

2.8 กระบวนการบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  
ดา้นโครงสร้าง เคร่ืองมือ เทคโนโลย ีและคน  
มีระบบท่ีชดัเจน   

     [   ] V21 

3. ด้านการติดตามและประเมินผลแผน       

3.1 การติดตามผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัของ
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี อยา่งนอ้ยปีละ 2  คร้ัง 

     [   ] V22 

3.2 การรายงานผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจ า
คณะฯ 

     [   ] V23 

3.3 การประเมินผลแผนกลยทุธ์ตามตวัช้ีวดัอยา่งนอ้ย 
ปีละ 1 คร้ัง 

     [   ] V24 

3.4 การประเมินผลแผนปฏิบติัราชการประจ าปีตาม
ตวัช้ีวดัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

     [   ] V25 
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ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ  

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 

3.5 การรายงานผลการประเมินผลแผนกลยทุธ์ต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 

     [   ] V26 

3.6 การรายงานผลการประเมินผลแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปี ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 

     [   ] V27 

3.7 การน าผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ 
จากท่ีประชุมกรรมการประจ าคณะไปปรับปรุง 
แผนกลยทุธ์  

     [   ] V28 
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเกีย่วการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 
 1) ด้านการวางแผน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 2) ด้านการน าแผนไปปฏิบัติ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 3) ด้านการติดตามและประเมินผลแผน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
       

               ผูว้จิยัขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 

 

1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุณ ี อัษฎายุธ 
-  พบ.ม. (สถิติประยกุต)์ 
-  รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

                - อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 
2.  รองศาสตราจารย์ส าเริง  จันทรสุวรรณ 

  -  พบ.ม.  (สถิติประยกุต ์ สาขาวชิาประชากรศาสตร์) 
-  รองศาสตราจารย ์ ระดบั  9 

  -  อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัขอนแก่น 
  -  อาจารยพ์ิเศษมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน 

 
3.  นายเอกชาตรี  สุขเสน 

-  ศน.บ. (ภาษาองักฤษ), สส.ม. (ทางการศึกษา) 
-  ผูช่้วยอธิการบดี มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
- อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
หนังสือขออนุญาตแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 
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ท่ี ศธ 6012/591 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 14 พฤศจิกายน 2554 

เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร    ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์ณี  อษัฎายธุ 

 ด้วย  นางสุคนธ์   บุญจนัทร์   นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร   ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203048  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   
“การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

เจริญพร 
 

(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

 บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 0-4324-1495   
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ท่ี ศธ 6012/591 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 14 พฤศจิกายน 2554 

เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร    รองศาสตราจารยส์ าเริง  จนัทรสุวรรณ 

 ดว้ย    นางสุคนธ์   บุญจนัทร์   นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลักสูตร  ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203048  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   
“การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

เจริญพร 
 

(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 
บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 0-4324-1495   



99 
 

 

 

บันทกึข้อความ 
หน่วยงาน       งานบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน โทร. 043-241488 

   ที่ ศธ 6012/ว 197 วนัที่ 14 พฤศจิกายน 2554 

   เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร นายเอกชาตรี  สุขเสน 

 ดว้ย   นางสุคนธ์   บุญจนัทร์   นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203048  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   
“การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  
 
 

 
        (พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
        รักษาการแทนรองอธิการบดี 

     มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 

 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง   
แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการวจิยั 
เร่ือง  การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวทิยาศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ค าช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการปฏิบติัตาม 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์
ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ผูว้ิจยัจะเก็บค าตอบ
ของท่านเป็นความลบัและน าเสนอผลการวจิยัเป็นลกัษณะภาพรวม โดยจะไม่มีผลกระ ทบต่อผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งส้ิน แต่ในทางตรงกนัขา้มขอ้มูลท่ีท่านตอบจะเป็นประโยชน์ต่อการใช้ประกอบ
กิจกรรมต่างๆ   เพื่อส่งเสริมการบริหารเชิงกลยทุธ์ของคณะวทิยาศาสตร์ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.  แบบสอบถามชุดน้ี มีจ  านวน 6 หนา้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 
     ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของคณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น   

1) ดา้นการวางแผน 
2) ดา้นการน าแผนไปปฏิบติั 
3) ดา้นการติดตามและประเมินผลแผน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวการบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น 

 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
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3. วธีิการประเมิน ใหท้  า  ลงในช่องระดบัการประเมิน 3 ระดบั ดงัน้ี   
 วดัได ้  (+1)  หมายถึง มีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
 ไม่แน่ใจ ( 0 ) หมายถึง ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
 วดัไม่ได ้ (-1) หมายถึง ไม่มีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 

 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1. เพศ 

    ชาย 
    หญิง 

1 1 1 3 1 

2. อาย ุ
1. ไม่เกิน 20 ปี                         
2. 21 – 30 ปี 
3. 31 – 40 ปี                            
4. 41 – 50 ปี 
5. 51 – 60 ปี 

1 1 1 3 1 

3. ระดบัการศึกษา 
1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    
2. ปริญญาตรี  
3. ปริญญาโท    
4. ปริญญาเอก                           

1 1 1 3 1 

4. สถานภาพ  
1. โสด                                      
2. สมรส 
3. หมา้ย                                   
4. หยา่ 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
5. ต าแหน่งหนา้ท่ี 

1.  คณบดี  
2.  รองคณบดี/ผูช่้วยคณบดี/หวัหนา้
ภาควชิา/เลขานุการคณะฯ เลขานุการ
ภาควชิา 
3.  หวัหนา้งาน/ หวัหนา้หน่วย 
4.   ผูป้ฏิบติังานดา้นแผนและ
งบประมาณ 
5.   ผูป้ฏิบติังานดา้นประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

1 1 1 3 1 

6. ประสบการณ์การท างาน 
1. ต  ่ากวา่ 5 ปี              
2. 5  – 10 ปี 
3. 11 – 15 ปี                
4. 16 – 20 ปี      
5. 21 ปี ข้ึนไป 

1 1 1 3 1 
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ตอนที ่2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวทิยาศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

 1. ด้านการวางแผน      
1. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์รภายใน 1 1 1 3 1 
2. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์ร

ภายนอก 
1 1 1 3 1 

3. การประเมินสถานภาพองคก์รในอนาคต 1 1 1 3 1 
4. การน าข้อเสนอแนะ หรือโอกาสในการ

พัฒนาจากการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในและภายนอกมาใช้ประกอบ การ
วางแผน  

1 1 1 3 1 

5. การจดัล าดบัความส าคญัของภารกิจ 1 1 1 3 1 
6. การจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดั 1 1 1 3 1 
7. การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร บุคลากร นกัศึกษา 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

 2. ด้านการปฏิบัติตามแผน      
8. การแปลงแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏิบติั

ราชการประจ าปี  
1 1 1 3 1 

9. การถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
ทุกหน่วยงาน 

1 1 1 3 1 

10. การก าหนดค่าเป้าหมายตวัช้ีวดัของแผน 
กลยทุธ์  

1 1 1 3 1 

11. การก าหนดค่าเป้าหมายตวัช้ีวดัของ
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
12. การก าหนดมาตรฐานและเกณฑก์ารวดัผล 

การด าเนินงานเชิงปริมาณ  
1 1 1 3 1 

13. การก าหนดมาตรฐานและเกณฑก์ารวดัผล 
การด าเนินงานเชิงคุณภาพ  

1 1 1 3 1 

14. การด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีครบทั้ง 4 พนัธกิจ 

1 1 1 3 1 

15. กระบวนการบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง เคร่ืองมือ 
เทคโนโลย ีและคน มีระบบท่ีชดัเจน   

1 1 1 3 1 

 3. ด้านการติดตามและประเมินผลแผน      
16. การติดตามผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั

ของแผนปฏิบติัราชการประจ าปี อยา่งนอ้ย
ปีละ 2  คร้ัง 

1 1 1 3 1 

17. การรายงานผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะฯ 

1 1 1 3 1 

18. การประเมินผลแผนกลยทุธ์ตามตวัช้ีวดั
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

1 1 1 3 1 

19. การประเมินผลแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีตามตวัช้ีวดัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

1 1 1 3 1 

20. การรายงานผลการประเมินผลแผนกลยทุธ์
ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 

1 1 1 3 1 

21. การรายงานผลการประเมินผลแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปี ต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ 

1 1 1 3 1 

22. การน าผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น หรือ
ขอ้เสนอแนะ จากท่ีประชุมกรรมการ
ประจ าคณะไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์  

1 1 1 3 1 
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะการบริหารเชิงกลยุทธ์คณะวทิยาศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1. ดา้นการวางแผน 1 1 1 3 1 
2. ดา้นการน าแผนไปปฏิบติั 1 1 1 3 1 
3. ดา้นการติดตามและประเมินผลแผน 1 1 1 3 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ   
หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ท่ี ศธ 6012/591 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน   
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 14 พฤศจิกายน 2554 

เร่ือง        ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

เจริญพร    คณบดีคณะวทิยาศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 ดว้ย    นางสุคนธ์   บุญจนัทร์   นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203048  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   
“การบริหารเชิงกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรโดยมี ผศ.พิเศษ ดร.สุกิจ  ชัยมุสิก เป็นท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ และ  ผศ.ดร.
พุทธรักษ ์ ปราบนอก เป็นท่ีปรึกษาร่วม 

 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่อ
อนุญาตให้นักศึกษาดังกล่าว เก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานของท่าน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไป
ด าเนินการในขั้นตอนต่อไป หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกัได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

เจริญพร 
 

(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 
บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 0-4324-1495   



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
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Reliability 
 
  

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 Mean Std Dev Cases 
  1.     เพศ 1.5667 .5040 30.0 
  2.     อาย ุ 4.0333 .9279 30.0 
  3.     การศึกษา 3.1000 .9229 30.0 
  4.     สถานภาพ 1.7667 .5040 30.0 
  5.     ต าแหน่ง 3.2333 1.3047 30.0 
  6.     ประสบการ 3.9333 1.3880 30.0 
  7.     VAR00007 3.8333 1.1472 30.0 
  8.     VAR00008 3.3667 .9279 30.0 
  9.     VAR00009 3.5667 .9714 30.0 
 10.     VAR00010 3.9667 .8503 30.0 
 11.     VAR00011 4.1333 .9371 30.0 
 12.     VAR00012 4.1000 .9595 30.0 
 13.     VAR00013 3.7333 1.0483 30.0 
 14.     VAR00014 4.1667 1.0199 30.0 
 15.     VAR00015 4.0333 1.0334 30.0 
 16.     VAR00016 4.1333 .8996 30.0 
17.     VAR00017 4.2000 .8469 30.0 
 18.     VAR00018 4.2000 .8867 30.0 
19.     VAR00019 4.2667 .8277 30.0 
 20.     VAR00020 4.2333 .8976 30.0 
 21.     VAR00021 3.9000 .9595 30.0 
 22.     VAR00022 4.2667 .7849 30.0 
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 Mean Std Dev Cases 
 23.     VAR00023 4.0333 1.0334 30.0 
 24.     VAR00024 4.4000 .7701 30.0 
 25.     VAR00025 4.3333 .8023 30.0 
 26.     VAR00026 4.2333 .8584 30.0 
 27.     VAR00027 4.2333 .8584 30.0 
 28.     VAR00028 3.8000 .7611 30.0 

 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 28 
 
Alpha =    .9422 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 
ช่ือ-สกุล              นางสุคนธ์   บุญจนัทร์ 

 
วนั เดือน ปีเกดิ         วนัท่ี  18  เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2518 
 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน                     123/3988 หมู่ท่ี 16  แฟลตจามจุรี มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ต าบลในเมือง   

อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 
วุฒิการศึกษา                    รป.บ. (สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์)                        

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
ประวตัิการท างาน  
พ.ศ. 2536-2549 พนกังานพิมพดี์ด ชั้น 3    
พ.ศ. 2550-ปัจจุบนั นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน    

 
สถานทีท่ างาน     งานนโยบายและแผน  ส านกังานคณบดี   

คณะวทิยาศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยัขอนแก่น    
 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
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