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บทคดัย่อ 
 
 สารนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีใช้
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง 
จงัหวดัขอนแก่น 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น 4) เพื่อ
ศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง 
จงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ประชาชนท่ีพกัอาศยัอยู่ในเขตต าบลบวัใหญ่ 
อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น และมาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง 
จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 231คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและ
ปลายปิด โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไค-สแควร์  
  
 ผลการวจัิยพบว่า 

 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ 
อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.60  มีอายุระหว่าง 20-40 ปี     
ร้อยละ 41.10 มีสถานภาพสมรสแลว้อยู่ดว้ยกนั ร้อยละ 52.40 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 
ร้อยละ 28.60 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 38.10 
 2) ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ 
อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก
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ทั้ง 3 ด้าน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

 3) อายุมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 จึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ ส่วนเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวั
ใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น อยา่งไม่มีนยัส าคญั   

  4) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการให้บริการท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 1) ดา้นกระบวนการให้บริการ
กระบวนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว เหมาะสมทุกขั้นตอน 2) ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
เจา้หน้าท่ีให้บริการเป็นกนัเอง ยิ้มแยม้ แจ่มใส 3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ิงอ านวยความ
สะดวกมีเพียงพอ เหมาะสม 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this thematic paper were 1) to study personal factors of people using 
the services of Bua Yai Tambol Administrative Organization, Nam Phong district, Khon Kaen 
province, 2) to study people’s opinion towards Bua Yai Tambol Administration Organization 
services, Nam Phong district, Khon Kaen province, 3) to study the relationship between personal 
factors and people’s opinion towards Bua Yai Tambol Administration Organization services, 
Nam Phong district, Khon Kaen province, and 4) to study suggestions on Bua Yai Tambol 
Administration Organization services, Nam Phong district, Khon Kaen province. The samples of 
this research were 231 people living in Bua Yai sub-district, Nam Phong District, Khon Kaen 
province and using Bua Yai Tambol Administration Organization services. The data was 
collected using closed and open end questionnaire. The statistics employed at a data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation and Chi-square test.    
 
 The results of this research were as follows: 

 1) The most of the samples were the female accounting 50.60%, within 20-40 years old 
accounting 41.10%, with getting married and staying together accounting 52.40% and with 
achieving education at bachelor’s degree level accounting 28.60% and with earning average 
revenue 5,001 – 10,000 Baht a month accounting 38.10%. 
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 2) People’s opinion towards Bua Yai Tambol Administration Organization services, 
Nam Phong district, Khon Kaen province as a whole was at the high level. When taken into 
consideration of each aspect, 3 aspects were at the high level too, ordering from high to low level; 
officials, facilitation, and servicing process.  

 3) There was a relationship between age and people’s opinion towards Bua Yai Tambol 
Administration Organization services, Nam Phong district, Khon Kaen province at a statistically 
significant level of .05. However, gender, status, education and average revenue per month did 
not have the relationship with any people’s opinions.   

  4) Suggestions on Bua Yai Tambol Administrative Organization services were that 1) 
servicing process in all steps is in facilitating, fast and appropriate, 2) the officials are happy, 
smiling and willing to provide services, and 3) facilitation is sufficient and appropriate. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 สารนิพนธ์น้ีส าเร็จลุล่วงได้ เพราะได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากหลายฝ่าย ผูว้ิจยัจึง
ขอขอบคุณสถาบนั องคก์ร และบุคคลท่ีไดใ้หค้วามกรุณาช่วยเหลือดงัต่อไปน้ี 
 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสานและคณาจารยทุ์กท่าน   
ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้แนะแนวทางการเขียนสารนิพนธ์แก่ผูว้จิยั  
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยศ์รชยั ทา้วมิตร อาจารยท่ี์ปรึกษา และผูช่้วยศาสตราจารย์
เมธี สมภกัดี ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า และสละเวลาตรวจแกข้อ้บกพร่องต่างๆ เพื่อให้ไดส้ารนิพนธ์ท่ี
ถูกตอ้งสมบูรณ์   

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยส์ าเริง จนัทรสุวรรณ ผูช่้วยศาสตราจารยท์รงวุฒิ ศรีวิไล 
และนายปรีชา ศรีพุทธา ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีได้กรุณาตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัพร้อมทั้งให้
ขอ้เสนอแนะ ขอกราบขอบพระคุณนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ท่ีอนุญาตให้เก็บขอ้มูล
เพื่อท าการวิจยั และขอบคุณประชาชนท่ีใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ทุกท่าน    
ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม ท าใหง้านวจิยัส าเร็จ และมีความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์  
 ขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน   
ท่ีได้ช่วยเหลือและติดต่อประสานงานให้ตลอดมา รวมถึงบุคลากรห้องสมุดของมหาวิทยาลัย       
ทุกท่านท่ีอ านวยความสะดวกในการคน้ควา้  
 ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา-มารดา ท่ีไดอ้บรม สั่งสอน เล้ียงดู สนบัสนุน
ให้การศึกษาผู ้วิจ ัยตั้ งแต่ว ัยเยาว์ และขอขอบพระคุณเพื่อนๆพี่ๆร่วมรุ่นท่ีให้ก าลังใจและ
ขอขอบพระคุณอีกหลาย ๆ ท่านท่ีมิได้เอ่ยนามไว ้ณ ท่ีน้ี แต่ได้ให้ความอนุเคราะห์ ส่งเสริมให ้   
สารนิพนธ์น้ีส าเร็จได้ด้วยดี หากมีข้อผิดพลาดและบกพร่องประการใดผูว้ิจ ัยขอน้อมรับไว ้         
เพื่อปรับปรุงต่อไป 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนเป็นภารกิจท่ีส าคญัของกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินซ่ึงขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไดบ้ริการจดัให้มีและ
บ ารุงรักษาทางน ้ าและทางบก การบริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั การส่งเสริมการศึกษา
และวฒันธรรม การพฒันาสตรี เด็กเยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ การคุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมรวมทั้ งปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย
กระทรวงมหาดไทยถือเป็นนโยบายส าคญัของรัฐบาล ซ่ึงประเทศไทยไดมี้การพฒันาทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ภายใตก้ระแสสังคมโลกในยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งจะตอ้งพฒันาระบบบริหารจดัการและให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด โดย
หน่วยงานตอ้งหนัมามุ่งเนน้ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการควบคู่กนัไปดว้ย เป็นผลให้สภาต าบลตาม
ประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 326 ไดรั้บการยกฐานะตามหลกัเกณฑ์ของกฎหมายดงักล่าวเป็นองคก์าร
บริหารส่วนต าบล เพื่อเป็นการสร้างรากฐานของประชาธิปไตย สร้างความอยูดี่กินดีและสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง1 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ในฐานะหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนมกัจะประสบปัญหา คือ การให้บริการประชาชนไม่สะดวกรวดเร็ว ล่าช้า 
และไม่ทัว่ถึงประชาชนขาดความเข้าใจในขั้นตอนด้านการปฏิบัติงานของเจ้าท่ีของรัฐ ท าให้
ประชาชนมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ในด้านลบ และ
ประชาชนผูม้าใช้บริการเกิดความไม่พึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล       
บวัใหญ่ ท าใหเ้กิดปัญหาประชาชนร้องเรียนถึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินวา่การใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบวัใหญ่ไม่สะดวกรวดเร็วล่าช้า เจ้าหน้าท่ีให้บริการช้าการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ซบัซอ้นรอนาน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส าคญัและส่งผลถึงการประเมินในดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการแก่ประชาชน จึงท าให้คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและเจา้ท่ีหน้าท่ีขององคก์าร
                                                 

 1กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, พ.ร.บ.สภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 2537, 
“คู่มือกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุ์รุสภา, 
2545), หนา้ 13. 
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บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ไดน้ าปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาปรับปรุงเพื่อพฒันาและให้ตรงตามเป้าหมายหลกั
ของประชาชนท่ีมารับบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 

การปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีรัฐบาลกระท า
เพื่อช่วยแกปั้ญหาการปกครองในทอ้งถ่ิน ท่ีเรียกว่า การบริการสาธารณะ โดยก าหนดเป็นหลกัการ
หรือกลวธีิท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละรวมถึงการตดัสินใจเก่ียวกบัเป้าหมายนั้นดว้ย จึงจะ
ท าให้เป้าหมายนั้นบรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบวัใหญ่ มีหน้าท่ีให้บริการกบัประชาชนในพื้นท่ีต าบลบวัใหญ่ อยากจะสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่ประชาชนหรือผูม้ารับบริการกบัองค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ ไดเ้ขา้ใจกระบวนการใน
การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีของรัฐ และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการได้อย่าง
ครอบถว้นทัว่ถึงอนัจะน ามาซ่ึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อไป ซ่ึงในการศึกษามี 3 ดา้น ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีความส าคญั และสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อทราบปัญหา
และความตอ้งการ ตลอดจนแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการท่ีมุ่งสู่การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
และเป็นเป้าหมายสูงสุดท่ีจะเป็นเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ 
อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

บวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
1.2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร        

ส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี

ต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
1.2.4 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ 

อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น  
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1.3 สมมติฐำนของกำรวจิัย 
1.3.1 เพศ มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

บวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น  
1.3.2 อายุ มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

บวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
1.3.3 ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการให้บริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
1.3.4 สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
1.3.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับความคิดเห็นการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมารับการบริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่นจ านวน 551คน (สถิติจ านวนผูม้ารับบริการเดือน 
มกราคม-กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2554) 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ไดแ้ก่ การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จังหวัดขอนแก่น 3 ด้าน คือ1) ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ 2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอ
น ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 

1.4.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ ได้แก่ ท าการศึกษาในระหว่างเดือน มกราคม-กุมภาพันธ์          
พ.ศ. 2555 
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1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
1.5.1 ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีใช้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น  
1.5.2 ท าให้ทราบถึงระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้การบริการขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น  
1.5.3 ท าให้ทราบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ

การใหก้ารบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น  
1.5.4 ท าใหท้ราบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ 

อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
1.5.5 ท าใหน้ าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลข่าวในการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพการ

ให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 

1.6 นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ควำมคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความรู้สึก ความคิด การพูด การเขียน ปฏิกิริยา 
โตต้อบใด ๆ ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นความรู้สึก
ภายในจิตใจของแต่ละบุคคลท่ีถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
 กำรให้บริกำร หมายถึง การบริการเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลท าให้ผูท่ี้ไดรั้บ
ประโยชน์หรือผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ซ่ึงในการให้บริการนั้นสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นความสะดวก สบาย ซ่ึงในการให้บริการนั้นอาจจะ
แตกต่างกนัไป 
 กำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบัวใหญ่ หมายถึง กิจกรรม ผลประโยชน์หรือ
การปฏิบติัท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูม้ารับบริการ ดา้นการจดัเก็บภาษีรายได ้ดา้น
การดูแลเด็กอนุบาล ด้านการสงเคราะห์ผูพ้ิการและผูสู้งอายุ ด้านการขออนุญาตออกแบบหรือ
ก่อสร้าง ดา้นการขอเลขท่ีบา้น และบริการตามโครงการของรัฐบาล ท่ีพนกังานให้บริการแสดงออก
ดว้ยความเตม็ใจและปฏิบติัต่อประชาชนดว้ยความสุภาพยิม้แยม้แจ่มใส 
 
 



 5 

 กระบวนกำรให้บริกำร หมายถึง เป็นการให้บริการท่ีมีลกัษณะท่ีไม่ซบัซ้อน มีการจดัล าดบั
ของการให้บริการ ตามล าดบั ก่อน – หลงั ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม ให้บริการ
สะดวก รวดเร็ว ไม่ล่าชา้ ซ่ึงในการให้บริการแต่ละคร้ังควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนผูม้า
รับบริการทราบถึงรายละเอียด วิธี หรือขั้นตอนในการให้บริการแต่ละเร่ืองวา่มีขั้นตอนอยา่งไรบา้ง
ใหช้ดัเจน เพื่อสร้างความเขา้ใจใหก้บัประชาชนผูม้าใชบ้ริการไดท้ราบถึงกระบวนการหรือขั้นตอน
ในการบริการในกิจกรรมในเร่ืองต่างๆ เช่น การจดัเก็บภาษีรายได ้เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในการ
จดัเก็บภาษี ควรใหค้  าแนะน าหรือประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงระเบียบในการเสียภาษี เป็น
ตน้  
 เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร หมายถึง เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการควรมีบุคลิกท่ีดี วางตวัเหมาะสม 
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจดว้ยกิริยาวาจาท่ีสุภาพอ่อนนอ้ม พูดจาไพเราะ ไม่หนา้บูด ยิม้แยม้แจ่มใส
เป็นกนัเอง แต่งกายเรียบร้อย เหมาะสม ให้บริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียม เจา้หน้าท่ีมีจ  านวนท่ี
เพียงพอ และท่ีส าคญัเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถให้ค  าแนะน าแก่ประชาชนผูท่ี้มาใชบ้ริการได้
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม รวดเร็ว เป็นตน้  
 ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก หมายถึง สถานท่ีใหบ้ริการหรือวา่จุดรับบริการ สะอาดเป็นระเบียบ
เหมาะสม สะดวกแก่การให้บริการ ปลอดภยั มีท่ีนั่งเพียงพอส าหรับผูร้อใช้บริการ แสงสว่างใน
ส านกังานหรือวา่จุดรับบริการเพียงพอ มีป้ายบอกถึงขั้นตอนในการให้บริการติดให้เห็นชดัเจน เพื่อ
ความสะดวกแก่การใหบ้ริการ มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพียงพอแก่การให้บริการ มีห้องน ้ า
ท่ีสะอาด เพียงพอส าหรับผูม้าใชบ้ริการ มีป้ายติดไวบ้อกทางไปห้องน ้ าเพื่อความง่ายหรือสะดวกแก่
การใชห้อ้งน ้าของผูม้าใชบ้ริการ ถา้กรณีมีห้องน ้ าท่ีใชส้ าหรับคนพิการควรจะมีป้ายติดไวเ้พื่อความ
ชดัเจนแก่ผูใ้ชห้อ้งน ้า และมีน ้ าด่ืมสะอาดเพียงพอ บรรยากาศภายในส านกังาน อาคารบริเวณจุดรับ
บริการเยน็สบาย ไม่แออดั มีบริเวณท่ีเหมาะสมส าหรับผูม้ารอใชบ้ริการ และมีตูแ้สดงความคิดเห็น
ติดไวส้ าหรับใหป้ระชาชนผูม้าใชบ้ริการแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 
 ประชำชน หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง 
จงัหวดัขอนแก่น 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง 
จงัหวดัขอนแก่น เป็นหน่วยงานปกครองท้องถ่ินท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วน
ท้องถ่ิน โดยราษฎรเลือกตัวแทนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล เข้าไปมีอ านาจหน้าท่ี
ตดัสินใจในบริหารงานของต าบล  
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผูม้ารับบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ 
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 เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบบัน้ี แบ่งเป็น 2 เพศ คือ   
1) เพศชาย 2) เพศหญิง 
 อำยุ หมายถึง อายุจริงของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบบัน้ี แบ่งเป็น 4 ช่วง
อาย ุคือ 1) อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 2) อาย ุ20 – 40 ปี 3) อาย ุ41 – 60 ปี และ 4) อาย ุ61 ปีข้ึนไป 
 สถำนภำพ หมายถึง สถานภาพการสมรสของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบบั
น้ี แบ่งเป็น 4 สถานภาพ คือ โสด สมรสแลว้อยูด่ว้ยกนั หมา้ย/หยา่ร้าง และสมรสแลว้แยกกนัอยู ่
 ระดับกำรศึกษำ หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์
ฉบบัน้ี แบ่งเป็น 6 ระดบั คือ 1) ประถมศึกษา 2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 3) มธัยมศึกษาตอนปลาย 4) 
อนุปริญญา 5) ปริญญาตรีข้ึนไป และ 6) อ่ืน ๆระบุ 
 รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน หมายถึง จ านวนเงิน หรือส่ิงของต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการประกอบอาชีพ
แล้วตีค่าเป็นตัวเงินในรอบเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบับน้ี ยงัไม่หัก
ค่าใช้จ่ายใด ๆ แบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ 1) ไม่เกิน 5,000 บาท 2) 5,001-10,000 บาท 3) 10,001-20,000 
บาท  4) 20,001 บาท ข้ึนไป และ 5) อ่ืน ๆ ระบุ 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวั
ใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื่อท าการ
วจิยั ดงัน้ี 
 2.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2.5 สภาพพื้นท่ีท่ีศึกษา 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.7 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

2.1 ทฤษฎเีกีย่วกบัความคดิเห็น 
 2.1.1 ความหมายของความคิดเห็น 
 ความคิดเห็น (Opinion) เป็นการแสดงออกของทัศนคติส่วนหน่ึงและเป็นการแปล
ความหมายขอ้เท็จจริง (Fact) อีกส่วนหน่ึงนอกจากนั้นแลว้จะพบเสมอเม่ือบุคคลใดเกิดมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงหน่ึงแลว้ บุคคลมกัมีขอ้อา้งหรือการแสดงเหตุผล (Justification) เพื่อสนบัสนุน
หรือปกป้องความคิดนั้นแต่การแสดงเหตุผลดงักล่าวเป็นเพียงผลท่ีเกิดจากความคิดเห็นเท่านั้น มิได้
ช้ีให้เห็นทศันคติแท้จริงแต่อย่างใด และความคิดเห็นบางอย่างเป็นผลของการแปลความหมาย
ขอ้เท็จจริง การแปลความหมายดังกล่าวข้ึนอยู่กับอิทธิพลทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้นได้มี
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายและค านิยามของความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 

พจนานุกรมทางการศึกษา ได้ให้ความหมายของ ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ การ
ตดัสินใจความคิด ความรู้ประทบัใจท่ีไม่ไดจ้ากการพิสูจน์ การชัง่น ้ าหนกัวา่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่
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พจนานุกรมเวบส์เตอร์ ไดใ้ห้ความหมายว่า ความคิดเห็นเป็นความเช่ือท่ีไม่ไดต้ั้งอยู่บนความรู้อนั
แทจ้ริงแต่ตั้งอยูท่ี่ใจความคิดเห็นคือความคิดเห็นในบางส่ิงบางอยา่งอาจเป็นจริงตามท่ีคิดไว้1 
 ความ คิด เ ห็น  (Opinion)ตามรากศัพท์จ ากพจนา นุกรมศัพท์สั งคมวิทยา  ฉบับ
ราชบณัฑิตยสถานไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
 1. ข้อพิจารณาเห็นว่าเป็นจริงจากการใช้ปัญญาความคิดประกอบ ถึงแม้จะไม่ได้อาศยั
หลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไปก็ตาม 
 2. ทศันะหรือประมาณการท่ีเก่ียวกบัปัญหาหรือประเด็นหน่ึง เช่น ทศันะเก่ียวกบัความ
เหมาะสมของนโยบายวางแผนครอบครัว 
 3. ค  าแถลงของผูท่ี้ยอมรับนบัถือกนัวา่ เป็นผูเ้ช่ียวชาญในหวัขอ้ปัญหาท่ีมีผูม้าขอปรึกษา2 
 2.1.2 ความส าคัญของความคิดเห็น 
 การส ารวจความคิดเห็นเป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแต่
ละคนจะแสดงความเช่ือและความรู้สึกใดๆ ออกมาโดยการเขียน เป็นตน้ การส ารวจความคิดเห็นจะ
เป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่างๆ การเปล่ียนแปลงนโยบายหรือการเปล่ียนแปลงระบบงาน
เพราะจะท าใหก้ารด าเนินการต่างๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและความพอใจของผูร่้วมงาน 
 ในการศึกษาถึงความคิดเห็นต่างๆ ส่วนมากจะใชแ้บบวิจยัตลาด ไดแ้ก่ การซกัถามบนัทึก
และรวบรวมไวเ้ป็นขอ้มูล ซ่ึงเบสท์ (Best)ไดเ้สนอแนะว่าวิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการท่ีจะบอกถึงความ
คิดเห็นก็คือ การเสนอให้เห็นถึงจ านวนร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ความ เพราะจะท าให้เห็นว่า
ความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะอยา่งไรและจะไดท้  าตามความคิดเห็นเหล่านั้นได ้หรือในการวาง
นโยบายความเห็นท่ีวดัออกมาได้จะท าให้ผูบ้ริหารเห็นสมควรหรือไม่ในการจะด าเนินนโยบาย
ต่อไป 
 
 
 
 

                                                 
1ชนานุช วชิิตะกุล, “ศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั (มหาชน) สาขาชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี”, สารนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ,) 2546, หนา้ 9. 

2ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542, (กรุงเทพมหานคร : 
บริษทั นานมีบุค๊ส์พบัลิเคชัน่ส์ จ  ากดั, 2546), หนา้ 130. 
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 2.1.3 วธีิวดัความเห็น 
 การวดัความคิดเห็นโดยทัว่ไป ตอ้งมีส่ิงประกอบสามอยา่ง คือ บุคคลท่ีถูกวดั ส่ิงเร้าและมี
การตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาเป็นระดบั สูง ต ่า นอ้ย มาก วิธีวดัความคิดเห็นนั้นโดยมากจะใชใ้นการ
ตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ โดยให้ผู ้ท่ีตอบค าถามเลือกตอบแบบสอบถามจะใช้
แบบสอบถามส าหรับวดัความคิดเห็น จะตอ้งระบุให้ผูต้อบตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ
ขอ้ความท่ีก าหนดให้แบบสอบถามประเภทน้ีนิยมสร้างตามแนวของลิเคอร์ท ซ่ึงแบ่งน ้ าหนกัความ
คิดเห็นเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
ส่วนการให้คะแนนข้ึนอยูก่บัใจความวา่จะเป็นปฏิฐาน (Positive) หรือปฏิเสธ (Negative) ซ่ึงการ
วจิยัน้ีใชว้ธีิตามแนวของลิเคอร์ท 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิความคิดเห็นมีมูลเหตุด้วยกนัหลายประการ คือ 
 1. ปัจจยัทางพนัธุกรรมและสรีระ คือ อวยัวะต่าง ๆ ของบุคคลท่ีใช้ในการรับรู้ ความ
ผิดปกติของอวยัวะหรือความบกพร่องของอวยัวะสัมผสั ซ่ึงจะมีผลต่อความคิดเห็นท่ีไม่ดีต่อ
บุคคลภายนอก 
 2. ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คือ การท่ีบุคคลไดป้ระสบการณ์ดว้ยตนเอง กระท า
ด้วยตนเอง หรือได้พบเห็นท าให้บุคคลมีความฝังใจ และเกิดความคิดต่อประสบการณ์เหล่านั้น
ต่างกนั 
 3. อิทธิพลของผูป้กครองเม่ือคร้ังยงัเป็นเด็ก ผูป้กครองจะเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ด และให้ขอ้มูลแก่
เด็กไดม้าก ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กดว้ย 
 4. ทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่มเป็นสังคม หรือกลุ่มอา้งอิงท่ีมีผลต่อความคิดเห็น
ของบุคคลการอบรมสั่งสอนของกลุ่ม หรือสังคมท่ีมีความคิดเหมือนหรือแตกต่างกนั ยอ่มมีผลต่อ
ความคิดเห็นของบุคคลดว้ย 
 5. ส่ือสารมวลชน คือ ส่ิงต่างๆ ท่ีเขามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั และเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมี
ผลต่อความคิดเห็นของบุคคล ส่ือเหล่านั้น ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วิทยุหนงัสือพิมพ ์และนิตยสารความคิด
เป็นลกัษณะของแต่ละบุคคล การวดัจึงวดัจากแรงจูงใจ การรับรู้ โดยมีขอ้แตกต่างของประสบการณ์
และปัจจยัอ่ืนๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง สามารถกระท าการวดัไดห้ลายวิธีส่วนมากจะใช ้แบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์ ซ่ึงวิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการท่ีจะบอกถึงความคิดเห็นโดยมีการแสดงขอ้ความทั้งทางบวก
และทางลบปะปนกนั โดยมรมาตรวดัไดห้ลายชนิด เช่น มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) เป็น
มาตรวดัแบบมีเกณฑ์เปรียบเทียบ (Comparative Rating Scale) เป็นขอ้ความท่ีวดัทศันคติต่อส่ิงใด
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ส่ิงหน่ึงโดยมีขอ้ความทั้งทางบวกและทางลบปะปนกนัก าหนดช่วงความรู้สึกของบุคคลออกเป็น 5 
ช่วง คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่3 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายและค านิยามของความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 

 สงวน สุทธิเลิศอรุณ และคณะ  กล่าวไว้ว่า ความคิดเห็นว่าเป็นการแสดงออกซ่ึง
วิจารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะความคิดเห็นของบุคคลเปล่ียนแปลงไปตาม
ขอ้เท็จจริง ทศันคติของบุคคล ในขณะท่ีทศันคติแสดงความรู้สึกทัว่ๆไปเก่ียวกบัส่ิงหน่ึง ความ
คิดเห็นเป็นการอธิบายเหตุผลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะเพื่อใหง่้ายต่อการเขา้ใจ4 
 อุทยั หิรัญโต กล่าวไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิง
ใดดว้ยการพูดหรือการเขียน โดยอาศยัความรู้ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มซ่ึงการแสดงความ
คิดเห็นน้ีอาจไดรั้บการยอมรับหรือการปฏิเสธจากคนก็ได้5 
 นพมาศ ธีรเวคิม กล่าวไวว้่า ความคิดเห็นเป็นส่วนท่ีมนุษยไ์ดแ้สดงออกมาโดยการพูด
หรือการเขียน ซ่ึงเมือพูดหรือเขียนไปแลว้ท าให้เกิดผลหรือคนส่วนใหญ่ถือว่าเป็นส่ิงท่ีแสดงความ
ในใจดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นท่ีนิยมกนัทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพราะความคิดเห็นเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีทางวชิาการไดห้ยบิยืน่ใหแ้ก่วงการเมืองและสังคม6 

                                                 
3นิติรัฐ ค าสิงห์นอก, “ศึกษาความคิดเห็นของผูมี้สิทธ์ิออกเสียงเลือกตั้งในการมีส่วนร่วม

ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนต าบลไพล อ าเภอ
ชุมพวง จงัหวดันครราชสีมา”, สารนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั
นานาชาติซิลเลอร์-แสตมฟอร์ด), 2545, หนา้ 11. 

4สงวน สุทธิเลิศอรุณ และคณะ, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ชัยศิริการพิมพ์, 
2522), หนา้ 11. 

5อุทยั หิรัญโต, หลักสังคมวิทยา, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์อเดียนสโตร์, 2522), 
หนา้ 43. 

6นพม า ศ  ธี ร เ ว คิ ม ,  จิ ต วิ ท ย า สั ง ค ม ,  ( ก รุ ง เ ท พ มห า น ค ร  : ส า นั ก พิ ม พ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2534), หนา้ 139. 
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 สุชา จัทนร์เอม และสุรางค์ จันทร์เอม กล่าวไวว้า่ เป็นการยากท่ีจะแยกความคิดเห็น และ
เจตคติออกจากกนัไดโ้ดยเด็ดขาด เพราะทั้งความคิดเห็นและเจตคติมีลกัษณะคลา้ยกนัแต่ลกัษณะ
ของความคิดเห็นจะไม่ลึกซ้ึงเหมือนเจตคติ7 
 ลาวณัย์ จักรานุวฒัน์ กล่าวไวว้า่ จากการศึกษาความหมายของความคิดเห็นต่างๆ ท่ีกล่าว
ไวแ้ลว้นั้น สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงความรู้สึกของแต่ละบุคคล ในอนัท่ีจะพิจารณาถึง
ข้อเท็จจริงต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ด้วยการพูด การเขียนโดยอาศัยพื้นความรู้ประสบการณ์และ
สภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลเป็นส่วนประกอบในการพิจารณา ซ่ึงความคิดเห็นน้ีอาจจะมีการ
เปล่ียนแปลงไดถ้า้หากมีหลกัฐานขอ้เทจ็จริงปรากฎ8 
 สุรางค์ พลาสกุล กล่าวไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกนึกคิดต่อ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้ ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้มเป็นพื้นฐานการแสดงออก 
ความคิดเห็นสามารถเปล่ียนแปลงได ้และตอ้งยอมรับว่าประชาชนโดยทัว่ไปอาจมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัไป9 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ กล่าวไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางด้านทศันคติอย่าง
หน่ึงต่อการแสดงความคิดเห็นนั้นมกัจะมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ และเป็นส่วนท่ีพร้อมท่ีจะมี
ปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก10 
 วาสนา ทปีะลา กล่าวไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกดา้นความรู้สึก ความเช่ือต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง จากการใชส้ติปัญญาประกอบดว้ยความรู้ ประสบการณ์
และสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้นเป็นส่วนช่วยในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงอาจจะเป็นการพูดหรือ

                                                 
7สุชา จทันร์เอม และสุรางค์ จนัทร์เอม, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : แพร่วิทยา, 

2520), หนา้ 104. 
8ลาวณัย ์จกัรานุวฒัน์, “ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาปริญญาโทภาคพิเศษสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ (M.B.A.)”, สารนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย           
ศรีนครินทรวโิรฒ), 2540, หนา้ 9. 

9สุรางค์ พลาสกุล, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าดว้ย
บัตรประกันสุขภาพ พ.ศ. 2538”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัมหิดล), 2538, หนา้ 22. 

10ประภาเพ็ญ สุวรรณ, ทัศนคติ :การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย, 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์อเดียนสโตร์, 2526), หนา้ 9. 
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การเขียนอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ดว้ยก็ได ้อาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ได ้ความ
คิดเห็นอาจไปตามกาลเวลาหรือถา้หากมีหลกัฐานขอ้เทจ็จริงปรากฎ11 
 จากแนวคิดขา้งตน้ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความคิดเห็น คือ เป็นการแสดงออกทางความรู้สึกท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในเวลาใดเวลาหน่ึงดว้ยการพดูหรือการเขียน โดยมีอารมณ์ และสภาพแวดลอ้มใน
ขณะนั้นซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้อาจไดรั้บการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้เป็นพื้นฐาน
ของการแสดงออก ความคิดเห็นสามารถเปล่ียนแปลงได ้และตอ้งยอมรับว่าประชาชนโดยทัว่ไป
อาจมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไป 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการ 
 2.3.1 แนวคิดเกีย่วกบัการบริการ 
 การให้บริการเป็นหนา้ท่ีหลกัท่ีส าคญัเน่ืองจากเป็นงานท่ีตอ้งติดต่อกบัประชาชนผูม้ารับ
บริการ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายการบริการไวแ้ตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2535 ให้ความหมายของค าว่า การบริการ 
หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การให้ความสะดวกต่างๆ 12 ส่วนความหมายโดยทัว่ไปท่ี มกักล่าวถึง คือ 
การกระท าท่ีเปล่ียนไปดว้ยความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 
 งานบริการตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ Service ซ่ึงเป็นค าท่ีเราคุน้เคยและคนส่วนมากจะ
เรียกร้องขอรับการบริการเพื่อความพึงพอใจของตน 
 งานบริการ เป็นการปฏิบติังานท่ีกระท าหรือติดต่อและเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช้บริการ การให้
บุคคลต่าง ๆ ไดใ้ชป้ระโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้งดว้ยความพยายามใดๆ ก็ตามวิธีการหลากหลาย
ในการท าใหค้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ จดัไดว้า่เป็นงานบริการทั้งส้ิน 
 การจดัอ านวยความสะดวกก็เป็นการให้บริการ การสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการก็
เป็นการให้บริการ การบริการจึงสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี จุดส าคัญคือ เป็นการ
ช่วยเหลืออ านวยประโยชน์ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 

                                                 
11วาสนา ทีปะลา, “ความรู้ความคิดเห็นเก่ียวกับกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล พยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป”, วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหิดล), 2536, หนา้ 12. 

12ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542, อา้งแลว้, หนา้ 457. 
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 สมิต ลัชฌุกร ให้ความหมายของการบริการไวว้่าคือการกระท าท่ีเป่ียมไปด้วยความ
ช่วยเหลือหรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น13 
 ศิริพร ตันติพูลวินัย กล่าวถึง งานอะไรก็ได้ตามท่ีท าให้ผู ้อ่ืนได้รับความพึงพอใจ 
สะดวกสบาย งานบริการท่ีดี คือ การท่ีท าให้ลูกค้าพอใจซ่ึงลูกค้าทุกคนมีความต้องการและ
คาดหวงั14 
 ธีรพงษ์ ศิริโสม ให้ความหมายของงานบริการไวว้า่ งานบริการคือ การท่ีผูใ้ชบ้ริการรับรู้ 
พึงพอใจและเกิดความประทบัใจ เน่ืองจากไดรั้บงานบริการเหนือความคาดหมายอยา่งต่อเน่ือง15 
 กุลธน ธนาพงศธร ไดใ้ห้ความหมายของการบริการสาธารณะวา่ เป็นการบริหารฐานะท่ี
เป็นหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีอ านาจ กระท าเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อให้เกิดความพอใจ
จากความหมายน้ีเป็นการพิจารณาการให้บริการว่าประกอบด้วย ผูใ้ห้บริการ (Provider) และ
ผูรั้บบริการ (Recipients) ไดช้ี้ใหเ้ห็นหลกัการใหบ้ริการท่ีส าคญัมี 5 ประการคือ 

1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ  
ประโยชน์และบริการท่ีองค์กรจดัให้นั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ หรือ
ทั้งหมดมิใช่บางคนหรือบางกลุ่ม มิฉะนั้นจะไม่ได้ประโยชน์สูงสุดในการอ านวยประโยชน์และ
บริการและไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินงานนั้น ๆ ดว้ย 

2. หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการตอ้งต่อเน่ืองสม ่าเสมอมิใช่ท า ๆ  
หยดุตามความพอใจของผูใ้ชบ้ริการหรือผูป้ฏิบติัการ 

3. หลกัความเสมอภาค คือ บริการท่ีจดันั้นตอ้งใหผู้รั้บบริการอยา่งเสมอหนา้ 
และเท่าเทียมกนั ไม่มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคล หรือกลุ่มใดในลกัษณะต่างจากกลุ่มคนอ่ืน ๆ อยา่ง
เห็นไดช้ดั 

4. หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกิน 
กวา่ผลท่ีไดรั้บ 

                                                 
13สมิต สัชฌุกร, การต้อนรับและการบริการที่เป็นเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเ์ดือน

ตุลาจ ากดั, 2547), หนา้ 18. 
14ศิริพร ตนัติพูลวินัย, การพยาบาลยุคโลกาภิวัตน์, (กรุงเทพมหานคร : กองพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสุข, 2538), หนา้ 12. 
15ธีรพงษ์ ศิริโสม, “การศึกษาปัญหาและคุณภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีฝ่าย

ทะเบียนส านกังานท่ีดินในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , 
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), 2547, หนา้ 12. 
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5. หลักความสะดวก บริการท่ีจดัให้แก่ผูบ้ริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบติัง่าย 
สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มาก และไม่เป็นภาระยุง่ยากใจแก่ผูใ้ห้บริการหรือผูใ้ชบ้ริการ
มากเกินไป16 

มิลเลท (Millet) ไดก้ล่าววา่ เป้าหมายส าคญัของการบริการคือการสร้างความพึงพอใจใน
การบริการใหแ้ก่ประชาชนโดยมีหลกัหรือแนวทาง 5 ประการ ดงัน้ี 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equity Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานของภาครัฐท่ีมีฐานะคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนได้รับการ
ปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั ในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการประชาชน
จะไดรั้บปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีมาตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2. การให้บริการท่ีทนัเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่การ
ใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งทนัเวลาและตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่
มีประสิทธิภาพเลยถา้ไม่ทนัเวลาและตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบ้ริการ 
สาธารณะตอ้งมีลกัษณะมีจ านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการเหมาะสม มิลเลท เห็นวา่ความ
เสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไม่มีความหมายเลย ถา้มีจ  านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอและสถาน
ท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การใหบ้ริการ 
สาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยึดหลกัประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพึง
พอใจของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการจะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การใหบ้ริการ 
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือการเพิ่มประสิทธิภาพ
หรือความสามารถหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม17 

 

                                                 
16กุลธน ธนาพงศธร, การบริหารงานบุคคล, (นนทบุรี : มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 

2535), หนา้ 32. 
17John D. Millet, Mangament in the Public Service, อา้งใน บุญชิต วงัภูสิทธ์ิ, “ความพึง

พอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการของพนักงานธนาคารออมสิน สาขาถีนานนท์ จังหวัด
กาฬสินธ์ุ”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหามกุฏราช
วทิยาลยั), 2551, หนา้ 22. 
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ทวิา ประสุวรรณ ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดของการใหบ้ริการสาธารณะดงัน้ี  
1. บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรือในความควบคุมของ

รัฐ 
2. บริการสาธารณะมีวตัถุประสงค์ ในการสนองความต้องการส่วนร่วมของ

ประชาชน 
3. การจดัระเบียบและวิธีการด าเนินการบริการสาธารณะ ยอ่มแกไ้ขเปล่ียนแปลง

เพื่อใหค้วามเหมาะสมเป็นแห่งกาลสมยั 
4. บริการสาธารณะจะตอ้งด าเนินการอยู่เป็นนิจ และโดยไม่มีการหยุดชะงกัถ้า

บริการสาธารณะจะตอ้งหยุดชะงกัลงดว้ยประการใด ๆ ประชาชนย่อมไดรั้บความเดือดร้อนหรือ
ไดรั้บความเสียหาย 

5. เอกชนยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากการบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั18 
ปริมพร อ า่พนัธ์ุ มองการให้บริการสาธารณะมี 4 องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ  

1. ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) หรือ ทรัพยากร อนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใชจ่้าย อุปกรณ์และ
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

2. กิจกรรม (Activities) หรือ กระบวนการ (Process) ซ่ึงหมายถึงวธีิการท่ีจะใช้
ทรัพยากร 

3. ผล (Results) หรือ ผลผลิต (Outputs) ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการมีการ
ใชท้รัพยากร 

4. ความคิดเห็น (Opinions) ต่อ ผลกระทบ (Impacts) ซ่ึงหมายถึง ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีการบริการท่ีไดรั้บ 
 จากความหมายดังกล่าว จะเห็นได้ว่าเป็นการพิจารณาโดยใช้ แนวคิดระบบท่ีมองว่า
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการน าปัจจยัเขา้ เขา้สู่การผลิตและออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ
เช่นเดียวกนักบัแนวคิด (Verma) อย่างไรก็ตามจากความหมายดงักล่าว มีประเด็นส าคญัประการ

                                                 
18ทิวา ประสุวรรณ, ระเบียบและวิธีการให้บริการของพนักงานส่วนต าบลต่อประชาชน

ทัว่ไป, (ชลบรี : ส านกัพิมพก์ลาง มหาวทิยาลยับูรพา, 2549), หนา้ 50. 
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หน่ึงก็คือ การมองในแง่ของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลกัการให้บริการซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากความเห็น
หรือทศันคติของผูรั้บบริการท่ีดีต่อระบบการใหบ้ริการ19 

กฤษณะ สิทธุเดชะ กล่าววา่ การให้บริการท่ีดีส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัการเขา้ถึงบริการและได้
เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงการบริการ ดงัน้ี 
 1.หลกัการให้บริการทีด่ี 

1.1 ความพอเพียงของการบริการท่ีมีอยู ่(Availability) คือ ความพอเพียงระหวา่ง
บริการท่ีมีอยูก่บัความตอ้งการขอรับบริการ 

1.2 การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก โดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้งการเดินทาง 
1 . 3  ค ว า มส ะดวก แล ะ ส่ิ ง อ า น ว ย ค ว า มส ะดว กขอ ง แห ล่ ง บ ริ ก า ร 

(Accommodation) ไดแ้ก่ บริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ ใหค้วามสะดวกมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
1.4 ความสามารถของผูรั้บบริการ (Capability) ในการท่ีจะเสียค่าใช้จ่ายส าหรับ

การรับบริการ 
1.5 การยอมรับคุณภาพของผูรั้บบริการ (Acceptability) ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการ

ยอมรับลกัษณะของผูรั้บบริการดว้ย 
 การบริการเป็นเร่ืองท่ีปรารถนาใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูใ้ห้บริการและเกิดความ
ประทบัใจ การบริการท่ีมีคุณภาพจึงจ าเป็นจะตอ้งพร้อมทั้งการด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจธุระ
ตามความประสงคข์องผูบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นเป็นประโยชน์สูงสุดแกผู้รั้บบริการ 
 การบริการ คือ กระบวนกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผูใ้ห้บริการหรือบริการใช้
บริการ 
 กิจกรรมการบริการท่ีสมบูรณ์ คือ กิจกรรมและพฤติกรรมบริการเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ผูอ่ื้นงานบริการจึงประกอบดว้ย 2 ส่วนท่ีส าคญั คือ  
 1. กิจกรรมบริการ หมายถึง การด าเนินงานกระบวนการ ขั้นตอน หรือ ระบบ ระเบียบ
ของหน่วยงานเพื่อใหผู้รั้บบริการส าเร็จประโยชน์ตามความตอ้งการ 
 2. พฤติกรรมบริการ ไดแ้ก่ ลกัษณะการแสดงออกของผูบ้ริการ ท่ีแสดงออกให้ปรากฏ
หรือผูรั้บบริการแสดงให้ปรากฏแก่ผูรั้บบริการพบเห็นหรือสัมผสัได้ด้วยความรู้สึกระยะเวลาท่ี

                                                 
19ปริมพร อ ่าพนัธ์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการของ

ชาวกรุงเทพมหานครศึกษากรณีในเขตบางเขน”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บณัฑิต
วทิยาลยั : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์), 2528, หนา้ 25. 
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กระท ากิจกรรมบริการร่วมกนัซ่ึงใหบ้ริการสามารถแสดงพฤติกรรมบริการให้รู้สัมผสัไดจ้าก 3 ทาง 
คือ 
   2.1 ทางทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก หรือมโนกรรม 
  2.2 ดา้นบุคลิกภายนอก การแต่งกาย กิริยาท่าทาง หรือกายกรรม 
  2.3 ดา้นการพดู จากการติดต่อส่ือสารดว้ยวาจา หรือวจีกรรม 
 2. คุณลกัษณะของการบริการทีด่ี 
 การบริการท่ีดีนั้น จะมีปัจจยัหลายดา้นท่ีส่งผลให้เกิดการบริการท่ีดีได ้แต่ผูรั้บบริการจะ
ไดรั้บการบริการท่ีดีนั้น ผูใ้ห้บริการก็ตอ้งค านึงถึงคุณลกัษณะการให้บริการท่ีมีความแตกต่างกนั
หลายดา้น ไม่วา่การบริการนั้นจะเป็นการให้บริการท่ีเป็นวตัถุและไม่ใช่วตัถุก็ตาม ผูใ้ห้บริการตอ้ง
ทราบถึงคุณลกัษณะของการใหก้ารบริการดงัน้ี 
 1. คุณลกัษณะของการบริการประกอบดว้ย จบัตอ้งได้ และจบัตอ้งไม่ได ้ส่วนใหญ่การ
บริการจะประกอบดว้ยส่วนหลกั ๆ คือ ส่วนท่ีเป็นวตัถุและส่วนท่ีไม่ใช่วตัถุ ส่วนท่ีเป็นวตัถุน้ี ผูรั้บ
และผูใ้หบ้ริการจะสามารถตรวจสอบไดโ้ดยไม่ยากนกั เน่ืองจากผูรั้บบริการสัมผสักบัส่ิงเหล่าน้ีได้
อีกส่วนหน่ึงของการใหบ้ริการ คือ ส่วนท่ีไม่ใช่วตัถุ ส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีไม่มีตวัตนและไม่สามารถจบั
ต้องด้วยประสาทสัมผสัทั้ง 5 ได้ ดังนั้น ผูรั้บการบริการไม่อาจทราบได้ว่าบริการท่ีได้รับเป็น
อยา่งไร และจะมีประสิทธิภาพดีแค่ไหนจนกวา่จะไดรั้บบริการนั้น ๆ แลว้ ดงันั้น การบริการจึงเป็น
ส่ิงท่ีผูรั้บบริการหวงัความพึงพอใจจากการให้การบริการเป็นส าคญั ซ่ึงลกัษณะความพึงพอใจน้ีจะ
ส่งผลต่อการใหบ้ริการในคร้ังต่อไปดว้ย 
 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บการบริการไม่สามารถแยกผู ้ให้และ
ผูรั้บบริการออกจากกนัได ้เพราะการบริการนั้นผูใ้ห้และผูรั้บจะตอ้งด าเนินร่วมกนัไปจึงท าให้เกิด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั จากลกัษณะการให้การบริการท่ีไม่สามารถแยกผูใ้ห้และผูรั้บบริการออก
จากกนัได ้ผูใ้หบ้ริการจึงมีวงจ ากดัในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บการบริการแต่ละราย 
 3. มาตรฐานของการบริการ การให้บริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถก าหนดมาตรฐานให้
แน่นอนได้ข้ึนอยู่กบัผูรั้บบริการจะใช้บริการอะไร ท่ีไหน และอย่างไร ผูใ้ห้บริการแต่ละคนจะมี
แบบและวิธีการในการให้บริการท่ีแตกต่างกนั แมว้า่จะเป็นการบริการจากคน ๆ เดียวกนัแต่ถา้ต่าง
วาระกนัก็จะให้บริการไม่เหมือนกนั ข้ึนอยู่กบัสภาพอารมณ์และจิตใจของผูใ้ห้บริการจากการ
ให้บริการแต่ละคร้ังมีลกัษณะแตกต่างกนัอาจก่อให้เกิดปัญหาต่อการพิจารณาภาพของการบริการ
นั้น 
 4. การกกัเก็บบริการ การบริการไม่สามารถกกัเก็บหรือรักษาสภาพของการบริการให้
คงทนได ้ประมาณความตอ้งการดา้นบริการมีความไม่แน่นอน ซ่ึงข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ถา้ความ
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ตอ้งการดา้นการบริการมีนอ้ย ความสามารถในการให้บริการท่ีเหลือก็ไม่อาจเก็บไวใ้ชค้ราวต่อไป 
หรือความตอ้งการด้านการบริการในบางคร้ังไม่อาจให้การบริการท่ีรวดเร็วเท่ากบัคร้ังท่ีมีความ
ตอ้งการนอ้ยเน่ืองจากจ านวนและส่วนประกอบอนัมีจ ากดั20 
 จากความหมาย แนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปวา่ การบริการ หมายถึง การบริการเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลท าให้ผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์หรือผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจต่อการ
บริการ ซ่ึงในการให้บริการนั้นสามารถตอบสนองความต้องการในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านความ
สะดวก สบาย ซ่ึงในการใหบ้ริการนั้นอาจจะแตกต่างกนัไป  
 2.2.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 ความพึงพอใจของผู ้รับบริการ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของ
ผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีส าคญั ๆ ดงัน้ี 
 1. สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงการบริการ ไดส้ะดวกเม่ือลูกคา้มีความต้องการยอ่มก่อให้เกิด
ความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเล ท่ีตั้ง และการกระจาย สถานท่ีบริการให้ทัว่ถึงเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ลูกคา้ จึงเป็นเร่ืองส าคญั 
 2. การส่งเสริมแนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการไดย้ิน
ขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับ
ความเช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรู้สึกดีกบับริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัให้มีความตอ้งการ
บริการตามมาได ้
 3. ผูใ้ห้บริการ ผูป้ระกอบการบริหาร การบริการ และผูป้ฏิบติับริการลว้นเป็นบุคคลท่ีมี
บทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการ ใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการ
ท่ีวางนโยบายการบริการ โดยค านึงถึงความส าคญัของลูกคา้เป็นหลกั ยอ่มสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย เช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานหรือพนักงานบริการท่ี
ตระหนกัถึงลูกคา้เป็นส าคญั แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ ความ
สนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ 
 4. สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ
อาคารสถานท่ี ท่ีนัง่รอ ท่ีทิ้งขยะ และเคร่ืองบริการอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

                                                 
20กฤษณะ สิทธุเดชะ, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการ

ของกรุงเทพมหานคร:ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย”, ภาคนิพนธ์ศิลป         
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์), 2538, หนา้ 25. 
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 5. กระบวนการบริการ มีวิธีการน าเสนอบริการ ในขบวนการการบริการเป็นส่วนส าคญั
ในการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ มีความคล่องตวัและสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งมีคุณภาพ เช่น การน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มาจดัระบบขอ้มูลของหน่วยงาน 
 หลกัการปฏิบัติราชการเพือ่ประชาชน 
 หลกัการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนเป็นหลกัการพื้นฐานส าหรับการบริการประชาชนท่ี
ก าหนดข้ึนเพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานของรัฐน าไปปรับใช้ในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติั
ราชการเพื่อประชาชนของแต่ละหน่วยงานให้สอดคล้องกบัภารกิจ หน้าท่ี สภาพความเป็นจริง
ทรัพยากร และความเป็นไปไดข้องหน่วยงาน ซ่ึงจะเป็นเสมือนค ามัน่สัญญาหรือพนัธะผกูพนักบั
ประชาชนจะไดรั้บความพึงพอใจในบริการของหน่วยงานนั้น ๆ ตลอดไป 
 คณะกรรมการว่าด้วยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ (ปปร.)     
ไดก้  าหนดหลกัการส าคญั ๆ ไว ้8 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. มาตรฐานของการบริการ หมายถึง การก าหนดมาตรฐานของบริการท่ีละเอียดและ
ชดัเจนสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม จดัพิมพเ์ผยแพร่หรือประกาศ
มาตรฐานดงักล่าวใหป้ระชาชนทราบ และมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และความคาดหวงัของประชาชน โดยจะต้องค านึงถึงข้อเท็จจริง รวมทั้ งทรัพยากรท่ีแต่ละ
หน่วยงานมีอยู่ ตลอดจนจะตอ้งประกาศให้ประชาชนทราบว่า สามารถด าเนินการไดม้าตรฐานท่ี
ก าหนดเพียงใด 
 2. ขอ้มูลข่าวสารและการเปิดเผย หมายถึง การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและ
ชัดเจนกับประชาชนผูรั้บบริการในภาษาท่ีเข้าใจง่ายเก่ียวกับขั้นตอนการด าเนินงาน ค่าใช้จ่าย
ตลอดจนระบุตวัเจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในการให้บริการในเร่ืองต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน โดยการ
จดัพิมพเ์ผยแพร่หรือประกาศใหป้ระชาชนทราบอยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง 
 3. ความเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม หมายถึง การก าหนดหลกัเกณฑ์วิธีปฏิบติั และการ
ใหบ้ริการอยา่เท่าเทียมกนั โดยไม่ค  านึงถึงเช้ือชาติ ศาสนา เพศ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม พวกพอ้ง
หรืออิทธิพลใด ๆ และใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละเท่ียงธรรม 
 4. ทางเลือกและการปรึกษาหารือ หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเลือกใช้
บริการไดห้ลายวธีิการ และหรือหลายสถานท่ี (อาทิ ไปติดต่อดว้ยตนเองท่ีท่ีวา่การอ าเภอแห่งใดก็ได้
หรือมอบหมายให้ผูอ่ื้นไปด าเนินการแทน หรือบริการ ณ ท่ีท าการไปรษณีย์หรือทางไปรษณียห์รือ
ใช้บริการได ้ณ ธนาคารไทยพาณิชย ์หรือร้านคา้ประเภทสะดวกซ้ือ) และเปิดโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกบับริการของหน่วยงาน หรือจดัให้มีการปรึกษาหารือกบัประชาชนใน
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รูปแบบต่างๆ เป็นประจ าแล้วน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังกล่าวมาแก้ไข ปรับปรุง
หลกัเกณฑว์ธีิการปฏิบติั และการใหบ้ริการใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
 5. ความสุภาพและการช่วยเหลือเก้ือกูล หมายถึง เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งให้ความ
สนใจเอาใจใส่ให้การตอ้นรับ อ านวยความสะดวกและบริการประชาชนด้วยความกระตือรือร้น 
สุภาพ เป็นมิตรให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลและเอ้ือเฟ้ือกับประชาชนผู้รับบริการ ไม่ปัดความ
รับผดิชอบ ทั้งน้ีเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งติดป้ายช่ือแสดงตนตลอดเวลาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย 
 6. ความเขา้ใจและการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด หมายถึง เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งอธิบายให้
ความเขา้ใจประชาชนผูรั้บบริการ ในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีด าเนินการผิดพลาดจะตอ้งขอโทษผูรั้บบริการ
และแก้ไขข้อผิดพลาดให้ถูกต้องหรือเป็นท่ีพอใจของผูรั้บบริการโดยด่วนและเปิดโอกาสและ
อ านวยความสะดวกให้ประชาชนท่ีไม่ได้รับบริการตามมาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่พอใจในการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานของรัฐ สามารถร้องทุกขห์รือร้องเรียนไดโ้ดยง่าย 
 7. ประสิทธิภาพและความคุม้ค่า หมายถึง การใหบ้ริการประชาชนของหน่วยงานของงรัฐ
จ าตอ้งด าเนินการอยา่งรวดเร็ว และใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้ประหยดัและคุม้ค่าท่ีสุดพร้อม
ท่ีจะใหมี้การตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานโดยผูต้รวจสอบอิสระ 
 8. สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม หมายถึง หน่วยงานของรัฐจะตอ้งเตรียมสถานท่ีให้บริการ 
วสัดุ อุปกรณ์ และจัดสภาพแวดล้อมต่างๆ ให้พร้อมท่ีจะอ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนท่ีมาติดต่อรับบริการให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ภายใตส้ภาพความเป็นจริง และความ
เป็นไปไดข้องหน่วย21 
 
 
 
 
 
 

                                                 
21ดร.ศุภชยั ยาวะประภาษ และนางสาววนิดา นวลบุญเรือง, คู่มือการก าหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ, (กรุงเทพมหานคร : ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2542), หนา้ 8-9. 
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 จากการศึกษาขา้งตน้เก่ียวกบัการให้บริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะท าให้เกิดความ
พึงพอใจส าหรับผูท่ี้มารับบริการหรือใชบ้ริการ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และ
หลกัการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน ผูว้จิยัสามารถสรุปจ าแนกการใหบ้ริการออกเป็น 3 ดา้นคือ 
 1. ด้านกระบวนการให้บริการ คือ  เป็นการให้บริการท่ีมีลักษณะท่ีไม่ซับซ้อน มีการ
จดัล าดบัของการให้บริการ ตามล าดบั ก่อน – หลงั ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 
ให้บริการสะดวก รวดเร็ว ไม่ล่าช้า ซ่ึงในการให้บริการแต่ละคร้ังควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนผูม้ารับบริการทราบถึงรายละเอียด วิธี หรือขั้นตอนในการให้บริการแต่ละเร่ืองว่ามี
ขั้นตอนอย่างไรบา้งให้ชัดเจน เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนผูม้าใช้บริการได้ทราบถึง
กระบวนการหรือขั้นตอนในการบริการในกิจกรรมในเร่ืองต่างๆ เช่น การจัดเก็บภาษีรายได ้
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บภาษี ควรให้ค  าแนะน าหรือประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบ
ถึงระเบียบในการเสียภาษี เป็นตน้ 
 2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คือ เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการควรมีบุคลิกท่ีดี วางตวัเหมาะสม 
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจดว้ยกิริยาวาจาท่ีสุภาพอ่อนนอ้ม พูดจาไพเราะ ไม่หนา้บูด ยิม้แยม้แจ่มใส
เป็นกนัเอง แต่งกายเรียบร้อย เหมาะสม ให้บริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียม เจา้หน้าท่ีมีจ  านวนท่ี
เพียงพอ และท่ีส าคญัเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถให้ค  าแนะน าแก่ประชาชนผูท่ี้มาใชบ้ริการได้
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม รวดเร็ว เป็นตน้ 
 3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก คือ สถานท่ีให้บริการหรือว่าจุดรับบริการ สะอาดเป็น
ระเบียบเหมาะสม สะดวกแก่การให้บริการ ปลอดภยั มีท่ีนั่งเพียงพอส าหรับผูร้อใช้บริการ แสง
สว่างในส านักงานหรือว่าจุดรับบริการเพียงพอ มีป้ายบอกถึงขั้นตอนในการให้บริการติดให้เห็น
ชัดเจน เพื่อความสะดวกแก่การให้บริการ มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยเพียงพอแก่การ
ให้บริการ มีห้องน ้ าท่ีสะอาด เพียงพอส าหรับผูม้าใช้บริการ มีป้ายติดไวบ้อกทางไปห้องน ้ าเพื่อ
ความง่ายหรือสะดวกแก่การใชห้อ้งน ้าของผูม้าใชบ้ริการ ถา้กรณีมีห้องน ้ าท่ีใชส้ าหรับคนพิการควร
จะมีป้ายติดไวเ้พื่อความชัดเจนแก่ผูใ้ช้ห้องน ้ า และมีน ้ าด่ืมสะอาดเพียงพอ บรรยากาศภายใน
ส านักงาน อาคารบริเวณจุดรับบริการเย็นสบาย ไม่แออดั มีบริเวณท่ีเหมาะสมส าหรับผูม้ารอใช้
บริการ และมีตูแ้สดงความคิดเห็นติดไวส้ าหรับให้ประชาชนผูม้าใชบ้ริการแสดงความคิดเห็น เป็น
ตน้ 
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2.4.1 ความหมายและลกัษณะของการปกครองท้องถิ่น 
 Encyhopedia Britanca ได้ให้ความหมายว่า การปกครองถ่ิน คือ อ านาจหน้าท่ีท่ีจะ
ก าหนดและการบริหารการภายในเขตพื้นท่ีท่ีก าหนด และขนาดของพื้นท่ีท่ีว่าน้ีอยูภ่ายในประเทศ
และมีขนาดเล็กกวา่ประเทศ และ The New Columbia Encychopedia ไดใ้ห้ความหมายว่าการ
ปกครองทอ้งถ่ิน คือ การบริหารงานการเมืองของหน่วยยอ่ยทางพื้นท่ีและประชากรของประเทศซ่ึง
มีขนาดเล็กท่ีสุด22 
 John J. Clarke นกัรัฐศาสตร์ชาวองักฤษ ไดใ้ห้ความหมายของการปกครองทอ้งถ่ินเชิง
นิยามไว ้การปกครองท้องถ่ิน หมายถึง ส่วนปกครองของประเทศ หรือรัฐซ่ึงมีหน้าท่ีส าคญัท่ี
รับผิดชอบในการด าเนินเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัประชาชนในทอ้งท่ี หรือในขอบเขตแห่งใดแห่งหน่ึง 
โดยเฉพาะและเป็นการสมควรท่ีจะมอบเร่ืองดงักล่าวให้องค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหาร 
โดยมีฐานะเป็นรองรับการบริหารของรัฐบาลในส่วนกลาง23 
 William V. Holloway อธิบายวา่ การปกครองทอ้งถ่ินหมายถึง การปกครองของตนเอง
ของชุมชนแห่งหน่ึงแห่งใด ท่ีมีองค์กรเกิดข้ึน ท าหน้าท่ีในเขตพื้นท่ีท่ีก าหนด มีอ านาจในการ
บริหารงานคลงั มีอ านาจในการวินิจฉัยตดัสินใจ และมีสภาของทอ้งถ่ินเป็นองค์กรท่ีส าคญัของ
องคก์ารนั้น24 
 William A. Robson ไดใ้หค้วามหมายวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นหน่วยการปกครองซ่ึง
รัฐได้จดัตั้งข้ึนให้มีอ านาจปกครองตนเอง มีสิทธิตามกฎหมาย และตอ้งมีองค์กรท่ีจ าเป็นในการ
ปกครองเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้มความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ25 
 Haris G. Montagu ใหค้วามหมายการปกครองทอ้งถ่ินวา่ เป็นการปกครองโดยวิธีการซ่ึง
หน่วยปกครองในทอ้งถ่ิน ไดมี้การเลือกตั้งผูท้  าหนา้ท่ีจะใช้ไดโ้ดยปราศจากการควบคุมของหน่วย

                                                 
22Encyhopedia Britanca, อ้างใน พรชัย  เทพปัญญาและคณะ, การปกครองท้องถิ่น

เปรียบเทยีบ, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2548), หนา้ 120. 
23John J.Clarke,อา้งใน ชูวงศ์ ฉายะบุตร, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : 

กรมการปกครอง, 2539), หนา้ 44.  
24William V. Holloway, อา้งใน ลิขิต ธีระเวคิน, การเมืองการปกครองของไทย, พิมพ์คร้ังที่ 7, 

(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2548), หนา้ 120.  
25เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 4. 
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การปกครองส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง แต่การปกครองทอ้งถ่ินยงัอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอ านาจ
สูงสุดของประเทศมิใช่วา่ไดก้ลายเป็นรัฐอธิปัตยไ์ป26 
 การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีอยูภ่ายใตห้น่วยการปกครองระดบัประเทศ
ในประเทศท่ีเป็นรัฐเด่ียว และอยู่ต  ่ากว่าหน่วยปกครองระดบัมลรัฐในประเทศท่ีเป็นรัฐรวม โดย
เจา้หนา้ท่ีของหน่วยการปกครองดงักล่าวมีความรับผิดชอบขั้นตน้ต่อทอ้งถ่ินของตน และไดรั้บการ
รับรองใหมี้อ านาจหนา้ท่ีจะใชดุ้ลยพินิจในเร่ืองส าคญัๆ ได ้โดยไม่ตอ้งขอความเห็นชอบจากรัฐบาล
กลาง หรือมลรัฐซ่ึงเป็นผูใ้ห้ก าเนิด หรือจดัตั้งหน่วยการปกครองท้องถ่ิน ดังนั้น จึงกล่าวในแง่
ประชาธิปไตยวา่ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการปกครองของประชาชน 

ลกัษณะของการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินมีลกัษณะส าคญักล่าวคือ การบริหารราชการ
ส่วนท้องถ่ินของไทยปัจจุบันเป็นการจัดระเบียบบริหารราชการรูปแบบหน่ึง โดยอาศัยการ
ผสมผสานระหวา่งการรวมอ านาจ การแบ่งอ านาจ และการกระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินหรือหลาย ๆ
ทอ้งถ่ิน เป็นผูด้  าเนินการภายในขอบเขตกิจกรรมท่ีรัฐมอบหมายให้กระท าได ้ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั
พอสรุปไดด้งัน้ี 

1. มีพื้นท่ีขอบเขตแน่นอน 
2. เป็นนิติบุคคล เพื่อให้สามารถด าเนินการต่าง ๆ ได้อย่างเป็นอิสระพอสมควร การ

ปกครองทอ้งถ่ินตอ้งมีองค์การท่ีสามารถรับผิดชอบกิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง
เป็นอิสระตามกฎหมาย คือ ตอ้งมีองคก์ารเป็นนิติบุคคลตั้งข้ึน โดยกฎหมายแยกออกจากส่วนกลาง
สามารถก่อพนัธะทางกฎหมาย เช่น ท าสัญญา เป็นหน้ี หรือท านิติกรรมรูปอ่ืน ๆ ได ้

3. เป็นองคก์ารปกครองทอ้งถ่ินท่ีแยกออกจากราชการบริหารส่วนกลาง มีทรัพยสิ์นและมี
เจ้าหน้าท่ีของตนเอง มีคณะบริหารของตนเองเพื่อด าเนินการของท้องถ่ินได้ภายในขอบเขตท่ี
สมควร 

4. ประชาชนมีส่วนออกเสียงในการปกครองตนเองการด าเนินกิจกรรมของการปกครอง
ทอ้งถ่ินน้ี เป็นกระบวนการท่ีมิใช่กระท าโดยเจา้หน้าท่ีของรัฐโดยส้ินเชิง แต่เป็นกระบวนการทาง
การเมืองซ่ึงประชาชนเขา้มีส่วนร่วมโดยทางตรงหรือทางออ้ม กล่าวคือมีสภานิติบญัญติัท่ีได้รับ
เลือกตั้งจากประชาชน หรือการเลือกตั้งบางส่วนประชาชนมีโอกาสเขา้ร่วมเลือกตวัแทนท าหนา้ท่ี
บริหารกิจกรรมของทอ้งถ่ินหรือเขา้ร่วมก าหนดนโยบายหรือควบคุมการตรวจสอบการด าเนินการ
ของตวัแทนของตน 

 

                                                 
26เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 6. 
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5. มีอ านาจอิสระบางประการในการบริหารกิจกรรม เช่น การบริหารและอ่ืน ๆ ภายในวง 
กรอบกิจกรรมและในขอบเขตพื้นท่ีรับผิดชอบนั้น หน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งได้รับ
อ านาจด าเนินการอย่างเป็นอิสระไดพ้อสมควร โดยไม่จ  าเป็นตอ้งรับฟังค าสั่งจากรัฐบาลกลางหรือ
หน่วยราชการจากส่วนกลางแต่อยา่งใด 

6. มีอ านาจในการจดัหาใชแ้ละใชจ่้ายไดอ้ยา่งเป็นอิสระ เม่ือเป็นอิสระในการด าเนินการ
แลว้ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งอิสระในการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการด าเนินการ คือ มี
แหล่งรายไดข้องตนเอง เช่น ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐบาล สามารถจดัเก็บประเภท
รายได ้รวมทั้งหารายไดอ่ื้น ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด27 
 2.4.2 การปกครองท้องถิ่นรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล 
 เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลโดยท่ี
สภาต าบลซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 326 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ.2515 ในขณะ
นั้นไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคลท าให้การบริหารงานของสภาต าบลเสียใหม่ ให้สามารถรองรับการ
กระจายอ านาจไปสู่ประชาชนได้มากข้ึน รวมทั้งการยกฐานะสภาต าบลซ่ึงมีรายได้ตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดข้ึนเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ินได ้โดยในส่วนน้ีขอถึงเฉพาะ
รูปแบบองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน 
 กระทรวงมหาดไทยเคยจัดตั้ งองค์การบริหารส่วนต าบลและสภาต าบลมาก่อนตาม
พระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2499 (รวม 59 แห่ง) และจดัตั้ งสภาต าบลเป็น
สถาบนัฝึกอบรมประชาธิปไตยตามโครงการ พพป. ตามมติ ครม. เม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2507 ไดมี้
ประกาศปฏิวติัท่ี 32615 ลงวนัท่ี 15 ธันวาคม 2515 ให้ยกเลิกองค์การบริหารส่วนต าบล และให้
จดัตั้งสภาต าบลเป็นสถานท่ีฝึกรมประชาธิปไตยแก่ประชาชนในระดบัพื้นฐาน ท าให้สภาต าบลเป็น
สถาบันพื้นฐานท่ีส่งเสริมการปกครองตนเอง และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนไดดี้ยิง่ข้ึน ท าให้เกิดกระแสสนบัสนุนการปกครองตนเองไปสู่ทอ้งถ่ินระดบัต าบล จึงได้
มีการการประกาศใช้พระราชบญัญติัสภาและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และมีผลบงัคบั
ใช้เม่ือวนัท่ี 3 มีนาคม 2538 และต่อมาได้มีการจดัตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 617 แห่ง 
และใหมี้การเลือกสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2539 ส่วน
ทั้ งประ เทศได้รับการยกฐานะเป็นนิติ บุคคลทั้ งหมด และเ ม่ือว ัน ท่ี  19 มกราคม 2539 
กระทรวงมหาดไทยประกาศจดัตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลเพิ่มข้ึนอีก 2,143 แห่ง หรือการเพิ่ม

                                                 
27อโณทยั ธรรมกุล, คู่มือสอบบรรจุปลัดอ าเภอและผู้ช่วยทะเบียนอ าเภอ, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพดี์ แอล เอส, 2530), หนา้ 105-110. 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลแบบกา้วกระโดด ในปี 2541 ให้เป็นหกพนักวา่แห่ง และระบุให้เป็นส่วน
ราชการบริหารทอ้งถ่ิน และในปัจจุบนันบัถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2550 มีองคก์ารบริหารส่วนต าบลทัว่
ประเทศ จ านวน 6,500 แห่ง  
 การปกครองท้องถ่ินรูปแบบองค์การบริหารงานตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ดงัน้ี 
 1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ิน ในลกัษณะการกระจายอ านาจ 
ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์คือ  
  1.1 เพื่อเป็นโรงเรียนฝึกสอนประชาธิปไตยใหก้บัประชาชน 
  1.2 เพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง 
  1.3 เพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
  1.4 เพื่อประหยดัรายจ่ายของรัฐและใหบ้ริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ลกัษณะการปกครองทอ้งถ่ินในรูป “องคก์ารบริหารส่วนต าบล” มีลกัษณะเช่นเดียวกบั
รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน ๆ กล่าวคือ 
  2.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นนิติบุคคล 
  2.2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีพื้นท่ีและขอบเขตท่ีแน่นนอน 
  2.3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีสภาและผูบ้ริหารมากจากการเลือกตั้ง 
  2.4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีรายได ้ทรัพยสิ์น และงบประมาณของตนเอง 
  2.5 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีเจา้หนา้ท่ีอิสระในการบริหารงานพอสมควร 
  2.6 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานเป็นของตนเอง 
 ตามพระราชบญัญติัระเบียบราชการแผ่นดิน พ.ศ.2536 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลเป็นองคก์รรูปแบบหน่ึงของราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน และไดมี้การตราพระราชบญัญติัสภา
ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล และได้มีการปรับปรุงกฎหมายดงักล่าวอยู่เป็นระยะจนถึง
ปัจจุบนั 
 ส าหรับโครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ได้แบ่งโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลออกเป็น        
2 ส่วน คือ สภาองค์การบริหารส่วนต าบล และผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ส าหรับการ
ปฏิบติังานตามหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลจะมีโครงสร้างเพิ่มข้ึนอีกส่วนหน่ึงคือ พนักงาน
ส่วนต าบล 
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 สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงมา
จากการเลือกตั้งโดยตรง หมู่บา้นละ 2 คน นอกจากน้ียงัประกอบดว้ยประธานสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล รองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเลือกจากสมาชิกองค์การบริหารส่วน
ต าบลแลว้เสนอใหน้ายอ าเภอแต่งตั้ง มีวาระการด ารงต าแหน่ง ตามอายุของสภาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล มีเลขานุการ 1 คน โดยเลือกจากสมาชิกหรือปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงมา
จากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน จ านวน 1 คน และอาจมีรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2 คน และเลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน ตามท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แต่งตั้ง 
 จะเห็นไดว้า่การก าหนด โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีลกัษณะคลา้ยกบัการ
บริหารราชการแผ่นดิน มีฝ่ายสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั และมี
ผูบ้ริหารและผูช่้วยผูบ้ริหาร ท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายบริหาร ทั้งน้ีเพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลเป็น
หน่วยการบริหารราชการทอ้งถ่ินท่ีมีความเขม้แขง็และสามารถพึ่งตนเองได ้
 2.4.3 บทบาทอ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 (แกไ้ขเพิ่มเติม
ฉบบัท่ี 5 พ.ศ.2546) มาตรา 66 มาตรา 67 และพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. พ.ศ.2542 ได้บญัญติัอ านาจหน้าท่ีขององค์การ
บริหาร ส่วนต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี  
 พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 (แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบั
ท่ี 5 พ.ศ.2546) ไดบ้ญัญติัถึงอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล28 ดงัน้ี  
 มาตรา 66 องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีในการพฒันาต าบลทั้ งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
 มาตรา 67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ีตอ้งท าในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี 

1) จดัใหมี้และปรับปรุงรักษาทางน ้าและทางบก 
2) รักษาความสะอาดของถนนทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอย 

และส่ิงปฏิกลู 

                                                 
28กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน

ต าบล พ.ศ.2537, (ฉะเชิงเทรา : โรงงพิมพป์ระสานมิตร จ ากดั, 2537), หนา้ 22– 24. 
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3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคทางเดินอาหาร 
4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
7) คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
9) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้ 

ตามความจ าเป็นและสมควร 
  มาตรา 71 องค์การบริหารส่วนต าบลอาจออกขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเพื่อใช้
บงัคบัในเขตองคก์ารบริหารต าบลไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย เพื่อปฏิบติัการให้เป็นไปตาม
อ านาจหน้าท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือเม่ือมีกฎหมายให้องค์การบริหารส่วนต าบล ออก
ขอ้กฎบญัญติัหรือให้มีอ านาจออกขอ้บญัญติั ในการน้ีจะก าหนดค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและ
ก าหนดโทษปรับผูฝ่้าฝืนดว้ยก็ได ้แต่มิใหก้ าหนดโทษปรับเกินหน่ึงพนับาท เวน้แต่กฎหมายบญัญติั
ไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
 พระราชบญัญติัก าหนดแผนขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ.2542 ไดบ้ญัญติัให้อ านาจ
หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล29 ดงัน้ี 
 มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพทัยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าท่ีใน
การจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี 

1) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
2) การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
3) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ  
4) การสาธารณูปการ 
5) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
6) การพาณิชย ์การส่งเสริมการลงทุน 
7) การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
8) การจดัการศึกษา 

                                                 
29กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, รวมกฎหมาย ระเบียบหนังสือส่ังการ แนวทาง

ปฏิบัติเกีย่วกบัภารกจิอ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล, (กรุงเทพมหานคร : บริษทัสงวน
การพิมพ ์จ ากดั, 2547), หนา้ 87-88. 
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9) การสังเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
10) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของ 

ทอ้งถ่ิน 
11) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
12) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
13) การส่งเสริมกีฬา 
14) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
15) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
16) การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
17) การก าจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย 
18) การสาธารณะสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
19) การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
20) การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
21) การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
22) การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรง 

มหรสพและสถานอ่ืน ๆ  
23) การจดัการ การบ ารุง และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอ้ม 
24) การผงัเมือง 
25) การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
26) การดูแลท่ีสาธารณะ 
27) การควบคุมอาคาร 
28) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
29) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัรักษาความ 

ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
30) กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ 

ประกาศก าหนดของกระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การ หรือหน่วยงานของรัฐ ในอนัท่ีจะด าเนิน
กิจการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในต าบล แต่ตอ้งแจง้ให้องค์การบริหารส่วนต าบลทราบ
ล่วงหน้าตามสมควร ในกรณีน้ีหากองค์การบริหารส่วนต าบลมีความเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการ
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ดงักล่าวให้ กระทรวง ทบวง กรม องค์กรหรือหน่วยงานของรัฐ น าความเห็นขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลไปประกอบการพิจารณาด าเนินกิจการนั้นดว้ย 
 รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ไดบ้ญัญติัรายได้
ในอนัท่ีจะไดรั้บและค่าใชจ่้ายขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไวด้งัน้ี 
 มาตรา 82 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจมีรายได ้ดงัต่อไปน้ี 

1) รายไดจ้ากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2) รายไดจ้ากสาธารณูปโภคขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
3) รายไดจ้ากกิจการเก่ียวกบัการพาณิชยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
4) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ ตามท่ีจะมีกฎหมายก าหนดไว ้
5) เงินและทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให้ 
6) รายไดอ่ื้นตามท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจกัสรรให ้
7) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
8) รายไดอ่ื้นตามท่ีจะกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

มาตรา 83 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจกเงินจากกระทรวง ทบวง กรม องคก์ารหรือมิติ 
บุคคลต่าง ๆ ได ้เม่ือไดรั้บอนุญาตจากสภาองค์การบริหารส่วนต าบล การกูเ้งินตามวรรคหน่ึงให้
เป็นไปตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย 
 มาตรา 85 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจมีรายจ่าย ดงัต่อไปน้ี 

1) เงินเดือน 
2) ค่าจา้ง 
3) เงินค่าตอบแทนอ่ืน 
4) ค่าใชส้อย 
5) ค่าวสัดุ 
6) ค่าครุภณัฑ ์
7) ค่าท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง และทรัพยสิ์นอ่ืน 
8) ค่าสาธารณูปโภค 
9) เงินอุดหนุนหน่วยงานอ่ืน 
10 )  ร าย จ่ า อ่ืนตามข้อผูกพัน  ห รือตาม ท่ี มี กฎหมายห รือระ เ บี ยบของ

กระทรวงมหาดไทยก าหนดไว ้
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 จากการศึกษาขา้งตน้สามารถสรุป การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง เป็นหน่วยงานปกครอง
ทอ้งถ่ินท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นรูปแบบของการกระจายอ านาจจาก
ส่วนกลางส่วนภูมิภาคไปให้กบัประชาชนน้ีทอ้งถ่ินเป็นผูว้างนโยบายในการพฒันาทอ้งถ่ิน แกไ้ข
ปัญหาอุปสรรคของตนเอง และสามารถมีรายได้ งบประมาณ และอ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดไวโ้ดยปราศจากการควบคุมแทรกแซงจากรัฐบาลกลาง ส าหรับการปกครองทอ้งถ่ินใน
รูปแบบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลถือเป็นการกระจายการปกครองให้กบัประชาชนทอ้งถ่ินมาก
ท่ีสุด เป็นองค์กรท่ีท าหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและรับทราบขอ้มูลปัญหา ความ
ตอ้งการของประชาชนท่ีใกลชิ้ดท่ีสุด ซ่ึงมีโครงการบริหารงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายขา้ราชการ
ประจ า โดยมีภารกิจอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายไดใ้ห้อ านาจไว ้ทั้งพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจ พ.ศ.2542 ซ่ึงอ านาจหน้าท่ีดังกล่าวน้ี เป็นบริการสาธารณะท่ีหน่วยงานภาครัฐจะต้อง
ให้บริการประชาชน โดยมุ่งให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนใหม้ากท่ีสุด ท าใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการบริหารงานหรือการปฏิบติังานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

2.5 สภาพพืน้ทีท่ีศึ่กษา 
 2.5.1 องค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น 
  ประวตัิความเป็นมา 
 แรกเร่ิมเดิมที บริเวณท่ีตั้งหมู่บา้นบวัใหญ่ เป็นป่าดงดิบรกทึบดว้ยแมกไมน้านาชนิดและ
เต็มไปดว้ยสัตวป่์าท่ีดุร้าย เช่น เสือ ชา้งป่า ควายป่า เป็นตน้จึงเป็นท่ีนิยมแสวงโชคล่าเน้ือของพวก
พรานป่าจากทุกสารทิศอยูม่าวนัหน่ึง มีพรานเน้ือช่ือ  เส หรือ สี หรือซี ชาวจงัหวดัมหาสารคามได้
พลดัหลงเขา้มาบริเวณป่าลึกแห่งน้ีเดินวกวนอยู่หลายวนัจนเสบียงเกือบจะหมด จึงไดพ้บเห็นส่ิงม
หสัจรรย ์4 อย่าง คือ ตน้ไมใ้หญ่ 3 ตน้ ห้วยกลางโคก และโสกกลางดงไมใ้หญ่ 3 ตน้ ไดแ้ก่ไมย้าง
ขนาดใหญ่มาก ขนาด 2-3 คนโอบ และท่ีน่าอศัจรรยอ์ย่างยิ่งท่ีทุกตน้ มีก้อนหินศิลาแลงรูปทรง
ส่ีเหล่ียมขนาดใหญ่ ขวางอยูร่ะหว่างทุกตน้ มีอน้หรือเบา้ 3 ขวย ค าวา่  ขวย  เป็นค าภาษาถ่ินอิสาน 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นเนินดินคลา้ยจอมปลวก พอขุดอน้หรือเบา้ลงไปไดเ้จอบ่อน ้ าอ่างหินอนัศกัด์ิสิทธ์ิ
อยู่ท่ีวดัประภาชยั บา้นนาค านอ้ยในปัจจุบนั ส าหรับโสกกลางดง ค าว่า โสก  เป็นภาษาถ่ินอิสาน 
หมายถึง การยุบหรือพงัทะลายของดินเป็นหลุมลึกกวา้ง ถา้พงัทลายต่อไปจะกลายเป็นหนอง – บึง 
ถา้พงัทลายตามแนวยาว จะกลายเป็นแม่น ้ าล าธารซ่ึงโสกกลางดงน้ีต่อมาไดก้ลายสภาพเป็นหนอง
บวัใหญ่ในปัจจุบนั 
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 เม่ือพรานกบัพวกหมดปัญญาท่ีจะออกจากป่ากลบับา้นเกิดเมืองนอนไดจึ้งมีการบนบาน
ถึงเจา้ท่ีเจา้ป่าเทวดาอารักษท่ี์สิงสถิตท่ีตน้ไมใ้หญ่ 3ตน้นั้น เพื่อดลบนัดาลให้หาทางกลบับา้นไดพ้อ
ตกกลางคืนนอนหลบัไดฝั้นวา่ มีชายสูงอายุรูปร่างสูงใหญ่ผิวด าคล ้าจนจะออกเขียวมีลายสักเต็มตวั
ข่ีชา้งถือของา้วลกัษณะท่าทางโกรธแคน้และไดบ้อกทางกลบับา้นแก่ตนพอต่ืนนอนทุกคนก็ไดส้ติ
มองเห็นทางกลบับา้นเม่ือพรานเดินทางกลบัถึงบา้นเกิดเมืองนอนท่ีมหาสารคามแลว้ไดมี้จิตผกูพนั
ถึงส่ิงมหัศจรรยท่ี์ไดพ้บเห็นและเกิดความมัน่ใจว่าในอนาคตกาลสถานท่ีนั้นจะตอ้งเป็นสถานท่ีท่ี
อุดมสมบูรณ์จึงไดช้ักชวนสมคัรพรรคพวกอพยพมาตั้งถ่ินฐานอยู่แถวๆ ชายทุ่งของบา้นบวัใหญ่ 
หมู่ท่ี 5 ในปัจจุบนัเป็นอนัดบัแรกต่อมาไม่นานนกัเร่ืองราวการตั้งหมู่บา้นของพรานเสก็ดงักระฉ่อน
ไปทัว่ ชาวบา้นจากอ าเภอเมืองขอนแก่น จงอพยพมาตั้งถ่ินฐานอยูท่ี่บา้นบวัใหญ่หมู่ท่ี 4 ในปัจจุบนั
และคุม้ของพรานเสเรียกกลุ่มชนพวกน้ีวา่ คุม้เหล่าแปะส่วนคุม้เหล่าแปะเรียกคุม้พรานเสว่าสิมเป 
หรือ ฉิมเปอยู่ต่อมาระยะหน่ึงก็มีประชาชนอพยพมาจากจงัหวดัร้อยเอ็ด 2 กลุ่ม คือ กลุ่มมาจาก
อ าเภอเสลภูมิ และกลุ่มท่ีสองมาจากอ าเภอสุวรรณภูมิ หรือชาวบา้นเรียกวา่  ศรีภูมิ  หรืออ าเภอเมือง
สรวง เป็นก่ิงอ าเภอท่ีแยกมาจากอ าเภอสุวรรณภูมิ ไดม้าตั้งถ่ินฐานสมทบอีท่ีบริเวณ  วงัยอยไฮ คุม้
เหล่าแปะและคุม้สิมเปจึงเรียกประชาชนกลุ่มน้ีวา่  คุม้ศรีภูมิ  และคุม้ศรีภูมิเรียกคุม้เหล่าแปะและคุม้
สิมเปวา่ คุม้บา้นในมาจนปัจจุบนัน้ี 
 เม่ือโสกกลางดงได้พงัทลายกลายสภาพเป็นหนองน ้ าอย่างสมบูรณ์ ตามวฏัจกัรของ
ธรรมชาติแลว้ จึงมีพืชพนัธ์ธญัญาหารเกิดข้ึนจ านวนมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง มีบวันานาชนิดข้ึนเต็ม
หนองไปหมดผูค้นทัว่ไปจึงนิยมเรียกวา่ หนองบวั พรานเสในฐานะผูน้ าหมู่บา้นจึงตั้งช่ือหมู่บา้น 3 
กลุ่มน้ีว่า บา้นหนองบวัตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มาและหนองบวัแห่งน้ียงัมีส่ิงท่ีเป็นสัญลกัษณ์ท่ีขาด
ไม่ไดก้็คือ เต่า พรานเสและชาวบา้นจะใหค้วามส าคญักบัเต่าพวกน้ีเป็นอยา่งมาก ใครจะแตะตอ้งท า
อนัตรายไม่ได ้แมว้า่เห็นคานไปติดป่าอยูท่ี่ไหน ก็ช่วยกนัน ามาปล่อยไวท่ี้หนองบวัเช่นเดิม เพราะ
เช่ือวา่เต่าเป็นเสนาอามาตยบ์า้นแต่ต่อมาภายหลงัประชาชนเร่ิมไม่ค่อยเช่ือถือ มีพวกหวัด้ือไปจบัเต่า
ท่ีหนองบวัมากินเป็นอาหารจึงเกิดอาเพศเหตุร้ายเจบ็ป่วยลม้ตายกะทนัหนั เกิดไฟไหมบ้า้นเรือน จน
ท าความเดือดร้อนแก่ผูค้นทัว่ๆ ไป จึงเกิดความระส ่ าระสายข้ึนภายในหมู่บา้น หมู่บา้นหนองบวัจึง
แตกออกไปตั้งอยู่ใหม่ เป็นบา้นนาค าน้อย บา้นโนนหัวช้าง บา้นโคกคอ้ย บา้นแสนตอ และบา้น
คอกคี เป็นตน้ ส่วนพวกท่ีเหลือก็บนบานสานกล่าวท่ีตน้ไมใ้หญ่ 3 ตน้นั้น เหตุร้ายจึงกลายเป็นดี 
ชาวบา้นเห็นเป็นอศัจรรย ์จึงไดส้ร้างศาลเพียงตาข้ึน เซ่นไหว ้7 วนั 7 คืนและสร้างศาลถาวรข้ึนให้
ช่ือวา่ศาลเจา้ปู่ หลงัเขียว  ตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มา ส่วนหมู่บา้นต่างๆท่ีแยกออกไป จึงเรียกบา้นหนอง
บวัวา่ บา้นใหญ่ ต่อมาจึงไดช่ื้อวา่บา้นบวัใหญ่ 
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 ในปี พ.ศ. 2541 หมู่ท่ี 6 ซ่ึงมีประชากรมากท่ีสุด ไดแ้ยกออกเป็นอีกหน่ึงหมู่บา้น คือ บา้น
บวัใหญ่ หมู่ท่ี 17 (คุม้ศรีภูมิ) 

2.5.2 ข้อมูลทัว่ไป 

 ที่ตั้ ง องค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ ตั้ งอยู่ท่ีหมู่ท่ี 3 ต าบลบวัใหญ่อ าเภอน ้ าพอง 
จงัหวดัขอนแก่น ได้รับการยกฐานะจากสภาต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล เม่ือวนัท่ี 23 
มิถุนายน2540 ซ่ึงตั้งอยู่ห่างจากอ าเภอน ้ าพอง เป็นระยะทางประมาณ 14 กิโลเมตร ห่างจากตวั
จงัหวดัขอนแก่น 27 กิโลเมตร มีเน้ือท่ี ทั้งหมด 74.81 ตารางกิโลเมตร มีเขตการปกครองในพื้นท่ี 
จ  านวน 1730 หมู่บา้น 

ประชากร ต าบลบวัใหญ่ มีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 7,824 คน แยกเป็นชาย 3,974 หญิง 
3,850 คน มีความหนาแน่นเฉล่ีย 172.84 คน/ตารางกิโลเมตร และมีจ านวนครัวทั้ งส้ิน 1,891 
ครัวเรือน รายดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
30องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่, “สภาพทั่วไปและข้อมูลพืน้ฐานที่ส าคัญขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบัวใหญ่”, ขอนแก่น : องค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่, 2554-2556, หนา้ 31. 
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ตารางที ่2.1 จ านวนประชากรต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น 
 

ช่ือหมู่บ้าน ครัวเรือนทั้งหมด 
ประชากร 

ชาย หญงิ รวม 
บา้นนาค านอ้ย หมู่ท่ี 1 
บา้นรักชาติ หมู่ท่ี 2 
บา้นอุบล หมู่ท่ี 3 
บา้นบวัใหญ่ หมู่ท่ี 4 
บา้นบวัใหญ่ หมู่ท่ี 5 
บา้นบวัใหญ่ หมู่ท่ี 6 
บา้นโคกคอ้ย หมู่ท่ี 7 
บา้นแสนตอ หมู่ท่ี 8 
บา้นคอกคี หมู่ท่ี 9 
บา้นคอกคี หมู่ท่ี 10 
บา้นค าม่วม หมู่ท่ี 11 
บา้นคงเยน็ หมู่ท่ี 12 
บา้นโนนหวัชา้ง หมู่ท่ี 13 
บา้นหนองบวันอ้ย หมู่ท่ี 14 
บา้นนาค านอ้ย หมู่ท่ี 15 
บา้นรักชาติ หมู่ท่ี 16 
บา้นศรีภูมิ หมู่ท่ี 17 
 

รวม 

156 
67 
140 
89 
78 
111 
62 
110 
170 
95 
134 
72 
170 
125 
116 
87 
109 

 
1,891 

261 
141 
297 
194 
153 
208 
118 
256 
363 
228 
296 
165 
388 
259 
231 
194 
222 

 
3,974 

277 
159 
267 
201 
175 
201 
108 
253 
360 
219 
276 
169 
339 
224 
221 
179 
222 

 
3,850 

538 
300 
564 
395 
328 
409 
226 
509 
723 
447 
572 
334 
727 
483 
452 
373 
444 

 
7,824 

 

ท่ีมา : ส านกัทะเบียนอ าเภอน ้ าพอง ณ เดือน เมษายน พ.ศ. 2554 
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แผนภาพโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที ่2.2 แสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ 

นายก อบต. 

รองนายก อบต. รองนายก อบต. 

เลขานุการนายก อบต. 

ปลดั อบต. 
(นักบริหารงาน อบต.8) 

รองปลดั อบต. 
(นักบริหารงาน อบต.7) 

งานตรวจสอบระบบบัญชี 

จ.ตรวจสอบภายใน 3-5/6ว 

ส านักงานปลดั อบต. 
(นักบริหารงานทัว่ไป 6) 

-งานบริหารทัว่ไป 

-งานนโยบายและแผน 

-งานสวสัดิการสังคม 

กองคลงั 
(นักบริหารงานการคลงั 7) 

-งานการเงินและบัญชี 

-งานพฒันาจัดเกบ็รายได้ 

-งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 

กองช่าง 
(นักบริหารงานช่าง 7) 

-งานก่อสร้าง 
-งานออกแบบและควบคุมอาคาร 

ส่วนการศึกษา 
(นักบริหารงานการศึกษา 6) 

-งานบริหารการศึกษา 
-งานส่งเสริมการศึกษาศาสนาและ
วฒันธรรม 
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2.5.3 โครงสร้างส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
 1) ส านักงานปลดั อบต. 
มีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัขา้ราชการทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลและงานธุรการสารบรรณ การ
จดัท าแผนพฒันาต าบล การจดัท าขอ้บญัญติัการจดัท าทะเบียนคณะผูบ้ริหารสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลการด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล และแผนพฒันาเศรษฐกิจให้ค  าปรึกษา 
งานในหนา้และความรับผดิชอบการปกครองบงัคบับญัชาพนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้งการ
บริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้งหมด การด าเนินการเก่ียวกบัการอนุญาตต่าง ๆ 
และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 4 งาน คือ 
 1.1) ปลดั อบต. (นกับริหารงาน อบต.) จ านวน 1 คน 
 1.2) รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน  1 คน 
 1.3) หวัหนา้ส านกังานปลดั อบต. จ านวน  1 คน 
 1.4) นิติกร   จ  านวน  1 คน 
 1.5) ฝ่ายตรวจสอบภายใน  จ านวน 1 คน 
 1.6) งานบริหารทัว่ไป  จ านวน 4 คน 
 1.7) งานนโยบายและแผน  จ านวน  1 คน 
 1.8) งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยัจ านวน  1 คน 
 2) กองคลงั 
 มีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีและทะเบียนรับ – จ่ายเงินทุกประเภทงาน
เก่ียวกบัการเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การน าส่งเงิน การตรวจเงินองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล รวบรวมสถิติเงินได ้ประเภทต่าง ๆ การเบิกตดัปี การขยายเวลาเบิกจ่ายงบประมาณ การหัก
ภาษีและน าส่งเงินคงเหลือประจ าวนัการรับและการจ่ายขาดเงินสะสมขององค์การบริหารส่วน
ต าบล การยืมเงินทดรองราชการการจดัหาผลประโยชน์จากส่ิงก่อสร้างและทรัพยสิ์นขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ตรวจสอบงานทางจงัหวดัและส านกังานตรวจสอบเงินแผ่นดินเร่งรัดใบส าคญั
และการยมืเงินการคา้งช าระ การเก็บภาษี การประเมินภาษี การประเมินหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่ง
ส่วนราชการภายในออกเป็น 4 งาน คือ 
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 2.1) ผูอ้  านวยการกองคลงั    จ  านวน 1 คน 
 2.2) งานการเงิน    จ  านวน 1 คน 
 2.3) งานบญัชี    จ  านวน 1 คน 
 2.4) งานพฒันาและจดัเก็บรายได ้  จ  านวน 1 คน 
 2.5) งานทะเบียนทรัพยสิ์นและพสัดุ  จ  านวน 1 คน 

3) กองช่าง  
มีภาระหน้าท่ีเก่ียวกบัการส ารวจออกแบบ และจดัท าโครงการใช้จ่ายเงินของ

องค์การบริหารส่วนต าบล การอนุมติัเพื่อด าเนินการตามโครงการท่ีตั้ งจ่ายจากเงินรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล งานบ ารุงรักษา เคร่ืองจกัรกลและยานพาหนะและจดัท าโครงการและ
ออกแบบก่อสร้างแก่องค์การบริหารส่วนต าบล และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง งานควบคุมอาคาร 
ปรึกษาซ่อมแซม วสัดุ ครุภณัฑ์ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 2 
งาน คือ 

3.1) ผูอ้  านวยการกองโยธา     จ  านวน 1 คน 
  3.2) งานก่อสร้างออกแบบและควบคุมอาคาร จ านวน 1 คน 
  3.3) งานประสานสาธารณูปโภค  จ านวน 1 คน 

4) ส่วนการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม 
มีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานทางการศึกษา การส่งเสริมและสนบัสนุน

การศึกษาศาสนา วฒันธรรมประเพณีอนัดีงามของประชาชน การสนบัสนุนบุคลากร วสัดุอุปกรณ์
และทรัพยสิ์นต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา จดัสถานท่ีเพื่อการศึกษา ส่งเสริมท านุบ ารุง และ
รักษาไวซ่ึ้งศิลปะ ประเพณี จารีตประเพณีทอ้งถ่ิน วฒันธรรมด้านภาษา การด าเนินชีวิต ส่งเสริม
สนับสนุนการเล่นกีฬา ส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและปฏิบติังานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่ง
ส่วนราชการภายในออกเป็น 2 งาน คือ 

4.1) นกัวชิาการศึกษา   จ  านวน 1 คน 
4.2) งานธุรการเอกสารทัว่ไป   จ  านวน 1 คน 
4.3) ครูผูดู้แลเด็กเล็ก    จ  านวน 6 คน 
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2.5.4 การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่  
ด้านกระบวนการให้บริการ คือ เป็นการให้บริการท่ีมีลกัษณะในเร่ืองของการบอกถึง

รายละเอียด ขั้นตอน ระเบียบวิธี ขอ้บงัคบั ของเร่ืองต่าง ๆ เป็นการจดัล าดบัการให้บริการ ก่อน – 
หลงั หรือในกรณีเร่งด่วน ฉุกเฉิน และยงัร่วมไปถึงการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ไม่ซบัซ้อน เป็น
การจดัล าดับของการให้บริการท่ีใช้เวลาตามความเหมาะสมของเร่ืองนั้น ๆ เช่น การขอข้อมูล
ข่าวสารทัว่ไป การรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกขต่์าง ๆ การบริการในการยื่นหนงัสือเสนอต่อผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน รับเร่ืองส่งเอกสารรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบเพื่อสั่งการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ 
ตวัอยา่งเช่น การให้บริการประชาชนในเร่ือง การจดัเก็บภาษีรายได ้มีการแจง้ประเมินยื่นแบบเสีย
ภาษีให้ประชาชนทราบก่อน หรือการให้บริการในเร่ืองการขออนุญาตก่อสร้าง การร้ือถอน         
การเคล่ือนยา้ย ตลอดจนการใหบ้ริการในเร่ืองต่าง ๆ เป็นตน้ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คือ เจา้หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ คือ
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการตอ้งเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีดี วางตวัเหมาะสม พูดจาไพเราะ ยิ้มแยม้แจ่มใส    
ไม่ท าหน้าบูด หน้าบ้ึงในขณะท่ีให้บริการกบัประชาชน แต่งกายเหมาะสม ให้ความเป็นกนัเองกบั
ประชาชน ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั และเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง
เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในการตอบค าถาม ให้ข้อมูล หรือรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อท าให้
ประชาชนได้เข้าใจขั้นตอนการให้บริการในเร่ืองนั้ น ๆ ด้วยความถูกต้อง และเต็มท่ีกับการ
ใหบ้ริการ เช่น การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายปุระจ าเดือน เป็นการใหบ้ริการโดยท่ีเจา้หนา้ท่ีทางองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ไดอ้อกพื้นท่ีตามหมู่บา้นเพื่อจ่ายเบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก คือ อาคาร สถานท่ี หรือจุดรับบริการต่าง ๆ ภายใน
ส านกังาน มีห้องน ้ าท่ีสะอาด สะดวก เพียงพอ ส าหรับประชาชนผูม้าใช้บริการท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบวัใหญ่ มีการจดัท าป้ายบอกทางติดไวใ้ห้เห็นชัดเจน เพื่อสะดวกแก่ผูท่ี้จะใช้บริการ       
ท่ีจอดรถมีเพียงพอส าหรับผูท่ี้จะมาใช้บริการติดป้ายบอกให้ชัดเจน จุดรับบริการมีพื้นท่ีเพียงพอ
ส าหรับคนมาใชบ้ริการ มีเกา้อ้ีท่ีนัง่เพียงพอส าหรับผูท่ี้รอรับการบริการ มีการจดัระบบหรือขั้นตอน
การใหบ้ริการส าหรับจุดท่ีใชร้องรับแขก หรือจุดบริการต่าง ๆ ตลอดจนการให้บริการน ้ าด่ืมส าหรับ
ผูท่ี้นัง่รอรับบริการจากทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ 
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2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ผูว้จิยัไดร้วบรวมเอกสารงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบังานวจิยั ดงัน้ี 
 พีรศักดิ์ ไชยชนะแสง ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการโรง
ฆ่าสัตวเ์ทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด จากการศึกษาพบว่า ผูรั้บบริการเห็นว่าโรงฆ่าสัตว์
เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด ให้บริการมีความเหมาะสมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ให้บริการมีความเหมาะสมในระดบัมากสองดา้น คือ ดา้นการบริการ กบัดา้นพนกังานเจา้หน้าท่ี
ส่วนดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง และสนองแนะให้โรงฆ่าสัตว์
เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด แนะน าให้พนกังานมีความรับชอบในการท างานรองลงมา คือ ให้ความ เป็น
กนัเองกบัผูรั้บบริการ จดับริการน ้ าด่ืมอย่างน้อยหน่ึงตู ้ติดพดัลมในโรงฆ่าสุกรและโค – กระบือ 
และดูแลหอ้งน ้าใหส้ะอาด ตามล าดบั31 
 ฉวี เขือนอก ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลขวาไร่ อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขวาไร่ อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้งส่ีด้าน
เช่นเดียวกนั ล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านการพฒันา
องค์การ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และดา้นกระบวนการให้บริการ ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขวาไร่ อ าเภอโกสุม
พิสัย จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ และอายุ ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขวาไร่ อ าเภอโกสุม จงัหวดัมหาสารคาม ทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกัน ประชาชนส่วนใหญ่เสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนต าบลเขวาไร่ อ าเภอโกสุม 
จงัหวดัมหาสารคาม จดับริการให้มีขั้นตอนท่ีไม่ซับซ้อน เขา้ใจง่ายและรัดกุมมากยิ่งข้ึน รองลงมา 

                                                 
31พีรศกัด์ิ ไชยชนะแสง, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของโรงฆ่าสัตว์

เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2551, 87 หนา้. 
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คือ เจ้าหน้าท่ีควรเอาใจใส่ผูม้ารับบริการเพิ่มมากข้ึน และควรจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีคอยบริการใน
ช่วงเวลาพกักลางวนั32 
 ยอดเพชร ภูพานเพชร ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า 1.ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกุด
ธาตุ อ าเภอหนองนาค า จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ประชาชนท่ีมารับบริการองคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จงัหวดัขอนแก่น มีความคิดเห็นการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่มีดา้นเจา้ท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ, ดา้น
ความรวดเร็วในการให้บริการ, ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก, ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ประชาชนท่ีไดรั้บ
การบริการทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จังหวดัขอนแก่น โดยรวม จ าแนกตามเพศไม่แตกต่างกัน,
ประชาชนท่ีไดรั้บการบริการมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกุด
ธาตุ อ าเภอหนองนาค า จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม จ าแนกตามอายุ ไม่แตกต่างกนั และประชาชนท่ี
ไดรั้บบริการมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนอง
นาค า จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนั 3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุดธาตุ  อ า เภอหนองนาค า  จังหวัดขอนแก่น ท่ีส าคัญในแต่ละด้านดัง น้ี  คือ                      
1) ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการควรจดัให้มีจุดรับบริการทุกอยา่งแบบเบ็ดเสร็จเพียงจุด
เดียว 2) ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการควรใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจและเอาใจใส่ต่อประชาชน
ท่ีมารับบริการเหมือนกนัทุกคนไม่ควรเลือกปฏิบติั 3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกควรมีป้ายบอก

                                                 
32ฉวี เขือนอก, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลเขวาไร่ อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2552, 93 หนา้.  
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รายละเอียดแต่ละขั้นตอนเก่ียวกบัการให้บริการประชาชนอยา่งชดัเจน 4) ดา้นความรวดเร็วในการ
บริการควรปรับปรุงระยะเวลาในการใหบ้ริการแต่ละขั้นตอน33 
 อนงรัก โพธารินทร์ ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
ห้องเจาะเลือดโรงพยาบาลศรีนครินทร์ จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 มีอายุระหวา่ง 51-60 ปี จ  านวน 112 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีสถานภาพสมรส จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 
179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.80 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป จ านวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.00 2) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของห้องเจาะเลือดโรงพยาบาล
ศรีนครินทร์ จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก เพื่อพิจารณารายด้าน ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านการให้บริการของเจา้หน้าท่ี อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้าน
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของประชาชน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของห้องเจาะเลือด โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
จงัหวดัขอนแก่น 4) ประชาชนได้ให้ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัต่อการให้บริการของห้องเจาะเลือด 
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ จงัหวดัขอนแก่น ดงัต่อไปน้ี 1. ด้านการให้บริการของเจา้หน้าท่ี คือ 
เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ควรจดัเพิ่มในช่วงของต้นสัปดาห์เพื่อรองรับผูม้ารับใช้
บริการจ านวนมาก 2. ดา้นกระบวนการขั้นตอนให้บริการ คือ เจา้หน้าท่ีแซงคิวให้ญาติหรือคนรู้จกั
บา้ง, มีการแซงคิวยื่นก่อนถึงคิวบา้ง ควรจดัระเบียบหรือมาตรการท่ีเข็มงวดชดัเจน 3. ดา้นสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม คือ สถานท่ีคบัแคบ แออดั อากาศไม่ถ่ายเท34 
 
 

                                                 
33ยอดเพชร ภูพานเพชร, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2553, 84 หนา้. 

34อนงรัก โพธารินทร์, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของห้องเจาะ
เลือดโรงพยาบาลศรีนครินทร์ จงัหวดัขอนแก่น”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2553, 119 หนา้. 
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 ธนพร โชครุ่ง ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุง อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า       
1. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุง 
อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็อยูใ่นระดบัมาก
เช่นกนั เรียงล าดบัจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาค่าเฉล่ียต ่าสุกดงัน้ีคือ ดา้นการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า ด้านการให้บริการอย่างทนัเวลา ด้านการให้บริการต่อเน่ือง ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ และดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ตามล าดบั 2. ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุง 
อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกัน 3. ประชาชนได้เสนอแนะปัญหาและแนวทาง
ส่งเสริมเก่ียวกบัการให้บริการของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าหนองกุง อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดั
ขอนแก่น ท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 1) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค การจดัล าดบัก่อน – หลงัของผูม้า
รับบริการยงัไม่ดีเท่าท่ีควร เพราะฉะนั้นควรจดัเพิ่มบตัรคิวหรือเพิ่มช่องการให้บริการ 2) ดา้นการ
ให้บริการอย่างทนัเวลา การติดต่อราชการในเร่ืองของการขออนุญาตก่อสร้างใช้เวลานานเกินไป 
เพราะฉะนั้น ควรมีการลดขั้นตอนการให้บริการไม่เพียงพอเม่ือมีผูม้ารับบริการพร้อมกนัจ านวน
มาก เพราะฉะนั้น ควรเพิ่มท่ีนัง่รอรับการบริการให้มากกวา่เดิม 4) ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 
ไม่มีผูป้ฏิบติังานแทนเม่ือพนกังานท่ีรับผดิชอบงานนั้นไม่อยู ่เพราะฉะนั้น ควรมีการมอบหมายงาน
ให้พนกังานคนอ่ืนเม่ือผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานนั้นไม่อยู่ และ 5) ดา้นการบริการอย่างก้าวหน้า 
พนกังานยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการใช้เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเช่น ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ไม่
เป็น เพราะฉะนั้น พนกังานตอ้งมีการศึกษาหาความรู้ใส่ตวัอยูเ่สมอเพื่อพฒันางานใหดี้กวา่เดิม35 
 
 
 
 
 
 

                                                 
35ธนพร โชครุ่ง, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของพนกังานองค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองกุง อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2553, 152 หนา้. 
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 วิทยา มาสุข ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานทะเบียน
และบตัร ส านักทะเบียนอ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบว่า 1. ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานทะเบียนและบตัรส านกัทะเบียน อ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุรี 
โดยรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีต่อการให้บริการงานทะเบียนและบัตรส านักทะเบียน อ าเภอวงัม่วง จังหวดัสระบุรี ด้าน
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นขั้นตอนการให้บริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 2. การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีต่อการให้บริการงานทะเบียนและ
บตัรส านักทะเบียนอ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุรี พบว่า โดยรวม ประชาชนท่ีมีเพศ สถานภาพ
การศึกษา ต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานทะเบียนและบตัรส านกั
ทะเบียน อ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุรี ไม่แตกต่างกนั และประชาชนท่ีมีอาชีพ และรายไดต่้างกนั มี
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนและบตัรส านกัทะเบียน อ าเภอวงัม่วง 
จงัหวดัสระบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .0536 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดว้า่ การให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลตอ้งมีหลกัการให้บริการท่ีส าคญั ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านเจา้หน้าท่ีผู ้
ให้บริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จึงจะส่งผลต่อการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเกิดความพึงพอใจต่อประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อ
ก่อใหเ้กิดการพฒันาในดา้นการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
36วิทยา  มาสุข, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานทะเบียนและบตัร

ส านักทะเบียน อ าเภอวงัม่วง จังหวดัสระบุรี”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2553, 141 หนา้. 
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2.7 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
 จากการศึกษาคน้ควา้ทบทวนเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดท่ีจะใชใ้นการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ี
มีต่อการให้บริการขององคก์ารบิหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยผูว้ิจยั
ไดน้ าปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และหลกัการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน37ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดส้รุปจ าแนกการให้บริการออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้
ให้บริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และผูว้ิจยัได้น ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง 
จงัหวดัขอนแก่น 3 ดา้น ดงัแสดงในแผนภาพได ้ดงัน้ี 
 
 

                        ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่2.3 แสดงสรุปกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

 
 
 
 

 
 
 

                                                 
37ดร.ศุภชยั ยาวะประภาษ และนางสาววนิดา นวลบุญเรือง, คู่มือการก าหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติราชการเพือ่ประชาชนของหน่วยงานของรัฐ, อา้งแลว้, หนา้ 18-20. 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่  

3 ด้าน คือ 
1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative  Research)   
ซ่ึงผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอขั้นตอนวธีิด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เทคนิควธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.5 การวดัค่าตวัแปร 
3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.8 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชำกร  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ประชาชนผูท่ี้ไดรั้บการบริการจากองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 551 คน (สถิติจากทะเบียนจ านวนผูม้ารับ
การบริการเดือน มกราคม – กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2554) 

3.1.2 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนผูท่ี้ไดรั้บบริการจากองค์การบริหาร

ส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 231 คนโดยการใชสู้ตรการหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ (Taro Yamane)1 ซ่ึงมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
                                   

                                                        
 

1ส าเริง จนัทรสุวรรณ และสุวรรณ บวัทวน, ระเบียบวิธีวิจัยทำงสังคมศำสตร์ (ขอนแก่น : 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2547), หนา้ 103. 
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     n      =          N 

                                                                       1 + N(d)2
 

       เม่ือ        n    =   ขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการหา 

        N    =   ประชากรทั้งหมด จ านวน 
        d =   ค่าสัดส่วนท่ีตอ้งการใหค้่าสัดส่วนจากตวัอยา่งแตกต่างไป 
         ทุกประการไม่เกินร้อยละ 5 หรือ .05 
 ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง   n   =   551 
                 1 + 551 ( .05) 2   
        =     231          
   

3.2 เทคนิควธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง  
การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนต่าง ๆ คือ การค านวณหากลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเหมาะสมโดยใช้สูตรค านวณหาขนาดของตวัอย่าง ตามวิธีการของ(Taro Yamane)จาก
ประชาชนท่ีไดรั้บการบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
จ ำนวน 551 คน จะได้ขนำดกลุ่มตวัอย่ำง จ  ำนวน 231 คนโดยใช้วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบบงัเอิญ  
(Accidental Sampling) ซ่ึงเป็นกำรสุ่มตวัอยำ่งท่ีมิไดก้ ำหนดไวล่้วงหนำ้วำ่มีใครจะเป็นตวัอยำ่งบำ้ง
และในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยมีขั้นตอนในกำรแจกแบบสอบถำมคือ ผูว้ิจ ัยจะน ำ
แบบสอบถำมไปใหเ้จำ้หนำ้ท่ีธุรกำรแต่ละส่วนงำนเป็นผูแ้จกสอบถำมให้กบัประชำชนผูท่ี้เขำ้มำใช้
บริกำรของแต่ละส่วนงำน ในช่วงระหวำ่งเดือน มกรำคม – กุมภำพนัธ์ พ.ศ. 2555 โดยเฉล่ียแต่ละ
วนัไดป้ระมำณ 3-4 ชุด ไดจ้นครบตำมจ ำนวนท่ีตอ้งกำร 
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3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคท์ฤษฎี แนวคิดและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 
3 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนที่ 1เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้มูล
พื้นฐานของผูท่ี้มารับบริการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามลกัษณะแบบปลายเปิด แบบเลือกตอบเก่ียวกบัระดับความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง  
จงัหวดัขอนแก่นโดยขอ้ความจะมีลกัษณะท่ีครอบคลุมการบริการในดา้นต่างๆ 3 ดา้น จ านวน 30 ขอ้
ดงัน้ี  

1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จ  านวน 10 ขอ้    
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  จ  านวน 10 ขอ้    
3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  จ านวน 10 ขอ้   
ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็น

ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดั
ขอนแก่น ประกอบ 3 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก  
 

3.4 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 
3.4.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือวจัิย 
การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน

ด าเนินการ ดงัน้ี 
1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ก าหนดกรอบเน้ือหาของแบบสอบถาม ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวจิยั 
3. สร้างแบบสอบถาม และก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน น าแบบสอบถามปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาสาร

นิพนธ์ และอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบเน้ือหา และปรับปรุงเพื่อให้ครอบคลุมตาม
วตัถุประสงค ์
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4. น าแบบสอบถามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและผ่านการแกไ้ขให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  
3 ท่าน ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) รูปแบบ
ของแบบสอบถาม (Format) ความเหมาะสมดา้นภาษา (Wording) ความสมบูรณ์ของค าช้ีแจง และ
ความเหมาะสมของการใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถาม 

5. น าแบบสอบถามมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Objective Congruency : IOC) 
การหาค่าความตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบของแต่ละขอ้ โดยใชสู้ตร IOC ค านวณไดด้งัน้ี 
 สูตร IOC   =  

N

R  

 เม่ือ 
  IOC แทน  ดชันีความสอดคลอ้ง 
  R แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ2 
 

 โดยท่ี +1 แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
    0 ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
   -1 แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 
 โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ .67 ข้ึนไป 
6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา

สารนิพนธ์ และอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนน าไปทดลองใช ้
3.4.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวจัิย มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 

 1. แบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try-Out) กบัประชากรท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนผูท่ี้มารับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นขาม อ าเภอ
น ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 30 ชุด เพื่อน าขอ้มูลมาหาคุณภาพแบบสอบถาม  
  2. น าแบบทดสอบไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าคงท่ีภายในเน้ือหาเพื่อให้
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยการใช้
สูตรของ คอนบาค (Cronbach) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับงานวิจยั ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ซ่ึงตอ้งมีค่าตั้งแต่ .70 จึงจะยอมรับวา่มีความเท่ียง โดยใชสู้ตร คือ 

                                                        
2ธีรศักด์ิ อุ่นอารมณ์เลิศ, เคร่ืองมือวิจัยทำงกำรศึกษำ : กำรสร้ำงและพัฒนำ, 

(กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2549), หนา้ 65. 
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การหาความเท่ียงของแบบสอบถาม หาความเท่ียงภายในโดยหา ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) โดยใชสู้ตร3 คือ 
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   เม่ือ  = สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
    k = จ านวนของเคร่ืองมือวดั 
    S2

i = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
    S2

t = ความแปรปรวนของคะแนนรวม   
  3. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี สามารถหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือได้
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (-coefficient) ได ้.964 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเช่ือถือได ้
 4. น าเคร่ืองมือท่ีทดลองแลว้พร้อมผลการทดสอบน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ และ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ร่วม ก่อนน าเคร่ืองมือไปเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 5. จดัพิมพเ์คร่ืองมือเป็นฉบบัจริง และน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล  
 

3.5 กำรวดัค่ำตัวแปร 
3.5.1 กำรวดัค่ำตัวแปรอสิระ ปัจจัยส่วนบุคคล  
เพศ พิจารณาแบ่งกลุ่มเพศ เป็น กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง รวมเป็น 2 กลุ่ม 

 อำยุ พิจารณาจากอายุจริงของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม เน่ืองจากประชาชนท่ีตอบ
แบบสอบถาม โดยทัว่ไปมีอายุแตกต่างกนัมาก จึงแบ่งกลุ่มอายุดงัน้ี กลุ่มอายุต  ่ากวา่ 20 ปี กลุ่มอาย ุ
20-40 ปี กลุ่มอาย ุ41-60 ปี กลุ่มอาย ุ61 ปีข้ึนไป รวมเป็น 4 กลุ่ม 

สถำนภำพ พิจารณาตามสถานะตามจริงของผูต้อบแบบสอบถาม คือ 1) โสด 2) สมรสแลว้
อยูด่ว้ยกนั 3) หมา้ย/หยา่ร้าง 4) สมรสแลว้แยกกนัอยู ่
 ระดับกำรศึกษำ พิจารณาจากระดับการศึกษาจริงของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
เน่ืองจากประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามโดยทัว่ไปมีระดบัการศึกษาต่างกนัจึงแบ่งกลุ่มระดบัการศึกษา
ดงัน้ี คือ 1) ประถมศึกษา 2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 3) มธัยมศึกษาตอนปลาย 4) อนุปริญญา 5) ปริญญา
ตรีข้ึนไป และ 6) อ่ืน ๆ ระบุ รวมเป็น 6 กลุ่ม 

                                                        
3บุญชม ศรีสะอาด, กำรวิจัยเบือ้งต้น, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุ์วีริยาสาส์น, 2545),

หนา้ 99. 
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 รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน  พิจารณาจากรายไดค้่าตอบแทน เงินเดือนท่ีไดรั้บโดยเฉล่ียต่อเดือน
ของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จึงแบ่งกลุ่มรายได้ดงัน้ี คือ 1)ไม่เกิน 5,000 บาท 2) 5,001-
10,000 บาท 3) 10,000-20,000 บาท 4) 20,000 บาท ข้ึนไป และ 5) อ่ืน ๆ ระบุ ร รวมเป็น 5 กลุ่ม 
 3.5.2 กำรวดัค่ำตัวแปรตำม 
 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ 
อ าเภอน ้ าพอง จังหวดัขอนแก่น ด้าน1) กระบวนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ            
3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยค าถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) การสร้างค าถามตาม
แนวของ Likert มีค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้่าดงัน้ี คือ 
 1 คะแนน  เท่ากบั  นอ้ยท่ีสุด     
 2 คะแนน  เท่ากบั  นอ้ย    
 3 คะแนน   เท่ากบั  ปานกลาง   
 4 คะแนน  เท่ากบั  มาก    
 5 คะแนน  เท่ากบั  มากท่ีสุด 
 โดยแบ่งคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดบัเพื่อแปรผลซ่ึงไดจ้ากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียจากสูตร 
ดงัน้ี 
  ขนาดชั้น  =    คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
              จ  านวนชั้น 
  ขนาดชั้น  =   5-1 = .80 
             5 
  แบ่งคะแนนตามระดบัไดด้งัน้ี 
  ช่วงคะแนนเฉลีย่       แปลผล 
      1.00-1.80      นอ้ยท่ีสุด 
      1.81-2.60      นอ้ย 
      2.61-3.40      ปานกลาง 
      3.41-4.20      มาก 
      4.21-5.00      มากท่ีสุด  
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 3.5.3 กำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ 2 ตัวแปรโดยใช้สถิติ ไค-สแควร์ (Chi–Square Test) 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่นโดยใช้สถิติ 
ไค-สแควร์ (Chi–Square Test) ทดสอบความสัมพนัธ์  

1) ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2) ตัวแปรตำม คือ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น 1) ดา้นกระบวนการให้บริการ 2)ดา้นเจา้หนา้ท่ี 
ผูใ้ห้บริการ 3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยน าคะแนนรวมของผูต้อบแบบสอบถามมาจดัเป็น
กลุ่มเพื่อใหอ้ยูใ่นอนัดบัสเกล มีเกณฑก์ารแบ่งช่วงคะแนน ดงัน้ี 

 
ค่าคะแนนท่ีไดสู้งสุด คือ 150 
ค่าคะแนนท่ีไดต้  ่าสุด คือ  45 
จ านวนชั้นท่ีตอ้งการแบ่ง คือ 3 ชั้น 

 
 ขนาดชั้น   =            150 – 45  = 35 
              3  
 (ขีดจ ากดับนของชั้นแรก = ขีดจ ากดัล่างของชั้นแรก + ขนาดชั้น –1)4  
ช่วงคะแนน  แปลผล 
     45-79 นอ้ย 
     80-114 ปานกลาง 
    115-150 มาก 

          
 
 

                                                        
4เร่ืองเดียวกนั หนา้ 108. 

จ  านวนชั้น 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด ขนาดชั้น       = 
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3.6 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.6.1 แหล่งข้อมูล 
 รวบรวมและจดัเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามให้กับประชาชนท่ีมารับบริการจาก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
 3.6.2 ข้ันตอนกำรจัดเกบ็ข้อมูล  
 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการดงัน้ี 

1. ขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน
จงัหวดัขอนแก่น เรียนนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามเพื่อการวิจยัแก่ประชาชนผูม้ารับบริการ ณ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบวัใหญ่ 
 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองและตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม 
 3. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบูรณ์ของข้อมูล หากแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมีข้อมูลไม่สมบูรณ์ก็จะได้ส่งให้กลุ่ม
ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามใหม่อีกรอบจนครบสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
 4. น าขอ้มูลเหล่านั้นท่ีได้ไปวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและ
ประมวลผลต่อไป 
 

3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือไดรั้บแบบสอบถามครบแลว้ น าขอ้มูลมาตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง พร้อมน าไปท าการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป เพื่อหาค าตอบตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยัการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) แจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบของตารางพร้อมกบัค าอธิบายใต้
ตาราง 
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ตอนที ่2 การวเิคราะห์ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น 3 ด้าน คือ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบ
ของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง    

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จังหวดั
ขอนแก่น คือ ปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์ (Chi–Square Test) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 น าเสนอผลการวิจยัใน
รูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง    

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) น าเสนอผลการ วิจยัในรูปแบบของตาราง พร้อมกับ
ค าอธิบายใตต้าราง 

 

3.8 สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 
  3.8.1 สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย สถิติความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.8.2 สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย สถิติไค-สแควร์ (Chi-Square)โดยใชน้ยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีมีต่อการใช้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จังหวดัขอนแก่น            
3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบัวใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จังหวดัขอนแก่น 4) เพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่นพร้อมทั้งไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยัไวว้า่ เพศมีความสัมพนัธ์
กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ า
พอง จงัหวดัขอนแก่น อายุมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น  สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบั
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่             
อ  าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ า เภอน ้ าพอง จังหวัดขอนแก่น ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้ใช้เค ร่ืองมือ คือ 
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร จ านวน 231คน แล้วน าแบบสอบถามมา
ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณ 
หาค่าสถิติ ส าหรับตอบวตัถุประสงค์และสมมุติฐานการวิจยั พร้อมทั้งน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น
รูปแบบของตารางพร้อมค าบรรยายใตต้าราง ผูว้จิยัไดจ้  าแนกผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลวเิคราะห์ข้อมูล 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
X   แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.    แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
df.   แทน  ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

  Sig.   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 *   แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

4.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) แจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบของตารางพร้อมกบัค าอธิบายใต้
ตาราง 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีการต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น มี 3 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอผลการวิจยัใน
รูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง    

ตอนที่  3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จังหวดั
ขอนแก่น ใช้สถิติอนุมาน (Infererntial Statistics) ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ (Chi–Square Test)โดยมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 น าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใต้
ตาราง    
       ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอ
น ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) น าเสนอผลการ วจิยัในรูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง    
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ  สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) น าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 114 49.40 
หญิง 117 50.60 

รวม 231 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง จ านวน 117 คน          
คิดเป็นร้อยละ 50.60 และเป็นเพศชาย จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 49.40   

 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 32 13.90 
20 - 40 ปี 95 41.10 
41 - 60 ปี 
61 ปี ข้ึนไป 

77 
27 

33.30 
11.70 

รวม 231 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุระหวา่ง 20-40 ปี จ  านวน 95 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.10 รองลงมาอายรุะหวา่ง 41-60 ปี จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 และอายุต ่า
กวา่ 20 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90  
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 80 34.60 
สมรสแลว้อยูด่ว้ยกนั 121 52.40 
หมา้ย/หยา่ร้าง 19 8.20 
สมรสแลว้แยกกนัอยู ่ 11 4.80 

รวม 231 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพสมรสแลว้อยูด่ว้ยกนั จ านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 52.40 รองลงมา คือสถานภาพโสด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60 และ 
สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20   

 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

  

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 54 23.40 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

31 
52 

13.40 
22.50 

อนุปริญญา 19 8.20 
ปริญญาตรีข้ึนไป 
อ่ืน ๆ ระบุ 

66 
9 

28.60 
3.90 

รวม 231 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 รองลงมา ระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 54 คน           
คิดเป็นร้อยละ 23.40 และระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.50  
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 5,000 บาท 64 27.70 
5,001 – 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 

88 
50 

38.10 
21.60 

20,000 บาท ข้ึนไป 13 5.60 
อ่ืน ๆ ระบุ 16 6.80 

รวม 231 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 
บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 รองลงมา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท  
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.60  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 58 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ประกอบด้วย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการวจิยัดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลีย่ (X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับความ

คิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ 
อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่นโดยรวมและรายด้าน 

 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่  

 

ระดับความคิดเห็น 

X . S.D. การแปลผล 

1.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.67 0.71 มาก 
2.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 3.75 0.71 มาก 
3.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.75 0.69 มาก 

รวม 3.72 0.63 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล   
บวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน คือโดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67   
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บัวใหญ่ อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น ด้านกระบวนการให้บริการ  

 

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

X . S.D. การแปลผล 
1. การใหบ้ริการมีการจดัล าดบัก่อนหลงัตามความ  
    เหมาะสม 

3.81 1.03 มาก 

2. การใหบ้ริการมีขั้นตอนในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม  
    ไม่ยุง่ยาก ไม่ซ ้ าซอ้น 

3.68 0.98 มาก 
 

3. ระยะเวลาในการใหบ้ริการรวดเร็ว และเหมาะสม 
4. เจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน าปรึกษาถึงขั้นตอนการใช ้  
    บริการต่าง ๆ หากมีขอ้สงสัย 
5. มีป้ายประชาสัมพนัธ์บอกถึงขั้นตอนการใหบ้ริการ 
    แก่ประชาชนอยา่งชดัเจน 
6. ขั้นตอนการใหบ้ริการเขา้ใจง่าย 
7. มีการอธิบาย ช้ีแจง แนะน าขั้นตอนในการบริการชดัเจน 
8. การบริการแต่ละขั้นตอนไดรั้บความสะดวก 
9. การใหบ้ริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม 
10. มีกระบวนการลดขั้นตอนการใหบ้ริการใหเ้ร็วข้ึน 

3.68 
3.63 

 
3.68 

 
3.59 
3.63 
3.72 
3.72 
3.55 

1.02 
1.03 

 
1.04 

 
0.99 
0.98 
0.98 
1.08 
1.14 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.67 0.71 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การให้บริการมีการจัดล าดับก่อนหลังตามความเหมาะสม            
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 รองลงมา คือ การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม         
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 และการบริการแต่ละขั้นตอนได้รับความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ

ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บวัใหญ่ อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ   

 

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

X . S.D. การแปลผล 
1. เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
    เปรียบเสมือนญาติมิตร 

3.91 1.04 มาก 

2. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยกิริยาวาจาท่ีสุภาพ ยิม้แยม้ 
    แจ่มใส และเป็นกนัเอง 

3.83 0.94 มาก 
 

3. เจา้หนา้ท่ีแต่งกายเหมาะสม สะอาด สุภาพเรียบร้อย 3.78 0.99 มาก 
4. เจา้หนา้ท่ีคอยช้ีแจงถึงขั้นตอนการใหบ้ริการดว้ยความ 
    สุภาพ 

3.79 0.93 มาก 

5. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูม้ารับบริการ 3.68 1.04 มาก 
6. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียมกนั 
7. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว ไม่ล่าชา้ 
8. เจา้หนา้ท่ีวางตวัเหมาะสม 
9. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น 
10. เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการแก่ 
     ประชาชน 

3.64 
3.68 
3.61 
3.68 
3.88 

1.02 
1.05 
1.04 
1.06 
1.03 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.75 0.71 มาก 
 



 61 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.75 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่า เฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้แก่  เจ้าหน้า ท่ีมีความเต็มใจในการให้บริการแก่ประชาชน
เปรียบเสมือนญาติมิตร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ีมีจ  านวนเพียงพอต่อการ
ให้บริการแก่ประชาชน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 และเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกิริยาวาจาท่ีสุภาพ         
ยิม้แยม้ แจ่มใส และเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ

ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บัวใหญ่ อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก   

 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดับความคิดเห็น 

X . S.D. การแปลผล 
1. จุดรับบริการมีท่ีนัง่เพียงพอส าหรับผูม้าใชบ้ริการ 3.72 1.05 มาก 
2. จุดรับบริการสะอาดและเป็นระเบียบ 3.72 1.03 มาก 
3. จุดรับบริการมีแสงสวา่งเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.82 0.96 มาก 
4. จุดรับบริการมีป้ายบอกถึงขั้นตอนในการใหบ้ริการ 
    ติดไวใ้หเ้ห็นอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง 

3.74 0.99 มาก 

5. จุดรับบริการมีน ้าด่ืมสะอาดค่อยใหบ้ริการแก่ประชาชน 3.73 1.04 มาก 
6. จุดรับบริการมีเจา้หนา้ท่ีค่อยใหบ้ริการทุกเวลาในเวลา 
    ราชการ 
7. มีหอ้งน ้าท่ีสะอาดและเพียงพอ 
8. จุดรับบริการมีเคร่ืองมืออุปกรณ์เพียงพอในการ 
    ใชบ้ริการ 
9. มีท่ีจอดรถเพียงพอและเหมาะสม 
10. จุดรับบริการมีตูแ้สดงความคิดเห็น 

3.66 
 

3.66 
3.72 

 
3.94 
3.80 

1.09 
 

1.14 
0.96 

 
0.94 
1.08 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.75 0.69 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.75 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถเพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 รองลงมา คือ จุด
รับบริการมีแสงสว่างเพียงพอในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และจุดรับบริการมีตูแ้สดง
ความคิดเห็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ตามล าดบั 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มี ต่อการให้บ ริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัว ใหญ่  อ า เภอน ้ าพอง                
จังหวดัขอนแก่น   
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยั
ดงัน้ี  
 สมมติฐานข้อที ่1 เพศของประชาชน มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน า้พอง จังหวัดขอนแก่น 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น 
 

ระดับความคิดเห็น 
เพศ 

ชาย หญงิ 

นอ้ย 5.30  6.00  
ปานกลาง 44.70  47.80  
มาก 50.0 0 46.20 

รวม 100.00 100.00 
(จ านวน) (114) (117) 

 Chi-Square   = 0.353      Df.  = 2   Sig.  = .084 

 

 จากตารางท่ี 4.10 เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งเพศชาย และเพศหญิงในระดบัความคิดเห็นมาก 
พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่อ าเภอ
น ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า เพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ เพศหญิง     
คิดเป็นร้อยละ 46.20 ตามล าดบั 
 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร ดว้ย ไค-สแควร์ (Chi-Square Test)  แลว้พบวา่ 
ตวัแปรเพศกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่          
อ  าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไมมี่ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
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 ดงันั้น สรุปว่า ตวัแปรเพศกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 สมมติฐานข้อที่ 2 อายุมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น 
 

ระดับความคิดเห็น 
อายุ 

ต ่ากว่า 20 ปี 20 - 40 ปี 41 – 60  ปี 61 ปีขึน้ไป 

นอ้ย 0.00  4.20  11.70  0.00  
ปานกลาง 40.60  49.50  36.4 0 70.40  
มาก 59.40  46.30 51.90  29.60  

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
(จ านวน) (32) (95) (77) (27) 

Chi-Square   =   17.196       Df.  = 6     Sig.  = .009 
 

 จากตารางท่ี 4.11 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างอายุ ในระดบัความคิดเห็นมาก พบว่า ความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่อ าเภอน ้ าพอง 
จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปีมีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.40 รองลงมา คือ อายุ 41-60 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 51.90 และอาย ุ20-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.30  ตามล าดบั 
 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร ดว้ยไค-สแควร์ (Chi-Square Test) แลว้พบวา่ 
ตวัแปรอายกุบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่          
อ  าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 ดงันั้น สรุปว่า ตวัแปรอายุกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพนัธ์กัน ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานข้อที่ 3 สถานภาพมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น 
 

ระดับความคิดเห็น 

สถานภาพ 

โสด 
สมรสแล้วอยู่
ด้วยกนั 

หม้าย/หย่า
ร้าง 

สมรสแล้ว
แยกกนัอยู่ 

นอ้ย 1.30  8.30  5.30  9.10  
54.50  
36.40  

ปานกลาง 50.00  43.00  47.40  
มาก 48.80  48.80  47.40  

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
(จ านวน) (80) (121) (19) (11) 

 Chi-Square  =   5.485        Df.  =  6          Sig.  =  .483 
 

 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างสถานภาพ ในระดับความคิดเห็นมากความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง 
จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ สถานภาพโสด กบัสถานภาพสมรสแลว้อยูด่ว้ยกนั มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 48.80 และ รองลงมาคือ สถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 47.40 ตามล าดบั 
 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรดว้ยไค-สแควร์ (Chi-Square Test) แลว้พบวา่ 
ตวัแปร สถานภาพกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล           
บวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
   ดงันั้น สรุปว่า ตวัแปรสถานภาพกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานข้อที ่4 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ า เภอน ้ าพอง                
จังหวดัขอนแก่น 

 

ระดับความ
คิดเห็น 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยม 
ศึกษา 

ตอนปลาย 

อนุ 
ปริญญา 

ปริญญาตรี
ขึน้ไป 

อืน่ๆ 
ระบุ 

นอ้ย 1.90  6.50  11.50  0.00  4.50  11.10  
ปานกลาง 42.60  32.30  46.20  47.40  56.10  44.40  
มาก 55.6 0 61.30  42.30  52.60  39.40  44.40  

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
(จ านวน) (54) (31) (52) (19) (66) (9) 

 Chi-Square  =   12.427         DF.  =  10   Sig.  =  .257 
 

จากตารางท่ี 4.13 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษา ในระดบัความคิดเห็นมาก   
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอ      
น ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
61.30 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 55.60 และระดับการศึกษา
อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 52.60 ตามล าดบั 
 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรดว้ยไค-สแควร์ (Chi-Square Test) แลว้พบว่า 
ตวัแปรระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05  
 ดงันั้น สรุปวา่ ตวัแปรระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จังหวัดขอนแก่น ไม่มีความสัมพันธ์กัน               
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานข้อที่ 5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชน       
ทีม่ีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น 

 
ตารางที่ 4.14 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มี ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่       
อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น 

 

ระดับความ
คิดเห็น 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกนิ 
5,000 บาท 

5,000 – 10,000 
10,000 -

20,000 บาท 
20,000 บาท  

ขึน้ไป 
อืน่ ๆ ระบุ 

นอ้ย 3.10  10.20  4.00  0.00  
61.50  
38.50  

0.00  
31.30  
68.80  

ปานกลาง 51.60  48.90  36.00  
มาก 45.30  40.90  60.00  

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
(จ านวน) (64) (88) (50) (13) (16) 

 Chi-Square  =   13.170         DF.  =  8   Sig.  =  .106 
 

จากตารางท่ี 4.14 เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในระดบัความคิดเห็นมาก 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่            
อ  าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน อ่ืน ระบุ หมายถึง มีรายไดท่ี้ไม่เป็น
ประจ าหรือไม่ตายตวั มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.80 รองลงมา คือมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.00 และ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท ตามล าดบั 
 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรดว้ยไค-สแควร์ (Chi-Square Test) แลว้พบว่า 
ตวัแปรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05  
 ดงันั้น สรุปวา่ ตวัแปรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที่ 4.15 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน ้าพอง       
จังหวดัขอนแก่น โดยรวม   

 

ปัจจัยส่วนบุคคล Chi-Square Significance ผลการทดสอบ 

เพศ 0.353 .084 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
อาย ุ 17.196 .009 มีความสัมพนัธ์ 
สถานภาพ 5.485 .483 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

12.427 
13.170 

.257 

.106 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง 
จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม พบวา่ ตวัแปรอาย ุกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับ
นยัส าคญั .05 ส่วนตวัแปรเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดั
ขอนแก่นไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05   
 ดงันั้น สรุปวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมี
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จังหวัดขอนแก่น                 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้และปัจจัยส่วนบุคคลคือ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา           
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน   
ท่ีตั้งไว ้
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอ
น า้พอง จังหวดัขอนแก่น 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ประกอบด้วย ด้านกระบวนการให้บริการ     
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการวจิยั ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.16 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่  

อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น ด้านกระบวนการให้บริการ 
 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. กระบวนการใหบ้ริการมีความสะดวก รวดเร็ว เหมาะสมทุกขั้นตอน  23 
2. ควรจะมีการปรับปรุงในเร่ืองการส่งเอกสาร หนงัสือใหมี้ความ

สะดวก รวดเร็วมากข้ึน 
7 

3. ควรมีป้ายบอกขั้นตอนการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 5 
4. การใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีอยูแ่ลว้ 5 

รวม 40 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ข้อเสนอแนะของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ        
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่             
อ  าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นกระบวนการให้บริการ มากท่ีสุด คือ กระบวนการให้บริการ   
มีความสะดวก รวดเร็ว เหมาะสมทุกขั้นตอน มีจ านวน 23 คน รองลงมา คือ ควรจะมีการปรับปรุง
ในเร่ืองการส่งเอกสาร หนังสือให้มีความสะดวก รวดเร็วมากข้ึน มีจ านวน 7 คน และ ควรมีป้าย
บอกขั้นตอนการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน มีจ านวน 5 คน ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.17 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่    
อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น  ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเป็นกนัเอง ยิม้แยม้ แจ่มใส 31 
2. เจา้หนา้ท่ีมีจ านวนเพียงพอ เหมาะสม  7 
3. ควรปรับปรุงในเร่ืองการบริการดา้นการตอ้นรับ 5 
4. ควรปรับปรุงในเร่ืองของการแต่งกาย 4 
5. การใหบ้ริการมีความเสมอภาคกนั และใหบ้ริการเปรียบเสมือนญาติ

มิตรของตนเอง 
3 

6. ควรจะมีเจา้หนา้ท่ีอยา่งนอ้ย 2 คนไวค้อยใหบ้ริการประชาชนและ
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีแทนกนัได ้

2 

รวม 52 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ขอ้เสนอแนะของประชาชนผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง 
จงัหวดัขอนแก่น ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีให้บริการเป็นกนัเอง ยิ้มแยม้ 
แจ่มใส มีจ านวน 31 คน รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ีมีจ  านวนเพียงพอ เหมาะสม มีจ านวน 7 คน และ 
ควรปรับปรุงในเร่ืองการบริการดา้นการตอ้นรับ มีจ านวน 5 คน ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.18  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ 
อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. 
2. 
3. 
4. 

ส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพียงพอ เหมาะสม 
ควรจะมีบริการน ้าด่ืม หอ้งน ้ า และจุดนัง่รอส าหรับผูม้ารับบริการ 
ควรปรับปรุงภูมิทศัน์บริเวณอาคารพื้นท่ีส านกังาน 
ควรมีเจา้หนา้ท่ีอยูป่ระจ าตลอดเพื่อคอยใหบ้ริการประชาชน 

20 
15 
7 
1 

รวม 43 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ขอ้เสนอแนะของประชาชนผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง 
จงัหวดัขอนแก่น ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก มากท่ีสุด คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพียงพอ 
เหมาะสม  มีจ านวน 20 คน รองลงมา คือ ควรจะมีบริการน ้าด่ืม หอ้งน ้า และจุดนัง่รอส าหรับผูม้ารับ
บริการ มีจ านวน 15 คน และ ควรปรับปรุงภูมิทศัน์บริเวณอาคารพื้นท่ีส านักงาน มีจ านวน 7 คน 
ตามล าดบั 

 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น น้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)             
มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีใชบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน 
ท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จังหวดัขอนแก่น            
3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น 4) เพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น เคร่ืองมือท่ีใช ้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ซ่ึงประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนผูท่ี้มาใช้บริการจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบวัใหญ่  อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ในช่วงระหวา่งเดือน มกราคม-กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2555 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 231 คน ซ่ึงแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .964   

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics)ได้แก่ ค่าไค-สแควร์     
(Chi-Square Test) ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัแปร ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยั
ตามขอ้คน้พบ (Fact  Findings) โดยน าเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี  
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 
 
 
 
 



73 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร         

ส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี   
5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาวิเคราะห์ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด          

ร้อยละ 50.60 อายุระหว่าง 20-40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 41.10 สถานภาพสมรสแล้วอยู่ด้วยกนั        
มากท่ีสุด ร้อยละ 52.40 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มากท่ีสุด ร้อยละ 28.60 และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 38.10    
 5.1.2 ผลการศึกษาวิเคราะห์ ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น  

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ 
อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบั การให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น  อยู่ในระดบัมาก ทั้ง 3 ดา้น คือ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

1) ด้านกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก            
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การให้บริการมีการจดัล าดบัก่อนหลงัตามความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
รองลงมา คือ การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และ
การบริการแต่ละขั้นตอนไดรั้บความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ตามล าดบั 

2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการโดยภาพรวม พบว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก              
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัมากโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ เจา้หน้าท่ีมีความเต็มใจในการให้บริการแก่ประชาชนเปรียบเสมือนญาติมิตร       
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีมีจ  านวนเพียงพอต่อการให้บริการแก่ประชาชน          
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยกิริยาวาจาท่ีสุภาพ ยิม้แยม้ แจ่มใส และเป็นกนัเอง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ตามล าดบั 
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3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก           
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัมากโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถเพียงพอและเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 รองลงมาคือจุดรับบริการมี
แสงสว่างเพียงพอในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และจุดรับบริการมีตูแ้สดงความคิดเห็น   
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ตามล าดบั 

5.1.3 ผลการศึกษาวิเคราะห์ การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ 
อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น   

จ าแนก ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน พบวา่ 

1) เพศ กบั ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2) อายุ กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
บวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพนัธ์กนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3) สถานภาพ กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4) ระดบัการศึกษา กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

5) รายได้เฉล่ียต่อเดือน กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 5.1.4 ผลการศึกษาวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น  

ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะในรายดา้น ดงัน้ี 
1) ด้านกระบวนการให้บริการ เรียงล าดบัความถ่ีจากมากไปนอ้ย คือกระบวนการให้บริการ

มีความสะดวก รวดเร็ว และเหมาะสมทุกขั้นตอนอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี ควรปรับปรุงในเร่ืองของการส่ง
เอกสาร หนังสือให้มีความรวดเร็วมากข้ึน และควรจะมีป้ายประชาสัมพันธ์ติดไว้ให้ชัดเจน         
เพื่อสะดวกแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการ 

2) ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ เรียงล าดบัความถ่ีจากมากไปนอ้ย คือ เจา้หนา้ท่ีให้บริการเป็น
กนัเอง ยิ้มแยม้ แจ่มใส และมีจ านวนเพียงพอเหมาะสม ควรปรับปรุงในเร่ืองการบริการดา้นการ
ตอ้นรับ การใหบ้ริการมีความเสมอภาคกนั และให้บริการเปรียบเสมือนญาติมิตรของตนเอง ควรจะ
มีเจา้หน้าท่ีอย่างน้อย 2 คนไวค้อยให้บริการประชาชนและสามารถปฏิบติัหน้าท่ีแทนกนัได ้และ
ควรปรับปรุงในเร่ืองการแต่งกาย 

3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก เรียงล าดบัความถ่ีจากมากไปนอ้ย คือส่ิงอ านวยความสะดวก
มีเพียงพอ เหมาะสม ควรจะมีบริการเร่ืองน ้ าด่ืม ห้องน ้ า จุดนัง่รอ ควรปรับปรุงภูมิทศัน์บริเวณ
อาคารพื้นท่ีส านกังาน และควรมีเจา้หนา้ท่ีอยูป่ระจ าตลอดเพื่อคอยใหบ้ริการประชาชน  
 

 5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
จากการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลจากการศึกษาตามกรอบแนวคิด
ในการวจิยัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 5.2.1 ผลการศึกษาวิเคราะห์ ความคิดเห็นของประชาชนที่มี ต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ า เภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น  
 ผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบวัใหญ่อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอภิปราย       
ไดว้า่ การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่มีขั้นตอนการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว
เขา้ใจง่าย เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการยิม้แยม้ พดูจาดี ไพเราะ ใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจเท่าเทียมกนั มีการ
จดัล าดบัการใหบ้ริการ ก่อน/หลงั ตลอดจนดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีเพียงพอ สะอาด เหมาะสม 
จึงท าใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจส าหรับผูท่ี้มาใชบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
 



76 

พีรศักดิ์  ไชยชนะแสงไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการโรงฆ่าสัตว์
เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด จากการศึกษาพบว่า ผูรั้บบริการเห็นว่าโรงฆ่าสัตวเ์ทศบาล
เมืองร้อยเอ็ด ให้บริการมีความเหมาะสมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ให้บริการมี
ความเหมาะสมในระดบัมากสองดา้น คือ ดา้นการบริการ กบัดา้นพนกังานเจา้หน้าท่ี ส่วนดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง และเม่ือวเิคราะห์รายดา้นไดผ้ล ดงัน้ี  

ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก     
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การให้บริการมีการ
จดัล าดบัก่อนหลงัตามความเหมาะสม ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายไดว้า่ การให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น มีการจดัล าดบัการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงั 
โดยการให้บริการนั้นจะเป็นไปตามขั้นตอนของแต่ละเร่ือง ตามความเหมาะสม และในการ
ให้บริการนั้นจะให้บริการในลกัษณะตามล าดบัก่อนหลงั โดยยึดหลักความเสมอภาค ยุติธรรม     
ซ่ึงจะน ามาซ่ึงความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับ ฉวี เขือนอก  ได้ศึกษาเร่ือง          
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขวาไร่             
อ  าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขวาไร่ อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้งส่ีดา้นเช่นเดียวกนั ล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการพฒันาองคก์าร ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ตามล าดบั 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก     
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีมีความเต็มใจใน
การให้บริการแก่ประชาชนเปรียบเสมือนญาติมิตร ท่ีเป็นเช่นน้ี อภิปรายไดว้่าการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ มีการ
พัฒนาการบริหารจัดการด้านบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าท่ีมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี          
พูดจาไพเราะ มีมารยาท วางตัวดี เหมาะสม และย ังให้บริ การด้วยความเต็มใจเป็นกันเอง               
ต่อผู ้มาใช้บริการซ่ึงท าให้ประชาชนท่ีได้รับการบริการจากเจ้าหน้าท่ีได้รับความพึงพอใจ            
เป็นอยา่งมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ยอดเพชร ภูพานเพชร ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี 
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ต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จงัหวดัขอนแก่น พบว่า
ประชาชนท่ีมารับบริการองค์การบริการส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จงัหวดัขอนแก่น       
มีความคิดเห็นการใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไป
หาน้อย พบว่ามีด้านเจ้าหน้าท่ี /บุคลากรผู ้ให้บริการ, ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ,              
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก, ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก     
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีท่ีจอดรถเพียงพอและ
เหมาะสม ท่ีเป็นเช่นน้ี อภิปรายไดว้า่ การให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่  ในดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก คือ จุดรับบริการ เช่น อาคาร สถานท่ี ท่ีนัง่ ท่ีจอดรถ ห้องน ้ า ตลอดจนการ
ให้บริการในเร่ืองของน ้ าด่ืมส าหรับผูม้าติดต่อราชการ มีเพียงพอ สะอาด และเหมาะสมท าให้
ประชาชนผูท่ี้มาใชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจต่อการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ 
อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อนงรัก โพธารินทร์ ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของห้องเจาะเลือดโรงพยาบาลศรีนครินทร์ จงัหวดัขอนแก่น 
พบว่า โดยรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดบัมาก เพื่อพิจารณารายด้าน ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มอยูใ่น
ระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั ธนพร โชครุ่ง ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกุง อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกุง อ าเภอ
น ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านก็อยู่ในระดับมาก
เช่นกัน เรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านการให้บริการอย่าง
กา้วหน้า ด้านการให้บริการอย่างทนัเวลา ด้านการให้บริการต่อเน่ือง ด้านการให้บริการเพียงพอ 
และดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ตามล าดบั 
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5.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น  

ผลการวิจยั ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การให้บ ริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ า เภอน ้ าพอง  จังหวัดขอนแก่น       
หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการท่ีไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการไดรั้บการบริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกคน เจา้หนา้ท่ี
ให้บริการด้วยความเสมอภาค ให้บริการตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของ
หน่วยงานของรัฐจะต้องให้ความเท่า เ ทียมและเป็นธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ                
อนงรัก โพธารินทร์ ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของห้องเจาะเลือด
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ จงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยั พบวา่ ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของห้องเจาะเลือดโรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน กบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของห้องเจาะเลือดโรงพยาบาล
ศรีนครินทร์ จังหวัดขอนแก่นไม่มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05             
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิทยา มาสุข ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานทะเบียน
และบตัร ส านกัทะเบียนอ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ สถานภาพ การศึกษา 
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียนและบัตรส านักทะเบียนอ าเภอวงัม่วง     
จงัหวดัสระบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ตวัแปร อาย ุ
มีความสัมพนัธ์กันกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ อายุเป็นเหตุท่ีท าให้ประชาชน
ผูท่ี้มาใชบ้ริการมีความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไป เม่ือประชาชนมีความคิดเห็น ก็จะ
ท าให้ผูท่ี้มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ มีความคิดเห็นมากน้อย แตกต่างกนั
ออกไป ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ ฉวี เขือนอก ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขวาไร่ อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขวาไร่ อ าเภอโกสุมพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุ ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการให้บริการขององค์การ
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บริหารส่วนต าบลเขวาไร่ อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ไม่แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้ง
กบั ธนพร โชครุ่ง ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกุงอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ประชาชนท่ีมีอายุ ต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุง อ าเภอน ้ าพอง 
จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนั 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะ และขอ้คน้พบจากผลการวิจยัและการอภิปรายผลแลว้สามารถสรุปผลโดย
แบ่งเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจยั เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ท่ีพบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก จึงขอ
เสนอแนะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการในส่วนงานทุกส่วนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บวัใหญ่  เพื่อเป็นการพฒันาปรับปรุงในดา้นการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผูท่ี้มาใช้บริการให้เกิดความประทบัในดา้นการให้บริการต่างๆ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ พฒันา และส่งเสริมการให้บริการให้อยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด ในรูปแบบ
การใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีง่ายข้ึน และท าใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความ
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการของแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น อยูใ่นระดบัมาก กระบวนการให้บริการ 
มีความสะดวก รวดเร็ว เหมาะสมทุกขั้นตอนดีอยูแ่ลว้ ให้คงมาตรฐานการให้บริการให้อยูใ่นระดบั
มากไวต้ลอด และพฒันาการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว เหมาะสม และชดัเจนถูกตอ้งท าให้ผูม้าใช้
บริการเกิดความประทบัใจของการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่เพื่อพฒันาให้อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 

2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัมาก เจา้หน้าท่ีให้บริการ  
เป็นกันเอง ยิ้มแยม้ แจ่มใส ให้คงมาตรฐานบริการให้อยู่ในระดับมากไวต้ลอด และควรเพิ่ม
อตัราก าลงัเพื่อความเหมาะสมให้เพียงพอกบัผูม้าใช้บริการ จดัให้มีการเพิ่มพูนความสามารถและ
ทกัษะต่างๆ แก่เจา้หน้าท่ีและสร้างจิตส านึกในการท างาน โดยส่งเสริมเจา้หน้าท่ีไปร่วมอบรม 
สัมมนาในเร่ือง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เพื่อเรียนรู้การบริหารงานให้เหมาะสมกบัจ านวนคน
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และทนัเวลา ตลอดจนพฒันาบุคลากรให้สามารถท างานทดแทนกนัได ้ควรพฒันาให้อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 

3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น อยูใ่นระดบัมาก ส่ิงอ านวยความ
สะดวกมีเพียงพอ เหมาะสม ควรจัดเพิ่มท่ีนั่งพักให้เพียงพอ พร้อมปรับปรุงสภาพแวดล้อม         
ของอาคารส านักงานให้น่าใช้บริการเพิ่มมากข้ึน เพื่อลดการแออดัของประชาชนท่ีมารับบริการ         
เพื่อพฒันาใหถึ้งระดบัมากท่ีสุด 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิย 
1) ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ 

อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ดา้นกระบวนการให้บริการมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้น ควรมี
การวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการดา้นกระบวนการให้บริการ เพื่อเป็น
การสร้างความพึงพอใจใหผู้ท่ี้มาใชบ้ริการใหเ้กิดความประทบัใจต่อการบริการ 

2) ควรท าการวิจยัเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในต าบล
อ่ืน ๆ ในพื้นท่ีลักษณะใกล้เคียงกันเพื่อน าผลการวิจัย ท่ีได้มาใช้เปรียบเทียบรวมถึงวิเคราะห์      
ความแตกต่างในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
แต่ละแห่งวา่มีปัจจยัอะไรท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นในการใหบ้ริการ  

3) ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อน าผลการวิจยัดงักล่าวใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันา
งานการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ต่อไป  



บรรณานุกรม 
 

1. ภาษาไทย 
 1) หนังสือทัว่ไป 
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน. พ.ร.บ.สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 2537. “คู่มือการ

กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุ์รุสภา, 2545.  
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน. พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ...2537. 

ฉะเชิงเทรา : โรงงพิมพป์ระสานมิตร จ ากดั, 2537. 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน. รวมกฎหมาย ระเบียบหนังสือส่ังการ แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ

ภารกจิอ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล. กรุงเทพมหานคร : บริษทัสงวนการพิมพ ์
จ ากดั, 2547. 

กุลธน ธนาพงศธร. การบริหารงานบุคคล. นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2535. 
ศุภชยั ยาวะประภาษ และนางสาววนิดา นวลบุญเรือง. คู่มือการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติราชการเพื่อ

ประชาชนของหน่วยงานของรัฐ. กรุงเทพมหานคร : ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน, 2542. 

ชูวงศ ์ฉายะบุตร. การปกครองท้องถิ่นไทย. กรุงเทพมหานคร : กรมการปกครอง, 2539. 
ทิวา ประสุวรรณ. ระเบียบและวิธีการให้บริการของพนักงานส่วนต าบลต่อประชาชนทั่วไป . ชลบรี : 

ส านกัพิมพก์ลาง มหาวทิยาลยับูรพา, 2549. 
ธีระศักด์ิ อุ่นอารมณ์เลิศ. เคร่ืองมือวิจัยทางการ.ึกษา: การสร้างและพัฒนา . กรุงเทพมหานคร: 

มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2549. 
นพมาศ ธีรเวคิม, จิตวทิยาสังคม. กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2534. 
บุญชม ศรีสะอาด. การวจัิยเบือ้งต้น. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุ์วริียาสาส์น, 2545. 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ. ทั.นคติ : การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย. กรุงเทพมหานคร: 

ส านกัพิมพโ์อเดียนสโตร์, 2526. 
พรชัย เทพปัญญาและคณะ. การปกครองท้องถิ่นเปรียบเทียบ. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2548. 



82 

 

ราชบณัฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ... 2542. กรุงเทพมหานคร : บริษทั  
นานมีบุค๊ส์พบัลิเคชัน่ส์ จ  ากดั, 2546. 

ลาวณัย ์จกัรานุวฒัน์. “ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาปริญญาโทภาคพิเศษสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
(M.B.A.)”. สารนิพนธ์การ.ึกษามหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั: มหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
วโิรฒ, 2540. 

ลิขิต ธีระเวคิน. การเมืองการปกครองของไทย. พิมพ์คร้ังที่  7.  กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2548. 

ศิริพร ตนัติพลูวนิยั. การพยาบาลยุคโลกาภิวตัน์. กรุงเทพมหานคร : กองพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข, 
2538. 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ และคณะ. จิตวทิยาสังคม. กรุงเทพมหานคร : ชยัศิริการพิมพ,์ 2522. 
สมิต สัชฌุกร. การต้อนรับและการบริการทีเ่ป็นเล.ิ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเ์ดือนตุลาจ ากดั. 2547. 
ส าเริง  จนัทรสุวรรณ และสุวรรณ บวัทวน. ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคม.าสตร์. ขอนแก่น : มหาวิทยาลยั 

ขอนแก่น, 2547. 
สุชา จทันร์เอม และสุรางค ์จนัทร์เอม. จิตวทิยาสังคม. กรุงเทพมหานคร : แพร่งวทิยา, 2520. 
องค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่. สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญขององค์การบริหารส่วน

ต าบลบัวใหญ่. ขอนแก่น: องค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ 2554-2556. 
อโณทยั ธรรมกุล. คู่มือสอบบรรจุปลดัอ าเภอและผู้ช่วยทะเบียนอ าเภอ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพดี์ แอล 

เอส, 2530. 
อุทยั หิรัญโต. หลกัสังคมวทิยา. กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์อเดียนสโตร์, 2522. 
 
 2) วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ 
บุญชิต วงัภูสิทธ์ิ. “ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของพนกังานธนาคารออมสิน สาขาถีนา

นนท ์จงัหวดักาฬสินธ์ุ”. สารนิพนธ์.าสน.าสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั
มหามกุฏราชวทิยาลยั, 2551. 

กฤษณะ สิทธุเดชะ. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการของกรุงเทพ  
มหานคร: ศึกษาเฉพาะกรณีส านกังานเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย”. ภาคนิพนธ์.ิลป.าสตรมหา
บัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2538. 



83 

 

ฉวี เขือนอก. “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขวาไร่ 
อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม”. สารนิพนธ์.าสน.าสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั 
: มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, 2552. 

ชนานุช วิชิตะกุล. “ศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด
(มหาชน) สาขาชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี”. สารนิพนธ์การ.ึกษามหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 2546. 

ธนพร โชครุ่ง. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองกุง อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น”. สารนิพนธ์.าสน.าสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั, 2553. 

ธีรพงษ์ ศิริโสม. “การศึกษาปัญหาและคุณภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ีฝ่ายทะเบียนส านกังาน
ท่ีดินในเขตจงัหวดักาฬสิทธ์ุ”. วทิยานิพนธ์รัฐประ.าสน.าสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2547. 

นิติรัฐ ค าสิงห์นอก. “ศึกษาความคิดเห็นของผู ้มีสิทธ์ิออกเสียงเลือกตั้ งในการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลไพล อ าเภอชุม
พวง จังหวัดนครราชสีมา”.  สารนิพนธ์.ิลป.าสตรมหาบัณฑิต .  บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยันานาชาติซิลเลอร์-แสตมฟอร์ด, 2545. 

ปริมพร อ ่าพนัธ์. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการของชาวกรุงเทพ 
มหานครศึกษากรณีในเขตบางเขน”. ภาคนิพนธ์.ิลป.าสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : 
สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์, 2528. 

พีรศกัด์ิ ไชยชนะแสง. “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของโรงฆ่าสัตวเ์ทศบาลเมือง
ร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็”. สารนิพนธ์.าสน.าสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวิทยาลยั
มหามกุฎราชวทิยาลยั, 2551. 

ยอดเพชร ภูพานเพชร. “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุด
ธาตุ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น”.สารนิพนธ์.าสน.าสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั, 2553. 



84 

 

วาสนา ทีปะลา. “ความรู้ความคิดเห็นเก่ียวกบักฎหมายวชิาชีพการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป”. วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยา.าสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัมหิดล, 2536. 

วิทยา มาสุข. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานทะเบียนและบตัรส านกัทะเบียน 
อ าเภอวงัม่วง จังหวดัสระบุรี”. สารนิพนธ์.าสน.าสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั, 2553. 

สุรางค์ พลาสกุล. “ความคิดเห็นของประชาชนต่อระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าดว้ยบตัรประกนั
สุขภาพ พ.ศ .  2538 ” .  วิทยานิพนธ์วิทยา.าสตร์มหาบัณฑิต .  บัณฑิตวิทยาลัย  : 
มหาวทิยาลยัมหิดล, 2538. 

อนงรัก โพธารินทร์. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของห้องเจาะเลือดโรงพยาบาล
ศรีนครินทร์ จังหวดัขอนแก่น”. สารนิพนธ์.าสน.าสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั, 2553. 



 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



87 
 

                     เลขท่ีแบบสอบถาม  

แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ 

อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัใคร่
ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ 
ผูว้จิยัจะรักษาค าตอบของท่านเป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจยัเป็นลกัษณะภาพรวม โดยจะไม่
มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน แต่ในทางตรงกนัขา้มขอ้มูลท่ีท่านตอบจะเป็นประโยชน์
ต่อการพฒันาองคก์ร และปรับปรุงการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ า
พอง จงัหวดัขอนแก่น ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

แบบสอบถามชุดน้ี มีจ  านวน 5 หนา้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 

1) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่  
อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี  
 
 
                   นางสาวรัตนา แก่นพรม 
          นกัศึกษาหลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง 
             มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

ข้อความ ส าหรับผู้วจัิย 
1. เพศ 
               1. ชาย                                       2. หญิง 
2. อาย ุ
               1. ต ่ากวา่ 20 ปี                         2. 20 – 40 ปี 
               3. 41 – 60 ปี                             4. 61 ปีข้ึนไป   
3. สถานภาพ 
               1. โสด                                      2. สมรสแลว้อยูด่ว้ยกนั 
               3. หมา้ย/หยา่ร้าง                      4. สมรสแลว้แยกกนัอยู ่ 
4. ระดบัการศึกษา 
               1. ประถมศึกษา                        2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
               3. มธัยมศึกษาตอนปลาย          4. อนุปริญญา 
               5. ปริญญาตรีข้ึนไป                  6. อ่ืน ๆ ระบุ.................. 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
               1. ไม่เกิน 5,000 บาท               2. 5,001 – 10,000 บาท 
               3. 10,001 – 20,000 บาท          4. 20,001 บาท ข้ึนไป 
               5. อ่ืน ๆ ระบุ......................... 

[    ]V1 
 

[    ]V2 
 
 

[    ]V3 
 
 

[    ]V4 
 
 
 

 
[    ]V5 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน ้าพอง 
จังหวดัขอนแก่น 

 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
     5 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมาก 
     3 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
     2 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
     1 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
 

 
                               ข้อความ                              

ระดับความคิดเห็น  
ส าหรับผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

1. ด้านกระบวนการให้บริการ       
1.1 การใหบ้ริการมีการจดัล าดบัก่อนหลงัตามความ 
      เหมาะสม 

     [   ] V6 

1.2 การใหบ้ริการมีขั้นตอนในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม  
      ไม่ยุง่ยาก ไม่ซ ้ าซอ้น 

     [   ] V7 

1.3 ระยะเวลาในการใหบ้ริการรวดเร็ว และเหมาะสม      [   ] V8 
1.4 เจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน าปรึกษาถึงขั้นตอนการใช ้  
      บริการต่าง ๆ หากมีขอ้สงสัย 

     [   ] V9 

1.5 มีป้ายประชาสัมพนัธ์บอกถึงขั้นตอนการใหบ้ริการ  
      แก่ประชาชนอยา่งชดัเจน 

     [   ] V10 

1.6 ขั้นตอนการใหบ้ริการเขา้ใจง่าย      [   ] V11 
1.7 มีการอธิบาย ช้ีแจง แนะน าขั้นตอนในการบริการ  
      ชดัเจน 

     [   ] V12 

1.8 การบริการแต่ละขั้นตอนไดรั้บความสะดวก      [   ] V13 
1.9 การใหบ้ริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนัและเป็น 
      ธรรม 

     [   ] V14 

1.10 มีกระบวนการลดขั้นตอนการใหบ้ริการใหเ้ร็วข้ึน      [   ] V15 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน ้าพอง 
จังหวดัขอนแก่น (ต่อ) 

 

 
                               ข้อความ                              

ระดับความคิดเห็น  
ส าหรับผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

2. ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ       
2.1 เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน  
      เปรียบเสมือนญาติมิตร  

     [   ] V16 

2.2 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยกิริยาวาจาท่ีสุภาพ ยิม้แยม้  
      แจ่มใส และเป็นกนัเอง 

     [   ] V17 

2.3 เจา้หนา้ท่ีแต่งกายเหมาะสม สะอาด สุภาพเรียบร้อย      [   ] V18 
2.4 เจา้หนา้ท่ีคอยช้ีแจงถึงขั้นตอนการใหบ้ริการดว้ยความ 
      สุภาพ 

     [   ] V19 

2.5 เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูม้ารับบริการ      [   ] V20 

2.6 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียมกนั      [   ] V21 
2.7 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว ไม่ล่าชา้      [   ] V22 
2.8 เจา้หนา้ท่ีวางตวัเหมาะสม       [   ] V23 
2.9 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น      [   ] V24 
2.10 เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการแก่ 
       ประชาชน 

     [   ] V25 

3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก       
3.1 จุดรับบริการมีท่ีนัง่เพียงพอส าหรับผูม้าใชบ้ริการ      [   ] V26 
3.2 จุดรับบริการสะอาดและเป็นระเบียบ      [   ] V27 
3.3 จุดรับบริการมีแสงสวา่งเพียงพอในการใหบ้ริการ      [   ] V28 
3.4 จุดรับบริการมีป้ายบอกถึงขั้นตอนในการใหบ้ริการติด 
      ไวใ้หเ้ห็นอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง 

     [   ] V29 

3.5 จุดรับบริการมีน ้าด่ืมสะอาดค่อยใหบ้ริการแก่ประชาชน      [   ] V30 
3.6 จุดรับบริการมีเจา้หนา้ท่ีค่อยใหบ้ริการทุกเวลาในเวลา 
      ราชการ 

     [   ] V31 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน ้าพอง 
จังหวดัขอนแก่น (ต่อ) 

 

 
                               ข้อความ                              

ระดับความคิดเห็น  
ส าหรับผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก       
3.7 มีหอ้งน ้าท่ีสะอาดและเพียงพอ      [   ] V32 
3.8 จุดรับบริการมีเคร่ืองมืออุปกรณ์เพียงพอในการใช้   
      บริการ 

     [   ] V33 

3.9 มีท่ีจอดรถเพียงพอและเหมาะสม      [   ] V34 
3.10 จุดรับบริการมีตูแ้สดงความคิดเห็น      [   ] V35 
 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน า้พอง 
 จังหวดัขอนแก่น 
 

1) ด้านกระบวนการให้บริการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
 2) ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
 3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

1.  รองศาสตราจารย์ส าเริง จันทรสุวรรณ 

  - พบ.ม. (สถิติประยกุต ์สาขาวชิาประชากรศาสตร์) 
- รองศาสตราจารย ์ระดบั 9 

  - อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัขอนแก่น 
  - อาจารยพ์ิเศษมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 

 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทรงวุฒิ ศรีวไิล 
  - ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร์การปกครอง)  

  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
- ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (เทคโนโลยกีารศึกษา) มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

- อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 

   
3.  นายปรีชา ศรีพุทธา 
  - รป.ม. (การปกครองทอ้งถ่ิน) มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
  - นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น  

   
 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขออนุญาตแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 
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ท่ี ศธ 6012/ว656 
 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั    วทิยาเขต
อีสาน  ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 16 ธนัวาคม 2554 

เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร    รองศาสตราจารยส์ าเริง  จนัทรสุวรรณ 

 ด้วย นางสาวรัตนา แก่นพรม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร  ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
ศูนย์การศึกษาวิทยาเขตอีสาน รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203038 ก าลังท าสารนิพนธ์เร่ือง   
“ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ า
พอง จงัหวดัขอนแก่น” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของ
แบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
เท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

บัณฑิตวิทยาลยั  โทร. 0-4324-1495   
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ท่ี ศธ 6012/ว656 
 

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั  วิทยาเขต
อีสาน  ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 16 ธนัวาคม 2554 

เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร    นายปรีชา ศรีพุทธา 

 ด้วย นางสาวรัตนา แก่นพรม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
ศูนย์การศึกษาวิทยาเขตอีสาน รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203038 ก าลังท าสารนิพนธ์เร่ือง   
“ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ า
พอง จงัหวดัขอนแก่น” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของ
แบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
เท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

 

บัณฑิตวิทยาลยั  โทร. 0-4324-1495  
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บันทกึข้อความ 
หน่วยงาน       งานบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน โทร. 043-241495 

   ที่ ศธ 6012/228 วนัที่ 16 ธนัวาคม 2554 

   เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ทรงวุฒิ  ศรีวไิล 

 ด้วย นางสาวรัตนา แก่นพรม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
ศูนย์การศึกษาวิทยาเขตอีสาน รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203038 ก าลังท าสารนิพนธ์เร่ือง   
“ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ า
พอง จงัหวดัขอนแก่น” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของ
แบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
เท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  
 

 
        (พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
        รักษาการแทนรองอธิการบดี 

     มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบประเมนิค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการวจิยั 

เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ 
อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัใคร่
ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ 
ผูว้จิยัจะรักษาค าตอบของท่านเป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจยัเป็นลกัษณะภาพรวม โดยจะไม่
มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน แต่ในทางตรงกนัขา้มขอ้มูลท่ีท่านตอบจะเป็นประโยชน์
ต่อการพฒันาองคก์ร และปรับปรุงการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ า
พอง จงัหวดัขอนแก่น ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

แบบสอบถามชุดน้ี มีจ  านวน 5 หนา้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 

1) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่  
อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี  
 
 
 
                   นางสาวรัตนา แก่นพรม 
       นกัศึกษาหลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง 
             มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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3) วธีิการประเมิน ใหท้  า  ลงในช่องระดบัการประเมิน 3 ระดบั ดงัน้ี   
 วดัได ้  (+1)  หมายถึง มีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
 ไม่แน่ใจ ( 0 ) หมายถึง ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
 วดัไม่ได ้ (-1) หมายถึง ไม่มีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1.  เพศ 

        ชาย 
        หญิง 

1 1 1 3 1 

2. อาย ุ
       ต  ่ากวา่ 20 ปี               
       20-40 ปี  
       41-60 ปี  
       61 ปีข้ึนไป                                                 

1 1 1 3 1 

3. สถานภาพ 
       โสด 
       สมรสแลว้อยูด่ว้ยกนั 
       หมา้ย/หยา่ร้าง 
       สมรสแลว้แยกกนัอยู ่ 

1 1 1 3 1 

4. ระดบัการศึกษา 
      ประถมศึกษา 
      มธัยมศึกษาตอนตน้ 
      มธัยมศึกษาตอนปลาย   
      อนุปริญญา       
      ปริญญาตรีข้ึนไป 
      อ่ืน ๆ ระบุ..................                            

1 1 1 3 1 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
       ไม่เกิน 5,000 บาท                          
        5,001 – 10,000 บาท 
        10,001 – 20,000 บาท 
        20,001 บาท ข้ึนไป                            
        อ่ืน ๆ ระบุ................... 

1 1 1 3 1 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 

ต าบลบัวใหญ่อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น 
 
 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ      
1 การให้บริการมีการจดัล าดบัก่อนหลงัตาม

ความเหมาะสม 
1 1 1 3 1 

2 การใหบ้ริการมีขั้นตอนในการใหบ้ริการท่ี
เหมาะสม ไม่ยุง่ยาก ไม่ซ ้ าซอ้น 

1 1 1 3 1 

3 ระยะเวลาในการให้บริการรวดเร็ว และ
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 

4 เจ้าหน้า ท่ีคอยให้ค  าแนะน าปรึกษาถึง
ขั้นตอนการใชบ้ริการต่าง ๆ หากมีขอ้สงสัย 

1 1 1 3 1 

5 มีป้ายประชาสัมพนัธ์บอกถึงขั้นตอนการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1 

6 ขั้นตอนการใหบ้ริการเขา้ใจง่าย 1 1 1 3 1 
7 มีการอธิบาย ช้ีแจง แนะน าขั้นตอนในการ

บริการชดัเจน 
1 1 1 3 1 

8 การบ ริการแต่ละขั้ นตอนได้ รับความ
สะดวก 

1 1 1 3 1 

9 การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั
และเป็นธรรม 

1 1 1 3 1 

10 มีกระบวนการลดขั้นตอนการให้บริการให้
เร็วข้ึน 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
 2. ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ      

11 เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ
แก่ประชาชนเปรียบเสมือนญาติมิตร 

1 1 1 3 1 

12 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยกิริยาวาจาท่ีสุภาพ 
ยิม้แยม้ แจ่มใส และเป็นกนัเอง 

1 1 1 3 1 

13 เจา้หนา้ท่ีแต่งกายเหมาะสม สะอาด สุภาพ
เรียบร้อย 

1 1 1 3 1 

14 เจา้หนา้ท่ีคอยช้ีแจงถึงขั้นตอนการ
ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ 

1 1 1 3 1 

15 เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูม้ารับ
บริการ 

1 1 1 3 1 

16 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค 
เท่าเทียมกนั 

1 1 1 3 1 

17 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสะดวก
รวดเร็ว ไม่ล่าชา้ 

1 1 1 3 1 

18 เจา้หนา้ท่ีวางตวัเหมาะสม 1 1 1 3 1 
19 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น 1 1 1 3 1 
20 เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการแก่ประชาชน 
1 1 1 3 1 

 3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      
21 จุดรับบริการมีท่ีนัง่เพียงพอส าหรับผูม้าใช้

บริการ 
1 1 1 3 1 

22 จุดรับบริการสะอาดและเป็นระเบียบ 1 1 1 3 1 
23 จุดรับบริการมีแสงสวา่งเพียงพอในการ

ใหบ้ริการ 
1 1 1 3 1 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
24 จุดรับบริการมีป้ายบอกถึงขั้นตอนในการ

ให้บ ริก าร ติดไว้ให้ เ ห็นอย่ า งชัด เ จน 
ถูกตอ้ง 

1 1 1 3 1 

25 จุดรับบริการมีน ้ าด่ืมสะอาดค่อยให้บริการ
แก่ประชาชน 

1 1 1 3 1 

26 จุดรับบริการมีเจา้หน้าท่ีค่อยให้บริการทุก
เวลาในเวลาราชการ 

1 1 1 3 1 

27 มีหอ้งน ้าท่ีสะอาดและเพียงพอ 1 1 1 3 1 
28 จุดรับบริการมีเคร่ืองมืออุปกรณ์เพียงพอ

ในการใชบ้ริการ 
1 1 1 3 1 

29 มีท่ีจอดรถเพียงพอและเหมาะสม 1 1 1 3 1 
30 จุดรับบริการมีตูแ้สดงความคิดเห็น 1 1 1 3 1 

 
 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ อ าเภอน ้าพอง 

จังหวดัขอนแก่น           
 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 1 1 1 3 1 
2 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 1 1 1 3 1 
3 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 1 1 1 3 1 

 
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ท่ี ศธ 6012/040 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 13   มกราคม 2555 

เร่ือง        ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 

เจริญพร    นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ 

 ด้วย นางสาวรัตนา แก่นพรม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
ศูนย์การศึกษาวิทยาเขตอีสาน รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203038 ก าลังท าสารนิพนธ์เร่ือง   
“ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้ า
พอง จงัหวดัขอนแก่น” โดยมี รศ.ศรชยั ทา้วมิตร ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 

 มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากพระเดช
พระคุณท่านเพื่ออนุญาตให้ นกัศึกษาดงักล่าว เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของท่าน เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปด าเนินการในขั้นต่อไป หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

 

บัณฑิตวิทยาลยั  โทร. 0-4324-1495   
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ – สกุล   นางสาวรัตนา แก่นพรม 
 
วนั เดือน ปีเกดิ   5 กุมภาพนัธ์ 2525 
 
สถานทีเ่กดิ   อ าเภอเปือยนอ้ย จงัหวดัขอนแก่น 
 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   158 หมู่ท่ี 2 ต าบลสระแกว้ อ าเภอเปือยนอ้ย 
    จงัหวดัขอนแก่น 40340 
 
วุฒิการศึกษา    
 
พ.ศ.2549   บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
    มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 
 
ประสบการณ์ในการท างาน 
 
พ.ศ. 2548   รับราชการ ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 
 
พ.ศ. 2552-ปัจจุบนั  รับราชการ ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป  
 
สถานทีท่ างาน   องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง  

จงัหวดัขอนแก่น 
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