
 
 

ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาล 
ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  

ตามความคดิเห็นของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 

ยุวดี   สีหวงษ์วลิาศ 
 
 
 
 
 

 
สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง 
บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั 

พทุธศักราช  2555 



ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาล 
ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  

ตามความคดิเห็นของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุวดี   สีหวงษ์วลิาศ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง 

บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั 
พทุธศักราช  2555 



PEOPLE’S OPINION TOWARDS EFFICIENCY IN REGISTRATION 
SERVICES OF NON THON TAMBOL MUNICIPALITY, MUEANG 

KHON KAEN DISTRICT, KHON KAEN PROVINCE 
 

 

 

 

 

 

 

YUWADEE   SEEHAWRONGVILAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

A THEMATIC PAPER SUBMITIED IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE   REQUIREMENTS 
FOR THE DEGREE OF MASTER OF ARTS 

DEPARTMENT OF GOVERNMENT 
GRADUATE SCHOOL 

MAHAMAKUT BUDDHIST UNIVERSITY 
B.E. 2555 (2012) 

 



 

ก 

หัวข้อสารนิพนธ์ : ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาล            
ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของ
ประชาชน 

ช่ือนักศึกษา : ยุวดี สีหวงษ์วลิาศ 
สาขาวชิา : รัฐศาสตร์การปกครอง 
อาจารย์ทีป่รึกษา : ดร.ปัญญา คล้ายเดช 
อาจารย์ทีป่รึกษาร่วม : ดร.ชวลติ ไหลรินทร์ 
ปีการศึกษา : 2555 
 

 
บทคัดย่อ 

 
สารนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงค์ดงัต่อไปน้ี 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการด้านงาน

ทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ า เภอเ มืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น                     
ตามความคิดเห็นของประชาชน 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียน    
ราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของ
ประชาชน ท่ีมีเพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน 3) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไข
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนผูม้าใช้บริการงานทะเบียนราษฎร      
ส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลโนนท่อน ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไปท่ีมีสิทธิเลือกตั้ง 
จ  านวน 297 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
คอมพิวเตอร์โดยใช้สถิติการบรรยาย คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติอนุมาน คือ การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 
AN0VA) หากพบความแตกต่างจะทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 
ผลการวจัิยพบว่า  
1) ประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอ

เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการ ดา้นคุณภาพการให้บริการและดา้นหลกัการ
ใหบ้ริการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก  



 

ข 

 2) ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ และระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  3) ประชาชนได้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาแนวทางการแก้ไขดังต่อไปน้ี คือ 1) สถานท่ี
ให้บริการงานทะเบียนราษฎร อยู่ห่างไกลจากเทศบาล การเดินทางไปใชบ้ริการไม่สะดวก จึงควร
ให้สถานท่ีตั้ งงานทะเบียนราษฎรอยู่ท่ีเทศบาลต าบลโนนท่อน 2) ขั้นตอนการท างาน มีการ
ให้บริการล่าช้าและไม่มีระเบียบกฎหมาย และขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน ควรมีป้ายบอกขั้นตอน
การติดต่องาน แต่ละขั้นตอน รวมทั้งควรจดัท าเอกสาร คู่มือ แผ่นพบั หรือโปสเตอร์ เผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์ และให้บริการตามระเบียบ กฎหมาย ปฏิบัติหน้าท่ีด้วย ความสุจริต ยุติธรรม 
ค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั 3) การใช้ภาษาในการส่ือสารยงัมีปัญหาระหว่าง
เจา้หน้าท่ีกบัผูม้าใช้บริการ พร้อมกนันั้นได้เสนอแนวทางแก้ไข ควรจดัเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์
ดา้นหนา้เพื่อใหบ้ริการประชาชน 
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ABSTRACT 

 
The objectives of this thematic paper  were as follows: 1) to study peoples’ opinion 

towards efficiency in registration services of Non Thon Tambol Municipality, Mueang Khon 
Kaen district, Khon Kaen province, 2) to compare people’s opinion towards efficiency in 
registration services of Non Thon Tambol Municipality, Mueang Khon Kaen district, Khon Kaen 
province with different sex, age, and education, and 3) to study problems and ways to solve 
efficiency in registration services of Non Thon Tambol Municipality, Mueang Khon Kaen 
district, Khon Kaen province. Sampling units used in this research were 297 people with rights to 
vote using registration services of Non Thon Tambol Municipality, Khon Kaen province. The 
data were collected using questionnaire. Then, it was analyzed using computer by means of 
statistics viz. frequency, percentage, mean, standard deviation and t-test and One-Way ANOVA. 
If there was difference, it was analyzed in pair using  Scheffé method.  

 
The results of the research were as follows: 
1) In overall, people’s opinion towards efficiency in registration services of Non Thon 

Tambol Municipality, Mueang Khon Kaen district, Khon Kaen province was in high level. When 
considered each aspect, aspect of characteristic of facilitator, aspect of service quality and aspect 
of good service were in high level. 



ง 

2) People with different sex, age, and education had no different opinion towards 
efficiency in registration services.  

3) Important problems suggested by people were as follows: 1) registration services area 
was far from municipality and inconvenient in travelling and it should set up registration services 
area in municipality, 2) working procedures were slow and no clear law and regulations and 
working procedures and it should have labels showing steps of works, arrange documents, 
handbook, brochure or posters, publicize, give services along with rules, and perform the duty 
fairly and honestly considering public benefits, and 3) using language in communication still had 
problems between staffs and users and it should arrange publicizing staffs in front of service area.  
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กติติกรรมประกาศ 
 

 สารนิพนธ์น้ีส า เ ร็จลงได้ด้วยความกรุณาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย           
วทิยาเขตอีสาน ท่ีเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีใหก้ารสนบัสนุนการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชา รัฐศาสตร์การปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสานและบูรพคณาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิ
ประสาทความรู้ให้แก่ผูว้ิจยั ดร.ปัญญา คลา้ยเดช อาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.ชวลิต ไหลรินทร์ อาจารยท่ี์
ปรึกษาร่วม ผูซ่ึ้งกรุณาสละเวลาใหค้วามรู้ ใหค้  าแนะน า ใหค้  าปรึกษา และตรวจสอบแกไ้ขปรับปรุง
จนสารนิพนธ์เล่มน้ีเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ พระมหาภทัรชยั ถาวรพนฺโธ(ดร.),ดร.ปรีดา นิลสาคูและ
นายอาคม จนัทเขต ท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั  ให้ความรู้
เก่ียวกับเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูล ค าแนะน าด้านการวิเคราะห์สถิติส าหรับการวิจัย และ
ขอ้คิดเห็นต่างๆเพื่อเป็นประโยชน์ในการวิจยัเป็นอยา่งดี 

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน าใน   
การแกไ้ขสารนิพนธ์น้ีใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  วิทยาเขตอีสานทุกท่านท่ีได้
ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาท่ี ศึกษาตลอดมาและท่านผู ้บ ริหาร 
นายกเทศมนตรีต าบลโนนท่อน ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาให้เก็บรวบรวมขอ้มูล และตอบแบบสอบถาม
เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลประกอบการวจิยัจนท าใหก้ารศึกษาส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ผูบ้งัเกิดเกล้า สามี บุตร ผูมี้พระคุณทุก ๆ ท่าน และ
กลัยาณมิตรทุกคนท่ี ใหค้วามช่วยเหลือ ใหก้ าลงัใจดว้ยดีตลอดมา  

ผูว้ิจยัคาดหวงัว่า งานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาท่ีจะน าไป
พฒันาและช่วยแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพื่อให้บงัเกิดผล
ดีกบันกัเรียนมากท่ีสุด คุณความดีและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขออุทิศให้แด่
บุพการีและผูมี้พระคุณทุก ๆ ท่าน อน่ึงงานวิจยัฉบบัน้ีหากมีความผิดพลาด บกพร่อง ท่ีพึงจะมี 
ผูว้จิยัขอนอ้มรับเพื่อด าเนินการแกไ้ขในโอกาสต่อไป 
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จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน  ด้านคุณลักษณะของ      
ผู้ให้บริการ 
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ตารางที ่4.33 ปัญหาและแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการด้านงาน
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จังหวัดขอนแก่น  ตามความคิดเห็นของประชาชน  ด้ านคุณภาพ              
การให้บริการ 
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ตารางที ่4.34 ปัญหาและแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนราษฎรของ เทศบาลต าบลโนนท่อน  อ าเภอเมืองขอนแก่น  
จังหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน  ด้านหลักการให้บริการ
ทีด่ี 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ตามแผนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก าหนดให้ กรมการปกครอง 
ถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร ตาม พระราชบัญญัติเก่ียวกับงานทะเบียนราษฎรให้กับ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดท่ีมีงบประมาณ และบุคลากร พร้อมส าหรับรองรับในการปฏิบติัหน้าท่ีก็
สามารถแยกส่วนงานออกมาบริหารจดัการเองได ้โดยท่ีหน่วยงานรัฐท่ีมีหนา้ท่ีให้บริการประชาชน
ตอ้งหาแนวทางมาช่วย ในการบริหารงานดา้นการบริการ ใหมี้คุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน
ผูม้าใช้บริการ หลกัส าคญัของการพฒันาคุณภาพ คือ การมุ่งสนองความตอ้งการของลูกคา้ การ
ปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง โดยการใชข้อ้มูลและความคิดสร้างสรรค์ การ
ท างานเป็นทีม และการท่ีผูน้ ามีบทบาทในการช้ีน าและสนับสนุนนอย่างเหมาะสมงานทะเบียน
ราษฎรเป็นงานท่ีเร่ิมตน้ ตั้งแต่การแจง้เกิด จึงถึงการแจง้ตาย เป็นงานท่ีประชาชนมาใชบ้ริการเป็น
จ านวนมาก หลากหลายอาชีพ การศึกษา อายุแตกต่างกัน การติดต่อสอบถามมกัมี ปัญหาและ
ประชาชนท่ีมาติดต่องานทะเบียนราษฎรไม่มีการเตรียมพร้อมท่ีจะน าเอกสารท่ีมาติดต่อราชการ ท า
ใหป้ระชาชนท่ีมาติดต่องานทะเบียนราษฎร บ่นวา่เสียเวลา ไม่ไดรั้บความสะดวกจากเจา้หนา้ท่ี การ
บริการก็ล่าช้า และปัญหาอีกประการหน่ึงคือ ประชาชนไม่รู้หนังสือ อ่านไม่ออก เขียนไม่ได ้
โดยเฉพาะประชาชนท่ีมารับบริการงานทะเบียนราษฎรท่ีเป็นผูสู้งอาย ุ
 ปัญหาการไม่ไดรั้บบริการท่ีดี ล่าชา้ บางคร้ังประชาชนท่ีมาติดต่องาน น าเร่ืองน้ีไปรายงาน
ต่อผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงบางคร้ังปัญหาอาจจะติดขดัอยูท่ี่เอกสารมาติดต่องานไม่สมบูรณ์ และเจา้หนา้ท่ี
ท่ีปฏิบติังานไม่มีความรู้ความสามารถในต าแหน่งงานในหนา้ท่ีดีพอ ถา้ไม่สามารถแกไ้ขปัญาให้กบั
ประชาชนท่ีมาติดต่องานได ้เจา้หนา้ท่ีผูน้ั้น อาจไม่ไดมี้การพิจารณาความดีความชอบ หรือ อาจจะ
ไดรั้บโยกยา้ยใหไ้ปท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีอ่ืน ซ่ึงงานทะเบียนราษฎร เป็นงานท่ีเจา้หนา้ท่ีตอ้งใช้
ความรอบคอบระมดัระวงัในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพราะสามารถสวมสิทธิต่างๆไดง่้าย 
 ประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นงานทะเบียนราษฎร นบัวา่เป็นส่ิงท่ีแกไ้ขปัญหา
การให้บริการได ้เพราะจะไดรั้บขอ้มูลโดยตรงจากประชาชนและน ามาแกปั้ญหาซ่ึงประสิทธิภาพ
ในการให้บริการมีปัจจยัหลายๆอย่างท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการให้บริการ 
เช่น การบริหารงาน บรรยากาศองค์การ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การประสานงาน การมีส่วน
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ร่วม พฤติกรรมการปฏิบติังาน สถานท่ีให้บริการ เจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน การบริการ และความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น ไดรั้บภารกิจในการถ่ายโอน
อ านาจในเร่ืองของงานทะเบียนราษฎร ซ่ึงเป็นงานท่ีรับผิดชอบใหม่ท าให้ยงัขาดความช านาญใน
เร่ือง ของขั้นตอนการบริการงานทะเบียนราษฎร อาจส่งผลต่อการปฏิบติังานได ้
 ดงันั้น จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้และผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน จึงท าให้
ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียน
ราษฎรทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการ ดา้นคุณภาพการให้บริการ และดา้นหลกัการ
ให้บริการท่ีดี ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัใด
ผลการวิจัยจะได้น าไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจก าหนดนโยบายและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นงานทะเบียนราษฎรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 การวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบล    
โนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน มีวตัถุประสงค์
ดงัต่อไปน้ี 

1.2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบล 
โนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร เทศบาลต าบล
โนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมี เพศ อายุและ
ระดบัการศึกษาต่างกนั 
 1.2.3 เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียน
ราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  
 
1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.3.1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนราษฎรของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 1.3.2 ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนราษฎรของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
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 1.3.3  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ด้านงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 
แตกต่างกนั 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยั เร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียน
ราษฎร เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของ
ประชาชน ดงัน้ี 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปี ข้ึนไป อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมาใช้บริการส านักทะเบียนเทศบาลต าบลโนนท่อน ตามฐานข้อมูลส านัก
ทะเบียนประชาชนผูม้าใชบ้ริการจ านวน 1,157 คน ขอ้มูล 1 มกราคม 2554 ถึง 31 ธนัวาคม 2554 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนในงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนน
ท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกเป็น 3 ดา้น คือ 
  1. ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ 
  2. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
  3. ดา้นหลกัการใหบ้ริการท่ีดี 
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 ส านักทะเบียนเทศบาลต าบลโนนท่อน ท่ีตั้ ง ณ ท่ีว่าการอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น 
 1.4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัในช่วงระหวา่งเดือน มีนาคม – เดือน เมษายน 2555 

  
1.5 ประโยชน์คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.5.1 ท าให้ทราบระดบัประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรเทศบาลต าบล
โนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 
 1.5.2 ท าใหท้ราบประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ในเขตเทศบาลต าบล
โนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี เพศ อายุ และ
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
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 1.5.3 ท าให้ทราบปัญหาและแนวทางแกไ้ขประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียน
ราษฎรในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
 1.5.4 ท าใหท้ราบขอ้มูลสารสนเทศในการตดัสินใจ เก่ียวกบัการให้บริการดา้นงานทะเบียน
ราษฎรของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของ
ประชาชน 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ควำมคิดเห็น หมายถึง การแสดงออก ดา้นความคิด ความรู้สึก หรือความเช่ือ ซ่ึงเป็นการลง
ความเห็นในส่ิงใดส่ิงหน่ึง และเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกของบุคคล กิจกรรม เหตุการณ์ โดย
สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพดู ความคิด หรือเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรได ้
 ประสิทธิภำพ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดีท่ีสุด สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผูรั้บบริการได้สูงสุด และส่งผลต่อ
ความส าเร็จของงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดได ้พร้อมทั้งสามารถประหยดัทรัพยากรการบริหารได ้
 กำรให้บริกำรงำนทะเบียนรำษฎร หมายถึง ผูใ้ช้บริการท่ีมายื่นค าร้องติดต่องานทะเบียน
ราษฎรทุกอยา่ง เช่น ยา้ยเขา้ ยา้ยออก แจง้เกิด แจง้ตาย คดัลอกส าเนา ขอบา้นเลขท่ีใหม่ เป็นตน้ 
 งำนทะเบียนรำษฎร หมายถึง งานให้บริการแจง้เกิด แจง้ตาย แจง้ยา้ยท่ีอยู ่แจง้เปล่ียน ช่ือ-
ช่ือสกุล ส าหรับประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
 ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชน หมายถึง ความสามารถในการให้บริการโดยรวมถึง 
ด้านคุณลักษณะของผูใ้ห้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านหลักการให้บริการท่ีดี ในการ
บริการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ตลอดรวมถึงการมุ่งบริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมีความเสมอภาพเป็นธรรม 
 ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชนในงำนทะเบียนรำษฎร หมายถึง ความสามารถในการ
ให้บริการ ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการ ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นหลกัการให้บริการท่ีดี 
ในการบริการเก่ียวกบัการด าเนินงานด้านงานทะเบียนราษฎร(ตั้งใหม่) ท่ีสามารถสร้างความพึง
พอใจใหก้บัประชาชนผูรั้บบริการไดสู้งสุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ 

ด้ำนคุณลักษณะของผู้ให้บริกำร หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการด้วยอากรยิ้มแยม้ เต็มใจ
ใหบ้ริการ มีความกระตือรือร้นขณะบริการ รวมทั้งบริการท่ีมีความรวดเร็วและให้เกียรติ ตามเสมอ
ภาพต่อผูรั้บบริการ 
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ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร หมายถึง งานการให้บริการของหน่วยงาน สามารถตอบสนอง
ความต้องการสร้างความมั่นใจ เป็นท่ียอมรับ มีความสม ่ าเสมอ มีขอบเขตของงาน และมี
กระบวนการท างานท่ีชดัเจนโดยงานดงักล่าวเกิดจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 

ด้ำนหลักกำรให้บริกำรที่ดี หมายถึง การบริการท่ีให้ความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผูม้าใช้
บริการเป็นการตอบสนองผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นงานท่ีมีลกัษณะท่ีเกิดจากความช านาญของบุคคลท่ีมี
คุณภาพ ก่อให้เกิดความมัน่ใจต่อผูรั้บบริการจนเป็นท่ียอมรับ มีขอบเขต กระบวนการท่ีชดัเจนและ
ต่อเน่ือง 

ประชำชน หมายถึง ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น 

เทศบำล หมายถึง เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

คือ 1)เพศชาย และ2)เพศหญิง 
อำยุ หมายถึง ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบบัน้ี แบ่ง

ออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 1)อายุ 18-27 ปี 2)อายุ 28-37 ปี 3)อายุ 38-47 ปี 4)อายุ 48-57 ปี 5)อายุ 58 ปีข้ึน
ไป 

ระดับกำรศึกษำ หมายถึง ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบบั
น้ี แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ระดบัการศึกษา 1) ประถมศึกษา 2) มธัยมศึกษา 3) อนุปริญญา/ปวส 
และ4) ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
 

 



 

 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร เทศบาลต าบลโนนท่อน 

อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน มีแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี โดยแบ่ง
ออกเป็นหวัขอ้ตามล าดบั ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
2.4 ความรู้เก่ียวกบังานทะเบียนราษฎร 
2.5 สภาพพื้นท่ีท่ีศึกษา 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการ 
 2.1.1 ความหมายการให้บริการ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายการบริการไวด้งัน้ี 
 วิฑูรย์  สิมะโชคดีไดใ้ห้ความหมายการบริการคือ การบริการ(Services) เป็นกิจกรรมหรือ
การกระท าท่ีใหบ้ริการส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมแตกต่างจากสินคา้
อ่ืนผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถมองเห็นหรือสัมผสัไดก่้อนท่ีจะซ้ือบริการ การบริการสามารถสร้างข้ึนได้
โดยผูใ้หบ้ริการท าเพื่อส่งมอบบริการหน่ึงๆ แก่ผูรั้บบริการ โดยทัว่ไปมีลกัษณะส าคญั4ประการคือ 
  1. การบริการเป็นเร่ืองสัมผสัจบัตอ้งไดย้าก 
  2. การบริการเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการต่อเน่ืองของกิจกรรมต่างๆท่ีผู ้
ใหบ้ริการจะท าข้ึนเพื่อส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
  3. การบริการจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน หรือเกือบจะในเวลาเดียวกันกับท่ีการ
ใหบ้ริการ 
  4. ลูกคา้ หรือผูรั้บบริการให้ความส าคญักับกิจกรรม กระบวนการบริการหรือ
พฤติกรรมของการให้บ ริการมากกว่า ส่ิ ง อ่ืนๆ และรับ รู้ด้วยความ รู้ สึกทางใจมากกว่า                  
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ความประทบัใจเป็นส่วนส าคญัในการให้บริการ ความประทบัใจมกัเกิดข้ึนในขณะท่ีผูรั้บบริการ
สัมผสักบัการบริการ1 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะกล่าวว่า มีผูใ้ห้ความหมายของค าว่า “บริการ”ไวแ้ตกต่างกนั
บริการมีลกัษณะท่ีส าคญั4 ลกัษณะ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยทุธ์การตลาดดงัน้ี 
  1.  ไม่สามารถจับต้องได้(Intangibity) บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิด
ความรู้สึกได้ ก่อนท่ีจะมีการซ้ือผูซ้ื้อพยายามหากฏเกณฑ์เก่ียวกบัคุณภาพและประโยชน์จากการ
บริการท่ีเขาไดรั้บเพื่อสร้างความมัน่ใจในในการซ้ือแง่ของสถานท่ี ตวับุคคล เคร่ืองมือ วสัดุท่ีใชใ้น
การติดต่อส่ือสารสัญลกัษณ์และราคา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผูข้ายจะตอ้งจดัหาเพื่อเป็นหลกัประกนั
ใหผู้ซ้ื้อสามารถตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน ไดแ้ก่ 
  1.1 สถานท่ี (Place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความสะดวกให้กบัผูท่ี้มา
ติดต่อ เช่น ธนาคารตอ้งมีสถานท่ีท่ีกวา้งขวางออกแบบใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดี รวมทั้งเสียงดนตรีเบาๆ 
  1.2 บุคคล (People) พนักงานท่ีขายบริการตอ้งมีการแต่งตวัท่ีเหมาะสมบุคลิกดี
หน้าตายิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและเกิดความเช่ือมัน่ว่าการ
บริการท่ีซ้ือจะดีดว้ย 
  1 . 3  เค ร่ือง มือ  (Equipment)  อุปกรณ์ภายในส านักงานจะต้องทันสมัย มี
ประสิทธิภาพมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว เพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจ 
  1.4 วสัดุส่ือสาร (Communitcation material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณา
ต่างๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการบริการท่ีเสนอขายและลกัษณะของลูกคา้ 
  1.5 สัญลกัษณ์ (Symbol) คือ ช่ือตราสินคา้หรือเคร่ืองหมายตามสินคา้ท่ีใช้ในการ
ใหบ้ริการเพื่อใหผู้บ้ริโภคเรียกช่ือไดถู้ก ควรมีลกัษณะส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกบับริการท่ีเสนอขาย 
เช่น สถาบนัเสริมความงามสเลนเดอร์ พาราไดร์ดิสโกเ้ธค 
  1.6 ราคา (Price) การก าหนดราคาให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการ
ใหบ้ริการท่ีชดัเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 
  2. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ(Inseparability) การให้บริการเป็นการผลิต
และการบริโภคในขณะเดียวกัน ซ่ึงต้องมีการก าหนดมาตรฐานด้านการให้บริการให้รวดเร็ว
เพื่อท่ีจะใหบ้ริการไดม้ากข้ึน หรือใชเ้คร่ืองมือต่างๆเขา้มาช่วย 

                                                           
1 วฑูิรย ์สิมะโชคดี, คุณภาพคือการอยู่รอด, (กรุงเทพมหานคร : ดวงกมลการพิมพ,์ 2541), 

หนา้ 252. 



8 
 

 

  3. ไม่แน่นอน(Variability) ลกัษณะของการบริการไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กบัว่าผูข้าย
บริการเป็นใคร จะบริการเม่ือไร ท่ีไหนและอยา่งไรผูซ้ื้อบริการจะตอ้งรู้ถึงความไม่แน่นอนในการ
บริการและสอบถามผูอ่ื้นก่อนท่ีจะเลือกรับบริการและในแง่ของผูข้ายบริการจะตอ้งมีการควบคุม
คุณภาพซ่ึงท าไดด้งัน้ี 
  3.1 ตรวจสอบ คดัเลือกและฝึกอบรมพนกังานท่ีให้บริการ รวมทั้งมนุษยสัมพนัธ์
ของพนกังานท่ีใหบ้ริการ 
  3.2 ตอ้งสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า โดยเน้นการใช้ การรับฟังค าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะของลูกคา้ การส ารวจขอ้มูลของลูกคา้และเปรียบเทียบท าให้ไดรั้บขอ้มูลเพื่อการแกไ้ข
ปรับปรุงบริการใหดี้ข้ึน 
  4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish ability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บไวไ้ดเ้หมือน
สินคา้อ่ืน ถา้ความตอ้งการมีสม ่าเสมอการให้บริการก็จะไม่มีปัญหาแต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่
แน่นอนจะท าให้เกิดปัญหา คือ บริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกคา้ส่วนประกอบทางการตลาดของธุรกิจ
บริการ (The marketing mix for service) ประกอบดว้ย 7Psคือ 
  1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ได้แก่ คุณภาพสินค้า ช่ือทางการค้า สายการบริการ       
การรับประกนัสินคา้ บริการดูแลหลงัการขาย 
  2. ราคา (Price) ไดแ้ก่ ระดบัราคาสินคา้ ส่วนลดทางการคา้ต่างๆ งวดในการช าระ
คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ คุณภาพเปรียบเทียบต่อราคา 
  3.  การจัดจ าหน่าย (Place) ได้แก่  ท า เล ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ            
ช่องทางการจ าหน่าย 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไดแ้ก่ การโฆษณา การขายของพนกังานขาย
การประชาสัมพนัธ์ 
  5. บุคลากร(People) ได้แก่ ผูใ้ห้บริการในแง่ของการฝึกอบรม ส่ิงจูงใจ บุคลิก 
ท่าทาง การติดต่อกบัลูกคา้ ทศันคติต่างๆ 
  6.สถานท่ี เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์(PhysicalEvidence) ได้แก่ การตกแต่ง 
สถานท่ี สีผงัท่ีตั้ง ระดบัเสียงส่วนท่ีมองเห็น 
  7. ระบบการให้บริการ (Process) ไดแ้ก่ นโยบายต่างๆขั้นตอนการบริการ วิธีการ
ซ้ือขาย การเคล่ือนท่ีของกิจกรรมต่างๆ2 

                                                           
2ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,การบริหารการตลาดยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร : ธีระฟิล์ม

และโซเทกซ์ , 2541), หนา้ 335-336. 
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 ค  าว่า “การบริการ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) หมายถึง การรับใช้
อ านวยความสะดวกให้ความช่วยเหลือ การบริการประชาชน จึงหมายถึง การรับใช้ประชาชน
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและช่วยเหลือความเก้ือกูลประชาชน ซ่ึงถือว่าเป็นหน้าท่ีของ
ราชการทุกคน ท่ีจะตอ้งบริการประชาชนให้ไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด การบริการประชาชนท่ี
จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ประชาชนผูรั้บบริการนั้นตอ้งเป็นการบริการในลกัษณะดว้ยความเต็ม
ใจรวดเร็ว ถูกตอ้งและดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั3 
 ดนัย  เทียนพุฒ กล่าวว่า การบริการ หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจถึงส่ิงท่ีลูกค้า
คาดหวงัและตอบสนองลูกคา้ดว้ยบริการท่ีเป็นเลิศนั้นก็หมายถึงท่านสามารถน าเสนอส่ิงท่ีเหนือกวา่
ความคาดหวงัของลูกคา้รวมถึงความสามารถในการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ไดภ้ายในเวลาท่ีรวดเร็ว
ท่ีสุด4 
 วิชาญ  ฤทธ์ิรงค์ ไดช้ี้แนะวา่การบริการและการตอ้นรับลูกคา้ให้ไดรั้บความพึงพอใจและ
ประทบัใจยากท่ีจะมาใชบ้ริการอีกควรด าเนินการดงัน้ี 
  1. พนกังานจะตอ้งแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
  2. ตอ้นรับลูกคา้ทุกคนอยา่งสม ่าเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
  3. พนกังานมีความรอบรู้ในหนา้ท่ี บริการดว้ยความรวดเร็ว มีความกระตือรือร้น 
  4. ควรมีการสืบหาข้อมูลของลูกค้าจากแหล่งต่างๆเพื่อจะได้ต้อนรับอย่าง
เหมาะสม 
  5. การใหบ้ริการลูกคา้จะตอ้งดูถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั 
  6. สถานท่ีท าการตอ้งดูแลใหส้ะอาด มีการจดัท่ีพกัคอยส าหรับลูกคา้ 
  7. หมัน่ออกเยีย่มเยยีนลูกคา้หรือธุรกิจของลูกคา้อยา่สม ่าเสมอ 
  8. สร้างส่ือความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้ เช่น ปากต่อปาก ซ่ึงเป็นวธีิท่ีไดผ้ลดีท่ีสุด 
  9. การพฒันาระบบงานโดยการน าเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มา 
  10. ใหค้  าแนะน าดา้นวชิาการและการตลาดแก่ลูกคา้5 

                                                           
3ราชบณัฑิตสถาน,พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน,(กรุงเทพมหานคร : อกัษรเจริญทศัน์

,2542),หนา้ 379  
4ดนยั  เทียนพุฒ,วตักรรมการบริการลูกค้า,(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ์ONG, 2543),หนา้ 

10-11. 
5วิชาญ ฤทธ์ิรงค์, เทคนิคการหาเงินฝาก,(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทศัน์ 

2538), หนา้ 52. 
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  สรุปไดว้า่การบริการหมายถึงเป็นกิจกรรมท่ีการกระท าต่อความตอ้งการของบุคคล
อ่ืน ซ่ึงผลของการกระท านั้นท าให้เขาได้รับความสุข ความสะดวกสบาย กิจกรรมท่ีกระท าไม่
สามารถจบัตอ้งได ้และไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการได ้ไม่แน่นอน ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้
  2.1.2  แนวคิดเกีย่วกบัการให้การบริการ 
  การใหบ้ริการ มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หท้ศันะและก าหนดหลกัปฏิบติัไวห้ลาย
ท่านดงัน้ี 
 อนันต์ อนันตกูล กล่าววา่ การสร้างจิตส านึกของผูใ้หบ้ริการสามารถท าไดต้อ้ง 
 1. รักการให้บริการ เป็นทศันคติในการท างานท่ีข้าราชการพึงคิดว่าการปฎิบติังานใน
ลกัษณะสุภาพ และอ่อนโยน และเสียสละย่อมเป็นท่ีพออกพอใจของประชาชน และเป็นท่ีรักใคร่
เป็นขวญัใจของประชาชน ในฐานะผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีจิตส านึก มีน ้ าใจช่วยเหลือ มีความเอ้ือเฟ้ือ
ต่อผูเ้ดือดร้อน ห่วงใยอาทรต่อผูท่ี้ต  ่ากวา่ และพร้อมท่ีจะแกปั้ญหา 
 2. รักประชาชน การเข้า รับราชการ คือ การเข้ามารับใช้พระราชกรณียกิจของ
พระมหากษตัริย ์ซ่ึงการปกครองบา้นปกครองเมือง เป็นส่ือกลางท่ีจะสนองเบ้ืองยุคลบาทของ
พระมหากษัตริย์ ในการท่ีทรงท านุบ ารุงบ้านเมืองเจริญให้สืบไปความรักในประชาชนน้ี
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัไดท้รงแสดงออกให้ขา้ราชการไดย้ึดถือเป็นแนวทางปฏิบติั โดยเสด็จ
พระราชด าเนินออกเยีย่มเยยีนประชาชนในถ่ินทุรกนัดารเสมอ 
 3. รักงาน มีค ากล่าวกนัว่า “ค่าของคนอยู่ท่ีผลของงาน” ซ่ึงในการท างานให้ดีนั้นตอ้งมี
องคป์ระกอบหลายอยา่ง การให้บริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อกบัขา้ราชการอยา่งเสมอกนั และไม่
แสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ จึงควรท างานดว้ยจิตวิญญาณของผูเ้สียสละท างานดว้ยความ
เตม็ใจ 
 4. รักการช่วยเหลือและมีส่วนร่วม หน่วยงานใดไม่วา่เล็กหรือใหญ่ การท่ีคนในองคก์ร รัก
การมีส่วนร่วมท่ีจะให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ถือได้ว่าองค์กรนั้นเต็มไปด้วย“น ้ าใจ” และ 
“ความสามคัคี”เพื่อสร้างความส านึกท่ีจะรับใชส้ังคม และรับใชป้ระชาชน6 
 กุนธน  ธนาพงศธรไดเ้สนอแนวคิดท่ีเป็นหลกัการในการใหบ้ริการไว ้6ประการ คือ 
 1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ
การบริการท่ีองคก์ารจดัให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด 
มิใช่เป็นการจดัใหบุ้คคลกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

                                                           
6อนนัต์ อนนัตกูล, คนมหาดไทย 2497-2536,(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพส่์วนทอ้งถ่ิน

กรมการปกครอง,2540),หนา้ 78. 
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 2. หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การให้ประโยชน์และบริการนั้นๆ จะตอ้งด าเนินไปอยา่ง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มิใช่ท าๆหยดุๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการระดบัสูงขององคก์าร ทั้งน้ี เพราะถา้
หากด าเนินการอย่างไม่ต่อเน่ืองแลว้จะท าให้บุคลากรขององค์การไม่เกิดความรู้สึกผูกผนัและจะ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารได ้
 3. หลกัความสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากร ประโยชน์และบริการท่ีจะจดัให้
จะตอ้งสนองตอบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากร มิใช่ตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ
ระดบัสูง ดงันั้น ควรมีการส ารวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคคล เลือกปฏิบติัแก่ผูใ้ดหรือกลุ่มใด
ในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดัเจน 
 4. หลกัความเสมอภาคบริการท่ีจดัให้นั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งสม ่าเสมอ
หน้าและเท่าเทียมกนั ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคล เลือกปฏิบติัแก่ผูใ้ดหรือกลุ่มใดในลกัษณะ
แตกตางจากกลุ่มอ่ืนๆอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 
 5. หลกัความประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากเกินกวา่ท่ีไดรั้บ 
 6. หลกัความสะอาด บริการท่ีจดัให้แก่ผูม้ารับบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติัได้
ง่ายสะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้ งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากให้แก่ผู ้
ใหบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการจนเกินไป7 
 วฑูิรย์  สิมะโชคดีใหค้วามเห็นวา่ งานบริการประกอบดว้ยคุณลกัษณะ3ประการ คือ 
 1. คุณภาพของทรัพยากร ตอ้งเลือกสรรแลว้ว่าสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้และมี
คุณภาพดีซ่ึงปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดคุณภาพของทรัพยากรได้แก่ สถานท่ีให้บริการ การบริการท่ี
อ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ ไม่วา่จะเป็นดา้นเวลา สถานท่ี ความเสมอภาคในการตอบสนอง
ความตอ้งการใหแ้ก่ผูรั้บบริการ ความปลอดภยัของผูรั้บบริการ 

2. คุณภาพของของบุคลากรผูใ้ห้บริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีความรอบรู้ในงานบริการนั้น
เป็นอยา่งดี มีความกระตือรือร้น มีความเขา้อกเขา้ใจผูรั้บบริการ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 

 
 3. การส่ือสาร เช่น การส่ือสารระหวา่งผูใ้ชบ้ริการ การใช้ภาษาสัญลกัษณ์ ตอ้งสามารถส่ือ
ความหมายใหเ้ขา้ใจกนัไดเ้ป็นอยา่งดี การส่ือสารท่ีสามารถสร้างความประทบัใจในแรกพบยอ่มเป็น
จุดดึงดูดใหผู้รั้บบริการนั้นๆได้8 

                                                           
7กุลธน ธนาพงศธร,หลักการบริหารงานบุคคล ,  (ก รุง เทพมหานคร :โรงพิมพ์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2530),หนา้ 303-304. 
8วฑูิรย ์สิมะโชคดี, คุณภาพคือความอยู่รอด, อา้งแลว้, หนา้ 259. 
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 สรุปไดว้่า การบริการท่ีดีท าให้ผูม้ารับบริการไดรั้บความพึงพอใจ ถา้มีผูม้าใช้บริการมาก
เท่าไหร่ก็แสดงให้เห็นวา่งานท่ีเราท ามีความส าเร็จมากข้ึน ซ่ึง ตอ้งการบริการตอ้งอาศยัหลกัความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนส่วนมาก หลกัความสม ่าเสมอ หลกัความสนองความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของบุคลากร หลกัความเสมอภาค หลกัความประหยดั หลกัความสะอาด 
 2.1.3  คุณลกัษณะของผู้ให้บริการ 
 วีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ ให้ค  านิยามของงานบริการท่ีนักปฏิบติัใช้อบรมแก่พนักงาน
บริการของตนว่า “บริการผูใ้ดท่ีมีคุณลกัษณะ 7 ประการ แห่งการบริการท่ีดีนั้นจะไม่มีวนัตกงาน
เด็ดขาด” คุณลกัษณะ 7 ประการ แห่งการบริการท่ีดีนั้นมีดงัน้ี 
 S = Smiling & Sympathy การประชาสัมพนัธ์ยิม้แยม้และเอาใจใส่เรา เห็นอกเห็นใจต่อ
ความล าบากและยุง่ยากของลูกคา้ 
 E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากลูกคา้อยา่งรวดเร็วทนัใจ โดยมิทนัได้
เอ่ยปากเรียกหา 
 R =Respectful แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติลูกคา้ 
 V = Voluntariness Mannerลกัษณะการให้บริการเป็นแบบสมคัรใจ และเต็มใจท ามิใช่ท า
แบบเสียมิได ้
 I = Image Enhancing แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้ห้บริการและเสริมภาพพจน์
ขององคก์รดว้ย 
 E = Enthusiasm มีความกระฉบักระเฉง และกระตือรือร้นขณะบริการ จะให้บริการมากกวา่
ท่ีคาดหวงัเสมอ9 
 สรุปคุณลักษณะของผู ้ให้บริการ หมายถึงการท่ีผู ้ให้บริการด้วยอากรยิ้มแย้มเต็มใจ
ให้บริการ มีความกระตือรือร้นขณะบริการรวมทั้งบริการท่ีมีความรวดเร็วและให้เกียรติ ตามเสมอ
ภาพต่อผูรั้บบริการ 
 2.1.4 คุณภาพการให้บริการ (ServiceQuality) 
 คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมหรือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์หรือความสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนด ซ่ึงรวมทั้งคุณภาพของสินคา้ และบริการท่ีจะส่งมอบให้กบัลูกคา้ด้วยคุณภาพในเชิง
การคา้ ท่ีมีบุคคล 2 ฝ่าย ฝ่ายหน่ึงคือ ผูซ้ื้อท่ีเรียกวา่ “ลูกคา้” (Customer) และอีกฝ่ายหน่ึงคือ ผูข้ายท่ี 

                                                           
9วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, คุณภาพงานบริการ,(กรุงเทพมหานคร : บริษทัประชาชนจ ากดั

,2539), หนา้ 18. 



13 
 

 

เรียกว่า “ผูส่้งมอบ” (Supplier) ทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายาตกลงกนัว่า ผูข้าย จะตอ้งส่งมอบสินคา้หรือ
บริการใหต้รงตามขอ้ตกลงในการซ้ือขายท่ีไดก้ าหนดในคุณลกัษณะต่างๆของสินคา้บริการนั้นๆ ใน
วนัส่งมอบและตลอดไปจนส้ินอายกุารใชง้านของสินคา้ท่ีส่งมอบไปนั้น หากสินคา้หรือบริการท่ีส่ง
มอบมีคุณลกัษณะต่างๆสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและสามารถใช้งานไดต้รงตามคุณลกัษณะต่างๆ 
(Specification) ตามท่ีตกลงกนัแลว้ ถือวา่สินคา้หรือบริการนั้นมีคุณภาพ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการให้บริการท่ีมีคุณภาพ(ServiceQuality) 
ดงัน้ี 
  1.1 การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) บริการท่ีให้ลูกคา้ตอ้งอ านวยความสะดวกในด้าน
เวลาสถานท่ีแก่ลูกคา้ 
  1.2 การติดต่อส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอย่างถูกตอ้ง โดยใช้ภาษาท่ี
ลูกคา้เขา้ใจง่าย 
  1.3 ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีให้บริการตอ้งมีความช านาญและมี
ความรู้ความสามารถในงาน 
  1.4 ความมีน ้าใจ (Courtesy) บุคลากรตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีความ
เป็นกนัเองมีวจิารญาณ 
  1.5 ความน่าเช่ือถือ (Credibility) บริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความ
เช่ือมัน่และความไวว้างใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 
  1.6 ความไวว้างใจ (Reliability) บริการท่ีให้กบัลูกคา้ตอ้งมีความสม ่าเสมอและ
ถูกตอ้ง 
  1.7 การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) พนกังานจะตอ้งให้บริการและแกไ้ข
ปัญหาแก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
  1.8 ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีต้องปราศจากอนัตราย ความเส่ียง และ
ปัญหาต่างๆ 
  1.9 การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริการท่ีลูกคา้จะไดรั้บจะท าให้เขา
สามารถคาดคะเนถึงระดบัคุณภาพบริการดงักล่าวได ้
  1.10 การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding/Knowing Customer) พนกังานตอ้ง
พยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกค้า และให้ความสนใจตอบสนองความตอ้งการดังกล่าว 
นอกจากน้ียงักล่าวไดว้า่ การบริการท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติัต่างๆดงัน้ี 
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  1. ความเช่ือถือได ้(Reliability) ประกอบดว้ย 
   1.1 ความสม ่าเสมอ (Consistency) 
   1.2 ความพึ่งพาได ้(Dependability) 
  2. การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดว้ย 
   2.1 ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ 
   2.2 ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการและอุทิศเวลา 
   2.3 มีการติดต่ออยา่งต่อเน่ือง 
   2.4 ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 
  3. ความสามารถ (Competence) ประกอบดว้ย 
   3.1 ความสามารถในการใหบ้ริการ 
   3.2 ความสามารถในการส่ือสาร 
   3.3 ความสามารถในความรู้วชิาการท่ีจะใหบ้ริการ 
  4. การเขา้ถึงบริการ (Access) ประกอบดว้ย 
   4.1 ผูใ้ช้บริการเขา้ใช้หรือรับบริการได้สะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ควร
มากมายและไม่ซบัซอ้นเกินไป 
   4.2 ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลานอ้ย 
   4.3 เวลาท่ีใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 
   4.4 อยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 
  5. ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) ประกอบดว้ย 
   5.1 การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ 
   5.2 ใหก้ารตอ้นรับท่ีเหมาะสม 
   5.3 ผูบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 
  6. การส่ือสาร (Communication) ประกอบดว้ย 
   6.1 มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ 
   6.2 มีการอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ 
  7. ความช่ือสัตย ์(Credibility) คุณภาพของงานบริการ มีความเท่ียงตรง น่าเช่ือถือ 
  8. ความมัน่คง (Security) ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 
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  9. ความเขา้ใจ (Understanding) ประกอบดว้ย 
   9.1 การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ 
   9.2 การใหค้  าแนะน าและเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 
   9.3 การใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 
  10. การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibility) ประกอบดว้ย 
   10.1 การเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ ใหพ้ร้อมส าหรับใหบ้ริการ 
   10.2 การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
   10.3 การจดัสถานท่ีบริการใหส้วยงาม สะอาด10 
 พันจ่าเอกวุฒิชัย  เวียงสมุทร ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า บริการ คือ การบริการเป็นเป้าหมาย
หลักในการปฏิบัติงานขององค์กร ความพึงพอใจในการบริการนั้ น จะเปล่ียนแปลงไปตาม
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีทีเกิดจากการบริการ ความพยายามในการบริการท่ีดีจะแสดง
ความส าเร็จของการบริการของผูบ้ริการในองคก์าร ซ่ึงหากมีความพยายามให้การบริการประชาชน
มีประสิทธิภาพท่ีดีแลว้ การเตรียมความพร้อมและการมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลยอ่มจะเป็นประโยชน์ 
สามารถก าหนดบทบาทไดถู้กตอ้งตรงกบัความตอ้งการผูรั้บบริการไดสู้งสุด เห็นไดว้า่ คุณภาพของ
บริการไม่เนน้เพียงผลของงานบริการแต่เนน้ความนึกคิดภาพลกัษณ์ในอดีต และการสัมผสัการรับรู้
ในการได้รับบริการในปัจจุบัน ส่ิงท่ีเก่ียวกับคุณภาพของคน สถานท่ี กริยา ท่าทาง ความรู้ 
ความสามารถ และความตั้งใจจริง โอบออ้มเอ้ืออาทร ในการให้งานบริการทุกหน่วยงานท่ีให้งาน
บริการของราชการควรอยา่งยิง่ตอ้งปรับปรุงพฒันา หรือถา้มีปัจจยัท่ีดีอยา่งนั้นอยูแ่ลว้ ตอ้งรักษา 
ภาพลักษณ์นั้นไวใ้ห้ได้มาตรฐานตลอดไป และการบริการด้วยความยิ้มแยม้แจ่มใส สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัใจ ให้เกียรติลูกคา้ มีความสุภาพอ่อนโยน จะเป็นการ
สร้างความประทบัใจใหลู้กคา้เกินความคาดหวงัท่ีลูกคา้จะไดรั้บ11 
 สรุป คุณภาพการให้บริการ หมายถึง งานการให้บริการของหน่วยงาน สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการสร้างความมัน่ใจเป็นท่ียอมรับมีความสม ่าเสมอมีขอบเขตของงานและมีกระบวนการ
ท างานท่ีชดัเจน โดยงานดงักล่าวเกิดจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 

                                                           
10ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, การบริการตลาดยุคใหม่, อา้งแลว้, หนา้ 216-217. 
11พนัจ่าเอก วุฒิชยั เวียงสมุทร, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของงาน

ทะเบียนราษฏร: ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลต าบลชัยวารี อ าเภอโพธ์ิชัย จังหวดัร้อยเอ็ด”,              
สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณทิต, (บณัฑิตวิทยาลยั: มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั), 2552, 
หนา้ 25-26.  
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 2.1.5 การบริการทีด้่อยคุณภาพ 
 วุฒิสาร   ตันไชย ไดก้ล่าวถึงทฤษฎี 3 ไอ (Theory of Triple I) คือปัจจยั 3 ประการ ท่ีอยู่
เบ้ืองหลงัของความดอ้ยประสิทธิภาพและอ่อนคุณภาพของบริการวา่ มีสาเหตุส าคญัของการท างาน
ผิดพลาดหรือการให้ผลงานท่ีมีปัญหา และไม่ตรงตามเป้าหมายของพนกังานองค์การนั้น มาจาก
สาเหตุ 3 ปัจจยั ทางดา้นจิตวทิยาและสภาพทางจิตใจของผูป้ฏิบติังานดงัน้ี 

1. ความไร้เดียงสา (Innocence) หรือความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของผูใ้ห้บริการท่ีอาจจะเรียกวา่
ขาดทกัษะท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน หรือท าผดิไปเพราะความไม่รู้ 

2. ความละเลย (Ignorance) หรือความมกัง่ายของตวับริการนั้นเอง หมายความวา่รู้ทั้งรู้วา่ส่ิง
นั้นไม่ควรท าเพราะอาจก่อปัญหาต่อไป แต่ความมกัง่ายในตวัเขาก็ท าไปทั้งๆท่ีรู้ท าให้เกิดปัญหา
ข้ึนมาจริงๆบางท่ีเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ Negligence 
 3. ความจงใจกระท า (Intention) อาจเรียกอีกอย่างหน่ึงไดว้่าเป็น Malicious Act คือ การ
กระท าไปโดยความรู้ ความเขา้ใจ แต่มีเจตนาบางอยา่งแอบแฝงอยูใ่ห้กระท า ทั้งน้ีเพื่อผลประโยชน์
แก่ตนเอง หรือเพื่อความสะใจบางอยา่งของคนบางคน บางกลุ่มท่ีสะสมเอาความเก็บกดไวม้ากๆใน
องคก์าร เม่ือไดโ้อกาสจึงกระท าไม่สมควรลงไป 
 งานบริการและทักษะในการบริการ จึงเป็นหัวใจส าคัญของการปฏิบัติงานด้านการ
ให้บริการโดยปัจจยัหลกั คือ เจา้หน้าท่ีผูบ้ริการ ซ่ึงมีบทบาทท่ีจะปรับปรุงและพฒันา เพื่อให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด จุดมุ่งหมายขององคก์ารและผูบ้ริหารองคก์าร มีส่วนส าคญัอยา่งยิ่ง
ในการสร้างรูปแบบของการบริการระดบัคุณภาพ มิใช่เพียงปัจจยัคือเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการเท่านั้น ยงั
ตอ้งพิจารณาปัญหาการให้บริการอีกด้วย และต้องร่วมมือขจดัปัญหาเหล่านั้น ความส าเร็จก็จะ
กลบัคืนมาไดไ้ม่อยาก 12 

2.1.6 หลกัการให้บริการทีด่ี 
 สมชาย  กจิยรรยง กล่าววา่หลกัการส าคญัในการใหบ้ริการเพื่อน าไปสู่ความพึงพอใจสูงสุด
ใหแ้ก่ลูกคา้หรือผูท่ี้มารับบริการดงัน้ี 
  1) การเขา้ใจในความตอ้งการของผูค้า้หรือผูท่ี้มาให้บริการเพื่อท่ีจะได้ล่วงรู้ถึง
ความตอ้งการของผูม้ารับบริการ เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจในความตอ้งการของผูรั้บบริการง่าย ๆ ดงัน้ี 

                                                           
12วุฒิสาร ตนัไชย, บทบาทของรัฐในการจัดบริการสาธารณะในระดับจังหวัดและอ าเภอ ,

(กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2544), หนา้ 10. 
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  1.1 สดบั ไดแ้ก่การฟัง จากค าพูด ค าบอก ค ากล่าว หรือแมแ้ต่บ่นเพื่อให้ทราบถึง
ปัญหาและความตอ้งการของผูม้ารับบริการ ซ่ึงผูท้  าหนา้ท่ีในการให้บริการก็ตอ้งมีศิลปะในการฟัง 
คือ ตั้งใจและพร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหาและช่วยเหลือ 
  1.2 สอบถาม เพื่อใหรู้้ถึงความตอ้งการ เช่น ค าถามดงัต่อไปน้ี “สวสัดีครับมีปัญหา
อะไรใหผ้มรับใชค้รับ”“สวสัดีค่ะ ยนิดีใหค้  าแนะน าค่ะ” เป็นตน้ 
  1.3 สังเกตคือการแสดงพฤติกรรม ภาษาท่าทาง และการแสดงออกของผูม้ารับการ
บริการในอิริยาบถต่าง ๆ และเราในฐานะผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแปลความหมายออกมา เช่น การท่ีลูกคา้
สบตาเราหยุดมองอย่างสนใจยิ้มเม่ือเห็นส่ิงต้องการนั่นหมายถึงความต้องการท่ีผูม้ารับบริการ
แสดงออกทางภาษาท่าทางเป็นตน้ 
  1.4 สถิติคือ การใช้ประสบการณ์ในการบริการผูม้ารับบริการประเภทต่าง ๆ ไว้
เป็นขอ้มูลสถิติ เพื่อท่ีจะไดรู้้ความตอ้งการของผูม้ารับบริการไดร้วดเร็วข้ึนโดยอาศยัสถิติเป็นขอ้มูล
ในการให้บริการเช่นการคาดหวงัถึงส่ิงท่ีผูม้ารับบริการชอบทานอาหารประเภทใด ๆโดยการ
สอบถามล่วงหน้าส าหรับการบริการในร้านอาหารหรือภตัตาคาร และต่อไปคือความตอ้งการขั้น
พื้นฐานของลูกคา้ทัว่ ๆ ไป ซ่ึงผูใ้หบ้ริการก็ควรเขา้ใจถึงความตอ้งการท่ีเป็นนิสัยหรือธรรมชาติของ
คนโดยทัว่ไปดงัน้ี 
   1. ชอบหรืออยากไดข้องฟรี ของแถม ราคาถูกจ านวนมากและมีคุณภาพดี 
   2. ซ้ือหรือมีความตอ้งการตามกนั เขา้ท านองท่ีวา่ซ้ือตามผูน้ า 
   3. อยากไดโ้ดยการลดัคิวของคนอ่ืน 
   4. ตอ้งการความสะดวกในการไดรั้บการบริการ ไดน้ัง่สบายไม่ตอ้งออก
แรงมาก 
   5. ชอบขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยาก 
   6. ตอ้งการท่ีจะใหจ้ าช่ือหรือรายละเอียดประวติัสินคา้หรือรายละเอียดเดิม
ของเขาได ้
   7. ต้องการได้รับการต้อนรับ การบริการท่ีไมตรีจิต จริงใจ และได้รับ
เกียรติ 
   8. ตอ้งการไดรั้บบริการท่ีดีกวา่ หรือไม่ก็ยิง่หยอ่นกวา่คนอ่ืน 
   9. ชอบท่ีจะได้พบเห็นผูค้น หรืออยู่ในบรรยากาศท่ีสะอาด สว่าง สงบ 
ปลอดภยัและเป็นระเบียบ 
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  นักบริการควรท่ีจะต้องเข้าใจในความต้องการขั้นพื้นฐานของผูม้ารับบริการ
โดยทัว่ไปเพื่อท่ีจะได้ไม่รู้สึกกดดนั ตึงเครียด หรือแสดงอาการโมโหโกรธา เม่ือเราได้ท าหน้าท่ี
บริการ 
  2) การรู้จกัวิธีติดต่อส่ือสารการติดต่อส่ือสารท่ีดีทั้ งภาษาพูดและท่ีไม่ใช่ภาษา
ค าพดู หรือท่ีเรียกวา่ ภาษาท่าทางหรืออวจันภาษา อธิบายไดด้งัน้ี 
  2.1 การติดต่อส่ือสารโดยใช้ภาษา คือ การติดต่อดว้ยค าพูด ค าพูดท่ีดีนั้นสามารถ
สร้างมิตรท่ียืนยาว และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผูม้ารับบริการ การติดต่อทางภาษาท่ีดีนั้น ควรมี
หลกัการส าคญั ดงัน้ี 
   1. ใหใ้ชค้  าสุภาพ ใชฝึ้กค าสุภาพเป็นนิสัย เช่น สวสัดีค่ะสวสัดีครับ 
   2. หลีกเล่ียงในการพดูเร่ืองส่วนตวัต่อผูม้ารับบริการ 
   3. หลีกเล่ียงภาษาเฉพาะ หรือค าแสลงกบัผูม้ารับบริการ 
   4. หลีกเล่ียงการบ่นต่อหนา้ผูม้ารับบริการ 
   5. หนา้ท่ีการบริการท่ีดี จึงฟังมากกวา่พดู 
   6. อยา่ตอบหว้น ๆ กบัผูม้ารับบริการ 
   7. อยา่ทะเลาะกบัผูม้ารับบริการ 
   8. อยา่หวัเราะเยาะผูม้ารับบริการ จงช่วยดว้ยความจริงใจ 
   9. จงมองหนา้เม่ือพดูกบัเขาเสมอ 
   10. พดูในเร่ืองท่ีก าลงัติดต่อส่ือสารกนัอยู ่ไม่พดูนอกเร่ืองยาว 
   11. พดูภาษาเดียวกนักบัคู่สนทนา ผูฟั้ง ดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพชดัเจน 
   12. ค  าพดูมีเหตุผล อยูบ่นหลกัของความจริง 
   13. พดูในเร่ืองท่ีไม่ก่อใหเ้กิดความเดือดร้อน 
   14. ไม่น าส่ิงท่ีเป็นข่าวลือมาติดต่อในส านกังาน 
   15. ไม่พดูในลกัษณะประชดประชนั เสียดสี แดกดนั หรือนินทา 
   16. ไม่น าเร่ืองละเอียดอ่อนมาเป็นหวัขอ้สนทนา 
   17. พดูอยา่งสนใจผูฟั้ง 
   18. ไม่พดูตลกท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหาย อบัอายแก่ผูฟั้งหรือผูอ่ื้น 
   19. การพดูท่ีดีตอ้งประกอบดว้ย น ้าเสียง สีหนา้ แววตา 
  2.2 การติดต่อโดยไม่ใช่ภาษา คนเราจะมีการติดต่อกันโดยไม่ใช้ภาษาอยู่
ตลอดเวลาโดยบางคร้ังจะใช้ควบคู่ไปกบัการพูด ซ่ึงแสดงออกไม่ใช่ภาษาน้ีจะสร้างให้เกิด มนุษย์
สัมพนัธ์อนัดีหรือไม่ดีก็ได ้ดงัลกัษณะท่ีควรแสดงและไม่ควรแสดง 
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  3) ควรมีมารยาทคือการท่ีผูใ้หบ้ริการแสดงออกท่ีดีต่อหนา้ผูม้ารับบริการ แสดงท่ีดี 
คือ การมีกิริยามารยาทท่ีงดงามนัน่เอง ซ่ึงแสดงออกทั้งการพูด การนัง่ การเดินหรือการแสดงออก
ดว้ยภาษากายซ่ึงประกอบดว้ย 
  3.1 การสุภาพอ่อนนอ้ม คือ อ่อนน้อมถ่อมตน แต่ไม่อ่อนแอ แข็งแรงแข็งขนั แต่
ไม่กระดา้ง รู้จกัไปมาลาไหว ้
  3.2 การรู้จกัเก็บอารมณ์คือ อยา่ใชอ้ารมณ์เป็นท่ีตั้งใจในการท างานดว้ยการบริการ 
อยา่อารมณ์เสียง่าย ไม่เป็นคนข้ีหงุดหงิด 
  3.3 ระวงักิริยาท่าทาง ไม่วา่จะเป็นการลุก นัง่ ยนื การเดิน กม้ ควรมีการอดทนดา้น
จิตใจและมีการส ารวมกิริยาท่าทางไวพ้อสมควร 
  3.4 ความเป็นผูรู้้จกัอดทน อดกลั้น งานบริการเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความอดทนทาง
จิตใจและร่างกายค่อนขา้งสูง 
  3.5 ยอมรับค าติชม จงถือคติว่า การติหรือการต าหนินั้นเป็นการกระท าหรือการติ
เพื่อก่อ มิใช่เพื่อท าลายลา้ง เพื่อเราจะไดป้รับปรุง หรือแกไ้ขใหดี้ข้ึน 
  3.6 ตั้งใจฟังผูรั้บบริการ เพื่อเป็นการรักษามารยาท อยา่ขดัจงัหวะ 
  3.7 ขอบคุณในโอกาสอนัควร 
  การแสดงออกไม่ควรท า การแสดงออกต่อไปน้ีจะแสดงถึงความมีมารยาท ซ่ึงผูท่ี้มี
หนา้ท่ีใหก้ารบริการไม่ควรกระท า คือ 
   1. เดินแทรกหรือเดินผา่นกลางระหวา่งผูม้ารับบริการ 
   2. การไหวว้านหรือขอความช่วยเหลือจากผูม้ารับการบริการ 
   3. ลุกเดินหนีออกไป โดยไม่บอกเหตุผล 
   4. ท างานอยา่งอ่ืนท่ีไม่จ  าเป็นต่อผูม้ารับบริการ เช่น ถกัผา้คลุมเป็นตน้ 
   5. กระเซา้เยา้แหยลู่กคา้ โดยไม่บอกเหตุผล 
   6. หลีกเล่ียงการพดูถึงเร่ืองส่วนตวักบัผูม้ารับบริการ 
   7. ไม่ควรสูบบุหร่ีต่อหนา้ผูม้ารับบริการ 
  4) การมีความรับผิดชอบ ต่อไปน้ีเป็นสูตรส าเร็จในการแสดงถึงความรับผิดชอบ
ในการท างาน และเป็นการเพิ่มผลผลิตในการท างาน คือ สูตร 5 ส. ดงัน้ี 
  4.1 สะสางหมายถึงการแยกแยะขจดัของหรือส่ิงท่ีไม่จ  าเป็นต่าง ๆ ในการท างาน
ออกไป ค าถามเก่ียวกบั “การสะสาง” เพื่อตรวจสอบความรับผิดชอบส าหรับผูท้  าหน้าท่ีให้บริการ 
คือ 
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  - มีเศษวตัถุหรือส่ิงของต่าง ๆ เกะกะหรือตกหล่นในบริเวณสถานท่ีท าการหรือ
บริการ หรือไม่ 
  - มีการวางอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ ไวก้ระจดักระจายหรือไม่ 
  - มีส่ิงของท่ีไม่จ  าเป็นปะปนอยูใ่นบริเวณท่ีท างานหรือไม่ 
  - ตู ้ชั้น บนโตะ๊ท างานเตม็ไปดว้ยของท่ีไม่จ  าเป็น ท่ีท างานคบัแคบหรือไม่ 
  - สถานท่ีบริการไม่เป็นระเบียบ สกปรก เลอะเทอะ หรือไม่ 
  4.2 สะดวกหมายถึงการจดัวางส่ิงของต่าง ๆ ในท่ีท างานและท่ีบริการให้เป็น
ระเบียบเพื่อความสะดวกและปลอดภยั ส่ิงท่ีแสดงถึง “ความสะดวก” ในการบริการ คือ มีการ
ก าหนดทิศทาง ทางเดิน และก าหนดจุดวางอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีชัดเจนมีป้ายบอกทิศทางส าหรับ
ผูใ้ช้บริการ มีระบบการจดัเก็บแยกประเภท เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ โดยยึดหลักคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
  4.3 สะอาดหมายถึงการท าความสะอาด ปัดกวาด เช็ด ถูเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และ
สถานท่ีบริการ ให้อยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อย สะอาด สบายใจ อยูเ่สมอ ความสะอาดรวมถึง การมีแสง
สวา่งหลอดไฟฟ้าเพียงพอ ท่อระบายน ้า หอ้งน ้าสะอาดและอยูใ่นสภาพท่ีดี 
  4.4 สุขลกัษณะหมายถึงการรักษามาตรฐานท่ีดีของความเป็นระเบียบเรียบร้อยใน
สถานท่ีท างานให้อยู่ในสภาพท่ีหมดจรด สะอาดตา ถูกลกัษณะ และรักษาให้ดีตลอดไป มีการ
ตกแต่งสถานท่ีเพื่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีสดช่ืนแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
  4.5 การสร้างนิสัยหมายถึงการให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และมี
ทศันคติท่ีดีในเร่ืองความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสถานท่ีท างาน หัวหน้างาน หัวหน้าแผนกใน
หน่วยงานสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการท างาน 
  5) ความสามารถรอบรู้ ผูใ้ห้บริการท่ีดีจะตอ้งมีความสามารถรอบรู้ต่าง ๆ เพราะ
ความรู้ท าให้เกิดทศันคติท่ีดี ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในการท างานติดตามมา และจะท าให้เกิดขวญั
และก าลงัใจท่ีดีอีกดว้ย ส่ิงต่อไปน้ีเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริการควรทราบ คือ รู้จกัสินคา้ รู้จกังาน รู้จกับริการ 
รู้จกัระบบงานของตน รู้จกัองคก์ร รวมทั้งรู้จกัผูบ้ริการ รู้จกัขอ้มูลข่าวสารท่ีดี แนะน าในส่ิงท่ีจะเป็น
ประโยชน์กบัลูกคา้ จ  ารายละเอียดต่าง ๆ ของลูกคา้ได ้รู้จกัแต่ประเภทว่าเขาตอ้งการพฒันาตนอยู่
เสมอ 
  6) การมีความน่าเช่ือถือ การท่ีผูมี้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการจะมีความน่าเช่ือถือไดน้ั้น 
คุณสมบติัประจ าตวัของแต่ละคนเป็นส่ิงส าคญัในการท าหนา้ท่ีบริการ ปัญหาท่ีว่าท าอยา่งไรจะได้
ลูกคา้หรือผูก้  าลงัติดต่อเกิดความศรัทธาและเช่ือถือ ดงันั้น จึงเสนอแนวคิดในเร่ืองคุณสมบติัท่ีดีของ
ผูท้  าหนา้ท่ีใหบ้ริการ 
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  6.1 แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย สะอาดเหมาะสม ตามแบบท่ีหน่วยงานของตน
ก าหนด  
  6.2 เป็นผูท่ี้ชอบคน เขา้ใจคน และชอบบริการผูอ่ื้น 
  6.3 มีชีวติชีวา มีอากปักิริยา และวาจาอ่อนนอ้ม 
  6.4 มีไหวพริบ ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ยการมีความรู้ในงาน และความรอบรู้ตวัดี 
  6.5 ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และ 
วมิงัสาคือ ตอ้งรักงาน ตอ้งพากเพียร ตอ้งตั้งใจตอ้งพฒันาปรับปรุงงานเสมอ 
  6.6 ฝึกเป็นคนรู้จกัคุณค่าของเวลา ตรงต่อเวลา รักษาเวลา 
  6.7 ยิม้แยม้แสดงท่าสนใจเสมอ 
  6.8 แสดงความกระตือรือร้นและแสดงความมีน ้าใจออกมา 
  6.9 เตรียมตนใหพ้ร้อมเสมอ เตรียมอุปกรณ์ใหพ้ร้อมท่ีจะท าหนา้ท่ีบริการ 
  7) ความน่าวางใจนอกจากการท าให้คนเช่ือมัน่แลว้ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีบริการควรจะตอ้ง
ท าให้คนน่าไวว้างใจอีกดว้ย ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ีเป็นแนวคิดเพื่อให้ผูท่ี้มารับการบริการเกิดความ
ไวว้างใจเราได้ก็คือ การให้ความสนใจ การมีความจริงใจท่ีจะให้ความสนใจเกิดกบัผูม้ารับการ
บริการ มีความจริงใจท่ีจะให้เกิดความช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน า และการให้บริการ การเป็นผูรู้้จกั
กาลเทศะ ระวงักิริยาท่าทาง รักษาความลบัของผูม้ารับบริการ ซ่ึงเป็นการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีจะตอ้งมี
จรรยาบรรณในการท างาน ซ่ือสัตยสุ์จริตในเร่ืองเงินทอง รักษาเวลา รักษาค าพูด และรักษาสัญญา 
ในส่วนน้ีสามารถใช้สูตร 5 ย. เพื่อการบริการท่ีดีและก่อให้เกิดความพึงพอใจของผูท่ี้มารับบริการ 
ดงัน้ี 
  7.1 เยีย่มเยอืนหมายถึงสอบถาม หรือมีความห่วงใย ทั้งทางจดหมาย หรือโทรศพัท์
หรือจะถามผา่นบุคคลท่ีสามก็ได ้และการออกใหบ้ริการนอกสถานท่ี 
  7.2 ยืดหยุ่นหมายถึงมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ ไม่ถือกฎกติกาเคร่งครัด
เกินไป ทั้งน้ีใหอ้ยูใ่นความเหมาะสม 
  7.3 ยิม้แยม้หมายถึงยิม้แยม้แจ่มใสประทบัใจตลอดเวลา 
  7.4 ยกยอ่งหมายถึงรู้จกัใหเ้กียรติยกยอ่งลูกคา้ และผูใ้ชบ้ริการเสมอ 
  7.5 ยืนหยดัหมายถึงยืนหยดัท่ีจะท าหน้าท่ีในการให้บริการอย่างมีคุณภาพท่ีดี
ตลอดไป 13 

                                                           
13สมชาย กิจยรรยง,เทคนิคการให้บริการ,(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์อเดียนสโตร์

,2536), หนา้ 44-47. 
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 สรุปหลักการให้บริการท่ีดีหมายถึงการบริการท่ีให้ความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผูม้าใช้
บริการเป็นการตอบสนองผูรั้บบริการซ่ึงเป็นงานท่ีมีลกัษณะดงัน้ี 
  1.งานเกิดจากความช านาญของบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
  2.งานสร้างความมัน่ใจต่อผูรั้บบริการ 
  3.งานเป็นท่ียอมรับ 
  4.งานมีความสม ่าเสมอ 
  5.งานมีขอบเขตท่ีชดัเจน 
  6.งานมีกระบวนการท่ีชดัเจน 

 
2.2 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 2.2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวท่ี้ส าคญัของค าวา่ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 จอนห์ดี.มิทเลท็ (JohnD.Millet) ใหนิ้ยามวา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลงานความพึงพอใจ
ในการบริการใหก้บัประชาชน โดยพิจารณาจาก 
  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitableservice) 
  การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timelyservice) 
  การใหบ้ริการอยา่งพียงพอ (Ample service) 
  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) 
  การใหก้ารบริการอยา่งกา้วหนา้(Progression service)14 
 วรัิช  สงวนวงศ์วาน  กล่าววา่ ประสิทธิภาพของการบริหารงานนั้นจะเป็นเคร่ืองช้ีถึงความ
เจริญกา้วหนา้หรือความลม้เหลวขององคก์ร งานท่ีส าคญัของผูบ้ริหารองคก์รก็คืองานในหนา้ท่ีของ
การบริหารซ่ึงจะเหมือนกนัเป็นสากล ไม่วา่จะเป็นองคก์รขนาดใด มีจุดประสงคใ์ด จะเป็นเคร่ืองมือ
ช่วยให้การบริหารหรือการจดัการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูบ้ริหารท่ีเช่ียวชาญฉลาดจะตอ้งเลือก
การบริหารท่ีเหมาะสมกับองค์กรของตนในสถานการณ์ต่างๆ และน าไปปรับใช้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่องคก์รมากท่ีสุด15 

                                                           
14จอนห์ดี.มิทเล็ท (JohnD.Millet), อ้างใน อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย์,ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของราชการ, (กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2544), มปน. 
15 วรัิช สงวนวงศว์าน, การบริหารครบวงจร, พิมพค์ร้ังท่ี 2, (กรุงเทพมหานคร : แมสพบัริช

ช่ิง, 2531), หนา้ 86. 
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 อุทยั หิรัญโต ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพในวงราชการแตกต่างจากประสิทธิภาพในวงธุรกิจ
เอกชน เพราะงานราชการนั้นมุ่งหวงัท่ีผลงานอย่างเดียวและนอกจากน้ีงานราชการบางอย่างยงัไม่
สามารถคิดเป็นตวัเลขได ้ประสิทธิภาพในวงธุรกิจเอกชนจึงไม่อาจท่ีจะน ามาวดักบังานราชการได ้
ประสิทธิภาพในวงราชการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายท่ีใช้การประกอบ(Input) กบัผลท่ีไดรั้บ (Output) 
และหมายความรวมถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานและประโยชน์ท่ีมีต่อสังคมส่วนรวม ดงันั้น
ประสิทธิภาพในวงราชการจึงตอ้งพิจารณาถึงประสิทธิผล16 
 ค  าว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) นั้นพจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้
ความหมายวา่ ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลงาน17 
 ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพให้ความหมายรวมถึงการผลิต
โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 
 ประสิทธิภาพมิติของค่าใช้จ่าย หรือตน้ทุนการผลิต(Input) ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้าน
การเงินคนวสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด18 
 สุภาพร  ศรีบุรินทร์ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพหมายถึงการใช้ทรัพยากรในการด าเนินการ
ใดๆก็ตามโดยมีส่ิงมุ่งหวงัถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด และ
การด าเนินการเป็นไปอยา่งประหยดัไม่วา่จะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร และแรงงานรวมทั้งส่ิงต่างๆท่ี
ตอ้งใชใ้นการด าเนินงานนั้นๆ ให้เป็นผลส าเร็จและถูกตอ้ง โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลาย
มิติตามแต่วตัถุประสงค ์ถา้เป็นหน่วยงานราชการของรัฐจะบวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการเขา้
ไปดว้ยซ่ึงความพึงพอใจในการให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนัการให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา การ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองและการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้19 

                                                           
16อุทยั หิรัญโต, การปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์อเดียนสโตร์, 2526, 

2526), หนา้ 101. 
17ราชบัณฑิตยสถาน,พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542, (กรุงเทพมหานคร : 

บริษทันานมีบุค๊ส์พบับลิเคชัน่ จ  ากดั, 2546), หนา้ 511. 
18ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ ความรู้และแนวคิดทางการปฏิบัติในการบริการ, (กรุงเทพมหานคร : 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2547), หนา้ 36. 
19สุภาพร  ศรีบุรินทร์, “ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล”, 

สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั), 2553, 
หนา้ 12. 
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 จ่าสิบเอกวันชัย ด าหนูไทยให้ความหมาย ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานให้ได้
ประโยชน์สูงสุด คุ้มค่า และประหยดัเวลา ใช้วสัดุอุปกรณ์และแรงงานได้อย่างเหมาะสมและ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดี20 
 สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานอย่างใดอย่างหน่ึงให้
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีท่ีสุด สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชนผูรั้บบริการไดสู้งสุด และ
ส่งผลต่อความส าเร็จของงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวพ้ร้อมทั้งสามารถประหยดัทรัพยากรการ
บริหารได ้

 
2.3 แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 2.3.1 ความหมายของความคิดเห็น 
 ประเวศ วะสี ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 
 ก. เป็นสภาพความรู้สึกทางดา้นจิตใจท่ีเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคลอนั
เป็นผลใหบุ้คคลมีความคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีชอบ ไม่ชอบ หรือเฉยๆ 
 ข. เป็นการแสดงออกถึงความเช่ือ ทศันะ การวนิิจฉยัการพิจารณาหรือ การประเมินผลอยา่ง
มีรูปแบบโดยไดรั้บอิทธิพลมาจากทศันคติและขอ้เท็จจริงความรู้ท่ีมีอยูข่องผูแ้สดงความคิดเห็นต่อ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ และสภาพแวดลอ้มต่างๆ การแสดงความคิดเห็นอาจจะ
แสดงออกโดยการพดูหรือการเขียนก็ได ้
 ค. เป็นความเช่ือ ความคิดหรือการลงความเห็นเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้่า
เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งหรือไม่ 
 ง.เป็นภาวะของจิตใจท่ีผ่านประสบการณ์ แลว้เกิดการเรียนรู้และผลกัดนัให้เกิดความคิด
ความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
 จ.เป็นการแสดงออกทางค าพูดหรือค าตอบท่ีบุคคลได้แสดงออกต่อสถานการณ์ใด
สถานการณ์หน่ึง โดยปกติแลว้ความคิดเห็นต่างจากเจตคติ คือ ความคิดเห็นจะเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงโดยเฉพาะส่วนเจตคติเป้นเร่ืองทัว่ๆไป มีความหมายท่ีกวา้งกวา่ 

                                                           
20จ่าสิบเอกวนัชยั ด าหนูไทย, “ประสิทธิภาพของการปฏิบติัหนา้ท่ีของสมาชิกอาสาสมคัร

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น”,             
สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั), 2553, 
หนา้ 12. 
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 เห็นไดว้า่ความคิดเห็นเป็นสภาพความรู้สึกท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในเวลา
ใดเวลาหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากความรู้การรับรู้ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บมา โดยบุคคลนั้น 
อาจจะแสดงออกมาทางใดทางหน่ึงไม่วา่จะเป็นการพดูลกัษณะท่าทาง หรือไม่แสดงออกเลย21 
 อุทัย หิรัญโตไดใ้ห้ความหมายของความคิดเห็นว่า ความคิดเห็นของคนมีหลายระดบั คือ 
อยา่งผวิเผนิหรืออยา่งลึกซ้ึง ส าหรับความคิดเห็นท่ีเป็นทศันคตินนั เป็นความเห็นอยา่งลึกซ้ึงและติด
ตวัไปเป็นเวลานานเป็นความคิดเห็นทัว่ไปไม่เฉพาะอยา่ง ซ่ึงมีประจ าตวัของบุคคลทุกคนส่วนความ
คิดเห็นเฉพาะอยา่งและมีอยูเ่ป็นเวลาสั้น เรียกวา่ Opinino22 
 ลัดดา กิตติวิภาค  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความคิดเห็น คือ ความคิดท่ีมีอารมณ์เป็น
ส่วนประกอบ ซ่ึงท าให้เกิดความพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาโตต้อบในทางบวกหรือทางลบต่อส่ิงหน่ึงส่ิง
ใด23 
 ประสาท อศิรปรีดา ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นวา่ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิด 
ความเช่ือ ความคิดเห็น และความรู้หรือความจริง รวมทั้งความรู้สึกท่ีเราประเมินค่าออกมาทั้งใน
ทางบวกและทางลบ24 
 สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออก ดา้นความคิด ความรู้สึก หรือความเช่ือ ซ่ึง
เป็นการลงความเห็นในส่ิงใดส่ิงหน่ึง และเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกของบุคคล กิจกรรม 
เหตุการณ์ โดยสามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพดู ความคิด หรือเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 2.3.2 ลกัษณะของความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นเป็นความรู้สึก การตอบสนองต่อส่ิงต่างๆ โดยเห็นไดจ้ากการท่ีนกัวิชาการได้
ใหค้วามหมายท่ีแตกต่างกนั ความคิดเห็นมีลกัษณะใน2 มิติ 

                                                           
21ประเวศ วะสี, กระบวนการนโยบายสาธารณะ , (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิสาธารณสุข

แห่งชาติ, 2547), หนา้ 30. 
22อุทยั  หิรัญโต, ชนช้ันข้าราชการ, (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพโ์อเดียนสโตร์, 2537), 

หนา้ 30. 
23ลดัดา  กิตติวิภาค, ความคิดเห็นทางสังคมเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร: แสงจนัทร์การ

พิมพ,์ 2525), หนา้ 1. 
24ประสาท อิศรปรีดา, จิตวิทยาการเรียนรู้กับการสอน, (กรุงเทพมหานตร: กราฟฟิดอาร์ต

,2542), หนา้ 35. 
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 สงวน สุทธิเลศิอรุณ ไดใ้ห้ความหมายวา่ ลกัษณะของความคิดเห็นจะเป็น 2 มิติคลา้ยๆ กบั
วตัถุ ซ่ึงเป็นมิติความกวา้งมิติความยาว ลกัษณะความคิดเห็นจะประกอบด้วยมิติ ซ่ึงมีลักษณะ
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ทิศทางมีอยู่ 2 ทิศทาง คือ ทางบวกและทางลบ ทางบวกได้แก่ ความรู้สึกหรือท่าทาง
ในทางท่ีดี ชอบและพึงพอใจ ส่วนทางลบก็เป็นไปในทางตรงกนัขา้ม ไดแ้ก่ความรู้สึกหรือท่าทาง
ในทางท่ีไม่ดี ไม่ชอบ และไม่พึงพอใจ 
 2. ความเขม้ข้นมีอยู่ 2 ขนาด คือความเข้มข้นมากและความเข้มข้นน้อย เช่น บางคนมี
ความรู้สึกชอบสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยมาก แต่บางคนมีท่าทีใฝ่ต ่ามากๆ ถา้บุคคลมี
ความคิดเห็นท่ีมีความเขม้ขน้มากจะเป็นอุปสรรคในการเปล่ียนแปลงความคิดเห็น25 
 นวม สงวนทรัพย์ ไดส้รุปเก่ียวกบัความคิดเห็นวา่ความคิดเห็นมีลกัษณะส าคญั3 ประการ
คือ 
 1. ความคิดเห็นคือความพร้อมทางจิตหรือระบบประสาทกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ความคิดเห็น
คือ การแสดงออกแห่งภาพทางสมอง ทางจิตเก่ียวกบัวตัถุ ปัจเจกชน และสถานการณ์ต่างๆ 
 2. ความคิดเห็น ไม่ใช่ส่ิงติดมาแต่ก าเนิดหากเป็นการเรียนรู้ของมนษย ์
 3.ความคิดเห็น ท าหน้าท่ีกระตุน้หรือให้บุคคลควรประพฤติ หรือแสดงกิริยาใน อาการ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อปัจเจกชนและสถานการณ์ต่างๆ26 
 สรุป ความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นไปในทางบวกไดแ้ก่ ความรู้สึกหรือท่าทางในทางท่ีดีท่ี
ชอบและความพึงพอใจ ส่วนความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นไปในทางลบ ก็เป็นไปในทางตรงกนัขา้ม 
 2.3.3 องค์ประกอบของความคิดเห็น 
 นวม  สงวนทรัพย์ ได้กล่าว ความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ โดยมี
องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความคิดเห็น ดงัน้ี 
 1. วฒันธรรม มีอิทธิพลต่อชีวติทุก ๆ คน ตั้งแต่เกิดมาจนตาย 
 2. ครอบครัว ครอบครัวเป็นแห่งแรกในการเล้ียงดูเด็ก จึงมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการสร้าง
ความคิดเห็นใหแ้ก่เด็ก 

                                                           
25สงวน สุทธิเลิศอรุณ, ทฤษฎีและปฏิบัติการทางจิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร: อกัษร

บณัฑิต, 2539), หนา้92. 
26นวม  สงวนทรัพย,์ สารัตถจิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : โอเอสพร้ินต้ิงเฮา้, 2535), 

หนา้ 77. 
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 3. กลุ่มเพื่อน เด็กท่ีจากพ่อแม่มาอยู่กบัเพื่อนตั้งแต่เด็ก ๆ จะไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อน
มาก เพราะวา่เด็กตอ้งการยอมรับจากเพื่อน ตอ้งการการแนะน าจากเพื่อน 
 4. บุคลิกภาพ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพต่างกัน เช่น พวกชอบสังคม พวกเกลียดสังคม จะมี
ความคิดเห็นไม่เหมือนกนั27 
 วฒันา ศรีสัตยวาจา ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความคิดเห็นออกเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ 
 1. องค์ประกอบทางความคิด (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ความรู้ ความเช่ือ ความคิด
รวบยอด หรือการรับรู้ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดซ่ึงอาจเป็นแง่ดีหรือไม่ดี 
 2. องคป์ระกอบทางความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากองคป์ระกอบแรก เช่น รัก เกลียด ชอบ 
 3. องค์ประกอบทางแนวโน้มท่ีจะท าพฤติกรรม (Action tendency) เป็นความพร้อมหรือ
แนวโน้มเอียงท่ีจะกระท าต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดทิศทางใดทิศทางหน่ึง ทั้งน้ี หมายถึง แนวปฏิบติัท่ีจะ
แสดงออกโดยไม่ฝ่าฝืนต่อความผดิ และความรู้สึกในองคป์ระกอบขา้งตน้28 
 สรุปไดว้่า องค์ประกอบของของความคิดเห็นประกอบดว้ย วฒันธรรม ครอบครัว กลุ่ม
เพื่อน แนวทางความคิด ความรู้สึก และแนวโนม้ทางพฤติกรรม 
 2.3.4 การเกดิความคิดเห็น 
 สุชา จันทร์หอม ได้สรุปเก่ียวกบัการเกิดความคิดเห็นว่า การเกิดความคิดเห็นมีลกัษณะ
ส าคญั 6 ประการ ดงัน้ี 
 1. อบรมเล้ียงดูเด็กท่ีเกิดในครอบครัวท่ีนบัถือศาสนาพุทธ ก็มีความเล่ือมใสนบัถือศาสนา
พุทธไปดว้ย 
 2. จากเหตุการณ์ท่ีประทบัใจ ซ่ึงมกัเป็นประสบการณ์เพียงคร้ังเดียว 
 3. การรับเอาความคิดเห็นเดิมของผูท่ี้มีอยูแ่ลว้มาเป็นความคิดเห็นของตนเอง 
 4. เกิดจากบุคลิกภาพของแต่ละคน เช่น การมองโลกในแง่ร้าย 
 5. เกิดจากอิทธิพลของส่ือมวลชน 
 6. ความตอ้งการท่ีจะสมปรารถนาท าให้เกิดความคิดเห็นต่อส่ิงอ่ืน ๆ เช่น คนไขมี้ความ
คิดเห็นต่อหมอ เพราะหมอเป็นคนท่ีรักษาเขาใหห้ายได้29 

                                                           
27นวม สงวนทรัพย,์ สารัตถจิตวทิยาสังคม, อา้งแลว้, หนา้ 77. 
28วฒันา ศรีสัตยว์าจา, จิตวิทยาทัศนคติ, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์

วโิรฒ ประสานมิตร, 2536), หนา้ 26. 
29สุชา จนัทร์หอม, จิตวทิยาสังคม , (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 2524), หนา้ 83. 
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 2.3.5 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
 จ าเรียง ภาวิจิตร ได้กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นว่าข้ึนอยู่กับกลุ่มคนใน
ลกัษณะหลายประการ เช่น 

1. ภูมิหลงัทางสังคม (Social Background) คือ กลุ่มคนท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนั โดยทัว่ ๆ ไป
ยอ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนัไปดว้ย เช่น ความคิดเห็นระหว่างผูสู้งอายุกบัผูเ้ยาว ์ชาวชนบทกบั
ชาวเมือง ระหวา่งผูมี้รายไดน้อ้ยกบัผูมี้รายไดสู้ง 
 2. กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) โดยปกติจะคบหาสมาคมกนั หรือกระท าส่ิงใดให้แก่
ผูใ้ดนั้น ความคิดท่ีมกัจะค านึงคือมีอะไรร่วมกนั หรืออา้งอิงถึงกนัได ้เช่น มีอาชีพแบบเดียวกนั เป็น
สมาชิกสมาคมศิษยเ์ก่าโรงเรียนเดียวกนั แต่ละคนยอ่มกบัก าหนดหรือระบุกลุ่มท่ีตนเองเป็นสมาชิก
หรือเป็นกลุ่มท่ีตนเองมีความรู้สึกว่าตนเองอยู่ในกลุ่มและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงกลุ่มดงักล่าวมี
อิทธิพลต่อสาธารณมติ 
 3. กลุ่มกระตือรือร้นและกลุ่มเฉ่ือยชา (Active and Passive Groups) โดยผูท่ี้สนใจและมี
ความเก่ียวขอ้งกบัประเด็นใดประเด็นหน่ึงย่อมมีความกระตือรือร้นเป็นพิเศษ และก่อให้เกิดเป็น
กลุ่มผลประโยชน์ไดใ้นท่ีสุดและสามารถมีอิทธิพลต่อสาธารณมติ โดยเฉพาะการจูงใจให้คนเห็น
ดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยในประเด็นต่าง ๆ ได ้ซ่ึงตรงกนัขา้มกบักลุ่มเฉ่ือยชาท่ีไม่มีบทบาทอะไรนกัต่อ
สาธารณมติ30 
 สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น มีปัจจยัภูมิหลงัทางสังคม การคบหาสมาคม
และความกระตือรือร้นและกลุ่มเฉ่ือยชา 

 
2.4 ความรู้เกีย่วกบังานทะเบียนราษฎร 
 พระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎรพ.ศ. 2534 : 19 มาตรา 4 ในพระราชบญัญติัน้ี 
 การทะเบียนราษฎร หมายถึง งานทะเบียนต่างๆ ตามพระราชบญัญติัน้ี รวมทั้งการจดัเก็บ
ขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎร 
 ขอ้มูลทะเบียนราษฎร หมายถึง ขอ้มูลตวับุคคลเก่ียวกบั ช่ือ สกุล เพศ วนัเดือนปีเกิดและ
ตาย สัญชาติ ศาสนา ภูมิล าเนา ช่ือบิดา มารดา และขอ้มูลอ่ืนท่ีจ าเป็นเพื่อการด าเนินงานทะเบียน
ต่างๆ ในพระราชบญัญติัน้ี 

                                                           
30จ าเนียง ภาวิจิตร. “สาธารณมติ”, เอกสารประกอบการสอนชุดวิชาสังคมศึกษา 4 (เล่ม 2) 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, (กรุงเทพมหานคร : บริษทั สารมวลชน จ ากดั,2526) หนา้ 248. 
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 ทะเบียนบา้น หมายความว่า ทะเบียนประจ าบา้นแต่ละบา้นซ่ึงแสดงเลขประจ าบา้นและ
รายการของคนทั้งหมดผูอ้ยูใ่นบา้น 
 ทะเบียนคนเกิด หมายความวา่ ทะเบียนซ่ึงแสดงรายการคนเกิด 
 ทะเบียนคนตาย หมายความวา่ ทะเบียนซ่ึงแสดงรายการคนตาย 
 ทะเบียนบา้นกลาง หมายความวา่ ทะเบียนซ่ึงผูอ้  านวยการทะเบียนกลางก าหนดให้จดัท า
ข้ึนส าหรับลงรายการบุคคลท่ีไม่อาจมีช่ือในทะเบียนบา้น 
 เจา้บา้น หมายความว่า ผูซ่ึ้งเป็นหัวหน้าครอบครัวบา้นในฐานะเป็นเจา้ของ ผูเ้ช่าหรือใน
ฐานะอ่ืนก็ตาม 
 ผูอ้ยูใ่นบา้น หมายความวา่ ผูซ่ึ้งมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้น 
 มาตรา 18 (หมวด 3 : 26 คนเกิด คนตาย) 
 1) คนเกิดในบา้น ใหเ้จา้บา้นหรือบิดา หรือมารดาแจง้ต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้แห่งทอ้งท่ีท่ี
มีคนเกิดในบา้น ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัเกิด 
 2) คนเกิดนอกบา้น ใหบิ้ดา หรือมารดา แจง้ต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้ แห่งทอ้งท่ี ท่ีมีคนเกิด
นอกบา้นหรือแห่งทอ้งท่ี ท่ีจะพึงแจง้ได ้ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัเกิด ในกรณีจ าเป็นไม่อาจแจง้ได้
ตามก าหนด ใหแ้จง้ภายหลงัไดแ้ต่ตอ้งไม่เกิน 30 วนั นบัแต่วนัเกิด 
 มาตรา 19 ผูใ้ดพบเด็กในสภาพแรกเกิดหรือเด็กอ่อนซ่ึงถูกทอดทิ้ง ให้น าเด็กนั้นไปส่งและ
แจง้ต่อพนกังานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจ หรือน าเด็กส่งเจา้หน้าท่ีประชาสงเคราะห์ เม่ือเจา้หน้าท่ี
ประสงเคราะห์ ไดรั้บตวัเด็กไว ้แลว้ให้แจง้การมีคนเกิดต่อนายทะเบียนผูแ้จง้ เม่ือนายทะเบียนผูรั้บ
แจง้ไดรั้บแจง้การมีคนเกิดแลว้ ใหอ้อกสูติบตัรเป็นหลกัฐานแก่ผูแ้จง้ 
 มาตรา 21 เม่ือมีคนตาย ใหแ้จง้การตายดงัต่อไปน้ี 
 1) คนตายในบา้น ใหเ้จา้บา้นแจง้ต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้แห่งทอ้งถ่ิน ท่ีมีคน่ตายภายใน 24 
ชัว่โมง นบัแต่เวลาพบศพ 
 2) คนตายนอกบา้นให้บุคคลท่ีไปกบัผูต้ายหรือผูพ้บศพแจง้ต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้แห่ง
ทอ้งท่ี ท่ีมีการตาย หรือพบศพ แลว้แต่กรณี หรือแห่งทอ้งท่ีท่ีจะพึงแจง้ไดภ้ายใน 24 ชัว่โมง นบัแต่
เวลาตายหรือเวลาพบศพ 
 มาตรา 23 เม่ือมีคนเกิดหรือตาย ผูท้  าคลอดหรือผูรั้กษาพยาบาล ตอ้งออกหนงัสือรับรอง
การเกิด หรือการตาย ตามแบบพิมพท่ี์ผูอ้  านวยการทะเบียนกลางก าหนดใหแ้ก่ผูมี้หนา้ท่ีตอ้งแจง้ 
 มาตรา 24 หา้มมิใหผู้ใ้ด เก็บ ฝัง ท าลาย หรือยา้ยศพไปจากสถานท่ี หรือบา้นท่ีมีการตายเวน้
แต่ไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียนผูรั้บแจง้ ในกรณีท่ีมีการเคล่ือนยา้ยศพ เพื่อความปลอดภยัหรือ
สวสัดิภาพของประชาชน ใหพ้นกังานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจมีอ านาจกระท าได ้
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 มาตรา 29 (หมวด 4 : 29 การยา้ยท่ีอยู)่ 
 ผูใ้ดมีช่ืออยูท่ะเบียนบา้นใด ใหส้ันนิษฐานไวก่้อนวา่ผูน้ั้นอยู ่และมีภูมิล าเนาอยู ่ณ ท่ีนัน่ 
 มาตรา 30 ใหเ้จา้บา้นแจง้การยา้ยท่ีอยูต่่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้ ดงัต่อไปน้ี 
 1) เม่ือผูอ้ยูใ่นบา้นยา้ยท่ีอยูอ่อกจากบา้น ให้แจง้การยา้ยออกภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีผูอ้ยู่
ในบา้นยา้ยออก 
 2) เม่ือมีผูย้า้ยท่ีอยูใ่นบา้น ใหแ้จง้การยา้ยเขา้ยภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ียา้ยเขา้อยูใ่นบา้น 
 มาตรา 31 ในการแจง้การยา้ยท่ีอยูเ่ขา้ในบา้นใด ถา้นายทะเบียนผูรั้บแจง้เห็นว่ามีผูย้า้ยเขา้
อยูเ่ป็นจ านวนมาก ไม่วา่เป็นคราวเดียวหรือหลายคราว และเม่ือไดต้รวจสภาพบา้นแลว้เห็นวา่ การ
ยา้ยเขา้อยูใ่นบา้นจะเป็นการฝ่าฝืนกฏหมายวา่ดว้ยสาธารณสุข นายทะเบียนผูรั้บแจง้มีอ านาจ ไม่รับ
แจง้การยา้ยท่ีอยูใ่นบา้นได ้
 มาตรา 32 การแจง้ยา้ยผูใ้ดเขา้อยูใ่นบา้นตามมาตรา 30(2) เจา้บา้นตอ้งน าหลกัฐานการยา้ย
ออกของผูน้ั้นตามมาตรา 30(1) ไปแสดงต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้ดว้ย ทั้งน้ี มิให้น าความในมาตราน้ี
มาใช้แก่กรณีด าเนินการยา้ยตามมาตรา 30 วรรคสอง และกรณีผูย้ ้ายเข้ามาจากต่างประเทศ 
โดยมีหลกัฐาน 
 มาตรา 33 เม่ือผูอ้ยูใ่นบา้นใดออกจากท่ีตนมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้น ไปอยูท่่าอ่ืนเกิน 180 วนั 
และเจา้บา้นไม่ทราบวา่ผูน้ั้นไปอยูท่ี่ใด ให้เจา้บา้นแจง้การยา้ยออกต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้ภายใน 
30 วนั นับแต่วนัครบ 180 วนั โดยระบุว่าไม่ทราบท่ีอยู่ และให้นายทะเบียนผูรั้บแจง้เพิ่มช่ือและ
รายการผูน้ั้นในทะเบียนบา้นกลาง31 
 2.4.1การแจ้งการเกดิ 
 กรณีเด็กเกิดในโรงพยาบาลสถานีอนามยัหรือสถานพยาบาล มีหลกัเกณฑ์คือให้เจา้บา้น
ของสถานพยาบาลหรือบิดาหรือมารดาของเด็กแจง้การเกิดภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีเด็กเกิด โดย
ตอ้งน าหลกัฐานท่ีตอ้งน าไปแสดงเพื่อแจง้เกิดและขอสูติบตัรดงัน้ี 

1. บตัรประจ าตวัของผูแ้จง้การเกิด 
2. หนงัสือรับรองการเกิด (ท.ร.1/1) ท่ีสถานพยาบาลออกให ้
3. ส าเนาทะเบียน (ฉบบัเจา้บา้น) ท่ีจะเพิ่มช่ือเด็ก 
 
 

                                                           
31กรมการปกครอง, คู่มือปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ์       

ส่วนทอ้งถ่ิน, 2540), หนา้ 38. 
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ขั้นตอนการติดต่อ 
  1. ยื่นเอกสารหลกัฐานท่ีงานทะเบียนราษฎรของอ าเภอหรือเทศบาลแห่งทอ้งท่ีท่ี
สถานพยาบาลตั้งอยู ่(สถานพยาบาลท่ีเด็กเกิด) 
  2. เม่ือรายทะเบียนรับแจง้การเกิดและเพิ่มช่ือเด็กในทะเบียนบา้นเรียบร้อยแลว้นาย
ทะเบียนจะมอบสูติบตัรและส าเนาทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้นคืนใหก้บัผูแ้จง้ 
 กรณีเด็กเกิดนอกสถานพยาบาล มีหลกัเกณฑ์ คือ กรณีเด็กเกิดในบา้นเช่นบา้นของบิดา 
มารดาญาติพี่นอ้งโรงงานเป็นตน้ใหเ้จา้บา้นท่ีเด็กเกิดหรือบิดาหรือมารดาของเด็กแจง้การเกิดภายใน
15 วนันบัแต่วนัท่ีเด็กเกิดกรณีเด็กเกิดนอกบา้นเช่นศาลาพกัผูโ้ดยสารห้างนาบนรถรับจา้งเป็นตน้ให้
บิดาหรือมารดาของเด็กแจง้การเกิดภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีเด็กเกิด โดยตอ้งน าหลกัฐานท่ีตอ้ง
น าไปแสดงเพื่อแจง้เกิดและขอสูติบตัรดงัน้ี 

1. บตัรประจ าตวัของผูแ้จง้การเกิด 
2.ใบรับแจง้การเกิด (ท.ร.1 ตอนหนา้) ท่ีผูใ้หญ่บา้นออกให ้(ถา้มี) 
3. ส าเนาทะเบียนบา้น (ฉบบัเจา้บา้น) ท่ีจะเพิ่มช่ือเด็ก 
4. พยานบุคคลท่ีรู้เห็นการเกิดของเด็กเช่นหมอต าแยเพื่อนบา้นเป็นตน้ 

ขั้นตอนการติดต่อ 
  1. ถา้เด็กเกิดนอกเขตเทศบาลให้แจง้ต่อผูใ้หญ่บา้นของหมู่บา้นท่ีเด็กเกิดแลว้น า
หลกัฐานในการรับแจง้การเกิด (ท.ร.1 ตอนหน้า) ท่ีผูใ้หญ่บา้นออกให้พร้อมทั้งหลกัฐานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งไปยืน่ท่ีงานทะเบียนราษฎรของอ าเภอแห่งทอ้งท่ีท่ีเด็กเกิด (ถา้สะดวกท่ีจะไปแจง้การเกิดท่ี
งานทะเบียนราษฎรของอ าเภอโดยตรงโดยไม่ไดแ้จง้กบัผูใ้หญ่บา้นก็สามารถด าเนินการได)้ 
  2. ถ้าเด็กเกิดในเขตเทศบาลให้ยื่นเอกสารหลักฐานท่ีงานทะเบียนราษฎร            
ของเทศบาลแห่งทอ้งท่ีท่ีเด็กเกิด 
  3. เม่ือนายทะเบียนรับแจง้การเกิดและเพิ่มช่ือเด็กในทะเบียนบา้นเรียบร้อยแลว้
นายทะเบียนจะมอบสูติบตัรและส าเนาทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้นคืนใหก้บัผูแ้จง้ 

2.4.2 การแจ้งตาย 
 กรณีตายในสถานพยาบาลใหเ้จา้บา้นของสถานพยาบาลหรือบุคคลท่ีเจา้บา้นมอบหมายแจง้
การตายภายใน 24 ชัว่โมงนบัแต่เวลาตาย โดยตอ้งน าหลกัฐานท่ีตอ้งน าไปแสดงเพื่อแจง้ตายและ
ขอมรณบตัรดงัน้ี 

1. บตัรประจ าตวัของผูแ้จง้การตายหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
2. บตัรประจ าตวัของคนตาย (ถา้มี) 
3. หนงัสือรับรองการตาย (ท.ร.4/1) ท่ีสถานพยาบาลออกให ้
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4. ส าเนาทะเบียนบา้น (ฉบบัเจา้บา้น) ท่ีคนตายมีช่ือ (ถา้มี) 
ขั้นตอนการติดต่อ 

  1. ยื่นเอกสารหลกัฐานท่ีงานทะเบียนราษฎรของอ าเภอหรือเทศบาลแห่งทอ้งท่ีท่ี
สถานพยาบาลตั้งอยู ่(สถานพยาบาลท่ีรักษาก่อนตาย) 
  2. เม่ือนายทะเบียนรับแจง้การตายและจ าหน่วยช่ือผูต้ายในทะเบียนบา้นเรียบร้อย
แลว้นายทะเบียนจะมอบมรณบตัรและส าเนาทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้นคืนใหก้บัผูแ้จง้ 

กรณตีายนอกสถานพยาบาลแยกได้เป็น 2 กรณ ี
  1. กรณีตายในบา้นเช่นบา้นของผูต้ายญาติพี่นอ้งโรงงานเป็นตน้ให้เจา้บา้นท่ีมีคน
ตายหรือผูพ้บศพหรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายแจง้การตายภายใน 24 ชัว่โมงนบัแต่เวลาตายหรือ
เวลาท่ีพบศพ 
  2. กรณีตายนอกบา้นเช่นศาลาพกัผูโ้ดยสารห้างนาบนรถรับจา้งเป็นตน้ให้บุคคลท่ี
ไปกบัผูต้ายหรือผูพ้บศพแจง้การตายภายใน 24 ชัว่โมงนบัแต่เวลาตายหรือเวลาท่ีพบศพ โดยตอ้งน า
หลกัฐานท่ีตอ้งน าไปแสดงเพื่อแจง้ตายและขอมรณบตัร 
  1. บตัรประจ าตวัของผูแ้จง้การตายหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 

2. บตัรประจ าตวัของคนตาย (ถา้มี) 
3. ใบรับแจง้การตาย (ท.ร.4 ตอนหนา้) ท่ีผูใ้หญ่บา้นออกให ้(ถา้มี) 
4. ส าเนาทะเบียนบา้น (ฉบบัเจา้บา้น) ท่ีผูต้ายมีช่ืออยู ่(ถา้มี) 
5. พยานบุคคลท่ีรู้เห็นการตายหรือพบศพเช่นญาติพี่นอ้งเพื่อนบา้นเป็นตน้ 

ขั้นตอนการติดต่อ 
  1. ถา้ทอ้งท่ีท่ีตายหรือพบศพอยูน่อกเขตเทศบาลให้แจง้ต่อผูใ้หญ่บา้นของหมู่บา้น
ท่ีตายหรือพบศพแลว้น าหลกัฐานใบรับแจง้การตาย (ท.ร.4 ตอนหนา้) ท่ีผูใ้หญ่บา้นออกให้พร้อมทั้ง
หลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไปยื่นท่ีงานทะเบียนราษฎรของอ าเภอแห่งทอ้งท่ีท่ีตายหรือพบศพ (ถ้า
สะดวกท่ีจะไปแจง้การตายท่ีงานทะเบียนราษฎรของอ าเภอโดยตรงโดยไม่ไดแ้จง้กบัผูใ้หญ่บา้นก็
สามารถด าเนินการได ้
  2. ถา้ทอ้งท่ีท่ีตายอยู่ในเขตเทศบาลให้ผูแ้จง้ยื่นเอกสารหลกัฐานท่ีงานทะเบียน
ราษฎรของเทศบาลแห่งทอ้งท่ีท่ีตายหรือพบศพ 
  3. เม่ือนายทะเบียนรับแจง้การตายและจ าหน่วยช่ือผูต้ายในทะเบียนบา้นเรียบร้อย
แลว้นายทะเบียนจะมอบมรณบตัรและส าเนาทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้นคืนใหก้บัผูแ้จง้ 
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 2.4.3การแจ้งย้ายทีอ่ยู่ 
แยกไดเ้ป็น 3 กรณี คือ การแจง้ยา้ยออก การแจง้ยา้ยเขา้ และการแจง้ยา้ยท่ีอยูป่ลายทาง 

  1) การแจง้ยา้ยออก มีหลกัเกณฑคื์อ ใหเ้จา้บา้นของบา้นท่ีมีคนยา้ยออกแจง้การยา้ย
ออกภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีคนยา้ยออกจากบา้น โดยตอ้งน าหลกัฐานท่ีตอ้งน าไปแสดงดงัน้ี 
   1. บตัรประจ าตวัประชาชนของเจา้บา้นหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 

2. บตัรประจ าตวัของคนท่ียา้ยออก (ถา้มี) 
   3. ใบรับแจง้การยา้ยท่ีอยู ่(ท.ร.6 ตอนหนา้) ท่ีผูใ้หญ่บา้นออกให ้(ถา้มี) 
   4. ส าเนาทะเบียนบา้น (ฉบบัเจา้บา้น) ท่ีคนยา้ยออกมีช่ืออยู ่

ขั้นตอนการติดต่อ 
  1. ถา้บา้นท่ีคนยา้ยออกอยูน่อกเขตเทศบาลใหแ้จง้ต่อผูใ้หญ่บา้นของหมู่บา้นท่ีบา้น
หลงันั้นตั้งอยูแ่ลว้น าหลกัฐานใบรับแจง้การยา้ยท่ีอยู ่ (ท.ร.6 ตอนหนา้) ท่ีผูใ้หญ่บา้นออกให้พร้อม
ทั้งหลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไปยื่นท่ีงานทะเบียนราษฎรของอ าเภอแห่งทอ้งท่ีท่ีผูย้า้ยออกมีช่ือใน
ทะเบียนบา้น (ถา้ผูแ้จง้สะดวกท่ีจะไปแจง้การยา้ยออกท่ีงานทะเบียนราษฎรของอ าเภอโดยตรงโดย
ท่ียงัไม่ไดแ้จง้กบัผูใ้หญ่บา้นก็สามารถด าเนินการได)้ 
  2. ถา้บา้นท่ีคนยา้ยออกอยู่ในเขตเทศบาลให้ยื่นเอกสารหลกัฐานท่ีงานทะเบียน
ราษฎรของเทศบาลแห่งทอ้งท่ีท่ีบา้นหลงันั้นตั้งอยู ่
  3. เม่ือนายทะเบียนรับแจง้การยา้ยออกและจ าหน่ายยา้ยในทะเบียนบา้นเรียบร้อย
แลว้นายทะเบียนจะมอบใบแจง้การยา้ยท่ีอยูแ่ละส าเนาทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้นคืนใหก้บัผูแ้จง้ 
  4. ใหผู้แ้จง้ยา้ยออกน าใบแจง้การยา้ยท่ีอยูไ่ปแจง้ยา้ยเขา้ในทะเบียนบา้นหลงัท่ีเขา้
ไปอยูใ่หม่ 
  2) การแจง้ยา้ยเขา้ มีหลกัเกณฑ์ คือ ให้เจา้บา้นของบา้นทีมีคนยา้ยเขา้แจง้การยา้ย
เขา้ภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีผูน้ั้นเขา้อยูใ่นบา้น โดยตอ้งน าหลกัฐานท่ีตอ้งน าไปแสดง 
   1. บตัรประจ าตวัของเจา้บา้นหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
   2. บตัรประจ าตวัของคนท่ียา้ยเขา้ (ถา้มี) 
   3. ใบแจง้การยา้ยท่ีอยู ่(ท.ร.6) ท่ีไดม้าจากการแจง้ยา้ยออก 
   4. ส าเนาทะเบียนบา้น (ฉบบัเจา้บา้น) ท่ีจะยา้ยช่ือเขา้ไปอยู ่
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ขั้นตอนการติดต่อ 
  1. ยื่นเอกสารหลกัฐานท่ีงานทะเบียนราษฎรของอ าเภอหรือเทศบาลแห่งทอ้งท่ีท่ี
จะยา้ยเขา้ 
  2. เม่ือนายทะเบียนรับแจง้การยา้ยเขา้และเพิ่มช่ือผูย้า้ยเขา้ในทะเบียนบา้นเรียบร้อย
แลว้นายทะเบียนจะมอบส าเนาทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้นคืนใหก้บัผูแ้จง้ 

3) การแจง้ยา้ยปลายทางหลกัฐานท่ีตอ้งน าไปแสดงดงัน้ี 
   1. บตัรประจ าตวัของเจา้บา้นท่ีจะยา้ยเขา้ 

2. บตัรประจ าตวัของคนท่ียา้ยเขา้อยูใ่นบา้น 
3. หนงัสือแสดงความยนิยอมของเจา้บา้นท่ีอนุญาตใหย้า้ยเขา้อยูใ่นบา้น 
4. ส าเนาทะเบียนบา้น (ฉบบัเจา้บา้น) ท่ียา้ยเขา้ไปอยูใ่หม่ 

ขั้นตอนการติดต่อ 
 ยื่นเอกสารหลกัฐานท่ีงานทะเบียนราษฎรของอ าเภอหรือเทศบาลแห่งทอ้งท่ีท่ีจะยา้ยเขา้
แห่งเดียวโดยไม่ตอ้งกลบัไปแจง้การยา้ยออกณส านกัทะเบียนท่ีบา้นเดิมตั้งอยู(่การแจง้ยา้ยปลายทาง
ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม20 บาท)32 

 
2.5 สภาพพืน้ทีท่ีศึ่กษา 
 ท  าเลท่ีตั้งต าบลเทศบาลต าบลโนนท่อนตั้งอยู่ทิศเหนือของท่ีว่าการอ าเภอเมืองขอนแก่น
จงัหวดัขอนแก่น ระยะทางห่างจากท่ีวา่การอ าเภอเมือง ประมาณ17กิโลเมตร มีอาณาเขตพื้นท่ีติดกบั
ทอ้งถ่ินใกลเ้คียง 4 ต าบลดงัน้ี 
  ทิศเหนือ ติดกบัเขต ต าบลม่วงหวานและต าบลหนองกุง อ าเภอน ้าพอง 
  ทิศตะวนัออก ติดกบัเขต ต าบลท่ากระเสริม อ าเภอน ้าพอง 
  ทิศตะวนัตก ติดกบัเขต ต าบลบา้นคอ้ อ าเภอเมือง 
  ทิศใต ้ติดกบัเขต ต าบลส าราญ อ าเภอเมือง 
  เขตการปกครอง 
 เทศบาลต าบลโนนท่อน มีเขตการปกครอง จ านวน 14 หมู่บา้น ประกอบดว้ย 
  หมู่ท่ี 1 บา้นโนน  ผูใ้หญ่บา้น นายหนูจิตแดงนอ้ย 
  หมู่ท่ี 2 บา้นท่อน  ผูใ้หญ่บา้น นายสาหสันพวฒัน์ 

                                                           
32ส านกัทะเบียนกลาง, การทะเบียนราฎร เอกสารประกอบการประชุมสัมมนา ประจ าปี 

2551, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอ์าสารักษาดินแดน,2551), หนา้ 1. 



35 
 

 

  หมู่ท่ี 3 บา้นหนองเบญ็ ผูใ้หญ่บา้น นายธวชัชยัเกร้ียงกลม 
  หมู่ท่ี 4 บา้นบึงแก ผูใ้หญ่บา้น นายประยงคมี์ศิลป์ 
  หมู่ท่ี 5 บา้นหนองคา้ ผูใ้หญ่บา้น นายพินิจจ าปาวตัตะ 
  หมู่ท่ี 6 บา้นกลางฮุง ก านนั  นายเฉลิมมาพระลบั 
  หมู่ท่ี 7 บา้นค าบอน ผูใ้หญ่บา้น นายบุญทอมปัญญาพิพฒันา 
  หมู่ท่ี 8 บา้นท่อน  ผูใ้หญ่บา้น นายเสถียรพงษถ์มค า 
  หมู่ท่ี 9 บา้นหนองคา้ ผูใ้หญ่บา้น นายเพช็รค าชา 
  หมู่ท่ี 10 บา้นทรัพยเ์จริญ ผูใ้หญ่บา้น นายธงชยัพละศกัด์ิ 
  หมู่ท่ี 11 บา้นค าบอน ผูใ้หญ่บา้น นางหนูแดงช่างจกัร 
  หมู่ท่ี 12 บา้นหนองขาม ผูใ้หญ่บา้น นายบุญถ่ินค าแหวน 
  หมู่ท่ี 13 บา้นโนน ผูใ้หญ่บา้น นายจ านงคสี์ด่าง 
  หมู่ท่ี 14 บา้นบึงแก ผูใ้หญ่บา้น นายอุดมเพียนาม 
 เนือ้ที ่
 ต  าบลโนนท่อนมีพื้นท่ีทั้งหมด35.888ตารางกิโลเมตรหรือ22,430 ไร่ 
 ประชากร 
 จ  านวนประชากร จากขอ้มูลของส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลโนนท่อน เม่ือเดือน
มีนาคม พ.ศ.2554มีจ านวนทั้งส้ิน9,540คนจ าแนกเป็นชาย4,674คนหญิง4,866คนจ านวน2,636
ครัวเรือน 
 ประชากรผู้มีสิทธิเลอืกตั้ง 
 จากข้อมูลของส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลโนนท่อน ณ เดือน กันยายน 2554
จ านวนผูมี้สิทธิเลือกตั้งทั้งส้ิน7,428คน และเทศบาลต าบลโนนท่อน ไดรั้บการจดัตั้งเป็นเทศบาล
ต าบลโนนท่อน เม่ือวนัท่ี18กรกฎาคม2551 ไดจ้ดัให้มีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี และสมาชิกสภา
เทศบาล ข้ึนในวนัท่ี 16พฤศจิกายน2551มีผูม้าใชสิ้ทธิเลือกตั้ง จ  านวน5,121คนคิดเป็นร้อยละ73.68
ของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง 
 สภาพทางเศรษฐกจิ 
 ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเช่นปลูกข้าวปลูกถั่วเหลืองอ้อยมัน
ส าปะหลงัและฟาร์มเล้ียงไก่หมูแยกเป็น 
  อาชีพ ท าการเกษตร  1,418 ครัวเรือน 
  อาชีพ คา้ขาย   100 ครัวเรือน 
  อาชีพ รับราชการ  99 ครัวเรือน 
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  อาชีพ รับจา้ง     378 ครัวเรือน 
  อาชีพ อ่ืน ๆ      124 ครัวเรือน 
 ธุรกจิในเขตเทศบาล 
  โรงงานอุตสาหกรรม    2 แห่ง 
  โรงงานผลิตนมสด    1 แห่ง 
  ร้านคา้วสัดุก่อสร้าง    1 แห่ง 
  ป้ัมน ้ามนัขนาดเล็ก    8 แห่ง 
 การสาธารณสุข 
  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล  1 แห่ง 
  คลินิกประจ าหมู่บา้น    2 แห่ง 
 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นงานทะเบียนราษฎรของเทศบาล
ต าบลโนนท่อนอ าเภอเมืองขอนแก่นจงัหวดัขอนแก่นผูว้จิยัไดค้น้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 ณรี  ติยานันท์ไดท้  าวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ของส านกัทะเบียนอ าเภอเวยีงป่าเป้าจงัหวดัเชียงรายสรุปผลการศึกษาวา่ความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านกัทะเบียนอ าเภอเวียงป่าเป้าจงัหวดัเชียงรายโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นอ านวยความสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือดา้นการประชาสัมพนัธ์ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความทนัสมยัตามล าดบั33 
 เสมอ ช่ืนประโคนได้ท าวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎร : ศึกษาเฉพาะกรณีส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองยโสธรจงัหวดัยโสธรสรุปผล
การศึกษาวา่ 
 ลกัษณะทัว่ไปของประชาชนท่ีมาใช้บริการท่ีส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองยโสธร
ส่วนมากเป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง21 – 40 ปี อยูใ่นสภาพโสดมากท่ีสุด เป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ
และขา้ราชการมากกวา่อาชีพอ่ืน มกัมาใช้บริการในช่วงเวลา 08.30 – 12.00 น. มากท่ีสุดและส่วน
ใหญ่มารับบริการ ปีละ1 ถึง3คร้ัง และระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงาน

                                                           
33ณรี ติยานนัท,์ “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการให้บริการ ของส านกั

ทะเบียน อ าเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,(บณัฑิตวิทยาลยั 
: มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั),2552, 108 หนา้. 
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ทะเบียนราษฎร ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองยโสธรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการดา้นความถูกตอ้งและเช่ือถือไดด้า้นความเสมอภาคในการให้บริการดา้น
อาคารสถานท่ีดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการและดา้นระเบียบและขั้นตอนการปฏิบติั34 
 สุพรรณ  อุ่นจันทร์ได้ท าการวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนในการจด
ทะเบียนพาณิชย ์ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัก าแพงเพชรสรุปผลการศึกษาพบวา่ 
 ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนในการจดทะเบียนพาณิชย ์ขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัก าแพงเพชรโดยภาพรวมและรายดา้น พบว่ามีประสิทธิภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมาก
และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนในการจดทะเบียน
พาณิชย ์ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัก าแพงเพชรพบว่าควรมีการขยายสถานท่ีรับจดทะเบียน
พาณิชยใ์หก้วา้งขวางควรมีการเผยแพร่ความรู้ให้กบัผูป้ระกอบการให้เขา้ใจการจดทะเบียนพาณิชย ์
ควรจดัสถานท่ีส าหรับรอการจดทะเบียนพาณิชยด์้านนอกห้อง และควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้
ผูป้ระกอบการเขา้ใจวา่สามารถจดทะเบียนพาณิชยท่ี์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัได้35 
 สุภาพร  ศรีบุรินทร์ ได้ท าการวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอภูเรือ จงัหวดัเลย สรุปผลการศึกษาพบวา่ 
 ประชาชนในเขตอ าเภอภูเรือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอภูเรือจงัหวดัเลยโดยรวมทั้ง5ดา้นอยูใ่นระดบัมากแต่เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นบริหารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดรองลงมาไดแ้ก่ดา้นการจดัเก็บภาษีดา้นการจดัซ้ือ
จดัจา้ง อยูใ่นระดบัปานกลางและผลการเปรียบเทียบความแตกต่างโดยรวมทั้ง5ดา้นพบวา่ประชาชน
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอภูเรือท่ีมี เพศอายุระดับการศึกษา และรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอภูเรือจงัหวดัเลยโดยรวมทั้ง5
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

                                                           
34เสมอ ช่ืนประโคน, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานทะเบียน       

ราษฏร :  เฉพาะกรณีส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร”, สารนิพนธ์ศาสน-
ศาสตรมหาบัณฑิต,(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั),2551, 100 หนา้. 

35สุพรรณ อุ่นจนัทร์, “ประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนในการจดทะเบียนพาณิชยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัก าแพงเพชร”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,(บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั),2551, 75 หนา้. 
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 ประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอภูเรือมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอภูเรือจงัหวดัเลยได้เสนอปัญหาและแนวทางแก้ไขท่ีส าคญัคือ        
1) ควรประชาสัมพนัธ์ให้กบัประชาชนเขา้ใจ และออกพื้นท่ีบริการประชาชนอยา่งทัว่ถึง2) ควรจดั
เก้าอ้ีรองรับประชาชนในการรอช าระภาษีนอกห้อง3) ควรมีการเผยแพร่ความรู้ให้กบัประชาชน
เข้าใจในการจดัเก็บภาษี4) ควรมีการขยายสถานท่ีรับช าระภาษีให้กวา้งขวางและ5) ควรรักษา
ระเบียบวนิยัการบริการใหม้ากยิง่ข้ึน36 
 พันจ่าเอก  วุฒิชัย  เวียงสมุทรไดท้  าการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการของงานทะเบียนราษฎร:ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลต าบลชัยวารีอ าเภอโพธ์ิชัยจงัหวดั
ร้อยเอด็สรุปผลการศึกษาพบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร
เทศบาลต าบลชยัวารีอ าเภอโพธ์ิชยัจงัหวดัร้อยเอ็ดโดยรวมทั้งหกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหกดา้นล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผูใ้ห้บริการ และดา้นข่าวสารผลการเปรียบเทียบพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศและอายุต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎรเทศบาลต าบลชยัวารี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้แต่ประชาชนท่ีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของงานทะเบียนราษฎรเทศบาลต าบลชัยวารีโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการวจิยัท่ีตั้งไว้37 

ร้อยต ารวจตรีธนากร สับประสาน ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ให้บริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสภาพการบริการทัว่ไป ด้านการบริการของเจา้หน้าท่ีและด้าน
สถานท่ี/ส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองสุ
โหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา อายุ รายได ้และจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใช้

                                                           
36สุภาพร  ศรีบุรินทร์, “ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล    

ภูเรือ จงัหวดัเลย”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,(บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหามกุฏ
ราชวทิยาลยั),2553, 161 หนา้. 

37พนัจ่าเอก วุฒิชัย เวียงสมุทร, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
ทะเบียนราษฎร: ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลต าบลชัยวารี อ าเภอโพธ์ิชัย จังหวดัร้อยเอ็ด”,              
สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั: มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั),2552, 
140 หนา้. 
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บริการด่านตรวจคนเข้าเมือง โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ด้านสภาพการบริการทัว่ไปและด้านการบริการของเจา้หน้าท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ปัญหาและแนวทางแกไ้ข 1) ดา้นสภาพบริการทัว่ไป ปัญหาคือ บริเวณท่ีจอดรถมีนอ้ยแนว
ทางแกไ้ขคือ ควรเพิ่มพื้นท่ีในการจอดรถ 2) ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี มีปัญหาคือ เจา้หนา้ท่ี
ยงัขาดความชดัเจนในการตอบขอ้สงสัยของผูรั้บบริการ แนวทางแกไ้ขคือ ควรจดัอบรมเจา้หน้าท่ี
ใหมี้แนวทางในการปฏิบติัท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อให้ไดป้ระสิทธิภาพ และความรวดเร็วใน
การให้บริการ 3) ด้านสถานท่ี/ส่ิงอ านวยความสะดวก มีปัญหาคือ มีสถานท่ีให้กรอกขอ้มูลน้อย 
แนวทางแกไ้ขคือ เพิ่มสถานท่ีท าการกรอกขอ้มูลท่ีใหท้  าการกรอกขอ้มุลมากยิ่งข้ึนเพื่อความสะดวก
ของผูรั้บบริการ38 
 เกษแก้ว เกตุผาสุข ไดท้  าการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 
จดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลบางปะหัน อ าเภอบางปะหัน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวจิยัพบวา่  
 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลบางปะหนั 
อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นทั้ง 
3 คือ ดา้นเจา้หน้าท่ีให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
และส่ิงอ านวยความสะดวก รวมทั้งด้านกระบวนการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลางและ ผลการเปรียบเทียบพบวา่ ประชาชนท่ีมี เพศ และ อาชีพ แตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลยางปะหัน อ าเภอบางปะหัน จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาทงสถิติท่ีระดบั .05 แต่ ประชาชนท่ีมี 
อายุ ระดบัการศึกษา และรายได ้ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจดัเก็บขยะมูลฝอยของ
เทศบาลต าบลบางปะหัน อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยรวม ไม่แตกต่างกนัส่วน 
ข้อเสนอแนะ เทศบาลควรด าเนินการถ่ายทอดความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้เจ้าหน้าท่ีและ
ประชาชนรับทราบ เปิดโอกาสใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการสร้างทศันคติท่ี

                                                           
38ร้อยต ารวจตรีธนากร สัปประสาน, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ

ด่านตรวจคนเข้าเมือง สุไหงโก-ลก จังหวดันราธิวาส”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ,
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2551, 119 หนา้. 
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ดีระหวา่งชุมชน รวมทั้งเทศบาลควรออกส ารวจพื้นท่ีและปริมาณความตอ้งการถงัขยะภายในชุมชน 
เพื่อน ามาจดัหาให้ตามความเหมาะสม และจดัให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจแก่พนกังาน
เก่ียวกับสุขลักษณะในการจัดการขยะและวิธีการด าเนินการท่ีถูกต้อง มีการประชาสัมพันธ์
ระยะเวลาและเส้นทางและอตัราค่าธรรมเนียมในการจดัเก็บใหป้ระชาชนรับรู้และให้ประชาชนไดมี้
ส่วนร่วมในการ ตดัสินใจ ดูแลและรับผดิชอบดา้นการจดัการขยะมูลฝอย39 
 จ่าสิบเอกวันชัย ด าหนูไทย ได้ท าการวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพของการปฏิบติัหน้าท่ีของ
สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ผลการวจิยัพบวา่ 
 ประสิทธิภาพของการปฏิบติัหนา้ท่ีของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้านการปฏิบติัหน้าท่ีต่อหน่วย
ราชการและสังคม และด้านการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั อยู่ในระดบัมากและสมาชิกอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีประสิทธิภาพของการปฏิบติัหนา้ท่ี ไม่แตกต่างกนั ส่วนท่ีมีอายแุละระดบัการศึกษาต่างกนั
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัหน้าท่ี แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ส่วนสมาชิก
อาสาสมคัรป้องกนัภสัยฝ่ายพลเรือน(อปพร.) เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
ไดเ้สนอแนะแนวทางพฒันาประสิทธิภาพของการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีส าคญั ดงัน้ีคือ ทางราชการควร
จดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือ ควรแจง้ข่าวสารขอ้มูลให้สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อป
พร.)ไดรั้บทราบก่อนปฏิบติังานอยา่งนอ้ย 1 ถึง 2 วนั และควรเพิ่มค่าตอบแทนใหม้ากข้ึน40 
 สรุปได้ว่าจากท่ีได้ศึกษาและรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการผู ้วิจ ัยได้สรุปการบริการออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้าน
คุณลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นหลกัการใหบ้ริการท่ีดี 

                                                           
39เกษแกว้ เกตุผาสุข, “ประสิทธิภาพของการปฏิบติัหนา้ท่ีของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนั

ภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น”, สารนิพนธ์ 
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2553, 115 หนา้. 

40จ่าเอกวนัชยั  ด าหนูไทย, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการจดัเก็บขยะ
มูลฝอยของเทศบาลต าบลบางปะหัน อ าเภอบางปะหัน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา”, สารนิพนธ์ 
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2552, 125 หนา้. 
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2.7 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกล่าวมาแล้วขา้งตน้ ผูว้ิจยั     
จึงไดน้ าแนวคิดของวิฑูรย์  สิมะโชคดี41,วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์42,ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ43,
สมชาย กจิยรรยง44 มาวเิคราะห์ สังเคราะห์ ผสมผสาน สรุปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อตอบวตัถุประสงค์
ของการวจิยัโดยเขียนเป็นแผนภูมิตามโครงสร้าง ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่2.1  สรุปกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 

                                                           
41วฑูิรย ์สิมะโชคดี, คุณภาพคือการอยู่รอด, อา้งแลว้, หนา้ 259. 
42วรีะพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์, คุณภาพงานบริการ, อา้งแลว้, หนา้ 18. 
43ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, การบริการตลาดยุคใหม่, อา้งแลว้, หนา้ 216-217. 
44สมชาย กิจยรรยง, เทคนิคการให้บริการ, อา้งแลว้, หนา้ 44-47 

ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร  
ของเทศบาลต าบลโนนท่อน  อ าเภอเมืองขอนแก่น  
จังหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 
มี  3  ด้าน 
-  ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ 
-  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
-  ดา้นหลกัการใหบ้ริการท่ีดี 
 
 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 



 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

 การวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยมุ่งท่ีจะศึกษาในคามคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของเทศบาล
ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน เพื่อให้การ
วจิยัคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ผูว้จิยัก าหนดขั้นตอนและวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เทคนิควธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  3.7 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ประชาชนผูม้าใช้บริการงานทะเบียนราษฎร ส านัก
ทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีอายุ 18 ปี ข้ึนไป 
จ านวน 1,157 คน (สถิติการใชบ้ริการเดือนมกราคม – ธนัวาคม พ.ศ.2554) 

3.1.2 กำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง คือ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป ท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้ง จ  านวน 297 
คน ซ่ึงมีทะเบียนบา้นอยู่ในเขต เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
ได้มาจากการค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1967:886)1 ดังน้ี

                                                        
 1Taro Yamane, Elementary Sampling Theory, อา้งใน ส าเริง จนัทรสุวรรณ และ 
สุวรรณ บวัทวน,ระเบียบวิธีวิจัยทำงสังคมศำสตร์, (ขอนแก่น : มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2547),     
หนา้ 64. 
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 n =    N 
               1 + N(d 2 )  

   
n = ขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการหา   

  N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
  d = ค่าสัดส่วนท่ีตอ้งการใหค้่าสัดส่วนจากตวัอยา่งแตกต่างไปจากประชากรไม่เกิน
ร้อยละ 5  
 

แทนค่าไดด้งัน้ี    n =            1,157 
      1 + 1,157 (.05 2 )  

     n =  297.43 คน  
 

ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการจึงเท่ากบั 297 คน  

 
3.2 เทคนิควธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง   

วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัได้ใช้วิธี การสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Sample Random 
Sampling)2 ดงัน้ี คือ ท าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 297 คน แลว้แยก จากนั้นใชว้ิธีจบัฉลากแบบทดแทน จนไดค้รบตามจ านวน 297 
คน 
  
3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนมาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากทฤษฎี แนวคิด และเอกสารวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ โดยขอ้ค าถามไดค้รอบคลุมถึงวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ
ศึกษาและแบ่งขอ้ค าถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
   ตอนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ  านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  
                                                        
             2ส าเริง จนัทรสุวรรณ และ สุวรรณ บวัทวน, ระเบียบวิธีวิจัยทำงสังคมศำสตร์, (ขอนแก่น : 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2547), หนา้ 69-70. 
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  ตอนที ่2 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบล
โนนท่อน อ าเภอเมือขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 30 ขอ้ แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  
   1. ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ  จ  านวน 10 ขอ้ 
   2.  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ   จ  านวน 10 ขอ้ 
   3. ดา้นหลกัการใหบ้ริการท่ีดี   จ  านวน 10 ขอ้ 
  ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นค าถามเชิงบวกทั้งหมด และ
มีเกณฑก์ารใหค้่า ดงัน้ี 

 

กำรให้คะแนน   มีควำมคิดเห็นว่ำกำรปฏิบัติอยู่ในระดับ 
5 คะแนน    มากท่ีสุด 
4 คะแนน    มาก 
3 คะแนน    ปานกลาง 
2 คะแนน    นอ้ย 
1 คะแนน    นอ้ยท่ีสุด 

และในการพิจารณาค่าระดับประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ
เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน โดย
ก าหนดเกณฑข์องบุญชม ศรีสะอาด ดงัน้ี 3 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง   4.50 – 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง   3.50 – 4.49  หมายถึง มาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง   2.50 – 3.49  หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง   1.50 – 2.49  หมายถึง นอ้ย 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง   1.00 – 1.49  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎร เทศบาลต าบลโนนท่อน ในแนวทางพฒันา ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด  

 
 

                                                        
3บุญชม ศีสะอาด, กำรวิจัยเบือ้งต้น,พิมพค์ร้ังท่ี 6 (กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาสน์, 2543), 

หนา้ 163. 
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3.4 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอื  
 ในการด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัน้ี 
  3.4.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
รวมทั้งศึกษาหลกัการ รูปแบบและวิธีการสร้างแบบสอบถามเอกสารและดดัแปลงพฒันาเพื่อสร้าง
เคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาและประเด็นท่ีศึกษา 
  3.4.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างเป็นกรอบความคิด เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม  
  3.4.3 สร้างแบบสอบถามโดยจดัรูปแบบร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา ให้มีความเหมาะสมกบั
เน้ือหาและประเด็นท่ีจะท าการศึกษาตามขอ้เสนอแนะของกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์  
 3.4.4 น าแบบสอบถามไปใชใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน ไดแ้ก่ พระมหาภทัรชยั ถาวรพนฺโธ (ดร).,
ดร.ปรีดา นิลสาคูและนายอาคม จนัทเขต ช่วยตรวจสอบแนะน ามาปรับปรุงแก้ไข โดยผ่านความ
เห็นชอบของกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 

3.4.5น าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขแลว้จากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองประชาชนผูใ้ช้บริการส านกั
ทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลบา้นตอ้ อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีมี
สิทธ์ิเลือกตั้ง จ  านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช 
(Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .97 
 3.4.6น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขแล้วน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบพิจารณาอีกคร้ังแลว้จดัพิมพแ์ละน าไปใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 
3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  3.5.1 น าหนงัสืออนุญาตแจกแบบสอบถามในการท าวิจยัจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยั
มหามกุฎราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน เสนอต่อนายกเทศมนตรีต าบลโนนท่อน เพื่อขออนุญาตท าการ
วจิยั เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้และเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5.2 ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยน าแบบสอบถามไปยงั ส านกังานเทศบาลต าบลโนน
ท่อนและได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจากหัวหน้าส านักปลัด เทศบาลต าบลโนนท่อน ตลอดจน
ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป ท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้ง ท่ีเก่ียวขอ้งในการเลือกสุ่ม เพื่อแจกแบบสอบถามและ
ใหเ้วลาในการตอบแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลและรับกลบัคืน  
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3.6 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงแยก

วเิคราะห์ตามล าดบั ดงัน้ี 
3.6.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย

ละ (Percentage)  
3.6.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบล

โนนท่อน อ าเภอเมือขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยใช้การหา
ค่าเฉล่ีย (X) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.6.3 ทดสอบสมมุติฐานการวจิยั โดยการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของประประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้ง ในเขต
เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ดา้นเพศ ใชก้ารทดสอบค่าที (t - test) 
ส่วนดา้นอาย ุและระดบัการศึกษา ให้ทดสอบความแปรปรวนชนิดทางเดียว (One Way ANOVA) ถา้
พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงวิเคราะห์ความแตกต่าง ของค่าเฉล่ียเป็นราย
คู่ ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

3.6.4 วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของประประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้ง ในเขต
เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ใชก้ารแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) 
และน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

 
 3.7 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูท้  าการศึกษาใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1. สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ คือ สถิติค่าที (t-test) และสถิติค่าเอฟ       
(F-test)  
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 บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบล     

โนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของเทศบาล
ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการดา้น
งานทะเบียนราษฎรของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ และระดบัการศึกษาต่างกนั 3) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไข
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น  

ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือวจิยั คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามดว้ยวิธีการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 297 คน แลว้น าแบบสอบถาม มา
ด าเนินการวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อค านวณหาค่าสถิติส าหรับตอบ
วตัถุประสงค ์และสมมติฐานการวจิยัใหค้รบถว้นตามท่ีตั้งไว ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 

4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูล จึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการ

เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
   X   แทน  ค่าเฉล่ีย(Mean) 
   S.D.  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ t                  

(t-distribution)  
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 F  แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบF (F-
distribution) 

 df.  แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
 SS.  แทน  ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS.  แทน  ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงัสอง (Mean Square) 

  *  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   Sig.  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 

4.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุและระดบัการศึกษา ใช้
การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการ
บรรยาย 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของ 
เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน ใช้
การวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความ
แปรปรวนชนิดทางเดียว (One Way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขประสิทธิภาพการให้บริการดา้น
งานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความ
คิดเห็นของประชาชน ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี(Frequency) และน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในการวจิยัเร่ืองน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไดแ้ก่ จ  านวน 297 คน ซ่ึงมีคุณลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป 

คือ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละ (Percentage) ของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขต

เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 136 45.80 
หญิง 161 54.20 

รวม 297 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.20 และเพศชาย จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 

 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนและร้อยละ (Percentage) ของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขต

เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18 - 27 ปี 56 18.90 
28 - 37 ปี 109 36.70 
38 - 47 ปี 
48 - 57 ปี 
58 - 67 ปี 
68 ปีข้ึนไป 

80 
37 
11 
4 

26.90 
12.50 
3.70 
1.30 

รวม 297 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 28 - 37 ปีจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.70 รองลงมาคือ 38 - 47 ปี จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.90 อายุ 18 - 27 ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 18.90 อายุ 48 - 57 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 อายุ 58-67 ปีข้ึนไป จ านวน 4 คน     
คิดเป็นร้อยละ 3.70 แลข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30  

 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละ (Percentage) ของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขต

เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น จ าแนกตาม     
ระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 
ปริญญา หรือสูงกวา่ 

49 
94 
73 
81 

16.50 
31.60 
24.60 
27.30 

รวม 297 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 94 คน        
คิดเป็นร้อยละ 31.60 ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 ระดบัอนุปริญญา 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60 และระดบัประถมศึกษา จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 
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ตอนที ่2 ศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนน
ท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 

การศึกษาวเิคราะห์ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบล
โนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ใชก้ารวิเคราะห์
หา ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบค า
บรรยาย ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.4 
 

แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน โดยรวม 

 

 
 
ประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียน

ราษฎร 

 

 X  S.D. แปลผล 
1 
2 
3 

 ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ  4.12 .45 มาก 
 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  4.18 .45 มาก 

 ดา้นหลกัการใหบ้ริการท่ีดี  4.07 .48 มาก 

 รวม 4.12 .40 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาล
ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการ ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการและดา้นหลกัการใหบ้ริการท่ีดี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 
 
 
 

 
 
 

ระดับความคิดเห็น ข้อที่ 
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ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน คุณลกัษณะของผู้ให้บริการ 

 

 

 
 

ด้านคุณลกัษณะของผู้ให้บริการ 
 

 X  S.D. แปลผล 
1 
 

2 
3 
4 
5 
6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 

เจา้หน้าท่ีแสดงความเป็นมิตรยิ้มแยม้แจ่มใสกบัผูม้า
ใชบ้ริการ 

4.38 .70 
 

มาก 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีรวดเร็วทนัใจ 4.02 .71 มาก 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานมีความเตม็ใจ จริงใจ ในการ
ช่วยเหลือหรือใหค้  าปรึกษาแนะน าในการใหบ้ริการ 
เจา้หนา้ท่ีใหค้วามเสมอภาคกบัผูใ้หบ้ริการเป็นไป
ตามล าดบัก่อนหลงั 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่
เรียกร้องผลประโยชน์จากผูรั้บบริการ 
เจา้หนา้ท่ีมีบริการนอกเหนือเวลาราชการปกติ เช่น 
พกัเท่ียง วนัหยดุ 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีและจดัหาตูรั้บฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะ 

4.12 
4.24 
4.11 
4.19 

 
4.21 

 
4.29 

 
3.65 

 
3.96 

.69 

.74 

.74 

.71 
 

.67 
 

.71 
 

.79 
 

.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.12 .45 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าระดับประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ 
เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ดา้น
คุณลักษณะของผูใ้ห้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจ้าหน้าท่ีแสดงความเป็นมิตร ยิ้มแยม้แจ่มใสกับผูม้าใช้บริการ รองลงมา คือ 
เจา้หน้าท่ีให้บริการด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริตไม่เรียกร้องผลประโยชน์จากผูรั้บบริการ ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เจา้หนา้ท่ีมีบริการนอกเหนือเวลาราชการปกติ เช่น พกัเท่ียง วนัหยดุ 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อที่ 
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ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านคุณภาพการให้บริการ  

 

 

 
 
 ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 

 X  S.D. แปลผล 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 

7 
 

8 
9 
 

10 

การใหบ้ริการมีความถูกตอ้งครบถว้นไม่ผดิพลาด 
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองไม่หยดุชะงกัหรือติดขดั 

4.11 
4.05 

.71 

.68 
มาก 
มาก 

มีระเบียบ กฎหมาย ท่ีใชป้ฏิบติัอยา่งชดัเจน 
ขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

4.32 
4.31 

.70 

.74 
มาก 
มาก 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถตรวจสอบอา้งอิงได ้
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัถูกตอ้งตาม
หลกัเกณฑแ์ละระเบียบปฏิบติั 
การบริการเป็นไปตามระเบียบปฏิบติัของทาง
ราชการและระเบียบอ่ืนๆท่ีประกาศ 
ขั้นตอนการท ารายการมีความเหมาะสม 
มีการปรับปรุงขอ้มูลเก่ียวกบังานทะเบียนราษฎร
ใหท้นัสมยัตลอดเวลา 
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใหบ้ริการมีความทนัสมยั 

4.35 
4.22 

 
4.20 

 
3.96 
4.15 

 
4.12 

.74 

.68 
 

.70 
 

.65 

.74 
 

.80 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.18 .45 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าระดบัของประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร       
ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน 
ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถตรวจสอบอา้งอิงได ้ รองลงมา คือ ระเบียบกฎหมายท่ีใช้
ปฏิบติัอยา่งชดัเจน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขั้นตอนการท ารายการมีความเหมาะสม 
 
 
 
 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อที่ 
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ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร  ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านหลักการให้บริการ
ทีด่ี  

   
 

 
 
 ด้านหลกัการให้บริการ 

 

 X  S.D. แปลผล 
1 
 
2 
 
3 
4 

 
5 
 
6 
7 
 
8 
 
9 
 
10 

ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสมและสะดวกในการ
มาติดต่อใชบ้ริการ 

3.90 .81 มาก 

ภายในส านกังานมีความกวา้งขวางเพียงพอต่อ
การใหบ้ริการ 
มีท่ีนัง่ส าหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

4.14 
 

4.24 

.78 
 

.86 

มาก 
 

มาก 
มีหอ้งน ้าแยกชาย-หญิง ส าหรับผูใ้ชบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ 
อาคารสถานท่ีสะอาดอากาศถ่ายเทดี สวยงาม
เป็นระเบียบเรียบร้อย 
อตัราค่าธรรมเนียมมีความยติุธรรม เหมาะสม 
เอกสารหลกัฐานท่ีใชใ้นการขอรับบริการมี
ความเหมาะสมไม่มากเกินไป 
จ านวนขั้นตอน ในการใหบ้ริการง่ายไม่ยุง่ยาก
หรือซบัซอ้น 
การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบั ก่อน-หลงั โดย
ไม่ยดึพวกพอ้ง 
มีความยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ ไม่ถือกฎ
กติกาเคร่งครัดเกินไป ทั้งน้ีใหอ้ยูใ่นความ
เหมาะสม 

3.99 
 

4.28 
 

4.09 
3.87 

 
3.82 

 
4.17 

 
4.21 

.85 
 

.76 
 

.69 

.75 
 

.75 
 

.74 
 

.73 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.07 .48 มาก 
 
 
 
 
 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อที่ 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของ 
เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดของประชาชน ด้าน
หลกัการให้บริการท่ีดีโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ อาคารสถานท่ีสะอาด อากาศถ่ายเทดี สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย รองลงมา คือ มีท่ีนัง่ส าหรับ
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเพียงพอ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จ านวนขั้นตอน ในการใหบ้ริการง่ายไม่ยุง่ยาก 

 
ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐานการวจัิย  
ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยัไวว้่า ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ และระดบัการศึกษาต่างกนัมี

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ซ่ึงผลของการวิเคราะห์และการทดสอบสมมติฐานปรากฏ
ดงัตารางต่อไปน้ี 
  
  สมมติฐานข้อที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ด้านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพการ

ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน โดยรวม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 136 4.14 .37 มาก 
หญิง 161 4.11 .43 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน          
ต  าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ มีระดบัมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎรในระดบัมาก  
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ตารางที ่4.9 แสดงการเปรียบเทียบของการประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร 
ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นตามความ
คิดเห็นของประชาชน โดยรวม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t Sig.  
ชาย 136 4.14 .37 .65 .51 
หญิง 161 4.11 .40   

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าประชาชนผู้มี สิทธิ เ ลือกตั้ งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน          
ต  าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ โดยรวม มีระดบัมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
 

ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการ 
จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 136 4.15 .42 มาก 
หญิง 161 4.09 .48 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10  พบว่า ประชาชนผู้มี สิทธิ เลือกตั้ งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน         
ต  าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ มีระดบัมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร คุณลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางที ่4.11 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร              
ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองเมือง จังหวัดขอนแก่นตามความคิดเห็น
ของประชาชน ด้านคุณลกัษณะของผู้ให้บริการ จ าแนกตามเพศ 

  

เพศ n X  S.D. t Sig.  
ชาย 136 4.15 .42 1.24 .22 
หญิง 161 4.09 .48   

  

จากตารางท่ี 4.11  พบว่า ประชาชนผู้มี สิทธิ เลือกตั้ งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน        
ต  าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ มีระดบัมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพการ

ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านคุณภาพการให้บริการ จ าแนก
ตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 136 4.18 .43 มาก 
หญิง 161 4.17 .47 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ประชาชนผู้มี สิทธิ เลือกตั้ งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน         
ต  าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ มีระดบัมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางที ่4.13 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร        
ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นตามความ
คิดเห็นของประชาชน ด้านคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามเพศ 

  

เพศ n X  S.D. t Sig.  
ชาย 136 4.18 .43 .21 .83 
หญิง 161 4.17 .47   

  

จากตารางท่ี 4.13  พบว่า ประชาชนผู้มี สิทธิ เลือกตั้ งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน        
ต  าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ มีระดบัมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร คุณภาพการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพการ

ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านหลักการให้บริการที่ดี จ าแนก
ตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย  136 4.08 .42 มาก 
หญิง 161 4.06 .52 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าพบว่า ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน 

ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ มีระดบัมีความความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ดา้นหลกัการใหบ้ริการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.15 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ 
เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นตามความคิดเห็น
ของประชาชน ด้านหลกัการให้บริการทีด่ี จ าแนกตามเพศ 

  

เพศ n X  S.D. t Sig.  
ชาย  136 4.08 .42  .20 .77 
หญิง 161  4.06 .52   

  

 จากตารางท่ี  4.15พบว่า ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน           
ต  าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ มีระดบัมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ดา้นหลกัการใหบ้ริการท่ีดี ไม่แตกต่างกนั  
 

สมมติฐานข้อที่ 2 ประชาชนที่มีอายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ด้านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับประสิทธิภาพการ

ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน โดยรวม จ าแนกตามเพศ โดยรวม 
จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ n X  S.D. แปลผล 
18 - 27 ปี 56 4.15 .32 มาก 
28 - 37 ปี 109 4.12 .41 มาก 
38 - 47 ปี 
48 - 57 ปี 
58 – 67 ปี 
68 ปีข้ึนไป 

80 
37 
11 
4  

4.08 
4.17 
4.23 
3.84 

.46 

.39 

.32 

.45 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 297 4.12 .40 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.16พบว่า ประชาชนผู้มีสิทธิ เลือกตั้ งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน           
ต  าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอายุ โดยรวม มีระดบัมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางที ่4.17 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของ ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียน
ราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น         
ตามความคิดเห็นของประชาชนจ าแนกตามอายุ 

 

อายุ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .74 5 .15 .90 .49 
ภายในกลุ่ม 47.80 291 .16   

รวม 48.54 296    
  

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า สมาชิกประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน 
ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร โดยรวม ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.18 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับประสิทธิภาพการ

ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการ 
จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ n X  S.D. แปลผล 
18 - 27 ปี 56 4.12 .39 มาก 
28 - 37 ปี 109 4.10 .46 มาก 
38 - 47 ปี 
48 - 57 ปี 
58 – 67 ปี 
68 ปีข้ึนไป 

80 
37 
11 
4 

4.10 
4.18 
4.27 
3.85 

.48 

.48 

.38 

.42 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 297 4.12 .45 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน          
ต  าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอายุ โดยรวม มีระดบัมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบั
มาก  
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ตารางที ่4.19 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียน
ราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น        
ตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านคุณลกัษณะของผู้ให้บริการ จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .76 5 .15 .74 .60 
ภายในกลุ่ม 59.85 291 .21   

รวม 60.62 296    
 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน          
ต  าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.20 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับประสิทธิภาพการ

ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านคุณภาพการให้บริการ    
จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ n X  S.D. แปลผล 
18 - 27 ปี 56 4.24 .43 มาก 
28 - 37 ปี 109 4.16 .43 มาก 
38 - 47 ปี 
48 - 57 ปี 
58 – 67 ปี 
68 ปีข้ึนไป 

80 
37 
11 
4 

4.13 
4.23  
4.27 
3.85 

.51 

.43 

.38 

.42 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 297 4.18 .45 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน          
ต  าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอายุ โดยรวม มีระดบัมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.21 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียน
ราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น        
ตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.07 5 .21 1.05 .39 
ภายในกลุ่ม 59.25 291 .21   

รวม 60.32 296    
 

 จากตารางท่ี  4.21พบว่า ประชาชนผู้มี สิทธิเลือกตั้ งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน           
ต  าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางที ่4.22 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านหลักการให้บริการที่ดี    
จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ n X  S.D. แปลผล 
18 - 27 ปี 56 4.09 .42 มาก 
28 - 37 ปี 109 4.11 .49 มาก 
38 - 47 ปี 
48 - 57 ปี 
58 – 67 ปี 
68 ปีข้ึนไป 

80 
37 
11 
4 

4.00 
4.11 
4.30 
3.90  

.52 

.44 

.43 

.27 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 297 4.07 .48 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน          
ต  าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอายุ มีระดบัมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นหลกัการใหบ้ริการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.23 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียน
ราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น              
ตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านหลกัการให้บริการทีด่ี จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .93 5 .17 .81 .54 
ภายในกลุ่ม 66.53 291 .23   

รวม 67.46 296    
 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่าสมาชิกประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน 
ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ดา้นหลกัการใหบ้ริการท่ีดี ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานข้อที ่3 ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษา ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน  อ า เภอเมืองขอนแก่น               
จังหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.24 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับประสิทธิภาพการ

ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน โดยรวม จ าแนกตามระดับ
การศึกษา  

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ประถมศึกษา 49 4.19 .38 มาก 
มธัยมศึกษา 94 4.19 .43 มาก 
อนุปริญญา/ปวส. 73 4.12 .38 มาก 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 81 4.12 .42 มาก 

รวม 297 4.12 .40 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน         
ต  าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม มีระดบัมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร อยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางที ่4.25 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียน

ราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น        
ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยรวม จ าแนกตาม ระดับการศึกษา  

 

ระดับการศึกษา SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .27 3 .09 .54 .65 
ภายในกลุ่ม 48.27 293 .17   

รวม 48.25 296    
 

จากตารางท่ี 4.25 ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน ต าบลโนนท่อน 
อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ท่ี มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.26 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ประถมศึกษา 49 4.19 .45 มาก 
มธัยมศึกษา 94 4.05 .46 มาก 
อนุปริญญา/ปวส. 73 4.14 .45 มาก 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 81 4.12 .45 มาก 

     
รวม 380 4.12 .45 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน          
ต  าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดบัการศึกษามี ความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการโดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก  
 
ตารางที ่4.27 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียน

ราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น        
ตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .80 3 .27 1.31 .27 
ภายในกลุ่ม 59.8 293  .20   

รวม 60.62 296    
  

จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน           
ต  าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการ ไม่แตกต่าง
กนั  
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ตารางที ่4.28 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านคุณภาพของผู้ให้บริการ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ประถมศึกษา 49 4.27 .44 มาก 
มธัยมศึกษา 94 4.15 .50 มาก 
อนุปริญญา/ปวส. 73 4.18 .39 มาก 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 81 4.15 .44 มาก 

รวม 297 4.18 .45 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน          
ต  าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดบัการศึกษามี ความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ดา้นคุณภาพการให้บริการ โดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก  

 
ตารางที ่4.29 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียน

ราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น        
ตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .60 3 .20 .98 .40 
ภายในกลุ่ม 59.72 293  .20   

รวม 60.32 296    
 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน          
ต  าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ดา้นหลกัการใหบ้ริการท่ีดี ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่4.30 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านหลักการให้บริการที่ดี    
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ประถมศึกษา 49 4.08 .44 มาก 
มธัยมศึกษา 94 4.08 .50 มาก 
อนุปริญญา/ปวส. 73 4.05 .45 มาก 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 81 4.07 .50 มาก 

รวม 297 4.07  .48 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า พบว่า ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน 
ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ดา้นหลกัการให้บริการท่ีดี โดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก 

 
ตารางที ่4.31 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียน

ราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น       
ตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านหลักการให้บริการที่ดี  จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .04 3 .01 .06 .98 
ภายในกลุ่ม 67.42 293 .23   

รวม 67.46 296    
 

จากตารางท่ี  4.31 พบว่า ประชาชนผู้มี สิทธิเลือกตั้ งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน           
ต  าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ดา้นหลกัการใหบ้ริการท่ีดี ไม่แตกต่างกนั  
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขประสิทธิภาพการให้บริการด้านงาน
ทะเบี ยนราษฎร ของ  เทศบาลต าบลโนนท่อน อ า เภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น                      
ตามความคิดเห็นของประชาชน 

 
 ผูว้จิยัไดต้ั้งค  าถามแบบปลายเปิด ( Open Ended Questionnaire) ส าหรับใหผู้ต้อบแบบสอบ 
ถามไดเ้สนอเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร 
ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน และการ
วิเคราะห์หาค่าความถ่ี ( Frequency) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.32 ปัญหาและแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร 

เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็น   
ของประชาชน ด้านคุณลกัษณะของผู้ให้บริการ 

 

ข้อที่ ปัญหา ความถี่ แนวทางแก้ไข ความถี่ 
1 
 
 

2 
 

การใช้ภาษาในการ ส่ือสารย ัง มี
ปัญหาระหว่างเจา้หน้าท่ีกับผูม้าใช้
บริการ 
ไม่ มี เจ้าหน้าท่ีบริการในเวลาพัก
เท่ียง 

30 
 

 
20 

ควรจดัเจา้หนา้ท่ี
ประชาสัมพนัธ์ดา้นหนา้ 
 
ควรจดัเจ้าหน้าท่ีไวบ้ริการใน
เวลาพกัเท่ียง 

40 
 
 

20 

 รวม 50 รวม 60 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ปัญหาประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร               
ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 

ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการ มากท่ีสุด การใชภ้าษาในการส่ือสารยงัมีปัญหาระหว่างเจา้หนา้ท่ี
กบัผูม้าใชบ้ริการแนวทางแกไ้ขปัญหา ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการ มากท่ีสุด ควรจดัเจา้หนา้ท่ี
ประชาสัมพนัธ์ดา้นหนา้ 
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ตารางที ่4.33 ปัญหาและแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร 
ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็น
ของประชาชน ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 

ข้อที่ ปัญหา ความถี่ แนวทางแก้ไข ความถี่ 
1 
 
 

ขั้นตอนการท างานซับซ้อน จนท า
ให้บริการล่าช้าและไม่มีระเบียบ 

กฏหมาย ขั้นตอนการให้บริการท่ี
ชดัเจน 

30 
 

 

ควรมีป้ายบอกขั้ นตอนการ
ติด ต่อง าน  แ ต่ละขั้ นตอน 

รวมทั้งควรจดัท าเอกสาร คู่มือ 
แ ผ่ น พับ  ห รื อ โ ป ส เ ต อ ร์ 
เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ ควร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ต า ม ร ะ เ บี ย บ 

กฏหมาย ปฏิบัติหน้า ท่ีด้วย 
ความสุจริต ยุติธรรม ค านึง
ผลประโยชน์ของประชาชน
เป็นส าคญั 

30 
 
 

 รวม 30 รวม 30 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ปัญหาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร 
ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน ดา้นคุณภาพ
การให้บริการ มากท่ีสุด ขั้นตอนการท างานซับซ้อน จนท าให้บริการล่าช้าและไม่มีระเบียบ 
กฏหมาย ขั้นตอนการให้บริการท่ีชดัเจน แนวทางแกไ้ขปัญหา ดา้นคุณภาพการให้บริการ คือ ควรมี
ป้ายบอกขั้นตอนการติดต่องาน แต่ละขั้นตอน รวมทั้ งควรจัดท าเอกสาร คู่มือ แผ่นพบั หรือ
โปสเตอร์ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ควรให้บริการตามระเบียบ กฏหมาย ปฏิบัติหน้าท่ีด้วย           
ความสุจริต ยติุธรรม ค านึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั 
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ตารางที ่4.34 ปัญหาและแนวทางแก้ไขเกีย่วกบัประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร
ของ  เทศบาลต าบลโนนท่อน  อ า เภอ เมื องขอนแ ก่น  จั งหวัดขอนแ ก่น                   
ตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านหลกัการให้บริการทีด่ี 

 

ข้อที่ ปัญหา ความถี่ แนวทางแก้ไข ความถี่ 
1 
 
 
 

2 
 

3 

สถานท่ีให้บริการงานทะเบียน
ราษฎร อยู่ห่างไกลจากเทศบาล 
การ เ ดินทางไปใช้บ ริการไม่
สะดวก 
ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
 
ไม่มีป้ายบอกทางไปหอ้งน ้า 

50 
 

 
 

10 
 

10 

ควรให้สถานท่ีตั้งงานทะเบียน
ราษฎรอยูท่ี่เทศบาลต าบลโนน
ท่อน 
 
ค ว ร จั ด ห า ร ท่ี จ อ ด ร ถ ใ ห้
เพียงพอ 
ควรมีป้ายบอกทางไปหอ้งน ้า 

40 
 

 
 

10 
 

10 
 รวม 70 รวม 60 

 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ปัญหาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร 

ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 
ด้านหลักการให้บริการท่ีดี มากท่ีสุด คือ ควรมีป้ายบอกขั้นตอนการติดต่องาน แต่ละขั้นตอน 
รวมทั้งควรจดัท าเอกสาร คู่มือ แผน่พบั หรือโปสเตอร์ เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ ควรให้บริการตาม
ระเบียบ กฏหมาย ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ย ความสุจริต ยุติธรรม ค านึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็น
ส าคญัแนว ด้านหลักการให้บริการท่ีดี มากท่ีสุดคือ ควรให้สถานท่ีตั้งงานทะเบียนราษฏรอยู่ท่ี
เทศบาลต าบลโนนท่อน 

  
 



 

บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของ เทศบาลต าบล    
โนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน มีวตัถุประสงค ์  
1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน 
อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามตัวแปรอิสระ และ              
3) เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาล
ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัไดแ้ก่ประชาชนผูม้าใช้บริการงานทะเบียนราษฎร ส านัก
ทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 1,157 คน 
(สถิติการใชบ้ริการ เดือน มกราคม-ธนัวาคม 2554)ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 297 คนโดยใชสู้ตร
ค านวณหาขนาดของตวัอยา่ง (Sample Size) ของ Taro Yamane และท าการสุ่มอยา่งง่าย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด ใช้สถิติบรรยาย
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ( Frequency ) และค่าร้อยละ ( Percentage ) การหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และสถิติอนุมานหรืออา้งอิงไดแ้ก่การทดสอบค่าที ( t-test ) การ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ( One Way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ ( Scheffe ) โดยใชก้าร
วิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  ซ่ึง
สามารถสรุปผลการวจิยั ตามขอ้คน้พบ ( fact –findings ) ไดด้งัต่อไปน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการวจิัย  
  5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 161 คน       
คิดเป็นร้อยละ 54.20 อายุ 28-37 ปี จ  านวน 109 คิดเป็นร้อยละ 36.70 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 
94 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 
 5.1.2 ผลการศึกษาวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการด้านทะเบียนราษฎร ของ เทศบาล
ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน   
  ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบล
โนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน โดยรวมและราย
ด้านทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ 1) ด้านคุณภาพการ
ใหบ้ริการรองลงมา 2) ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ และ 3) ดา้นหลกัการใหบ้ริการท่ีดี 
 5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชนที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษา แตกต่างกัน ผลการวิจัย
พบว่า 

1) ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียน
ราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนั จึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

2) ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียน
ราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนั จึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

3) ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนั 
จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 5.1.4 ด้านข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นตามความ
คิดเห็นของประชาชน ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
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 1) ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการ ประชาชนท่ีมาใช้บริการงานทะเบียนราษฎร มี
ขอ้เสนอแนะ คือ การใช้ภาษาในการส่ือสารยงัมีปัญหาในการส่ือสารระหวา่งเจา้หน้าท่ีกบัผูม้าใช้
บริการ การมาใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรช่วงพกัเท่ียง ไม่มีเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการ และประชาชนได้
เสนอแนะแนวทางแกไ้ขดงัน้ี เทศบาบต าบลโนนท่อนควรจดัเกจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ไวบ้ริการ
ในการส่ือสารให้เขา้ใจในการติดต่องานและช่วงพกัเท่ียงเทศบาลควรจดัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการผูม้าใช้
บริการ  
  2) ด้านคุณภาพการให้บริการ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรมีขอ้เสนอแนะ 
คือ ขั้นตอนการท างานซบัซ้อนจนท าให้บริการล่าชา้และประชาชนไม่รู้ระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอน
การให้บริการงานทะเบียนราษฎร ประชาชนท่ีมาใช้บริการงานทะเบียนราษฎร ไดเ้สนอแนะแนว
ทางแกไ้ข ควรมีป้ายบอกขั้นตอนการติดต่องานแต่ละขั้นตอนการใชบ้ริการให้บริการตามระเบียบ 
กฎหมาย ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริตยติุธรรม ค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั 
  3) ด้านหลกัการให้บริการที่ดี ประชาชนท่ีมาใชง้านทะเบียนราษฎร มีขอ้เสนอแนะ คือ สถาน
ท่ีตั้งงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลต าบลดนนท่อนอยู่ห่างไกลจากเทศบาล ประชาชนไปติดต่อใช้
บริการไม่สะดวก และปัจจุบนังานทะเบียนราษฎรของเทศบาลต าบลโนนท่อนตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอเมือง
ขอนแก่น ท่ีจอดรถไม่เพียงพอกบัผูม้าใชบ้ริการ ห้องน ้ าท่ีใวบ้ริการประชาชนไม่เพียงพอไม่มีป้ายบอก
ทางไปห้องน ้ า ประชาชนท่ีมาใช้บริการงานทะเบียนราษฎรได้เสนอแนะแนวทางแก้ไข คือ ควรให้
สถานท่ีตั้งงานทะเบียนราษฎรอยุใ่นอาคารเทศบาลต าบลโนนท่อนไวบ้ริการประชาชน และงานทะเบียน
ท่ีอ าเภอเมืองขอนแก่น ควรจดัให้มีสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอและห้องน ้ าควรมีป้ายบอกทางไปห้องน ้ า
ใหช้ดัเจน  

 
5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการสรุปผลการวจิยั ประสิทธิภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบล
โนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน โดยรวมทั้ง 3 ดา้น 
คือ ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการและดา้นหลกัการให้บริการท่ีดี สามารถ
น ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
  5.2.1 การวเิคราะห์ ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบล
โนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน พบวา่ประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน 
อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้น คือ ด้านคุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการ 
ดา้นคุณภาพการให้บริการและดา้นหลกัการให้บริการท่ีดี อยู่ในระดบัมากท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายไดว้่า 
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การใหบ้ริการของส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลโนนท่อน ไดใ้ห้บริการประชาชนดว้ยความเท่า
เทียมกนั เจา้หน้าท่ีแสดงความเป็นมิตรยิ้มแยม้แจ่มใสกบัผูม้าใช้บริการสนใจ ไต่ถามผูม้ารับบริการ 
เต็มใจ ให้ค  าแนะน าเก่ียวกับระเบียบ กฎหมายท่ีประชาชนไม่เข้าใจได้อย่างชัดเจนไม่เรียกร้อง
ผลประโยชน์จากผูม้ารับบริการ ขอ้มูลท่ีได้รับสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ซ่ึงสอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ เสมอ ช่ืนประโคน ไดท้  าวิ จยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
งานทะเบียนราษฎร : ศึกษา เฉพาะกรณีส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร” 
สรุปผลการศึกษาวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร ส านกั
ทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองยโสธร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 1) ด้านคุณลกัษณะของผู้ให้บริการ  
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการ โดยรวม พบว่า ประชาชนผูมี้

สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มี
ความคิดเห็นของประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ด้านคุณลักษณะของผู ้
ให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีแสดงความเป็นมิตรยิม้แยม้แจ่มใสกบัผูม้าใช้
บริการ ให้บริการด้วยความรวดเร็ว บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลงั เจา้หน้าท่ีบริการด้วยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตไม่เรียกร้องผลประโยชน์จากผูรั้บบริการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง กบังานวิจยัของ ณรี ติยานันท์ 
ไดท้  าวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของส านกัทะเบียน 
อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวดัเชียงราย สรุปผลการศึกษาว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการของส านกัทะเบียน อ าเภอเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นอ านวยความสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความทนัสมยั ตามล าดบั 

2) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านคุณภาพการให้บริการโดยรวม พบว่า ประชาชนผูมี้สิทธิ

เลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มีความ
คิดเห็นของประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎณ ดา้นคุณภาพการให้บริการ อยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรให้บริการด้วยความถูกตอ้ง มี
ขั้นตอนการท ารายการอย่างเหมาะสม มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีให้บริการมีความทนัสมยั การบริการ
เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย ขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถน าไปใช้ประโยชน์อา้งอิงไดจ้ริงซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สุปรียา ติละกุล ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
ด้านการจัดเก็บรายได้ของส านักการคลังของเทศบาลนครนนทบุรี จังหวดันนทบุรี สรุปผล
การศึกษาพบว่า ประชาชนผูใ้ห้บริการดา้นการจดัเก็บรายไดข้องส านกัการคลงัของเทศบาลนคร
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นนทบุรี จงัหวดันนทบุรี มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของส านกัการคลงั โดยรวมทั้ง 3 ดา้น อยู่
ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.06 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น มีรายละเอียด คือ ดา้นขั้นตอนการให้บริการ
มีค่าเฉล่ีย 4.02 ดา้นพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.25 และดา้นสถานท่ี
และส่ิงอ านายความสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.91 

3) ด้านหลกัการให้บริการทีด่ี  
  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านหลกัการให้บริการท่ีดี โดยรวม พบว่า ประชาชนผูมี้สิทธิ
เลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มีความ
คิดเห็นของประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ดา้นหลกัการให้บริการท่ีดี อยู่ใน
ระดบัมาก สถานท่ีใหบ้ริการนั้นมีความสะดวกมีพื้นท่ีกวา้งขวางสามารถรองรับผูม้าใชอ้บริการไดพ้ียง
พอและมีส่ิงอ านวยความสะดวกไวร้องรับขณะรอรับบริการ เช่น มีโทรทศัน์ไวดู้รอการบริการ มี
ห้องน ้ าชายหญิงไวบ้ริการ และการบริการไม่ถือกฎกติกาเคร่งครัดจนเกินไปทั้งน้ีให้อยู่ในความ
เหมาะสมซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วุฒิชัย เวียงสมุทร ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการของงานทะเบียนราษฎร : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลต าบลชยัวารี อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดั
ร้อยเอ็ด สรุปผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานทะเบียน
ราษฎรเทศบาลต าบลชยัวารี อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมทั้งหกดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้งหกดา้น ล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ 
ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และดา้นข่าวสาร ผลการเปรียบเทียบพบว่า ประชาชนท่ีมีเพศและอายุ
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรเทศบาลต าบลชยัวารี ไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้แต่ประชาชนท่ีระดบัการศึกษาต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรเทศบาลต าบลชยัวารี โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการวจิยัท่ีตั้งไว ้

5.2.2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระดับประสิทธิภาพการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนราษฎร ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นตามความ
คิดเห็นของประชาชน มีรายละเอยีดดังต่อไปนี ้

1) จากสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ 1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
โดยรวม แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
โดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอธิบายไดว้่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นในประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบล
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โนนท่อน ไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงก็ตาม มีความคิดเห็นวา่ การให้บริการดา้นงานทะเบียน
ราษฎร วา่ งานบริการเป็นท่ีท่ีตอ้งคอยบริการให้แก่ประชาชนอยูต่ลอดเวลา ตอ้งเสียสละเวลาไม่วา่
จะเป็นช่วงพกัเท่ียง และคอยบริการประชาชนดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใสการส านึกในหน้าท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย และการแสดงความรับผิดชอบอนัสูงสุดท่ีมีต่อตนเองและหน่วยงานหรือองค์กร ให้มี
ความเจริญยิ่งข้ึนไป โดยไม่เลือกว่าจะเพศชายหรือเพศหญิง ดงันั้นเพศจึงไม่มีผลต่อความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ร้อย
ต ารวจตรีธนากร สับประสาน ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของ
ด่านตรวจคนเขา้เมืองสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการให้บริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองสุโหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามเพศ โดยรวม
ไม่แตกต่างกนั 
  2) จากสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ 2 ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
โดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอธิบายไดว้่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบล
โนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น เพราะว่างานบริการเป็นหนา้ท่ี ท่ีตอ้งคอยบริการ
ให้แก่ประชาชนตอ้งเสียสละ ความสุขส่วนตวั เพื่อส่วนรวม ตอ้งอดทนและคอยให้บริการให้กบัผู ้
มาใช้บริการ ต้อง่มีความรับผิดชอบต่อหน่วยงานหรือต่อองค์กร ให้มีความเจริญยิ่ง ข้ึนไป           
ตามความสามารถของตนท่ีตอ้งรับผิดชอบในหนา้ท่ี และตอ้งรับผิดชอบต่อหน่วยงานหรือองค์กร 
ถา้ไดรั้บความเดือนร้อนหรือมีปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขในขณะให้บริการทุกท่านจะไดรั้บความช่วยเหลือ
เสมอภาคกนั ดงันั้น อายุจึงไม่มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ดา้นงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกษแก้ว เกตุผาสุข ไดท้  าการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการให้บริการ จัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลบางปะหัน อ าเภอบางปะหัน จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา ผลการเปรียบเทียบพบว่า ประชาชนท่ีมี อายุ ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บ ริการจัด เก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลบางปะหัน อ า เภอบางปะหัน จังหวัด
พระนครศรีอยธุยาโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 

 3) จากสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า 3 ประชาชนท่ีมี ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมี ระดบัการศึกษาต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน 
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อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพบวา่ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง
ในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน ท่ีมีการศึกษาระดบั ประถมศึกษา , มธัยมศึกษา อนุปริญญา หรือ 
ปวส. ปริญญา หรือสูงกว่า มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาล
ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนัผลการวิจยัไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการวิจยัศึกษาของ จ่าสิบเอกวันชัย ด าหนูไทย ไดท้  าการวิจยั
เร่ือง ประสิทธิภาพของการปฏิบติัหน้าท่ีของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบวา่ สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ระดบัการศึกษา
ต่างกนัประสิทธิภาพของการปฏิบติัหนา้ท่ี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3) สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน(อปพร.) เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น ไดเ้สนอแนะแนวทางพฒันาประสิทธิภาพของการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีส าคญั ดงัน้ีคือ 
ทางราชการควรจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือ ควรแจง้ข่าวสารขอ้มูลให้สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน (อปพร.)ไดรั้บทราบก่อนปฏิบติังานอยา่งนอ้ย 1 ถึง 2 วนั และควรเพิ่มค่าตอบแทนให้มาก
ข้ึน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะและขอ้คน้พบ (Fact Findings) จากการวิจยัและการอภิปรายผลแลว้สามารถ
สรุปผลโดยแบ่งเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจยั พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของ เทศบาล

ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน โดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก จากผลการวจิยั จึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการ พบว่าข้อมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เจ้าหน้าท่ีแสดง       
ความเป็นมิตรยิม้แยม้แจ่มใสกบัผูม้าใชบ้ริการ เทศบาลต าบลโนนท่อน ควรรักษามาตรฐานในการ
บริการขอ้น้ีไว ้และจดัให้มีการอบรมคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานเทศบาลต าบลโนนท่อนอยู่
เสมอ ซ่ึงจะท าให้เจา้หนา้ท่ีงานทะเบียนบริการ บริการประชาชนดว้ยความสมคัรใจ โดยไม่มีความ
เบ่ีอหน่าย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีมีบริการนอกเหนือเวลาปกติ เช่น พกัเท่ียง วนัหยุด 
เทศบาลต าบลโนนท่อน ควรปรับปรุง โดยควรจดัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการนอกเหนือเวลาราชการ อาจมี
การเปล่ียนหรือผลดักนัใหบ้ริการในช่วงพกัเท่ียงหรือวนัหยดุ  
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 2. ด้านคุณภาพการให้บริการ พบวา่ขอ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน ้ าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง ดงันั้นเทศบาลต าบลโนนท่อน ตอ้งส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีอบรม ศึกษาระเบียบ
กฎหมายท่ีใชป้ฏิบติังาน ใหเ้ป็นปัจจุบนัและทนัสมยัตลอดเวลา เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดถู้กตอ้ง ชดัเจน ไว้
บริการประชาชน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ขั้นตอนการท ารายการมีความเหมาะสม เทศบาล
ต าบลโนนท่อน ควรเสนอผลการวิจยัคร้ังน้ีไปยงักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพื่อน า
ผลการวิจยัไปพิจารณาปรับปรุง ก าหนดระยะเวลาในการเปล่ียนแปลงขอ้มูลงานทะเบียนราษฎร 
เพื่อใหมี้ก าหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมต่อไป 

 3. ด้านหลกัการให้บริการทีด่ี พบวา่ขอ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ อาคารสถานท่ีสะอาด อากาศ
ถ่ายเทดี สวยงาม เป็นระเบียบเรียบร้อย เทศบาลต าบลโนนท่อน ควรจดัหา และพฒันา สถานท่ี
บริการงานทะเบียนราษฎร ให้มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ทั้งงานเอกสาร สถานท่ีท างาน 
โดยใชห้ลกัการ 5 ส. คือ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ สร้างนิสัย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
จ านวนขั้นตอน ในการให้บริการง่ายไม่ยุง่ยากหรือซบัซ้อน เทศบาลต าบลโนนท่อน ควรน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้ประชาชนได้รับความสะดวกและรวดเร็ว ควรจัดท าขั้นตอน
กระบวนการท างานใหส้ิ้นกระชบัมากกวา่เดิม  

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิย 
 1. ควรศึกษาวจิยั เร่ือง แนวทางการพฒันาศกัยภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ีฝ่าย
ทะเบียนราษฎร  
  2.ควรท าการวจิยั เร่ือง แนวทางในการลดขั้นตอนการใหบ้ริการงานทะเบียราษฎรของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  3.ควรท าการวิจยั เร่ือง รูปแบบวิธีการให้บริการท่ีมีประสิทธิผลขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง 

ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน 
อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 

............................................................................. 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 1.1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบล    
โนนท่อนอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 
 1.2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบล 
โนนท่อน  อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมี เพศ อาย ุ
และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
 1.3 เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร 
ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น    
 2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ
(Check  list) จ  านวน 3 ขอ้ 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของ
เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 
ประกอบด้วย 3  ด้าน คือ 1.ด้านคุณลักษณะของผู ้ให้บริการ   2.ด้านคุณภาพการให้บริการ               
3.ดา้นหลกัการใหบ้ริการท่ีดี 
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ตอนที ่3 ค  าถามลกัษณะปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางแกไ้ข
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง
ขอนแก่น  จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน จ านวน 3 ขอ้ ขอความกรุณาท่านตอบ
แบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่มีผลต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของท่านแต่
ประการใด ผูว้ิจ ัยจะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวมเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยั และผูว้ิจ ัย
ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูงส าหรับความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
 

นางยวุดี สีหวงษว์ลิาศ 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิารัฐศาตร์การปกครอง 

บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ตอนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงใน   หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการและโปรดระบุความ
คิดเห็นลงในช่องวา่งท่ีเวน้วา่งไว ้

 
1. เพศ 
  1. ชาย                   2. หญิง 

 
2. อายุ 
  1. 18-27 ปี                            2. 28-37 ปี                      3. 38-47 ปี   
  4. 48-57 ปี             5. 58-67 ปี   5. 68  ปี ข้ึนไป                 

 
3. ระดับการศึกษา 

 1. ประถมศึกษา    
 2.มธัยมศึกษา               
 3.อนุปริญญา/ปวส.     
 4. ปริญญาตรีหรือสูงกวา่         
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ตอนที ่2  ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร   ของเทศบาลต าบลโนน
ท่อน  อ าเภอเมอืงขอนแก่น  จังหวดัขอนแก่น   ตามความคดิเห็นของ
ประชาชน   

 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 

ข้อค าถาม ระดับการบริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านคุณลกัษณะของผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
1.เจา้หนา้ท่ีแสดงความเป็นมิตรยิม้แยม้แจ่มใสกบัผูม้าใชบ้ริการ      
2.เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีรวดเร็วทนัใจ      
3.จ  านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
4.เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อย      
5.เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      
6.เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานมีความเตม็ใจ จริงใจ ในการช่วยเหลือ หรือ
ใหค้  าปรึกษาแนะน าในการใหบ้ริการ 

     

7.เจา้หนา้ท่ีใหค้วามเสมอภาคกบัผูใ้หบ้ริการเป็นไปตาม ล าดบั
ก่อนหลงั 

     

8.เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เรียกร้อง
ผลประโยชน์จากผูรั้บบริการ 

     

9.เจา้หนา้ท่ีมีบริการนอกเหนือเวลาราชการปกติ เช่น พกัเท่ียง  
วนัหยดุ 

     

10.เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีและจดัหาตูรั้บฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที ่2  ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร   ของเทศบาลต าบลโนนท่อน  
อ าเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น   ตามความคิดเห็นของประชาชน  (ต่อ) 

 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม ระดับการบริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 5 4 3 2 1 
1.การใหบ้ริการมีความถูกตอ้งครบถว้นไม่ผดิพลาด      
2.ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองไม่หยดุชะงกัหรือติดขดั      
3.มีระเบียบ  กฎหมาย  ท่ีใชป้ฏิบติัอยา่งชดัเจน      
4.ขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง      
5.ขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถตรวจสอบอา้งอิงได ้      
6.การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัถูกตอ้งตามหลกัเกณฑแ์ละ
ระเบียบปฏิบติั 

     

7.การบริการเป็นไปตามระเบียบปฏิบติัของทางราชการและ
ระเบียบอ่ืนๆท่ีประกาศ 

     

8.ขั้นตอนการท ารายการมีความเหมาะสม      
9.มีการปรับปรุงขอ้มูลเก่ียวกบังานทะเบียนราษฏรใหท้นัสมยั
ตลอดเวลา 

     

10อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใหบ้ริการมีความทนัสมยั      
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ตอนที ่2  ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร   ของเทศบาลต าบลโนนท่อน  
อ าเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น   ตามความคิดเห็นของประชาชน  (ต่อ) 

  
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ระดับการบริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านหลกัการให้บริการทีด่ี 5 4 3 2 1 
1ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสมและสะดวกในการมาติดต่อใชบ้ริการ      
2.ภายในส านกังานมีความกวา้งขวางเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
3.มีท่ีนัง่ส าหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งเพียงพอ      
4.มีหอ้งน ้าแยกชาย-หญิง ส าหรับ ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเพียงพอ      
5.อาคารสถานท่ีสะอาดอากาศถ่ายเทดี  สวยงามเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

     

6.อตัราค่าธรรมเนียมมีความยติุธรรม  เหมาะสม      
7.เอกสารหลกัฐานท่ีใชใ้นการขอรับบริการมีความเหมาะสมไม่มาก
เกินไป 

     

8.จ  านวนขั้นตอน  ในการให้บริการง่ายไม่ยุง่ยากหรือซบัซอ้น      
9.การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบั ก่อน-หลงัโดยไม่ยดึพวกพอ้ง      
10.มีความยดืหยุน่ในการให้บริการ  ไม่ถือกฎกติกาเคร่งครัดเกินไป  
ทั้งน้ีใหอ้ยูใ่นความเหมาะสม 
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ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะเกีย่วกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาประสิทธิภาพการให้บริการด้าน
งานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 

3.1. ด้านคุณลกัษณะของผู้ให้บริการ 

ปัญหา
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

แนวทางแก้ไข 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3.2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ปัญหา
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

แนวทางแก้ไข 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3.3 ด้านหลกัการให้บริการที่ดี 

ปัญหา
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

แนวทางแก้ไข 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

***ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
1.พระมหาภัทรชัย ถาวรพนฺโธ (ดร.) 
 วุฒิการศึกษา  : Ph.D.(ปรัชญา) มหาวทิยาลยัคุรุเกษตร ประเทศอินเดีย 
 ต าแหน่งปัจจุบัน  : อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั                      

วิทยาเขต มหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ต าบลสนับทึบ      
อ าเภอวงันอ้ย  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2.ดร.ปรีดา นิลสาคู 
 วุฒิการศึกษา  : ปร.ด. (การบริหารการศึกษา) 
 ต าแหน่งปัจจุบัน  : นกับริหารงานเทศบาลต าบลเมืองเก่า           
                                                        เทศบาลต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น                                                                                  
3.นายอาคม จันทเขต        
 วุฒิการศึกษา  : ศน.บ. (รัฐศาสตร์การปกครอง) 
              ต าแหน่งปัจจุบัน  : เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทะเบียนและบตัร 5   
        เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
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ภาคผนวก  ค 
หนังสือขออนุญาตแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 
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                 บันทกึข้อความ 
หน่วยงาน       งานบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน โทร. 043-241488 

   ที่ ศธ 6012/ 066 วนัที่ 24 กุมภาพนัธ์ 2555 

   เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เรียน พระมหาภทัรชยั  ถาวรพนฺโธ (ดร.) 

  ดว้ย นางยวุดี  สีหวงษว์ลิาศ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตร-
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั        
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203035  ก าลังท าสารนิพนธ์เร่ือง           
“ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัให้
ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

  มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 
  

 
        (พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
                  รองอธิการบดี 

     มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ท่ี ศธ 6012/ว226 
 

 มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน     
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

   อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 24 กุมภาพนัธ์ 2555 

เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร    ดร.ปรีดา  นิลสาคู 

  ดว้ย นางยวุดี  สีหวงษว์ลิาศ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตร-
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั        
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203035  ก าลังท าสารนิพนธ์เร่ือง           
“ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัให้
ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 

 
              (พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 

                รองอธิการบดี 
                      มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 

                       ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 
 
 

บัณฑิตวิทยาลยั  โทร. 0-4324-1495   
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ท่ี ศธ 6012/ว226 
 

 มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน 
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

   อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 24 กุมภาพนัธ์ 2555 

เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร    นายอาคม  จนัทเขต 

  ดว้ย นางยวุดี  สีหวงษว์ลิาศ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตร-
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั        
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203035  ก าลังท าสารนิพนธ์เร่ือง           
“ประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัให้
ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
            รองอธิการบดี 

                 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 

               ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

บัณฑิตวิทยาลยั  โทร. 0-4324-1495   
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ภาคผนวก  ง  

แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและจุดประสงค์ทีต้่องการวดั 

ของแบบสอบถาม (IOC) เร่ืองประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาล
ต าบลโนนท่อน  อ าเภอเมืองขอนแก่น  จังหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 

 

ข้อ ประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

เฉลีย่ แปรผล 
1 2 3 

 เพศ      

 ชาย +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 หญิง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 อายุ      

 1.18-27 ปี +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 2. 28-37 ปี +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 3. 38-47 ปี +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 4. 48-57 ปี +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 5. 58-67 ปี +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 6. 68 ปีข้ึนไป +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ระดับการศึกษา      

 1.ประถมศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 2.มธัยมศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 3.อนุปริญญา/ปวส. +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 4.ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 1. ด้านคุณลกัษณะของผู้ให้บริการ      

1 
เจา้หนา้ท่ีแสดงความเป็นมิตรยิม้แยม้แจ่มใสกบัผูม้า
ใชบ้ริการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีรวดเร็วทนัใจ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3 จ  านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4 เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อย +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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5 เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 

ข้อ ประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

เฉลีย่ แปรผล 
1 2 3 

6 
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานมีความเตม็ใจ จริงใจ ในการ
ช่วยเหลือ หรือใหค้  าปรึกษาแนะน าในการใหบ้ริการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 
เจา้หนา้ท่ีใหค้วามเสมอภาคกบัผูใ้หบ้ริการเป็นไป
ตาม ล าดบัก่อนหลงั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่
เรียกร้องผลประโยชน์จากผูรั้บบริการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9 
เจา้หนา้ท่ีมีบริการนอกเหนือเวลาราชการปกติ เช่น 
พกัเท่ียง  วนัหยดุ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีและจดัหาตูรั้บฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11 
2. ด้านคุณภาพการให้บริการ      
การใหบ้ริการมีความถูกตอ้งครบถว้นไม่ผดิพลาด +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12 ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองไม่หยดุชะงกัหรือติดขดั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
13 มีระเบียบ  กฎหมาย  ท่ีใชป้ฏิบติัอยา่งชดัเจน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
14 ขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
15 ขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถตรวจสอบอา้งอิงได ้ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16 
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัถูกตอ้งตาม
หลกัเกณฑแ์ละระเบียบปฏิบติั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17 
การบริการเป็นไปตามระเบียบปฏิบติัของทางราชการ
และระเบียบอ่ืนๆท่ีประกาศ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18 ขั้นตอนการท ารายการมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19 
มีการปรับปรุงขอ้มูลเก่ียวกบังานทะเบียนราษฏรให้
ทนัสมยัตลอดเวลา 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20 อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใหบ้ริการมีความทนัสมยั      
 

21 
3. ด้านหลกัการให้บริการทีด่ี      
ท  าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสมและสะดวกในการมา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้



100 
 

 

ติดต่อใชบ้ริการ 
 

ข้อ ประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

เฉลีย่ แปรผล 
1 2 3 

22 
ภายในส านกังานมีความกวา้งขวางเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23 มีท่ีนัง่ส าหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งเพียงพอ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24 
มีหอ้งน ้าแยกชาย-หญิง ส าหรับ ผูใ้ชบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25 
อาคารสถานท่ีสะอาดอากาศถ่ายเทดี  สวยงามเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

26 อตัราค่าธรรมเนียมมีความยติุธรรม  เหมาะสม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

27 
เอกสารหลกัฐานท่ีใชใ้นการขอรับบริการมีความ
เหมาะสมไม่มากเกินไป 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

28 
จ านวนขั้นตอน  ในการใหบ้ริการง่ายไม่ยุง่ยากหรือ
ซบัซอ้น 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

29 
การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบั ก่อน-หลงัโดยไม่ยดึ
พวกพอ้ง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

30 
มีความยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ  ไม่ถือกฎกติกา
เคร่งครัดเกินไป  ทั้งน้ีใหอ้ยูใ่นความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก  ฉ  

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
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Reliability  
****** Method 1 (space saver) will be used for this 

analysis ****** 

 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

    1. คุณลกั1 
    2. คุณลกั2 
    3. คุณลกั3 
   4. คุณลกั4 
    5. คุณลกั5 
    6. คุณลกั6 
    7. คุณลกั7 
    8. คุณลกั8 
    9. คุณลกั9 
   10.คุณลกั10 
   11.คุณภาพ1 
   12.คุณภาพ2 
   13.คุณภาพ3 
   14.คุณภาพ4 
   15.คุณภาพ5 
   16.คุณภาพ6 
   17.คุณภาพ7 
   18.คุณภาพ8 
   19.คุณภาพ9 
   20.คุณภาพ10 
   21.ใหบ้ริ1 
   22.ใหบ้ริ2 
   23.ใหบ้ริ3 
   24.ใหบ้ริ4 
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   25.ใหบ้ริ5 
   26.ใหบ้ริ6 
   27.ใหบ้ริ7 
   28.ใหบ้ริ8 
   29.ใหบ้ริ9 
   30.ใหบ้ริ10 
                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

        SCALE      120.0000   263.5172    16.2332         30 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 30 

 

Alpha =    .9675 
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                                                              ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ – สกุล  : นางยวุดี  สีหวงษว์ลิาศ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  : 10 กุมภาพนัธ์  2516 
 
สถานทีเ่กดิ  : 6 หมู่ 6 บา้นไก่นา ต าบลส าราญ อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น   
  
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   : 6 หมู่ 6 บา้นไก่นา ต าบลส าราญ อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

 
การศึกษา                : คบ.(คอมพิวเตอร์ศึกษา) 
                                             สถาบนัราชภฎัล าปาง จงัหวดัล าปาง 

 
สถานทีท่ างาน   : เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 
ต าแหน่งปัจจุบัน                : เจา้พนกังานธุรการ 6ว เทศบาลต าบลโนนท่อน                                         
                                            อ  าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น 
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