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บทคัดย่อ 

 
สารนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงค์ดังน้ี คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น                        
3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
น ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ของบุคลากร ท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และ
ประสบการณ์การท างานท่ีต่างกนั 4) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ     
น ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 9 แห่ง จ านวน 183 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จากนั้นน าขอ้มูลท่ีดด้มาท าการวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์สถิติท่ีใช้คือ ค่าความถ่ี    
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่า t-test  และ ค่า F-test 
 

ผลการวจัิยพบว่า  
1) ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

114 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 69.30 มีสถานภาพการสมรสแลว้อยูด่ว้ยกนั 
จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 48.60  และมีประสบการการณ์ท างาน 5 – 9 ปี จ  านวน 79 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.20 

2) ความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
น ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นของ



ข 
 

บุคลากรอยู่ในระดบัมากจ านวน 5 ดา้นดดแ้ก่ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นจริยธรรม  ดา้นบุคลากร ดา้น
การเงิน และด้านการบริหารจดัการทัว่ดป และความคิดเห็นของบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง
จ านวน 1 ดา้นดดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการประชาชน 

3) บุคลากรท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และประสบการการณ์ท างาน 
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดั
ขอนแก่น ดม่แตกต่างกนั  

4) บุคลากรดด้ให้ขอ้เสนอแนะในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่นท่ีส าคญัดังต่อดปน้ี 1) ด้านบุคลากร การสรรหาบุคลากรควรให้
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 2) ดา้นการเงิน  มีการใชง้บประมาณดม่คุ่มค่าและดม่เกิดประโยชน์
แก่ประชาชน 3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ อบต. ควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบติังานและการ
ให้บริการประชาชน 4) ด้านการจดัการทัว่ดป ควรให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น 5) ดา้นการให้บริการประชาชน บุคลากร อบต. ควรตอ้นรับผูม้าใช้บริการอย่างจริงใจและเป็น
มิตร  และ 6) ดา้นจริยธรรม ควรมีการฝึกอบรมดา้นจริยธรรมแก่บุคลากร อบต. เป็นประจ าทุกปี 
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ABSTRACT 

 
The objectives of this thematic paper were 1) to study the personnel’s factors of the 

officers towards governing of Tambol Administration Organizations in Nam Phong district, Khon 
Kaen province, 2) to study the personnel’s opinion towards governing of Sub-district 
Administration Organizations in Nam Phong district, Khon Kaen province, 3) to compare the 
opinion towards governing of Tambol Administration Organizations in Nam Phong district, Khon 
Kaen province of the personnel with different sex, age, marital status, education and occupational 
experiences, 4) to study the suggestions on governing of Tambol Administration  Organizations 
in Nam Phong district, Khon Kaen province. 
 The samples used in this research were 183 officers working at  9 Tambol Administration 
Organizations in Nam Phong district, Khon Kaen province.  The data was collected using a 
questionnaire. The statistics employed at a data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and F-test. 

 
The results of this research were as follows: 

 1) Most of the samples replying the questionnaires were  female accounting 114 
(62.30%), within 31-40 years old accounting 86 (47.00%), with holding Bachelor degree 
accounting 125 (69.30%), with getting married  accounting 89 (48.60%)  and having 5-9 years 
working experience accounting 79 (43.20%). 



ง 
 

 2) The personnel’s opinion towards governing of Tambol Administration Organizations 
in Nam Phong district, Khon Kaen province as a whole was at the high level. When considered 
each aspect, five aspects were at the high level, ordering from high to low level areas; aspect of 
equipment, ethics, personnel, finance and general administration. In the aspect of services, 
personnel’s opinion was at the moderate level. 

3) The personnel with different education level had different opinion towards governing 
of Tambol Administration Organizations in Nam Phong district, Khon Kaen province at a 
statistically significant level of .05. Those with different sex, age, marital status and working 
experience had no different opinion towards governing of Tambol Administration Organizations 
in Nam Phong district, Khon Kaen province. 

4) Personnel’s suggestions on governing of Tambol Administration Organizations in 
Nam Phong district, Khon Kaen province were as follows; 1) in case of personnel; Tambol 
Administration Organizations should select the appropriate personnel by their abilities; 2) in case 
of finance;  the budget is used inefficiently and useless for the citizens; 3) in case of equipment; 
Tambol Administration Organizations should prepare enough equipments for the operations and 
services; 4) in case of general administration;  it should give an opportunity to people to 
participate; 5) in case of services; the personnel should welcome everyone sincerely and friendly; 
6) in case of ethics; it should provide annual ethics training for the personnel. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 สารนิพนธ์น้ีส าเร็จลุล่วงได้ เพราะได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากหลายฝ่าย ผูว้ิจยัจึง
ขอขอบคุณสถาบนั องคก์ร และบุคคลท่ีไดใ้หค้วามกรุณาช่วยเหลือดงัต่อไปน้ี 
 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสานและคณาจารยทุ์กท่าน   

ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้แนะแนวทางการเขียนสารนิพนธ์แก่ผูว้จิยั  
 ขอขอบพระคุณท่านผูช่้วยศาสตราจารย ์(พิเศษ) ดร.สุกิจ  ชยัมุสิก  อาจารยท่ี์ปรึกษา และ 
ท่านผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พุทธรักษ์ ปราบนอก ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า และสละเวลาตรวจแก้
ขอ้บกพร่องต่างๆ  เพื่อใหไ้ดส้ารนิพนธ์ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์   

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ส าเริง จันทรสุวรรณ นายเอกชาตรี  สุขเสนและ        
นายปรีชา ศรีพุทธา  ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีได้กรุณาตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย พร้อมทั้ งให้
ขอ้เสนอแนะ ขอขอบคุณนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น   
ทุกท่านท่ีอนุญาตให้เก็บขอ้มูลเพื่อท าการวิจยั และขอบคุณบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่นทุกท่าน ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม ท าให้งานวิจยัส าเร็จ     
และมีความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์  
 ขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน   
ท่ีไดช่้วยเหลือและติดต่อประสานงานให้ตลอดมา รวมถึงบุคลากรห้องสมุดของมหาวิทยาลยัทุก
ท่านท่ีอ านวยความสะดวกในการคน้ควา้  
 ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา-มารดา ท่ีไดอ้บรม  สั่งสอน เล้ียงดู สนบัสนุน
ให้การศึกษาผู ้วิจ ัยตั้ งแต่ว ัยเยาว์ และขอขอบพระคุณเพื่อนๆ พี่ๆ ร่วมรุ่นท่ีให้ก าลังใจและ
ขอขอบพระคุณอีกหลาย ๆ ท่านท่ีมิได้เอ่ยนามไว ้ ณ ท่ีน้ี แต่ได้ให้ความอนุเคราะห์ ส่งเสริมให ้   
สารนิพนธ์น้ีส าเร็จได้ด้วยดี หากมีขอ้ผิดพลาดและบกพร่องประการใดผูว้ิจยัขอน้อมรับไวเ้พื่อ
ปรับปรุงต่อไป 

 

ปิยะพงษ ์ แยงค า 
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บทที ่1  
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลพ.ศ.2537 บญัญติัให้องค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.)มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจหน้าท่ีในการพฒันาต าบลในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบล ทั้งในด้านเศรษฐกิจ และสังคม เป็นการจดัตั้ งตามหลักการกระจายอ านาจ 
การปกครอง (Decentralization) ให้ประชาชนในทอ้งถ่ินระดบัต าบลซ่ึงเป็นเขตชนบทอนัเป็นพื้นท่ี
ส่วนใหญ่ของประเทศ ได้มีโอกาสเรียนรู้การแก้ไขปัญหาและการสนองตอบความต้องการ  
โดยการเขา้ไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง (Political Participation) หรือท่ี
เรียกกนัวา่การปกครองตนเอง (Local Self Government) องคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงเป็นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบล่าสุดท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด ยอ่มตอ้งรับรู้ถึงปัญหาความ
เดือดร้อนและสามารถตอบสนองความตอ้งการในการรับบริการของประชาชนได้อย่าง แทจ้ริง1 
สถานการณ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลในปัจจุบนั มีภารกิจอ านาจเพิ่มมากข้ึน ตามท่ีพระราชบญัญติั
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 ดงันั้นกระบวนการ
บริหารงานในองคก์รถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีตอ้งให้ความส าคญัเก่ียวกบักระบวนการบริหารงาน ไม่วา่จะ
เป็นด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานทัว่ไป ด้านการ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ การให้บริการประชาชน และจริยธรรมของบุคลากร ล้วนเป็นส่ิงท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลต้องตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการบริหารงานเพื่อให้บรรลุถึง
วตัถุประสงคต์ามท่ีไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ี  
 จากขอ้ความท่ีกล่าวมาขา้งตน้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลถือได้ว่าเป็นหน่วยงานหลกัในการบริการสาธารณะท่ีดูแลความเป็นอยู่ความเดือดร้อนของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน แต่จากผลงานการวิจยัของนกัศึกษาและนกัวิชาการหลายท่าน ไดช้ี้ให้เห็นว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลมิได้ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีแทจ้ริง ซ่ึงได้วิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร องค์การบริหารส่วนต าบล ไวห้ลายประเด็นอาทิเช่น ปัญหา
                                                 

1กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน พ.ร.บ.สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล2537, 
“คู่มือกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุ์รุสภา, 
2545), (อดัส าเนา). 
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อ านาจและหนา้ท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบล มุ่งเนน้ด าเนินกิจกรรมท่ีมีลกัษณะการท ากิจกรรมดา้น
สาธารณะดา้นกายภาพและโครงสร้างพื้นฐาน ปัญหาดา้นการคลงั ฐานรายได ้ปัญหาอ านาจอิทธิพล
ปัญหาในการขาดทกัษะในการบริหาร2 
 การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไดพ้บ
กบัปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานในหลายดา้น โดยปัญหาส่วนใหญ่ในการบริหารงานเกิด
จากปัญหาการบริหารงานดา้นบุคคล การรับบุคลากรเขา้มามากจนเกินความจ าเป็นกบังาน จนท าให้
เกิดคนลน้งาน ปัญหาจากการบริหารงบประมาณ การจดัสรรงบประมาณท่ีไม่ครอบคลุมการพฒันา
ในทุกด้าน และปัญหางบประมาณท่ีได้รับจดัสรรไม่เพียงพอท่ีจะด าเนินการพฒันาต าบล ท าให้
ประชาชนเดือดร้อนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดค้รอบคลุมและตรงตามความตอ้งการของประชาชน 
ปัญหาการบริหารงานทัว่ไป เช่น การปฏิบติังานมีความล่าช้า เพราะมีขั้นตอนซ ้ าซ้อนและหลาย
ขั้นตอนท าให้ประชาชนท่ีมาใช้บริการเสียเวลา และปัญหาการบริหารดา้นพสัดุ เช่น การจดัซ้ือจดั
จ้างครุภัณฑ์ วสัดุและอุปกรณ์ท่ีมีราคาแพง โดย ซ้ือมาแล้วใช้งานย ังไม่ เกิดความคุ้มค่ากับ
งบประมาณท่ีลงทุน ก็มีการช ารุดของวสัดุอุปกรณ์ก่อนระยะเวลา เช่น ครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
เป็นผลใหก้ารบริหารงบประมาณไม่เกิดประสิทธิภาพ กระทบต่อแผนการใชจ่้ายเงินงบประมาณ 
 จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ส่งผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยืนและต่อเน่ืองท า
ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพองไม่เกิดการพฒันาและกา้วหนา้เท่าท่ีควร ดงันั้นใน
ฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
ผูว้ิจ ัยได้เล็งเห็นความส าคัญของความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินว่ามีส่วนท่ีจะพฒันาเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างสูงสุด และเป็น
การประมวลปัญหาและความตอ้งการของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ า
พอง จงัหวดัขอนแก่น เพื่อจะได้ปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนวิธีการบริหาร และเพื่อใช้เป็นข้อมูล
สารสนเทศให้ผูท่ี้ เก่ียวข้องได้น าไปใช้เป็นแนวทางในความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น และน าผลการวิจยั
มาก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา อุปสรรคขอ้ขดัขอ้งในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่นต่อไป 

 
 

                                                 
2ดร.โกวิทย ์พวงงาม, กำรปกครองท้องถิ่นไทย,(กรุงเทพมหานคร : วิญญชน, 2548), หน้า

256. 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
น ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ของบุคลากร ท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส 
และประสบการณ์การท างานท่ีต่างกนั 
 1.2.4 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 

 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 

 1.3.1 บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 

 1.3.2 บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 

1.3.3 บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ระดบัท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.4 บุคลากรท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 

1.3.5 บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ระดบัท่ีแตกต่างกนั 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ได้แก่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น 

จ านวน   แห่ง รวมประชากรทั้งหมด 337 คน 
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1.4.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต

อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ทั้ง 6 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นการเงิน 3) ดา้น
วสัดุอุปกรณ์ 4) ดา้นการจดัการทัว่ไป 5) ดา้นการใหบ้ริการประชาชน 6) ดา้นจริยธรรม  

1.4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
  ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 

 1.5.1 ท าให้ทราบปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ า
พอง จงัหวดัขอนแก่น  

1.5.2 ท าใหท้ราบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
 1.5.3 ท าให้ทราบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมี 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างานท่ีต่างกนั 
 1.5.4 ท าให้ทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดั
ขอนแก่น 
 1.5.5 สามารถน าผลการวิจยัไปใช้เป็นขอ้มูลข่าวสารสนเทศในการปรับปรุงและพฒันา
ประสิทธิภาพการบริหารงาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดนิยามศพัทข์องค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งในการวจิยั ดงัน้ี 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดั
ขอนแก่น ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวน 9 แห่ง ดงัน้ี 1) องคก์ารบริหารส่วนต าบล
บวัใหญ่ 2) องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นขาม 3) องค์การบริหารส่วนต าบลวงัชัย 4) องค์การ
บริหารส่วนต าบลสะอาด 5) องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกุง 6) องคก์ารบริหารส่วนต าบลพงัทุย  
7) องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัเงิน 8) องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายมูล 9) องค์การบริหารส่วน
ต าบลท่ากระเสริม 
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ควำมคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้สึกนึกคิด การตดัสินใจและความเช่ือ
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเหตุจากการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงท่ีเกิดข้ึนและมากระทบกบัความรู้สึกดา้น
บวกและดา้นลบของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 

กำรบริหำรงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล หมายถึง การบริหารงาน 6 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านการเงิน 3) ด้านวสัดุอุปกรณ์ 4) ด้านการจดัการทัว่ไป            
5) ดา้นการใหบ้ริการประชาชน 6) ดา้นจริยธรรม 
  ด้ำนบุคลำกร หมายถึง การบริหารงานเก่ียวกบับุคลากรท่ีประกอบไปดว้ยการบรรจุแต่งตั้ง 
การให้ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของบุคลากรเช่นการส่งบุคลากรเขา้ร่วมการฝึกอบรม    
การเชิญบุคคลภายนอกเขา้มาช่วยพฒันาบุคลากรเป็นตน้ 

ด้ำนกำรเงิน หมายถึง การควบคุมตรวจสอบทางด้านการเงิน มีการช้ีแจงการบริหาร
งบประมาณใหป้ระชาชนทราบเป็นประจ า และมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีและสร้าง
รายได ้และมีการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งคุม้ค่า 

 ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง การจดัการแสดงแผนขั้นตอนการปฏิบติังานพร้อมติดประกาศ
ให้ผูม้ารับบริการทราบอย่างชัดเจน มีการควบคุมการใช้วสัดุอุปกรณ์ มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการเช่นโต๊ะ เกา้อ้ี อย่างเพียงพอพร้อมทั้งการ
บ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ 

 ด้ำนกำรจัดกำรทั่วไป หมายถึง การก าหนดนโยบายหรือการประกาศนโยบายวิสัยทศัน์ท่ี
ชัดเจนมีการบริหารงานแบบนักการเมืองท้องถ่ินท่ีมุ่งความส าเร็จอย่างรวดเร็วลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน มีการระดมความคิดเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการระดมความคิดเห็น
และมีการสนบัสนุนช่วยเหลือติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกและมีการใช้กฎหมายใน
การบริหารงานอยา่งเคร่งครัดและเป็นธรรม 
  ด้ำนกำรให้บริกำรประชำชน หมายถึง การให้บริการสาธารณะ การตอ้นรับ และให้ความ
ช่วยเหลือแก่ประชาชน การให้ความช่วยเหลือประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ย การให้บริการเคล่ือนท่ี การ
ออกพบปะเยี่ยมเยือนประชาชน การบริการประชาชนอย่างรวดเร็ว น่าเช่ือถือ โปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได ้เป็นตน้ 
 ด้ำนจริยธรรม หมายถึง การน าหลกัธรรมมาใชใ้นการบริหารงาน การไม่ใชต้  าแหน่งหนา้ท่ี
ในการเรียกร้องรับผลประโยชน์ บุคลากรมีการวางตวัให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าท่ี ไม่ใช้
ต  าแหน่งหนา้ท่ีในการเรียกรับผลประโยชน์ มีการแสดงความรับผดิชอบในการบริหารงานผิดพลาด 

บุคคลำกร หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น  
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เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
คือ 1) เพศชาย 2) เพศหญิง 

อำยุ หมายถึง อายุของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
คือ 1) อายุระหวา่ง 21-30 ปี 2) อายุระหวา่ง 31-40 ปี 3) อายุระหวา่ง 41-50 ปี 4) อายุระหวา่ง 51-60 
ปี ซ่ึงคิดจากอายเุตม็ปี โดยเอา พ.ศ.ปัจจุบนัลบดว้ยพ.ศ.เกิด 

ระดับกำรศึกษำ หมายถึง การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับสารนิพนธ์ฉบบัน้ี แบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) ม.ปลาย/ปวช 2) ปวส/อนุปริญญา 3) ปริญญาตรี และ 4) สูงกวา่ปริญญาตรี 

สถำนภำพกำรสมรส สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ ฉบบัน้ีแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) โสด 2) สมรสแลว้อยูด่ว้ยกนั 3) หมา้ย/หยา่ร้าง 4) สมรสแลว้แยกกนัอยู ่

ประสบกำรณ์กำรท ำงำน หมายถึง ประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับ
สารนิพนธ์ฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ต ่ากวา่ 5 ปี 2) 5-  ปี และ 3) 10 ปีข้ึนไป 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานการ
วจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางเพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัและตั้ง
ค  าถามเพื่อการศึกษาวจิยัโดยแบ่งสาระส าคญั ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น  
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 2.5 สภาพพื้นท่ีท่ีศึกษา 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.7 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.1 ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหาร 
 2.1.1 ทฤษฎกีารบริหาร 
 ปัจจุบนัการบริหารจดัการเป็นศาสตร์ท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวางทุกวงการ และเป็น
ท่ียอมรับว่าเป็นศาสตร์สาขาหน่ึงท่ีมีความจ าเป็นต่อการพฒันาประเทศ การบริหารได้รับความ
สนใจและคน้ควา้กนัอย่างกวา้งขวางและต่อเน่ือง ท าให้เกิดทฤษฎีทางการบริหารต่างๆ มากมาย
แนวความคิดในการบริหารได้พฒันาข้ึนตามแบบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ จนเกิดเป็นทฤษฎีการ
บริหารท่ีมุ่งจะวเิคราะห์ศึกษาถึงการบริหารอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงทฤษฎีท่ีส าคญัมีสาระโดยสังเขปดงัน้ี 
  2.1.1.1 ทฤษฎกีารบริหารทีม่ีหลกัเกณฑ์ (Scientific Management) 
  ทฤษฎีการบริหารท่ีมีหลกัเกณฑ์ เป็นการน าเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาศึกษา
และวิเคราะห์ถึงหลกัการและวิธีการท างานของคน โดยพยายามท่ีจะคน้หารูปแบบหรือวิธีการท่ีดี
ท่ีสุดท่ีจะใชท้  างานแต่ละอยา่ง มุ่งท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์าร 
  เฟรเดอริค วินสโลว์ เทย์เลอร์ (Frederick Winslow Taylor) ไดรั้บยกยอ่งวา่เป็น
บิดาของนกับริหารท่ีมีหลกัเกณฑ์ (Father of Scientific Management) โดยเขาเป็นคนแรกท่ีไดริ้เร่ิม
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เปล่ียนวิธีการปฏิบติังานแบบไม่มีหลกัเกณฑ์ (Rule-of-Thom Meghot) มาเป็นวิธีการบริหารท่ีมี
หลกัเกณฑ์ (Scientific Management) เพื่อความมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ โดยใชว้ิธีการ
วิเคราะห์เวลาและการเคล่ือนไหวในการท างาน (Time and Motion Study) จากผลการคน้พบ
ดงักล่าวเทยเ์ลอร์ไดน้ ามาพฒันาการสร้างเป็นหลกัการบริหารท่ีมีหลกัเกณฑข้ึ์นมา 4 ขอ้ดงัน้ี 

1. พฒันาวธีิการทางวทิยาศาสตร์มาใชก้บัการท างานของคน แทนท่ีจะท างานโดยวิธีเก่าๆท่ี
ไม่มีหลกัเกณฑอ์ะไรเลย 

2. จะตอ้งมีการคดัเลือก การฝึกอบรม และการพฒันาคนงานดว้ยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
ซ่ึงในอดีตท่ีผา่นมานั้นคนงานจะเลือกและฝึกอบรมโดยตวัของเขาเองให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าได ้

3. จะตอ้งมีการท างานร่วมกบัคนงานเพื่อเป็นหลกัประกนัวา่งานต่างๆไดก้ระท าถูกตอ้งตาม
หลกัการวทิยาศาสตร์ท่ีไดพ้ฒันาแลว้ 

4. มีการแบ่งงานและความรับผิดชอบเกือบเท่าๆกนัระหวา่งฝ่ายบริหารและฝ่ายคนงานฝ่าย
บริหารจะตอ้งรับผิดชอบงานทั้งหมดท่ีเหมาะสมดีกว่าคนงาน ซ่ึงในสมยัก่อนนั้นงานและความ
รับผดิชอบเกือบทั้งหมดจะอยูท่ี่ฝ่ายคนงาน1 

เฮนร่ี ฟาโยล (Henri Fayo) ไดช่ื้อวา่เป็นบิดาแห่งการจดัการซ่ึงให้ความสนใจเป็น
พิเศษแก่การบริหารชั้นสูง ฟาโยล ไดเ้สนอการบริหารซ่ึงมีแนวปฏิบติั 5 ประการ นิยมเรียกยอ่ๆวา่ 
OSCAR ซ่ึงเป็นการน าเอาตวัอกัษรตวัแรกในภาษาองักฤษของแนวปฏิบติัทั้งห้าประการมารวมกนั
ท าใหง่้ายต่อการกล่าวถึงและจดจ า ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงค์ (Objective) องค์การจะต้องก าหนดวตัถุประสงค์ไวใ้ห้ชัดเจน
ตลอดจนการก าหนดต าแหน่งต่างๆแต่ละต าแหน่งก็จะต้องก าหนดเป้าหมายไวใ้ห้สัมพนัธ์กับ
วตัถุประสงค์ขององค์การ เม่ือผูป้ฏิบัติงานแต่ละคนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้วตัถุประสงค์ของ
องคก์ารก็จะส าเร็จไปดว้ย 

2. ความเช่ียวชาญเฉพาะอย่าง (Specialization) งานของแต่ละต าแหน่งแต่ละคน
ควรจ ากดัขอบเขตใหท้ าคนละหนา้ท่ี อนัจะเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดความช านาญเฉพาะอยา่งกิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกนัก็ตอ้งจดัไวใ้นกลุ่มเดียวกนัดว้ย ถือวา่เป็นหลกัการแบ่งงานกนัท าตามความเช่ียวชาญ
เฉพาะอยา่ง การแบ่งงานออกเป็นแผนกจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น 

3. การประสานงาน (Coordination) เม่ือมีการแบ่งงานกันท าเป็นแผนกๆและมี
คนท างานเป็นจ านวนมากการประสานงานย่อมมีความจ าเป็นเพื่อให้ทุกคนปฏิบติังานของตนได้

                                                 
1วิเชียร วิทยอุดม, ทฤษฎีองค์การ, พิมคร้ังท่ี 2 , (กรุงเทพมหานคร : ธีระฟิล์ม และ ไซเท็กซ์, 

2549), หนา้  15-17. 
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อย่างราบร่ืนโดยไม่ขดัแยง้กบัแผนกอ่ืนๆท าให้กิจกรรมขององค์การด าเนินไปสู่วตัถุประสงคข์อง
องค์การหากไม่มีการประสานงานท่ีดีแลว้การด าเนินงานอาจลม้เหลวหรือไม่ราบร่ืน องค์การท่ีมี
ขนาดใหญ่มีการด าเนินงานสลบัซับซ้อน มีบุคคลท างานเป็นจ านวนมาก การประสานงานจึงมี
ความจ าเป็นมาก 

4. อ านาจหน้าท่ี (Authority) องค์การตอ้งมีบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มบุคคลท่ี
อยูใ่นต าแหน่งสูงสุดในการก าหนดนโยบาย สามารถตดัสินใจสั่งการไดโ้ดยไม่มีใครมีสิทธิโตแ้ยง้ 
การจดัสายบงัคบับญัชาในองคก์ารตอ้งชดัเจน เร่ิมตั้งแต่ผูมี้อ  านาจสูงสุดขององคก์ารผา่นสายบงัคบั
บญัชาลงมาตามล าดบั เรียกวา่ หลกัการจดัอ านาจหนา้ท่ีจากเบ้ืองสูงไปสู่เบ้ืองล่างและผลของการใช้
อ านาจหนา้ท่ีตามล าดบัชั้นเรียกวา่ สายบงัคบับญัชา 

5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) อ านาจหน้าท่ีท่ีมอบให้แก่ต าแหน่งต่างๆ
จะตอ้งสัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบ บุคคลใดท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบต่อผลส าเร็จของ
องคก์ารในระดบัใดก็ควรไดรั้บมอบอ านาจหน้าท่ีให้เพียงพอท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใน
ระดบัท่ีจะท าใหง้านนั้นส าเร็จได ้

ทฤษฎีการบริหารของฟาโยล ท่ีสร้างข้ึนมาก็มุ่งให้ผูบ้ริหารน าไปรับปรุงการบริหาร
โดยทัว่ๆไป และสามารถน าไปใชใ้นการบริหารองคก์ารทุกประเภท ท าให้เขามีความเช่ือวา่ศาสตร์
ในการบริหารนั้นเป็นหลกัสากล จึงสามารถน าไปใชใ้นการบริหารองคก์ารทุกประเภทได้2 

2.1.1.2 ทฤษฎกีารบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Theory) 
เป็นทฤษฎีการบริหารท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร มุ่งท าความเขา้ใจในเร่ือง

ของคนงานเป็นส าคญั (People Centered) มีการใชร้ะเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ โดยใชแ้ขนงวิชา
ต่างๆ หลายสาขามาประสานรวมกนัข้ึนมา น าวิชาสังคมวิทยา จิตวิทยา และสังคมมานุษยวิทยา มา
ผสมผสานกัน และมุ่ งให้ความสนใจเ ก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และระหว่างผูร่้วมงานดว้ยกนั โดยมุ่งเนน้ศึกษาในเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์ การจูงใจ 
การฝึกอบรม การติดต่อส่ือสาร ตลอดจนศึกษาถึงภาวะผูน้ าพิจารณามุ่งเนน้ในเร่ืองงานเป็นส าคญั 
ทฤษฎีการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 แนวทาง ดงัต่อไปน้ี 

                                                 
2เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 31. 
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1) กลุ่มมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relation) 
เป็นกลุ่มท่ีมองปัญหาประสิทธิภาพขององคก์ารแนวใหม่ โดยยอมรับวา่มนุษยเ์ป็น

ปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการก่อให้เกิดประสิทธิภาพขององค์การ กลุ่มน้ีเน้นความส าคญัท่ีขวญั ระดบั
ความมุ่งมาดปรารถนาความเป็นเจา้ของร่วมกนัและการมีส่วนร่วมในการท างาน 

ทฤษฎขีองเอลตัน เมโย (Elton Mayo) 
จุดเร่ิมตน้ของทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์ เร่ิมข้ึนจากการทดลองของเมโย ท่ีโรงงาน Hawthrone 

หรือท่ีนิยมเรียกกนัทัว่ไปวา่ Hawthrone Experiments ของบริษทั Westrrn Electric Company ใน
ระหว่างปี ค.ศ.1927-1932 วตัถุประสงค์ของการทดลองเพื่อศึกษาว่าการเปล่ียนแปลงสภาวะ
แวดลอ้มในการท างานจะมีผลกระทบต่อการผลิตหรือไม่ โดยการให้แสงสวา่งในขนาดต่างๆกนัแก่
คนงานในโรงงานว่ามีอิทธิพลต่อผลผลิตหรือไม่ ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีถูกโจมตีวา่ให้ความสนใจ
ในตวัผูป้ฏิบติังานมากกว่าองค์การ สามารถสรุปเป็นใจความส าคญัตามแนวคิดของกลุ่มมนุษย
สัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

1. เงินมิใช่เป็นส่ิงล่อใจท่ีส าคญัเพียงอย่างเดียวในอนัท่ีจะจูงใจให้คนงานตั้งหน้าตั้งตา
ท างานอยา่งเตม็ท่ี 

2. คนงานมกัจะรวมกนัก าหนดเง่ือนไขปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั และก าหนดมาตรฐานการ
ท างาน แทนท่ีจะคอยรับค าสั่งจากเบ้ืองบนแต่อยา่งเดียว 

3. อิทธิพลของกลุ่มอรูปนยั มีความส าคญัยิง่ต่อการด าเนินงานขององคก์าร3 
2. กลุ่มพฤติกรรมองค์การนวสมัย (Contemporary Organization Theory) 
การศึกษาแนวความคิดของกลุ่มพฤติกรรมศาสตร์ มุ่งเน้นส่งเสริมความเขา้ใจในบุคคล 

พฤติกรรมของกลุ่มความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลภายในสถานท่ีท างาน การจูงใจและการให้
ความส าคญักบัคนงาน การติดต่อส่ือสารภาวะผูน้ า การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ความพึงพอใจใน
การท างาน ความร่วมมือ ตลอดจนอิทธิพลของส่ิงแวดล้อม ละส่ิงท่ีกระทบต่อพฤติกรรม โดย
แนวความคิดน้ีมีความเช่ืออยา่งหน่ึงวา่ “งานทุกอยา่งจะส าเร็จลงไดอ้ยูท่ี่มนุษยท์ั้งส้ิน” ซ่ึงต่อมานกั
บริหารและนักวิชาการก็ได้ให้ความสนใจในการศึกษาทางด้านพฤติกรรมศาสตร์มากข้ึนเร่ือยๆ
โดยเฉพาะการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร4 

 
 

                                                 
3เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 40-42. 
4 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 42-43. 
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 ทฤษฎขีองดักลาส แมคเกรเกอร์ (Douglsa McGregor) 
 แมคเกรเกอร์ ไดน้ าปรัชญาการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ มาใช้กบัการบริหารจดัการ
บุคคลในองค์การ และได้ช้ีให้เห็นถึงการท่ีผู ้บริหารจะควบคุมผู ้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งทราบถึงลกัษณะพฤติกรรมของคน ความตอ้งการและแรงจูงใจของคนให้
ถ่องแทเ้สียก่อน จึงด้สรุปเป็นสมมติฐานเก่ียวกบัตวัตนไวใ้นหนังสือ “The Human Side of 
Enterpise” ไวว้่า ลกัษณะของคนมีด้วยกนั 2 ประเภท ประเภทแรกเป็นคนตามแนวคิดทฤษฎี X 
หรือทฤษฎีไมแ้ขง็ ประเภทท่ีสอง เป็นคนตามแนวคิดทฤษฎี Y หรือทฤษฎีไมน้วม ซ่ึงแนวความคิด 
2 ทฤษฎีน้ีจะเป็นแนวคิดท่ีตรงขา้มกนั และลกัษณะทฤษฎีทั้งสองน้ีสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ทฤษฎ ีX 
 1. โดยธรรมชาติแลว้ คนมกัจะไม่ชอบท างาน และถา้เป็นไปไดจ้ะพยายามหลีกเล่ียงงาน 
 2. การท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งการใหเ้ขาท างานไดน้ั้น ตอ้งมีการควบคุมสั่งการอยา่งใกลชิ้ด 
 3. คนส่วนมากมกัไม่มีความรับผิดชอบในการท างาน ตอ้งการท างานตามค าสั่งมากกวา่ใช้
ความคิดของตนเอง 
 4. คนตอ้งน าวธีิการลงโทษอยา่งรุนแรงมาใชใ้หเ้กิดความเกรงกลวัจึงจะท างานได ้
 ทฤษฎ ีY 
 1. คนส่วนใหญ่มกัจะพอใจในการท างาน ให้ความร่วมมือสนบัสนุนเพื่อจะท างานนั้นให้
ส าเร็จ 
 2. คนชอบการควบคุมตนเองและตดัสินใจท างานด้วยตนเอง และตดัสินใจท างานด้วย
ตนเอง รวมทั้งรู้จกัรับผดิชอบในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้

3. คนมกัจะแสวงหาความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน มกัจะปฏิบติังานมากกวา่ก าหนด 
4. คนมกัตอ้งการรางวลัในความส าเร็จนั้นๆ 
5. คนมักมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยอาศยัทฤษฎีประสบการณ์และ

หลกัการ 
6. คนส่วนใหญ่มีความคิดริเร่ิม อยากเขา้มีส่วนร่วมในองค์การและปรับปรุงองค์การให้ดี

ข้ึน แต่มีโอกาสใชค้วามสามารถเพียงบางส่วนเท่านั้น 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ก็คือนักบริหารท่ีมองคนในองค์การมี

ลกัษณะตามทฤษฎี X นั้นการจูงใจและการกระตุน้ให้คนมีความกระตือรือร้นในการท างานตอ้ง
พยายามจดัระบบการจ่ายผลตอบแทนท่ียุติธรรมมากท่ีสุด ส่วนเทคนิคการจูงใจคนในองคก์ารตาม
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ทฤษฎี Y นั้นไดแ้ก่ การออกแบบลกัษณะงานให้มีความหลากหลาย ทา้ทายความคิดและให้โอกาส
ในการใชดุ้ลยพินิชตดัสินใจในงานได้5 

ทฤษฎขีองอบัราฮัม มาสโลว์ (Abraham H. Maslow) 
อับราฮัม มาสโลว์ เป็นนักจิตวิทยาท่ีมีช่ือเสียงมากในเร่ืองทฤษฎี การจูงใจท่ีได้รับการ

กล่าวถึงมากคือ ทฤษฎีการล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of Needs) ซ่ึงทศันะ
ความคิดของมาสโลว์ เห็นว่า มนุษยน์ั้นมีความตอ้งการหลายระดบั โดยเรียงล าดบัจากต ่าไปหา
ล าดับสูงเม่ือใดความต้องการขั้นต ่าได้รับการสนองตอบจนเป็นท่ีพอใจแล้ว มนุษย์จะมีความ
ตอ้งการในขั้นท่ีสูงข้ึนไป เพราะว่ามนุษยเ์รามีความตอ้งการไม่ส้ินสุด มาสโลวจึ์งไดจ้ดัล าดบัขั้น
ความตอ้งการของมนุษยโ์ดยล าดบัตั้งแต่ขั้นสูงสุดไว ้5 ขั้น ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานเพืืื่อ
การอยูร่อดของมนุษย ์เช่น อาหาร น ้าด่ืม อากาศ เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค 
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เม่ือความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งกานขั้นต่อไป คือ ความตอ้งการความปลอดภยั ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการ
ความมัง่คงดว้ย เช่น ความปลอดภยัจากภยนัตรายต่างๆ ความปลอดภยัจากโรคภยัไขเ้จ็บความมัง่คง
ในอาชีพ ความมัง่คงในทางเศรษฐกิจ 

3. ความตอ้งการทางสังคมและความรัก (Belongingness And Love Needs) เม่ือความ
ตอ้งการทางร่างกาย และความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขั้นต่อไปคือความ
ตอ้งการทางสังคม และความรัก ความตอ้งการดงักล่าว ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมเป็นสมาชิก
ในองคก์ารหรือสังคม ความตอ้งการให้สังคมยอมรับในความส าคญัของตน ความตอ้งการมิตรภาพ 
ความตอ้งการไดรั้บความรักจากคนอ่ืน 

4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) เม่ือความตอ้งการทางสังคมและความรักไดรั้บ
การตอบสนองแล้ว ความตอ้งการขั้นต่อไปคือความตอ้งการยกย่อง หมายถึงความตอ้งการให้มี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความรู้ความสามารถ ไดรั้บค าสรรเสริญ มีเกียรติ มีช่ือเสียง ในสังคม 

5. ความตอ้งการความส าเร็จสมหวงัในชีวิต (Self-Actualization Needs) ความตอ้งการน้ี
เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษยห์ลงัจากท่ีไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งในขั้นต่างๆแลว้เป็น
ความตอ้งการท่ีจะพยายามใหเ้กิดความส าเร็จในทุกดา้นตามความรู้สึกนึกคิดของตนเอง6 

  

                                                 
5เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 47-49. 
6เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 54-57. 
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2.1.2 หลกัการบริหาร 
 มีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงหลกัการบริหารท่ีส าคญั ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ ให้เห้นว่า
ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรับผดิชอบอะไรบา้ง มีงานอะไรจะตอ้งท า และควรจะท าอะไรก่อนหลงันบัวา่เป็น
ส่วนส าคญัยิง่ส าหรับผูบ้ริหาร สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
 หลกัการบริหารของเฮนร่ี ฟาโยล (Henri Fayo) 
 เฮนร่ี ฟาโยล (Henri Fayo) ไดเ้สนอหลกัการจดัการในการด าเนินการ 14 ขอ้ดงัน้ี 
 1. หลักการแบ่งงานกันท า (Division of Work) การแบ่งงานกันท าตามถนัดและ
ความสามารถเพื่อการท างานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน การแบ่งงานกนัท าช่วยให้คนงานมีความ
ช านาญในหนา้ท่ีของตนเองมากข้ึน 
 2. อ านาจและความรับผดิชอบ (Authority and Responsibility) อ านาจหนา้ท่ีเป็นส่ิงท่ีข้ึนอยู่
กบัแต่ละบุคคล อ านาจในการสั่งการเร่ืองนั้นๆ ความรับผิดชอบเป็นการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ให้เสร็จส้ินตามหนา้ท่ีท่ีมีอยู่ ซ่ึงอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบจะตอ้งมีอยูค่วบคู่กนัไปและได้
สัดส่วนกนัจะตอ้งมีความเหมาะสม 
 3. หลกัระเบียบ (Discipline) คือ มาตรการท่ีเป็นขอ้ตกลงระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งท่ีทั้ง 2 
ฝ่ายมีความพอใจ วนิยัเป็นการยอมรับขอ้ตกลง ซ่ึงตอ้งประกอบดว้ย ทุกฝ่ายเขา้ใจในขอ้ตกลงท่ีมีต่อ
กนัอยา่งชดัเจนและเป็นขอ้ตกลงท่ียติุธรรมทั้ง 2 ฝ่าย โดยตอ้งมีบทลงโทษดว้ยในกรณีท่ีผิดจากท่ีตก
ลงกนัไว ้
 4. หลกัเอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนหน่ึงควร
รับค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว การรับค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาหลายคนเป็นการท าให้เกิด
การซ ้ าซอ้นของค าสั่งได ้และก่อใหเ้กิดขอ้ขดัแยง้ ขณะเดียวกนัผูรั้บค าสั่งเองก็อาจจะเกิดความลงัเล
ใจท่ีจะเลือกปฏิบติั 
 5. หลกัเอกภาพของการอ านวยการ (Unity of Direction)เป็นการจดัแผนงานหรือลกัษณะท่ี
มีเป้าหมายเดียวกนั ตอ้งมีเอกภาพของภารกิจอยู่ในกลุ่มเดียวกนั ภายใตก้ารดูแลของผูบ้งัคบับญัชา
คนเดียวกนั (One Head On Plan) มีการประสานงานมุ่งไปสู่วตัถุประสงคเ์ดียวกนั 
 6. หลกัผลประโยชน์ทัว่ไปส าคญักว่าผลประโยชน์ส่วนตวั(Subordinaiton of Individual 
Interest to General Interest) มีการประสานผลประโยชน์ของกลุ่มคนหรือของเอกชน 
 7. หลกัผลตอบแทน(Remuneration) ในระบบของการให้ผลประโยชน์ตอบแทนแก่สมาชิก
ในองคก์ารนั้นตอ้งค านึงถึงความยติุธรรม และความเหมาะสมเพื่อก่อใหเ้กิดการกระตุน้หรือจูงใจใน
การท างาน 
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 8. หลกัการรวมอ านาจ(Centralization) การรวมอ านาจเป็นท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัตอ้ง
รับฟังค าสั่งผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว ซ่ึงในการรวมอ านาจนั้นควรจะเหมาะสมกบัสถานการณ์ จะ
มีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของธุรกิจแต่ละประเภท คุณภาพของบุคลากรและผูจ้ดัการ 
 9. หลกัสายการบงัคบับญัชา(Scalar Chain) ล าดบัการบงัคบับญัชา หรือการจดัล าดบัอ านาจ
หนา้ท่ีจากระดบัท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีสูงสุด มากจนถึงระดบัท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีต ่าสุด โดยการให้ผูท่ี้อยูใ่น
ระดบัเดียวกนัติดต่อกนัเองไดโ้ดยตรง ซ่ึงจะช่วยใหก้ารท างานง่ายและสะดวกมากยิง่ข้ึน 
 10. หลักการจดัระเบียบ(Order) เป็นการจดัระเบียบทั้งวสัดุส่ิงของและบุคลากร มีการ
จดัล าดบัต าแหน่งและหนา้ท่ีของต าแหน่งต่าง ๆ ใหช้ดัเจน 
 11. หลกัความเสมอภาค(Equity) การปฎิบติัต่อบุคคลในองค์การอย่างยุติธรรมและเสมอ
ภาคกนั โดยใชห้ลกัความเมตตาและความยุติธรรมเพื่อให้เกิดสภาพความพึงพอใจให้กบับุคคลใน
องคก์าร 
 12. หลกัความมัน่คงในการท างาน(Stability of Tenure of Personnel) การโยกยา้ยงานบ่อย 
ๆ ของคนงานท าให้เกิดความไม่มัน่ใจในตนเอง ไม่สามารถท่ีจะพฒันาตนเองและอาจท าให้การ
ท างานขาดประสิทธิภาพ 
 13. หลักความคิดริเร่ิม(Initiative) บุคคลควรจะมีโอกาสในการแสดงความคิดริเร่ิมของ
ตนเองภายใตข้อบเขตจ ากดัของอ านาจหนา้ท่ี ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจไดรั้บการยอมรับในการ
มีส่วนร่วมในการท างาน 
 14. หลกัความสามคัคี(Esprit de Corp) ความเป็นเอกภาพของกลุ่มหรือ ความเป็นน ้ าหน่ึงใจ
เดียวกนัเป็นพลงัใจการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดขวญัและก าลงัใจของคนในองคก์าร 
ผูจ้ดัการในองคก์ารควรจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีของสมาชิกใหเ้กิดข้ึน7 
 หลกัการบริหารของลูเทอร์ กูลกิ และลนิดอลล์ เออร์วกิ 
 ลูเทอร์ กูลิก และลินดอลล์ เออร์วิก (Luther Culick and Lyndall Urwick) ไดน้ าหลกัการ
จดัการของฟาโยลมาปรับปรุงประยุกตก์บัการบริหารราชการ เขาไดเ้สนอแนะการจดัหน่วยงานใน
ท าเนียบแก่ประธานาธิบดีสหกรัฐอเมริกาเพื่อให้ตอบค าถามท่ีว่า อะไรคืองานของประธานาธิบดี
สหรัฐอเมริกา ในท่ีสุดไดค้  าตอบสั้น ๆ คือ POSDCoB ซ่ึงหมายถึงกระบวนการบริหาร 7 ประการ 
ดงัน้ี 
 P = Planning หมายถึง การจดัวางโครงการและแผนปฎิบติังานไวล่้วงหน้าว่าจะตอ้งท า
อะไรบา้ง และท าอยา่งไร เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

                                                 
7เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 29-31. 
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 O = Organizing หมายถึง การจดัหน่วยงาน ก าหนดโครงสร้าง ก าหนดโครงสร้างของ
หน่วยงานการแบ่งส่วนงานต าแหน่งต่าง ๆ ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีใหช้ดัเจน 
 S = Staffing หมายถึง การจดัตวับุคคล เป็นการบริหารจดัการดา้นบุคลากร ไดแ้ก่การจดั
อตัราก าลงั การสรรหา การพฒันาบุคลากร การสร้างบรรยากาศ การท างานท่ีดี การประเมินผลการ
ท างาน และการใหพ้น้จากงาน 
 D = Directing หมายถึง การอ านวยการ นบัตั้งแต่การตดัสินใจ การวินิจฉัยสั่งการ การ
ควบคุมบงัคบับญัชา และควบคุมการปฎิบติังาน 
 Co = Coordinating หมายถึง การประสานงาน ประสานกิจการดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
เกิดความร่วมมือเพื่อด าเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 
 R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฎิบติังานของหน่วยงานให้แก่ผูบ้ริหารและ
สมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคล่ือนไหวของการด าเนินงานวา่กา้วหนา้ไปเพียงใด 
 B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ การจดัท างบประมาณ บญัชีการใชจ่้ายเงิน การ
ควบคุมและตรวจสอบดา้นการเงิน 
 กระบวนการบริหารของกูลิกและเออร์วิกเป็นท่ียอมรับของวงการทัว่ไปอย่างกวา้งขวาง 
รวมทั้งได้น าไปประยุกต์ในกิจการบริหารด้านต่าง ๆ ทั้งราชการและธุรกิจ นอกจากนั้นวงการ
วชิาการยงัใชอ้า้งอิงอยูเ่สมอ8 
 หลกัการบริหารของคุนตซ์ และ ซี โอ ดอนแนล (Koontz and C.O.Donnell) 
 คุนซ์ และ ซี โอ ดอนแนล (Koontz and C.O.Donnell อา้งถึงใน พิมลจรรย ์นามวฒัน์) 
ก าหนดขั้นตอนการบริหารไว ้5 ขั้นตอน คือ POSDC ดงัน้ี 
 1. การวางแผน (Planning:P) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดเป้าหมายไวใ้นอนาคต 
การก าหนดในการใชท้รัพยากร และการปฎิบติัท่ีจะใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

2. การจดัองคก์าร (Organizing:O) หมายถึง การจดัระเบียบงานภายในองคก์าร โดยการแบ่ง
งานในองคก์ารออกเป็นกลุ่ม ๆ พร้อมทั้งก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ และอ านาจหนา้ท่ีของแต่
ละกลุ่มไวแ้น่นอน ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ในหน่วยงานข้ึน เพื่อใหทุ้กฝ่ายร่วมมือกนัท างานให้
มุ่งไปสุ่ดมุ่งหมายอนัเดียวกนั และเพื่อให้การด าเนินงานสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวจ้ะตอ้งจดัระเบียบของ
องคก์ารเพื่อเอ้ืออ านวยต่อการท างาน 

                                                 
8สมคิด บางโม, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: น าอกัษรการพิมพ,์ 2548), หนา้ 

71-72. 
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3. การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing : D) หมายถึง การเลือกสรร คดัเลือก ปฐมนิเทศ การ
ฝึกอบรม และการพฒันาบุคคลเขา้ท างาน 

4. การน า(Directing:D) หมายถึง การท่ีบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และสามารถใช้
ศาสตร์และศิลปะในการจูงใจให้คนอ่ืน ๆ คลอ้ย ๆ ตามท าตามและรวมมืออยา่งศรัทธา นบัถือ ตาม
แนวทางท่ีให้กระท าดว้ยความเต็มใจอย่างประสานสัมพนัธ์กนั จนงานส าเร็จบรรลุเป้าหมายของ
กลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. การควบคุม (Controlling:C) หมายถึง กระบวนการประเมินผล การปฏิบติังานโดยการ
เปรียบกบัมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไวห้าหนทางท่ีจะแกไ้ขขอ้ผิดพลาดจากมาตรฐานท่ีวางไวใ้ห้บรรลุ
เป้าหมาย ในการควบคุมนั้นสามารถกระท าได ้3 ระยะ คือ ก่อนการด าเนินงาน ขณะด าเนินงาน และ
หลงัการปฏิบติังาน ส่วนของประเภทการควบคุมนั้นแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ ดา้นปริมาณงาน 
ดา้นคุณภาพ ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย9 

หลกัการบริหารของเออร์เนสต์ เดล 
เออร์เนสต์ เดล ไดจ้  าแนกหนา้ท่ีของผูจ้ดัการไว ้7 ขั้นตอน คือ POSDCIR เขาเห็นพอ้งกบั

คูนต ์5 ขั้นตอนแรก (POSDC) และไดเ้พิ่มเขา้ไปอีก 2 ขั้นตอน (IP) ดงัน้ี 
Planning หมายถึง การวางแผน 
Organizing หมายถึง การจดัองคก์าร 
Staffing หมายถึง การจดัคนเขา้ท างาน 
Directing หมายถึง การอ านวยการ 
Coordinating หมายถึง การควบคุมการท างาน 
Innovation หมายถึง การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 
Representation หมายถึง การเป็นตวัแทนขององคก์าร 
หลกัการบริหารของเอด็เวร์ิด เดมิง 
เอด็เวร์ิด เดมิง ไดป้ระยกุตก์ระบวนการจดัการของกลิูกและเออร์วกิใหส้ั้นลง เรียกวา่  

วฎัจกัรเดมิง (Deming cycle) หรือ PDCA ซ่ึงมี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. Plan หมายถึง การวางแผน 
2. Do หมายถึง การน าแผนท่ีวางไวไ้ปปฎิบติั 

                                                 
9พิมลจรรย ์นามวฒัน์, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ระเบียงทองการพิมพ์

2543), หนา้ 210. 
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3. Check หมายถึง การตรวจสอบ เม่ือปฎิบติัไประยะหน่ึงตอ้งมีการตรวจสอบว่ามีปัญหา
หรืออุปสรรคอะไรแลว้แกไ้ขเสีย 

4. Action หมายถึง การน าแผนท่ีแกไ้ขแลว้ไปปฏิบติัใหม่10 
2.1.3 ปัจจัยในการริหารงาน 
ในการบริหารจดัการนั้น คนนบัวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เพราะคนเป็นผู ้

น ามาซ่ึงทรัพยากรทางการบริหารอ่ืนๆ และท าให้ทรัพยากรนั้นเกิดประโยชน์ ดงันั้นการบริหาร
จดัการจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีปัจจยัมาเก้ือหรือสนบัสนุนเพื่อให้งานนั้นบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
ปัจจยัในการบริหารจดัการประกอบไปดว้ย 

2.1.3.1 ด้านปัจจัยน าเข้า 
ปัจจัยน าเข้า ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานในการบริหารจัดการ เป็นส่วนท่ีเตรียมไว้

ล่วงหนา้ส าหรับใชใ้นการด าเนินการ ซ้ึงประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และวธีิการบริหาร 
คน (Man) ไดแ้ก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองคก์ารท่ีท างานร่วมกนั 
เงิน (Money) ไดแ้ก่ งบประมาณท่ีใชใ้นการบริหารทุกๆส่วนขององคก์าร 
วสัดุอุปกรณ์ (Materials) ไดแ้ก่วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เทคโนโลยต่ีางๆ 
การจดัการ(Management) ไดแ้ก่ การบริหารจดัการขององคก์รท่ีท าโดยผูบ้ริหาร 

2.1.3.2 กระบวนการบริหาร 
เป็นขั้ นตอนการจัดการท่ีช่วยให้งานด าเนินไปตามวัตถุประสงค์ หมายถึง 

กระบวนการเก่ียวกบัการวางแผน สรรหา คดัเลือกบุคคลให้เขา้มาท างานในหน่วยงาน และการใช้
บุคลากรให้ไดผ้ลงานเกิดประโยชน์ต่อองค์การให้มากท่ีสุด และในขณะเดียวกนัก็พฒันาบุคลากร
ให้มีความรู้ความสามารถและไดรั้บสวสัดิการตอบแทน ผลประโยชน์เก้ือกูลอ่ืนๆอยา่งเพียงพอกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ี ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) องคป์ระกอบดา้นท่ี 1 การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ประกอบไปดว้ย 
1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
2) การวเิคราะห์งาน 
3) การสรรหา 
4) การคดัเลือก 
5) การแต่งตั้ง (การบรรจุ การรับโอน การยา้ย การเล่ือนต าแหน่ง 

รักษาราชการแทนและรักษาการในต าแหน่งท่ีวา่ง) 

                                                 
10เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 73. 
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   2) องคป์ระกอบดา้นท่ี 2 การใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์
    1) การเล่ือนต าแหน่ง 
    2) การเล่ือนขั้นเงินเดือน 
    3) การประเมินผลการปฏิบติังาน 
    4) ค่าตอบแทน 
    5) การยา้ย 
    6) การจูงใจ 
  3) องคป์ระกอบดา้นท่ี 3 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
   1) การฝึกอบรม 
   2) การศึกษา 
   3) การวางแผนและพฒันาอาชีพ 
  4) องคป์ระกอบดา้นท่ี 4 การธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์
   1) พนกังานสัมพนัธ์ 
   2) สุขภาพและความปลอดภยั 
   3) การด าเนินการทางวนิยั (การลงโทษ การอุทธรณ์ การร้องทุกข)์ 
   4) การพน้จากต าแหน่ง (การโอน การยา้ย การเล่ือนต าแหน่ง การออกจาก
ราชการ 
 จากทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารท่ีกล่าวขา้งตน้นั้น สรุปไดว้า่ การบริหารหมายถึง 
การคน้หารูปแบบหรือวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการท างานแต่ละอยา่งใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึง
เกิดจากความร่วมมือกนัระหว่างผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงในกระบวนการบริหารนั้นคนนบัว่า
เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดผูบ้ริหารตอ้งเลือกใชค้นใหต้รงตามความรู้ความสามารถ 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหาร 
ค าว่าบริหารส่วนใหญ่มกัจะคิดเฉพาะการบริหารราชการ ค าศพัท์ท่ีใช้มี 2 อย่างคือการ

บริหาร (Administration) นิยมใช้กบัการบริหารภาครัฐ การจดัการ (Management) นิยมใช้กบัการ
บริหารของภาคธุรกิจเอกชน อยา่งไรก็ตาม ค าว่าบริหารกบัค าวา่จดัการใชแ้ทนกนัไดมี้ความหมาย
คลา้ยคลึงกนั ซ่ึงมีนกับริหารและนกัวชิาการใหค้  าจ  ากดัความของค าวา่การบริหารหรือการจดัการไว้
ต่างๆดงัน้ี 
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สถาบันด ารงราชานุภาพ ส านกัปลดักระทรวงมหาดไทย ซ่ึงร่วมมือกบักองวิชาการและ
แผนงานกรมการปกครอง สรุปวา่ การบริหารจดัการประกอบดว้ยส่วนส าคญัๆ5 ประการคือ 

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์าร (Organization) 
3. การอ านวยการ (Directing) 
4. การประสานงาน (Coordination) 
5. การควบคุมงาน (Controlling) 
นอกจากนั้นยงัไดพ้ิจารณาต่อไปถึงหลกัการบริหารจดัการตามหลกัหลกัการบริหารของ

เฮนร่ี ฟาโยล (Henri Fayo) อีกวา่ ควรประกอบดว้ยหลกัเกณฑต่์างๆ 14 ประการคือ 
1. หลกัการแบ่งงาน (Division of Work) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ 

(Scientific Management) 
2. การก าหนดอ านาจหน้าท่ี (Authority) และความรับผิดชอบ (Responsibility) ควรจะได้

สัดส่วนกนั 
3. เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) คือ ภายในโครงสร้างขององค์การ

หน่ึงๆจะประกอบดว้ยหน่วยงานผูป้ฏิบติังาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจ านวนมากมายตามหลกัเอกภาพ
ในการบงัคบับญัชาคนเดียว เพื่อหลีกเล่ียงและขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นการปฏิบติัตามค าสั่ง 

4. เอกภาพในการอ านวยการ (Unity of Direction) หมายถึง เอกภาพของทิศทางในการ
ปฏิบติังานท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการท างานร่วมกนั มีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว มีแผนปฏิบติังานท่ี
สอดคลอ้งกนั 

5. หลกัการรวมอ านาจไวท่ี้ศูนยก์ลาง (Centralization of Authority) เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
หลกัเอกภาพในการบงัคบับญัชา และเอกภาพในการอ านวยการ 

6. หลกัการบงัคบับญัชาท่ีต่อเน่ืองกนัเป็นลูกโซ่ (Scalar Chain) คืออ านาจในการบงัคบั
บญัชาจะลดหลัน่ลงมาเป็นล าดบัตามสายการบงัคบับญัชาจากระดบัสูงลงสู่ระดบัล่าง 

7. องค์การจะตอ้งมีวินยั (Discipline) เพื่อเป็นขอ้บงัคบัในการปกครองและในการควบคุม
พฤติกรรมของคนในองคก์าร 

8. องคก์ารจะตอ้งมีระเบียบ (Order) เป็นหลกัในการปฏิบติังาน 
9. ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 
10. ผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบเงินอุดหนุน ควรไดส้ัดส่วนกบัการท าให้เกิดความ

พอใจทั้งสองฝ่ายคือ องคก์ารและผูป้ฏิบติังาน 
11. องคก์ารจะตอ้งมีความยติุธรรมและความเสมอภาค 
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12. องค์การจะตอ้งสร้างความมัน่คงในชีวิตการท างาน (Sincerity of Tenure) ให้กับ
ผูป้ฏิบติังาน 

13. องคก์ารจะตอ้งสนบัสนุนความคิดริเร่ิมของบุคคล 
14. ผูป้ฏิบัติงานควรปฏิบัติงานร่วมกันในลักษณะเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกัน คือมีความ

จงรักภกัดีมีความจริงใจและสุจริตใจต่อกนั เพื่อประโยชน์ขององคก์รโดยส่วนรวม11 
 ชุบ กาญจนประการ นิยามวา่ การบริหาร หมายถึง การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่สองคน
ข้ึนไป ท่ีรวมกนัปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั ฉะนั้นค าว่าการบริหารจดัการน้ีจึงใช้ก ากบั
แสดงให้เห็นลกัษณะการบิหารงานแต่ละประเภท ถา้เป็นการท างานโดยบุคคลคนเดียวเราเรียกว่า
เป็นการท างานเฉยๆ12 
 ศิรวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ กล่าวว่า “การจดัการหมายถึง กระบวนการเพื่อให้บรรลุ
จุดหมายขององค์การ โดยการวางแผน (Planning) การจดัการองค์การ (Organizing) การชักน า 
(Leading) การควบคุม (Control) มนุษยส่ิ์งแวดลอ้มทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรขอ้มูลองคก์รได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ13 
 ธงชัย สันติวงษ์ ได้ให้ความหมายของการบริหาร หมายถึง ภารกิจของบุคคลหน่ึงหรือ
หลายคนท่ีเขา้มาท าหน้าท่ีประสานให้การท างานของบุคคลท่ีต่างฝ่ายต่างท าและมีปัจจยัในการ
ด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี 

1. คน คือ ทรัพยากรบุคคลท่ีถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการด าเนินให้ประสบ
ผลส าเร็จ 

2. เคร่ืองจกัร คือ เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ท่ีจดัหาและซ้ือมาอยา่งพิถีพิถนั เพื่อใชป้ฏิบติังาน
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่า 

                                                 
11ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, องค์กรการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

2537), หนา้ 8 . 
12ชุบ กาญจนประกร, เอกสารการสอนชุดวิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหาร

Introduction to Administration soj;pmuj 8-5, (นนทบุรี : ส านกัพิมพห์าวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
,2540), หนา้ 8. 

13 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, 
2539 ), หนา้ 11. 
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3. เงินทุน คือ การใหก้ารสนบัสนุนในการจดัหาทรัพยากร เพื่อหล่อเล้ียงและเอ้ืออ านวยให้
กิจการขององคก์ารด าเนินไปโดยไม่ติดขดั 

4. วตัถุดิบ คือ ส่ิงของท่ีตอ้งมีการจดัหามาใชด้ าเนินการหรือสร้างบริการ14 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ไดใ้ห้ความส าคญัไวใ้นหนงัสือการบริหารและการจดัการเทศบาลใน

ยุคปฏิรูปการเมืองวา่ ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการ ควรมีอยา่งนอ้ย 6 ประการ 
ประกอบด้วย 1) คน (Man) 2) เงิน (Money) 3) วสัดุอุปกรณ์ (Material) 4) การจัดการทั่วไป 
(Management) 5) ผูรั้บบริการหรือประชาชน (Market) 6) จริยธรรมของบุคลากร (Morality) ซ่ึง
ปัจจยัทั้ง 6 ประการส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของหน่วยงาน ประกอบดว้ย 
 1. เทคนิคดา้นบุคลากร (Man) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
  1.1. การบรรจุแต่งตั้งหรือใชบุ้คลากรในเทศบาลให้ถูกกบังานเช่น การมอบหมาย
งานตามความรู้ ความสามารถหลีกเล่ียงการน าเครือญาติหรือพวกพอ้งท่ีไม่มีความรู้ความสามารถ
ปฏิบติังาน 
  1.2. การท าตวัเป็นแบบอย่างของผูน้ า เช่นการไม่ทุจริตและไม่เปิดโอกาสให้
ลูกนอ้งทุจริต 
  1.3. การเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาคุณภาพบุคลากร เช่นการให้บุคลากรเขา้
รับการฝึกอบรม ใหมี้ประสบการณ์มีความช านาญหรือวชิาการท่ีทนัสมยัใชบ้ริการประชาชน 
  1.4 .  การเชิญบุคลากรภายนอกมาช่วยพัฒนาเทศบาล เช่นประชาชนผู้มี
ประสบการณ์ ผูอ้าวุโส ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มาเป็นผูช้ี้แนะ
หรือท่ีปรึกษาใหก้บัเทศบาล 
 จากการศึกษาข้างต้นผู ้วิจ ัยสามารถสรุปการบริหารงานด้านบุคลากรหมายถึง การ
บริหารงานเก่ียวกบับุคลากรท่ีประกอบไปดว้ยการบรรจุแต่งตั้ง การให้ความส าคญัต่อการพฒันา
คุณภาพของบุคลากรเช่นการส่งบุคลากรเขา้ร่วมการฝึกอบรม การเชิญบุคคลภายนอกเขา้มาช่วย
พฒันาบุคลากรเป็นตน้ 
 2. เทคนิคดา้นการเงิน (Money) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
  2.1. การสนับสนุนให้มีการควบคุมตรวจสอบด้านการเงิน ทั้ งจานหน่วยงาน
ภายใน เช่น ผูมี้หนา้ท่ีตรวจสอบตามกฎหมายและภายนอก เช่น ประชาชนในทอ้งถ่ินรวมทั้งมีการ
ช้ีแจงการบริหารงบประมาณใหแ้ก่ประชาชนทราบอยา่งต่อเน่ือง 

                                                 
14ธงชยั สันติวงษ,์ การบริหารเชิงกลยุทธ์, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช,2540 ), 

หนา้ 1. 
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  2.2. การช้ีแจงการบริหารงบประมาณของตนใหป้ระชาชนทราบอยา่งต่อเน่ือง 
  2.3. การระดมทุนเพื่อใหก้ารบริหารจดัการของเทศบาลต่อเน่ือง 
  2.4. การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีและสร้างรายได ้เช่นการน าแผนท่ี
ภาษีมาใช้เพื่อช่วยให้การจดัเก็บภาษรครอบคลุมและเต็มเม็ดเต็มหน่วย รวมทั้งการให้เช่าวสัดุ 
อุปกรณ์และสถานท่ีในการท ากิจกรรมของเอกชน 
  2.5. การใช้จ่ายอยา่งประหยดัมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า เช่นในการจดัซ้ือจดัจา้งมี
การด าเนินการอยา่งสุจริต และพิจารณาถึงประโยชน์ของการใชส้อยก่อนด าเนินการจดัหา 
 จากการศึกษาขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปการบริหารงานดา้นการเงิน หมายถึง การควบคุม
ตรวจสอบทางดา้นการเงิน มีการช้ีแจงการบริหารงบประมาณให้ประชาชนทราบเป็นประจ า และมี
การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีและสร้างรายได ้และมีการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งคุม้ค่า 
 3. เทคนิคดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

3 .1 .  การจัดท าแผนแสดงขั้ นตอนการปฏิบัติ ง านและผลงานเวลา ท่ี ใช ้               
และหน่วยงานหรือผูรั้บผิดชอบในแต่ละขั้นตอน พร้อมติดประกาศให้ประชาชนทราบอยา่งชดัเจน
และง่ายต่อการเขา้ใจ 
  3.2. การใช้วสัดุอุปกรณ์เพิ่มประสิทธิภาพหรือยกระดับการให้บริการ เช่น 
คอมพิวเตอร์เคร่ืองถ่ายเอการ ในการใหบ้ริการหรือ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
  3.3. การติดตั้งโทรทศัน์วงจรปิด เพื่อรักษาความปลอดภยัหรือเพื่อช่วยให้เห็นการ
ปฏิบติังานบุคลากร 
 จากการศึกษาข้างตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปการบริหารงานด้านวสัดุอุปกรณ์  หมายถึง การ
จดัการแสดงแผนขั้นตอนการปฏิบติังานพร้อมติดประกาศใหผู้ม้ารับบริการทราบอยา่งชดัเจน มีการ
ควบคุมการใชว้สัดุอุปกรณ์ มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกแก่ผูม้า
รับบริการเช่นโตะ๊ เกา้อ้ี อยา่งเพียงพอพร้อมทั้งการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ 
 4. เทคนิคดา้นการจดัการทัว่ไป (Management) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
  4.1. การบริหารจดัการตามแบบของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน คือการบริหารจดัการท่ีมุ่ง
ความส าเร็จของงานอยา่งรวดเร็วเพื่อหวงัผลทางการเมืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากกวา่การ
บริหารจดัการแบบราชการท่ีมีขั้นตอน ชกัชา้ ไม่ทนัความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหา ความเดือดร้อน 
  4.2. การประกาศนโยบายหรือวิสัยทศัน์ และก าหนดรอบเวลา เช่นการประกาศ
นโยบายขจดัการทุจริตในหน่วยงาน การประกาศนโยบายสร้างสุขภาพของประชาชน หรืออ่ืน ๆ 
โดยมีก าหนดเวลาในการท าใหส้ าเร็จท่ีชดัเจน 
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  4.3. การบริหารจดัการเทศบาลให้ส าเร็จมีไดห้ลายแนวทาง หลีกเล่ียงการบริการท่ี
เนน้ใหป้ระชาชนมารอรับบริการเพียงฝ่ายเดียว การบริการ โดยมีขอ้ยกเวน้ท่ีไม่ผิดกฎหมายสามารถ
ลดขั้นตอนไดเ้สมอ หากมีเหตุผลเพียงพอแต่เป็นไปอยา่งสุจริต 
  4.4. การระดมความคิดเห็นให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ โดยการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ของ
ประชาชน การสร้างทางเลือกให้กบัประชาชนโดยไม่ยึดความคิดเห็นของผูบ้ริหารแต่ฝ่ายเดียวเป็น
หลกั  
  4.5. การชกัชวน ขอความร่วมมือประสานงานกบับุคคลภายนอก เช่นภาคเอกชน
สถาบันการศึกษา ส่ือมวลชน ตลอดจนประชาชนในท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนหรือ
ช่วยเหลือ โดยการท ากิจกรรมร่วมกนั ใหเ้กิดประโยชน์กบัประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 
  4.6. การบงัคบัใช้กฎหมายอยา่งเคร่งครัดและมีประสิทธิภาพ เสมอภาค เช่นเม่ือมี
การออกกฎหมายหรือขอ้บญัญติัแลว้ตอ้งบงัคบัใชอ้ยา่งเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั 
 จากการศึกษาขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปการบริหารงานดา้นการจดัการทัว่ไปหมายถึง การ
ก าหนดนโยบายหรือการประกาศนโยบายวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจนมีการบริหารงานแบบนักการเมือง
ทอ้งถ่ินท่ีมุ่งความส าเร็จอยา่งรวดเร็วลดขั้นตอนการปฏิบติังาน มีการระดมความคิดเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมความคิดเห็นและมีการสนับสนุนช่วยเหลือติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกและมีการใชก้ฎหมายในการบริหารงานอยา่งเคร่งครัดและเป็น
ธรรม 
 5. เทคนิคดา้นการใหบ้ริการประชาชน (Market) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
  5.1. การให้ประชาชนเลือกรับบริการ การให้บริการบางอย่าง เช่นการต่อ
ใบอนุญาตเม่ือยื่นหลักฐานครบถ้วน โดยปกติใช้เวลาด าเนินการ 30 วนั หากประชาชนเสีย
ค่าธรรมเนียมเพิ่มดว้ยความสมคัรใจ แต่ตอ้งมีใบเสร็จรับเงิน ก็จะลดเวลาเหลือ 20 วนัเป็นตน้ 
  5.2. การจดับุคลากรตอ้นรับและให้ความช่วยเหลือ โดยจดัให้มีบุคลากรท่ีมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี มีหน้าท่ีคอยตอ้นรับประชาชน หรือเม่ือมีประชาชนเขา้มาติดต่อให้มีบุคลากรคอย
ตอ้นรับหรือใหค้วามช่วยเหลือใหค้  าแนะน า 
  5.3. การเปิดช่องทางให้บริหาร การเปิดช่องทางการให้บริการหลายทาง เพื่อ
อ านวยความสะดวก ให้มีความรวดเร็วและประหยดัเวลาเช่นการให้ร้องทุกข์ทางโทรศพัท์ ทาง
อินเตอร์เน็ท หรือช าระภาษีทางไปรษณีย ์
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  5.4. การช่วยเหลือประชาชนผูมี้รายไดน้้อย หมายถึง การให้ความช่วยเหลือเป็น
กรณีพิเศษส าหรับผูมี้รายไดน้อ้ยหรือดว้ยโอกาส เช่นการจดัหาสินคา้ราคาถูกมาให้บริการ การผอ่น
ช าระภาษี 
  5.5. การจดัหาหน่วยงานให้บริการเคล่ือนท่ีของทางเทศบาล เพื่อพบปะเยี่ยมเยือน
หรือออกใหบ้ริการการจดัเก็บภาษีตามหมู่บา้นเป็นประจ า 
  5.6. การใหบ้ริการร่วมกนัเสร็จส้ินในจุดเดียว คือ การให้บริการประชาชนให้เสร็จ
ส้ินโดยรวมการบริการไวส้ถานท่ีเดียวมีก าหนดเวลาแลว้เสร็จโดยไม่ให้ประชาชนตอ้งเสียเวลาไป
ติดต่อหลายโตะ๊ 
  5.7. การยึดหลักการให้บริการสาธารณะประชาชนอย่างประทบัใจ คล่องตัว 
รวดเร็ว ใกล้ชิด ทัว่ถึง น่าเช่ือถือ โปร่งใสและตรวจสอบได ้บุคลากรให้บริการดว้ยความยิ้มแยม้
แจ่มใสใหเ้กียรติและเตม็ใจใหบ้ริการไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั 
 จากการศึกษาข้างต้นผูว้ิจ ัยสามารถสรุปการบริหารงานด้านการให้บริการประชาชน
หมายถึง การให้บริการสาธารณะ การตอ้นรับ และให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน การให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ย การให้บริการเคล่ือนท่ี การออกพบปะเยี่ยมเยือนประชาชน การ
บริการประชาชนอยา่งรวดเร็ว น่าเช่ือถือ โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้เป็นตน้ 
 6. เทคนิคดา้นจริยธรรม (Morality) 
  6.1. การน าหลกัธรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการ โดยเฉพาะความซ่ือสัตย ์เสียสละและ
อดทน สุภาพ มีเมตตาธรรม 
  6.2. การมีจิตส านึกท่ีดีงามในการให้บริการ โดยค านึงถึงหน้าท่ีท่ีได้รับเช่นการ
ไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชนมาบริหารงานแลว้ตอ้งมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนมิใช่เป็น
นายประชาชน หรือการรับเงินเดือนจากภาษีของประชาชนก็ตอ้งบริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ 
  6.3. การวางตัวให้เหมาะสม ทั้ งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ ามีการวางตัวให้
เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี ไม่ทะเยอทะยานอยากจะมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่เกินตวัจนท าให้ทุจริตต่อ
หนา้ท่ี 
  6.4. การไม่ใชส้ถานะหรือต าแหน่งในแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบเรียกร้อง
ของก านลั ของขวญั หรือประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนเพื่อแลกกบัการใหบ้ริการ 
  6.5. การพบปะเยี่ยมเยียนและช่วยเหลือประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งเอาใจใส่
ทุกข์สุขและรับฟังเร่ืองราวร้องทุกข์ของประชาชน โดยรีบหาทางช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนโดยไม่
เลือกปฏิบติั 
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  6.6. การไม่ใช้และไม่บิดเบือนขอ้มูลข่าวสารของทางราชการเพื่อให้ประชาชน
เขา้ใจผดิโดยมุ่งหวงัผลประโยชน์ส าหรับตนเอง 
  6.7. การแสดงความรับผิดชอบในการบริหารจัดการผิดพลาด เช่นเม่ือมีการ
บริหารงานผิดพลาดหรือตดัสินใจผิดก็ออกมาขอโทษประชาชนหรือช้ีแจงท าความเขา้ใจ รวมทั้ง
แสดงความรับผดิชอบโดยการยา้ยหรือลาออกจากต าแหน่ง15 
 จากการศึกษาข้างต้นผูว้ิจยัสามารถสรุปการบริหารงานด้านจริยธรรมหมายถึง การน า
หลักธรรมมาใช้ในการบริหารงาน การไม่ใช้ต  าแหน่งหน้าท่ีในการเรียกร้องรับผลประโยชน์ 
บุคลากรมีการวางตัวให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าท่ี ไม่ใช้ต  าแหน่งหน้าท่ีในการเรียกรับ
ผลประโยชน์ มีการแสดงความรับผดิชอบในการบริหารงานผดิพลาด 

จากแนวคิดดงักล่าว ผูว้ิจยัได้สรุปเป็นแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ว่า การบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล หมายถึง การบริหารงาน 6 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้น
การเงิน 3) ด้านวสัดุอุปกรณ์ 4) ดา้นการจดัการทัว่ไป 5) ดา้นการให้บริการประชาชน 6) ดา้น
จริยธรรม 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น  
สงวน สุทธิเลิศอรุณ  และคณะ  กล่าวไว้ว่า “ความคิดเห็นว่า เป็นการแสดงออกซ่ึง

วิจารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะความคิดเห็นของบุคคลเปล่ียนแปลงไปตาม
ขอ้เท็จจริงทศันคติของบุคคล ในขณะท่ีทศันะคติแสดงความรู้สึกทัว่ๆไปเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ความคิดเห็นเป็นการอธิบายเหตุผลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ16 

วิเชียร แพทยาคม กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นความเช่ือท่ีแรงและจริงจงักวา่ความคิดหรือ
ความรู้สึก แต่อ่อนกวา่ความเช่ือท่ีมีหลกัฐานอนัไดรั้บรองพิสูจน์แลว้ ความคิดเห็นเป็นความเช่ืออนั
เก่ียวกบัปัญหา ขดัแยง้ต่อผลประโยชน์ ต่อศีลธรรม ความคิดเห็นไม่หนักแน่นเหมือนความเช่ือ 
ความแน่ใจ เพราะความเช่ือมัน่ ความแน่ใจนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์17 

                                                 
16วิรัช วิ รัชนิภาวรรณ, การบริหารและการจัดการเทศบาลในยุคปฎิรูปการเมือง , 

(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพช, 2543 ), หนา้ 78. 
17สงวน สุทธิเลิศอรุณ และคณะ, จิตวทิยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ชยัศิริการพิมพ,์2522), 

หนา้ 31. 
18วเิชียร แพทยาคม, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2529),

หนา้162. 
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สุโธ เจริญสุข ไดก้ล่าว สรุปความคิดเห็นวา่ “เป็นสภาพความรู้สึกทางดา้นจิตใจ ท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคล อนัเป็นผลให้บุคคลมีความคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ี
ชอบ ไม่ชอบ เฉยๆ”18 

นพมาศ ธีรเวคิม ใหค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็น “เป็นส่วนท่ีมนุษยไ์ดแ้สดงออกโดยการ
พูดหรือการเขียน ซ่ึงเม่ือพูดหรือเขียนไปแล้วท าให้เกิดผลหรือคนส่วนใหญ่ถือว่าเป็นส่ิงท่ีแสดง
ความในใจด้วยเหตุน้ีจึงเป็นท่ีนิยมกันทั้ งในประเทศและต่างประเทศ เพราะความคิดเห็นเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีทางวชิาการไดห้ยบิยืน่ใหแ้ก่วงการเมืองและสังคม”19 

โยธิน ศันสนยุทธ กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง “ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ท่ีมีการแสดงออกแลสามารถสังเกตได ้และการแสดงความคิดเห็นของบุคคลหน่ึงท่ีบุคคลอ่ืนๆอาจ
ไม่เห็นดว้ย”20 

จากนิยามและความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กล่าวสรุปไดว้่า ความคิดเห็นเป็นความรู้สึกนึกคิด 
ความเช่ือ และการแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง
ดว้ยการพูดหรือการเขียน ซ่ึงในการแสดงออกน้ีจะตอ้งอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรม
ระหว่างบุคคล เป็นเคร่ืองมือช่วยในการพิจารณาและประเมินค่าก่อนจะมีการตดัสินแสดงออก ซ่ึงการ
แสดงออกดา้นความคิดเห็นน้ีอาจจะเป็นไปในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบล 
2.4.1 ความเป็นมา  

 องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบใหม่ท่ีจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 
5 พ.ศ. 2546 โดยจดัท าเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกฐานะสภาต าบลเดิมท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 3 ปี

                                                 
18สุโธ เจริญสุข, จิตวทิยาการศึกษา,  (กรุงเทพมหานคร : แพร่วทิยา,2525), หนา้ 58-59 . 
19นพมาศ ธีรเวคิม, “ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลต่อการด าเนินนโยบาย

สาธารณะด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อในทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณีอ าเภอโนนคูณ จงัหวดั     
ศรีสะเกษ”, รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), 2546, หนา้ 13. 

20โยธิน ศนัสนยุทธ, จิตวิทยาสังคม, พิมพค์ร้ังท่ี 2 (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพส่์งเสริม
วชิาการ, 2544), หนา้ 6. 
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ยอ้นหลงัเกินกวา่ 150,000 บาท ให้เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงให้มีการระบุช่ือและเขตของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไวด้ว้ย มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
 การปกครองท้องถ่ินรูปแบบองค์การบริหารจดัการตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ดงัน้ี 
 1. องค์การบริหารส่วนต าบลรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ิน ในลกัษณะการกระจายอ านาจ 
ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์คือ  
  1.1. เพื่อเป็นโรงเรียนฝึกสอนประชาธิปไตยใหก้บัประชาชน 
  1.2. เพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง 
  1.3. เพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
  1.4. เพื่อประหยดัรายจ่ายของรัฐและใหบ้ริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ลกัษณะการปกครองทอ้งถ่ินในรูป “องคก์ารบริหารส่วนต าบล” มีลกัษณะเช่นเดียวกบั
รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน ๆ กล่าวคือ 
  2.1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นนิติบุคคล 
  2.2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีพื้นท่ีและขอบเขตท่ีแน่นนอน 
  2.3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีสภาและผูบ้ริหารมากจากการเลือกตั้ง 
  2.4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีรายได ้ทรัพยสิ์น และงบประมาณของตนเอง 
  2.5. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีเจา้หนา้ท่ีอิสระในการบริหารจดัการพอสมควร 
  2.6. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานเป็นของตนเอง 
 ตามพระราชบญัญติัระเบียบราชการแผ่นดิน พ.ศ.2536 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลเป็นองคก์รรูปแบบหน่ึงของราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน และไดมี้การตราพระราชบญัญติัสภา
ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล และได้มีการปรับปรุงกฎหมายดงักล่าวอยู่เป็นระยะจนถึง
ปัจจุบนั 
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แผนภาพที ่2.1 โครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ส าหรับโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ไดแ้บ่งโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลออกเป็น 2 
ส่วน คือ สภาองค์การบริหารส่วนต าบล และผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ส าหรับการ
ปฏิบติังานตามหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลจะมีโครงสร้างเพิ่มข้ึนอีกส่วนหน่ึงคือ พนักงาน
ส่วนต าบล 
 สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงมา
จากการเลือกตั้งโดยตรง หมู่บา้นละ 2 คน นอกจากน้ียงัประกอบดว้ยประธานสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล รองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเลือกจากสมาชิกองค์การบริหารส่วน

โครงสร้าง อบต. 

สภา อบต. คณะผู้บริหาร 
 องคป์ระกอบ ประชาชนเลือกตั้งนายก .อบต 

แลว้เสนอให ้กกต.รับรอง 
 สมาชิกสภา อบต.มาจากการ

เลือกตั้งสมาชิกหมู่บา้นละ 2
คน 

      1.นายก อบต. 
      2.รองนายก อบต.2 คน 
     3.เลขานุการ นายก อบต. 

 

ส านกังานปลดั อบต. 

ส่วนโยธา 

ส่วนการคลงั 

ส่วนการศึกษาศาสนา
และวฒันธรรม 

ประธานสภา 

รองประธานสภา 

เลขานุการสภา อบต. 
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ต าบลแลว้เสนอใหน้ายอ าเภอแต่งตั้ง มีวาระการด ารงต าแหน่ง ตามอายุของสภาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล มีเลขานุการ 1 คน โดยเลือกจากสมาชิกหรือปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงมา
จากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน จ านวน 1 คน และอาจมีรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2 คน และเลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน ตามท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แต่งตั้ง 
 จะเห็นไดว้่าการก าหนด โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลมีลกัษณะคลา้ยกบัการ
บริหารราชการแผ่นดิน มีฝ่ายสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั และมี
ผูบ้ริหารและผูช่้วยผูบ้ริหาร ท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายบริหาร ทั้งน้ีเพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลเป็น
หน่วยการบริหารราชการทอ้งถ่ินท่ีมีความเขม้แขง็และสามารถพึ่งตนเองได ้
 2.4.2 บทบาท อ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 (แก้ไขเพิ่มเติม
ฉบบัท่ี 5 พ.ศ.2546) มาตรา 66 มาตรา 67 และพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. พ.ศ.2542 ได้บญัญติัอ านาจหน้าท่ีขององค์การ
บริหาร ส่วนต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี  
 พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 (แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 
5 พ.ศ.2546) ไดบ้ญัญติัถึงอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล21 ดงัน้ี  
 มาตรา 66 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรม 
 มาตรา 67 ภายใต้บงัคบัแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ีต้องท าในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี 

1. จดัใหมี้และปรับปรุงรักษาทางน ้าและทางบก 
2. รักษาความสะอาดของถนนทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอย 

และส่ิงปฏิกลู 
3. ป้องกนัโรคและระงบัโรคทางเดินอาหาร 
4. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
5. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 

                                                 
21กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน

ต าบล พ.ศ.2537, (ฉะเชิงเทรา : โรงงพิมพป์ระสานมิตร จ ากดั, 2537), หนา้ 22– 24. 
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6. ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
7. คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
8. บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
9. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้ 

ตามความจ าเป็นและสมควร 
 มาตรา 69/1 การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน โดยใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและใหค้  านึงถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือ
จดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมนิ ผลการปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ีให้เป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการนั้น และหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทย
ก าหนด 
  มาตรา 71 องค์การบริหารส่วนต าบลอาจออกขอ้บญัญติัองค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อใช้
บงัคบัในเขตองคก์ารบริหารต าบลไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย เพื่อปฏิบติัการให้เป็นไปตาม
อ านาจหน้าท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือเม่ือมีกฎหมายให้องค์การบริหารส่วนต าบล ออก
ขอ้กฎบญัญติัหรือให้มีอ านาจออกขอ้บญัญติั ในการน้ีจะก าหนดค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและ
ก าหนดโทษปรับผูฝ่้าฝืนดว้ยก็ได ้แต่มิใหก้ าหนดโทษปรับเกินหน่ึงพนับาท เวน้แต่กฎหมายบญัญติั
ไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
 รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

มาตรา 82 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจมีรายได ้ดงัต่อไปน้ี 
1. รายไดจ้ากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2. รายไดจ้ากสาธารณูปโภคขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
3. รายไดจ้ากกิจการเก่ียวกบัการพาณิชยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
4. ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ ตามท่ีจะมีกฎหมายก าหนดไว ้
5. เงินและทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให้ 
6. รายไดอ่ื้นตามท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจกัสรรให ้
7. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
8. รายไดอ่ื้นตามท่ีจะกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

มาตรา 83 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจกูเ้งินจากกระทรวง ทบวง กรม องคก์ารหรือมิติ 
บุคคลต่าง ๆ ได ้เม่ือไดรั้บอนุญาตจากสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 การกูเ้งินตามวรรคหน่ึงใหเ้ป็นไปตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย 
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 มาตรา 85 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจมีรายจ่าย ดงัต่อไปน้ี 
1. เงินเดือน 
2. ค่าจา้ง 
3. เงินค่าตอบแทนอ่ืน 
4. ค่าใชส้อย 
5. ค่าวสัดุ 
6. ค่าครุภณัฑ ์
7. ค่าท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง และทรัพยสิ์นอ่ืน 
8. ค่าสาธารณูปโภค 
9. เงินอุดหนุนหน่วยงานอ่ืน 
10. รายจ่ายอ่ืนตามข้อผูกพนั หรือตามท่ีมีกฎหมายหรือระเบียบของกระทรวง 

มหาดไทยก าหนดไว ้
 พระราชบัญญัติก าหนดแผนขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ.2542 ได้บัญญัติให้อ านาจ
หน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล22 ดงัน้ี 
 มาตรา 16 ใหเ้ทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหนา้ท่ีในการ
จดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี 

1. การจดัใหมี้แผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
2. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
3. การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ  
5. การสาธารณูปการ 
6. การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
7. การพาณิชย ์การส่งเสริมการลงทุน 
8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
9. การจดัการศึกษา 

               10. การสังเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 

                                                 
22กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, รวมกฎหมาย ระเบียบหนังสือส่ังการ แนวทาง

ปฏิบัติเกีย่วกบัภารกจิอ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล, (กรุงเทพมหานคร : บริษทัสงวน
การพิมพ ์จ ากดั, 2547), หนา้ 87-88. 
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11. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถ่ิน 

12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
13. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
14. การส่งเสริมกีฬา 
15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
17. การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
18. การก าจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย 
19. การสาธารณะสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20. การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
21. การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
22. การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
23. การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรง 

มหรสพและสถานอ่ืน ๆ  
24. การจดัการ การบ ารุง และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดินทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 
25. การผงัเมือง 
26. การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
27. การดูแลท่ีสาธารณะ 
28. การควบคุมอาคาร 
29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกนัรักษา

ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
31. กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศก าหนดของกระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การ หรือหน่วยงานของรัฐ ในอนัท่ีจะด าเนิน
กิจการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในต าบล แต่ตอ้งแจง้ให้องค์การบริหารส่วนต าบลทราบ
ล่วงหน้าตามสมควร ในกรณีน้ีหากองค์การบริหารส่วนต าบลมีความเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการ
ดงักล่าวให้ กระทรวง ทบวง กรม องค์กรหรือหน่วยงานของรัฐ น าความเห็นขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลไปประกอบการพิจารณาด าเนินกิจการนั้นดว้ย 
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซ่ึงได้กล่าวไว้ว่า หมวด 1 การ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

 มาตรา 7 หน่วยงานของรัฐตอ้งส่งขอ้มูลข่าวสารของราชการอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ีลงพิมพ์
ในราชกิจจานุเบกษา  

1. โครงสร้างและการจดัองคก์รในการด าเนินงาน  
2. สรุปอ านาจหนา้ท่ีท่ีส าคญัและวธีิการด าเนินงาน  
3. สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับขอ้มูลข่าวสาร หรือค าแนะน าในการติดต่อกบัหน่วยงานของรัฐ  
4. กฎ มติคณะรัฐมนตรี ขอ้บงัคบั ค าสั่ง หนงัสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการ

ตีความ ทั้งน้ี เฉพาะท่ีจดัใหมี้ข้ึนโดยมีสภาพอยา่งกฎ เพื่อใหมี้ผลเป็นการทัว่ไปต่อเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง  
5. ขอ้มูลข่าวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการก าหนด ขอ้มูลข่าวสารใดท่ีได้มีการจดัพิมพ์

เพื่อให้แพร่หลายตามจ านวนพอสมควรแลว้ ถ้ามีการลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษาโดยอา้งอิงถึง
ส่ิงพิมพน์ั้นก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบติัตามบทบญัญติัวรรคหน่ึงแลว้ ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวม
และจดัให้มีขอ้มูลข่าวสารตามวรรคหน่ึงไวเ้ผยแพร่เพื่อขายหรือจ าหน่ายจ่ายแจก ณ ท่ีท าการของ
หน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามท่ีเห็นสมควร  

มาตรา 8 ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งลงพิมพต์ามมาตรา 7 (4) ถา้ยงัไม่ไดล้งพิมพใ์นราชกิจจา
นุเบกษา จะน ามาใชบ้งัคบัในทางท่ีไม่เป็นคุณแก่ผูใ้ดไม่ได ้เวน้แต่ผูน้ั้นจะไดรู้้ถึงขอ้มูลข่าวสารนั้น
ตามความเป็นจริงมาก่อนแลว้เป็นเวลาพอสมควร  

มาตรา 9 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 14 และมาตรา 15 หน่วยงานของรัฐตอ้งจดัให้มีขอ้มูลข่าวสาร
ของราชการอย่างน้อยดงัต่อไปน้ีไวใ้ห้ประชาชนเขา้ตรวจดูได ้ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี
คณะกรรมการก าหนด  

 1. ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉยัท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแยง้และค าสั่ง
ท่ีเก่ียวขอ้งในการพิจารณาวนิิจฉยัดงักล่าว  

 2. นโยบายหรือการตีความท่ีไม่เขา้ข่ายตอ้งลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4)  
 3. แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีท่ีก าลงัด าเนินการ 
 4. คู่มือหรือค าสั่งเก่ียวกบัวธีิปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบถึงสิทธิหนา้ท่ี

ของเอกชน 
 5. ส่ิงพิมพท่ี์ไดมี้การอา้งอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง  
 6. สัญญาสัมปทานสัญญาท่ีมีลกัษณะเป็นการผกูขาดตดัตอนหรือสัญญาร่วมทุนกบัเอกชน

ในการจดัท าบริการสาธารณะ  
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 7. มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแต่งตั้งโดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 
ทั้งน้ี ให้ระบุรายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีน ามาใชใ้นการ
พิจารณาไวด้ว้ย  

8. ขอ้มูลข่าวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการก าหนด ขอ้มูลข่าวสารท่ีจดัให้ประชาชนเขา้
ตรวจดูไดต้ามวรรคหน่ึง ถา้มีส่วนท่ีตอ้งห้ามมิให้เปิดเผยตามมาตรา 15 หรือมาตรา 16 อยูด่ว้ย ให้
ลบหรือตดัทอนหรือท าโดยประการอ่ืนใดท่ีไม่เป็นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารนั้น บุคคลไม่วา่จะมี
ส่วนไดเ้สียเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ตาม ยอ่มมีสิทธิเขา้ตรวจดูขอส าเนาหรือขอส าเนาท่ีมีค ารับรองถูกตอ้ง
ของขอ้มูลข่าวสารตามวรรคหน่ึงได้ ในกรณีท่ีสมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ จะวางหลกัเกณฑเ์รียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ไดใ้นการน้ีใหค้  านึงถึงการช่วยเหลือ
ผูมี้รายไดน้อ้ยประกอบดว้ย ทั้งน้ี เวน้แต่จะมีกฎหมายเฉพาะบญัญติัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน คนต่างดา้วจะมี
สิทธิตามมาตราน้ีเพียงใดใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวง 

มาตรา 10 บทบญัญติัมาตรา 7 และมาตรา 9ไม่กระทบถึงขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ีมี
กฎหมายเฉพาะก าหนดใหมี้การเผยแพร่หรือเปิดเผย ดว้ยวิธีการอยา่งอ่ืน  

มาตรา 11 นอกจากขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ีลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษาแลว้ หรือท่ีจดั
ไวใ้ห้ประชาชนเขา้ตรวจดูไดแ้ลว้ หรือท่ีมีการจดัให้ประชาชนไดค้น้ควา้ตามมาตรา 26 แลว้ ถา้
บุคคลใดขอขอ้มูลข่าวสารอ่ืนใดของราชการและค าขอของผูน้ั้นระบุขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการใน
ลกัษณะท่ีอาจเขา้ใจไดต้ามควร ให้หน่วยงานของรัฐผูรั้บผิดชอบจดัหาขอ้มูลข่าวสารนั้นให้แก่ผูข้อ
ภายในเวลาอนัสมควร เวน้แต่ผูน้ั้นขอจ านวนมากหรือบ่อยคร้ังโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร ขอ้มูล
ข่าวสารของราชการใดมีสภาพท่ีอาจบุบสลายง่าย หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลาในการจดัหาให้
หรือจะจดัท าส าเนาให้ในสภาพอยา่งหน่ึงอยา่งใด เพื่อมิให้เกิดความเสียหายแก่ขอ้มูลข่าวสารนั้นก็
ได ้ขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ีหน่วยงานของรัฐจดัหาให้ตามวรรคหน่ึงตอ้งเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีมี
อยูแ่ลว้ในสภาพท่ีพร้อมจะให้ไดมิ้ใช่เป็นการตอ้งไปจดัท าวิเคราะห์จ าแนก รวบรวม หรือจดัให้มี
ข้ึนใหม่เวน้แต่เป็นการแปรสภาพเป็นเอกสารจากขอ้มูลข่าวสารท่ีบนัทึกไวใ้นระบบการบนัทึกภาพ
หรือเสียง ระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบอ่ืนใด ทั้งน้ี ตามท่ีคณะกรรมการก าหนด แต่ถา้หน่วยงาน
ของรัฐเห็นว่ากรณีท่ีขอนั้นมิใช่การแสวงหาผลประโยชน์ทางการคา้ และเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นเพื่อ
ปกป้องสิทธิเสรีภาพส าหรับผูน้ั้นหรือเป็นเร่ืองท่ีจะเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ หน่วยงานของรัฐจะ
จดัหาขอ้มูลข่าวสารนั้นให้ก็ได ้ บทบญัญติัวรรคสามไม่เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐท่ีจะจดัให้มี
ขอ้มูลข่าวสารของราชการใดข้ึนใหม่ให้แก่ผูร้้องขอ หากเป็นการสอดคล้องด้วยอ านาจหน้าท่ี
ตามปกติของหน่วยงานของรัฐนั้นอยูแ่ลว้ ให้น าความในมาตรา 9 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคส่ี 
มาใชบ้งัคบัแก่การจดัหาขอ้มูลข่าวสารใหต้ามมาตราน้ี โดยอนุโลม  



35 
 

มาตรา 12 ในกรณีท่ีมีผูย้ื่นค าขอขอ้มูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 11 แมว้า่ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีขอจะอยูใ่นความควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลาง หรือส่วนสาขาของหน่วยงานแห่ง
นั้นหรือจะอยูใ่นความควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนก็ตาม ให้หน่วยงานของรัฐท่ีรับค า
ขอให้ค  าแนะน าเพื่อไปยื่นค าขอต่อหน่วยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแลขอ้มูลข่าวสารนั้นโดยไม่ชกัช้า 
ถ้าหน่วยงานของรัฐผูรั้บค าขอเห็นว่าข้อมูลข่าวสารท่ีมีค าขอเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีจัดท าโดย
หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน และไดร้ะบุห้ามการเปิดเผยไวต้ามระเบียบท่ีก าหนดตามมาตรา 16 ให้ส่ง
ค าขอนั้นใหห้น่วยงานของรัฐผูจ้ดัท าขอ้มูลข่าวสารนั้นพิจารณาเพื่อมีค าสั่งต่อไป 

กล่าวโดยสรุป การปกครองทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบของการกระจายอ านาจจากส่วนกลางส่วน
ภูมิภาคไปให้กบัประชาชน ทอ้งถ่ินเป็นผูว้างนโยบายในการพฒันาทอ้งถ่ิน แกไ้ขปัญหาอุปสรรค
ของตนเอง และสามารถมีรายได้ งบประมาณ และอ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดไวโ้ดย
ปราศจากการแทรกแซงจากรัฐบาลกลาง ส าหรับการปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลถือเป็นการกระจายใหก้บัประชาชนทอ้งถ่ินมากท่ีสุด เป็นองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีในการแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อนและรับทราบขอ้มูลปัญหา ความตอ้งการของประชาชนท่ีใกลชิ้ดท่ีสุด ซ่ึงมี
โครงสร้างการบริหารจดัการทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจ า โดยมีภารกิจอ านาจหน้าท่ี
ตามท่ีกฎหมายได้ให้อ านาจไว ้ทั้งพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.
2537 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ.2542 รวมถึง
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ.2540 ซ่ึงอ านาจหน้าท่ีดังกล่าวน้ี เป็นบริการ
สาธารณะท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจะตอ้งให้บริการประชาชน โดยมุ่งให้ประชาชนเกิดความพึง
พอใจมากท่ีสุด 
 

2.5 สภาพพืน้ทีท่ี่ศึกษา 
 2.5.1 ประวตัิอ าเภอน า้พอง 
 อ าเภอน ้ าพอง เดิมช่ืออ าเภอ ท่าหวา้ ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2450 โดยประกาศ กระ
ทวงมหาดไทย มี หลวงผดุงแควน้ประจกัษ์ เป็นนายอ าเภอคนแรก นามเดิมน้ีจากหลกัฐานเอกสาร
การก่อตั้งเมืองและค าบอกเล่าของคนเฒ่าคนแก่ เล่าวา่ ถือเอาตามลกัษณะภูมิประเทศท่ีตั้งของอ าเภอ
น ้ าพอง ในขณะนั้นท่ีตั้งอยูใ่กลท้่าน ้ า อนัเหมาะสมส าหรับการเดินทางสัญจรด้วยเรือเป็นหลกั การ
คมนาคม ขนส่งสินคา้ ท ามาคา้ขาย ริมฝ่ังแม่น ้าพอง ลว้นมีความเหมาะสมอยา่งยิ่ง ทั้งยงัเป็นล าน ้ าท่ี
ใชใ้นการอุปโภค - บริโภคของประชาชนในยามนั้น (ล าน ้ าพองสายเก่า-ปัจจุบนัอยู่ในพื้นที่บา้น
น ้าพอง หมู่ท่ี 2 ต าบลน ้าพอง เล่าวา่บริเวณท่าน ้ าท่ีมี ตน้หวา้ ขนาดใหญ่ เป็นร่มเงา อยูใ่กลก้บัแหล่ง
ชุมชน ตลาด โรงสีไฟ)  
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  คร้ันต่อมาเม่ือความเจริญกา้วหนา้ดา้นการขนส่งเปล่ียนแปลงไป มีการใชก้ารสัญจรทาง
บกแทนการเดินทางสัญจรทางน ้ า มีการก่อสร้างถนนมิตรภาพ ช่วงจากจงัหวดัขอนแก่นไปจงัหวดั
อุดรธานี รวมทั้งการก่อสร้างทางรถไฟสายกรุงเทพ - หนองคาย ช่วงตอนจังหวดัขอนแก่น - 
อุดรธานี ไดมี้การยา้ยท่ีวา่การอ าเภอไปอยู่สถานท่ีต่างๆ หลายคร้ัง ทั้งบริเวณริมถนนมิตรภาพสาย
เก่า (บริเวณท่ีตั้งโรงเรียนน ้ าพองภูริพฒัน์ ในปัจจุบนั) ท่ียงัคงปรากฎหลกัฐานของอาคารท่ีวา่การ
อ าเภอหลงัเก่า สถาปัตยกรรมทรงยุโรปท่ีโอ่อ่าท่ีแมจ้ะถือว่ามีขนาดเล็กในปัจจุบนั และมีการขอ
เปล่ียนช่ืออ าเภอเป็น อ าเภอน ้าพอง โดยถือเอาภูมิประเทศอนัส าคญัอยา่งยิ่งตามล าน ้ าพอง ล าน ้ าสาย
หลกัท่ีหล่อเล้ียงชีวติของราษฎรทั้งคนต่างถ่ินและคนพื้นเพเดิม  
  ปี  พ.ศ.  2452 ท่ีว่าการอ า เภอน ้ าพอง ย ้ายมาตั้ งอยู่ใกล้กับ สถานีรถไฟหนองกุง                
หรือสถานีรถไฟน ้าพองในปัจจุบนั ขณะเม่ือเร่ิมก่อตั้งอ าเภอนั้น อ าเภอน ้ าพอง มีอาณาเขตกวา้ขวาง
มาก กล่าวคือ ทิศเหนือจรดอ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี ทิศตะวนัออกจรดอ าเภอท่าคนัโท 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ทิศใตจ้รดอ าเภอเมืองขอนแก่น และทิศตะวนัตกจรดอ าเภอโนนสังข์ จงัหวดั
อุดรธานี (หนองบวัล าภูในปัจจุบนั)  

ภายในเวลาต่อมาได้มีการแยกพื้นท่ีการปกครองบางส่วนออกเพื่อความสะดวกในการ
บริหารบ้านเมืองและการติดต่อราชการของประชาชน ตั้ งข้ึนเป็นก่ิงอ าเภอและอ าเภอต่างๆ 
ตามล าดบั ทั้ง อ าเภอกระนวน อ าเภออุบลรัตน์ อ าเภอเขาสวนกวาง และอ าเภอซ าสูง (แยกจากอ าเภอ
กระนวน)23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
23ส านักงานอ าเภอน ้ าพอง, “ประวัติ อ าเภอน ้ าพอง”,  ม.ป.ป., 27 เมษายน 2554< 

http://www.kkdopo.com/ampo4/index/about_me.thml>. 

http://www.kkdopo.com/
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2.5.2 ด้านการปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที ่2.2 โครงสร้างการบริหารงานของอ าเภอ 

อ  าเภอน ้ าพอง ประกอบดว้ยต าบล หมู่บา้นในเขตปกครองทั้งส้ิน 12 ต าบล 168 หมู่บา้น 
จ านวนประชากรทั้งส้ินจ านวน 113,181 คน แบ่งเป็นชาย จ านวน 56,799 คน เป็นหญิง 56,382 คน 
จ านวนครัวเรือน 25,212 ครัวเรือน โดยมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ี 14 แห่ง แยกเป็น
เทศบาต าบลจ านวน 5 แห่ง องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 9 แห่ง ตามเขตต าบลท่ีตั้ง ดงัน้ี24 

1. ต าบลน ้าพอง 4 หมู่บา้น ประกอบดว้ย 1 เทศบาลต าบล คือ เทศบาลต าบลน ้าพอง 
2. ต าบลน ้าพอง 13 หมู่บา้น ประกอบดว้ย 1 เทศบาลต าบล คือ เทศบาลต าบลล าน ้าพอง  
3. ต าบลวงัชยั 3 หมู่บา้น ประกอบดว้ย 1 เทศบาลต าบล คือ เทศบาลต าบลวงัชยั 
4. ต าบลวงัชยั 13 หมู่บา้น ประกอบดว้ยองค์การบริหารส่วนต าบล 1 แห่ง คือ องค์การ

บริหารส่วนต าบลวงัชยั  
5. ต าบลหนองกุง 11 หมู่บา้น ประกอบดว้ย 1 เทศบาลต าบล คือ เทศบาลต าบลวงัชยั        (3 

หมู่บา้น) และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 แห่ง คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกุง              (8 
หมู่บา้น) 
                                                 

24ส านักงานอ าเภอน ้ าพอง, “ข้อมูลทั่ วไปอ าเภอน ้ าพอง”, ม.ป.ป.,27เมษายน 2554< 
http://www.kkdopo.com/ ampo4/index/about_2.me.thml>. 

โครงสร้าง การปกครองอ าเภอ 

นายอ าเภอ 

งานส านกังานอ าเภอ 

หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานปกครอง 

ฝ่ายความมัน่คง งานอ านวยความ
เป็นธรรม 

งานการเงินและ
บญัชี 

ฝ่ายบริหารงาน 
ปกครอง 

งานทะเบียน 
และบตัร 
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6. ต าบลบวัใหญ่ ประกอบดว้ย 17 หมู่บา้น 1 องคก์ารบริหารส่วนต าบล คือ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบวัใหญ่ (17 หมู่บา้น) 

7. ต าบลสะอาด ประกอบดว้ย 14 หมู่บา้น 1 องคก์ารบริหารส่วนต าบล คือ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลสะอาด (14 หมู่บา้น) 

8. ต าบลม่วงหวาน ประกอบดว้ย 14 หมู่บา้น 1 เทศบาลต าบล คือ เทศบาลต าบลม่วงหวาน 
(14 หมู่บา้น) 

9. ต าบลบานขาม ประกอบดว้ย 17 หมู่บา้น 1 องค์การบริหารส่วนต าบล คือ องค์การ
บริหารส่วนต าบลบา้นขาม (17 หมู่บา้น) 

10. ต าบลบวัเงิน ประกอบดว้ย 17 หมู่บา้น 1 องคก์ารบริหารส่วนต าบล คือ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบวัเงิน (17 หมู่บา้น) 

11. ต าบลทรายมูล ประกอบดว้ย 13 หมู่บา้น 1 องคก์ารบริหารส่วนต าบล คือ องค์การ
บริหารส่วนต าบลทรายมูล (13 หมู่บา้น) 

12. ต าบลท่ากระเสริม ประกอบดว้ย 10 หมู่บา้น 1 องคก์ารบริหารส่วนต าบล คือองคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่ากระเสริม (10 หมู่บา้น) 

13. ต าบลพงัทุย ประกอบดว้ย 13 หมู่บา้น 1 องคก์ารบริหารส่วนต าบล คือ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลพงัทุย (13 หมู่บา้น) 

14. ต าบลกุดน ้ าใส ประกอบดว้ย 10 หมู่บา้น 1 เทศบาลต าบล คือ เทศบาลต าบลกุดน ้ าใส 
(10 หมู่บา้น) 
  

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
อัมภาพร ภูจุไร ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารจดัการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาดี อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวิจบัพบว่า ความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาดี อ าเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.47 และในรายดา้นมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการ
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บริหารว ัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารบุคลากร ด้านการบริหาร
งบประมาณ”25  
             ชุณห์พมิาณ ด่านขุนทดไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
เคาน์เตอร์บริการประชาชน จังหวดัขอนแก่น ผลการวิจับพบว่า1) ปัจจัยส่วนบุคคลผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ56.28 มีอายุระหวา่ง 15 – 25 ปี 
จ  านวน 128 คิดเป็นร้อยละ 33.51 มีสถานภาพการสมรสโสด จ านวน 199 คนคิดเป็นร้อยละ  52.09 
มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน198 คน คิดเป็นร้อยละ51.83 มีรายไดร้ะหวา่ง 5,001 – 
15,000 บาท  จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ42.15และมีอาชีพพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีบริษทั  จ  านวน 92 
คน คิดเป็นร้อยละ12.83 

2)  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการเคาน์เตอร์บริการประชาชนจงัหวดัขอนแก่น
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดย
เรียงจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ี และดา้นการอ านวยความสะดวก ตามล าดบั  

3) ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการเคาน์เตอร์บริการ
ประชาชนจงัหวดัขอนแก่นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนประชาชนท่ีมี เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส รายได้ และอาชีพ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการเคาน์เตอร์
บริการประชาชนจงัหวดัขอนแก่นไม่แตกต่างกนั  

4) ประชาชนได้ให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการให้บริการ
เคาน์เตอร์บริการประชาชนจงัหวดัขอนแก่น  ท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี  1) ดา้นอ านวยความสะดวก   ไม่มี
เคร่ืองถ่ายเอกสารบริการ  เพราะฉะนั้นควรจดัให้มีเคร่ืองถ่ายเอกสารเพื่อบริการประชาชนผูม้าติดต่อ
ขอรับบริการ  2) ด้านคุณภาพการให้บริการ   ไม่มีงานบริการบางงานท่ีตรงกับความต้องการของ
ประชาชน  เช่นไม่มีการเปิดให้บริการจดัท าบตัรประจ าตวัประชาชนกรณีบตัรฯหาย   เพราะฉะนั้นควร
เพิ่มงานบริการท่ีประชาชนมีความตอ้งการสูง  เช่น  การจดัท าบตัรประจ าตวัประชาชนกรณีบตัรหาย  3) 

                                                 
25อมัภาพร ภูจุไร, “ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลนาดี อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ”,  สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั),  2552, 77  หนา้. 



40 
 

ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี  ปัญหาคือ เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีจ านวนนอ้ย   เพราะฉะนั้นควรเพิ่ม
จ านวนเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ” 26 
 วิเชียร ประสมทรัพย์ ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพฒันากระบวนการบริหารงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านซ้าย จงัหวดัเลย ผลการวิจบัพบว่า 1) ประชาชนมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพกระบวนการบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านซ้ายจงัหวดัเลย โดยรวมทั้ง 4 ดา้น มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการเงินการ
คลงั รองลงมาด้านการบริหารจดัการ ด้านการบริการประชาชน และด้านบริหารงานบุคคลและ
กิจการสภาฯ ตามล าดบั 2) แนวทางการพฒันากระบวนการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
ประชาชนมีความคิดเห็นวา่ การท าแผนวเิคราะห์งานกรอบอตัราก าลงั และจดับุคลากรให้เหมาะสม
กบังานหรือต าแหน่ง ดว้ยความโปร่งใส ประชาสัมพนัธ์ และประกาศเก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดข้อง
ท้อง ถ่ินพัฒนาผู ้บริการเกิดความรู้มากข้ึนควรมีป้ายประชาสัมพันธ์  หรือออกพื้นท่ี  เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นการเงิน และการคลงัให้ประชาชนและปรับปรุงบุคลิกภาพการให้บริการท่ีดีเท่า
เทียมกนั ปรับขั้นตอนการบริการลดขั้นตอนการปฏิบติังานให้รวดเร็ว ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
พื้นฐาน เพื่อประกอดการปฏิบติังาน มีการติดตามและประเมินผลโครงการต่างๆ เพื่อประกอบการ
พิจารณาปรับปรุงงาน 27 

กัญญาณัฐ วงษ์สมศรี ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการ ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าน้อย อ าเภอเสลภูมิจงัหวดัร้อยเอ็ด”
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ศึกษาเฉพาะกรณี องคก์าร
บริหารส่วนต าบลเหล่าน้อย อ าเภอเสลภูมิจงัหวดัร้อยเอ็ด ทั้ง 6 ดา้นคือดา้นการบริหารงานบุคคล 
ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานทัว่ไป ด้านการบริหารวสัดุ ด้านการให้บริการ
ประชาชน และดา้นการบริหารจริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น มี
ดา้นการบริหารจริยธรรม ในรายขอ้เร่ืองการวางตวัให้เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในดา้นน้ี คือ 3.50 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 2) ขอ้เสนอแนะ อนัเป็นแนวทางการพฒันาการ

                                                 
26ชุณห์พิมาณ ด่านขุนทด, “การพฒันากระบวนการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล

ในเขตอ าเภอด่านซ้าย จงัหวดัเลย”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2553, 115 หนา้ . 

27วิเชียร ประสมทรัพย์, “การพฒันากระบวนการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2552, 110 หนา้. 
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บริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่านอ้ย อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยสรุปแลว้
ประชาชนไดมี้ขอ้เสนอแนะและแนวทางพฒันาในเร่ืองต่างๆเช่น ความเพิ่มความรู้ความสามารถ
ของบุคลากร เพื่อใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัลกัษณะงานยิง่ข้ึน โดยมีแนวทางการพฒันา คือ จดั
โครงการฝึกอบ แลกเปล่ียนประสบการณ์ และแกปั้ญหาในหน่วยงานระหวา่ง อบต.ควรจดับุคลากร 
แนะน า ใหค้วามรู้ดา้นกฎหมาย หรือส่งเสริมดา้นการศึกษาต่อบุคลากรในองคก์ร เป็นตน้28 

ร.ต.ท.ชินวัฒน์ ศรีสวัสดิ์  ได้ท าการศึกษาเร่ือง กระบวนการบริหารจัดการของสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ ผลการวิจยัพบว่า 1) ขา้ราชการต ารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า มีความเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการจดัองค์การ ดา้นการสั่งการ และ
ดา้นการงบประมาณ โดยมีความคอดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น ไดแ้ก ้ดา้นการรายงาน ดา้น
การประสานงาน ดา้นการวางแผน และดา้นการการบรรจุหรือแต่งตั้ง 2) ขา้ราชการต ารวจอยูใ่นสาย
งานต่างกนั (ป้องกนัและปราบปราม สอบสวน สืบสวน จราจร  และธุรการ) มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั29  
 สุนิสา ทวิชสังข์ ได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษากระบวนการบริหารงานของส านัก
ปลดัเทศบาลนครอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมีการปฏิบติัต่อกระบวนการบริหารงาน
ของส านกัปลดัเทศบาลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านการจัดองค์การ ด้านการวางแผน ด้านการคัดเลือกและสรรหาบุคลากร ด้านการ
อ านวยการ ดา้นการรายงาน ดา้นการประสานงาน และดา้นงบประมาณ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมี
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ คือ ดา้นการวางแผน ไดมี้การก าหนดแผนงานและโครงการต่างๆ 
ดา้นการจดัองคก์าร ไดร้ะบุหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานอยา่งชดัเจน และดา้นอ านวยการ ได้

                                                 
28กญัญาณฐั วงษส์มศรี, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ศึกษาเฉพาะ

กรณี องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่าน้อย อ าเภอเสลภูมิจงัหวดัร้อยเอ็ด”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตร 
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2550, 83 หนา้. 

29ร.ต.ท.ชินวฒัน์ ศรีสวสัด์ิ, “กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
กาฬสินธ์ุ”,การศึกษาค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั :มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม), 2547, 107 หนา้. 
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แบ่งสายงานบงัคบับญัชาท่ีชัดเจนในการบริหารงาน และด้านการประสานงาน ได้จดัให้มีการ
พบปะสังสรรคร์ะหวา่งบุคลากรทุกระดบัเพื่อความสามคัคีภายใน 30 
 ชัยศิริ โรจนกิจ ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของ 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัจงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ดา้น 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการอ านวยการ ด้านการ
บริหารงานบุคคล ดา้นการรายงาน ดา้นการจดัสรรงบประมาณ และดา้นการประสานงาน 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ท่ีมี เพศ และประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 31 

ปนัดดา พุฒทอง ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเขาวง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอเขาวง จังหวดั
กาฬสินธ์ุทั้ง 4 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัปาน
กลางทุกด้าน เรียงจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต ่าสุด ดังน้ี ด้านบุคลากร ด้านบริหารจดัการ   
ดา้นงบประมาณ และดา้นวสัดอุปกรณ์32 

ยุติธรรม ซิงค์  ได้ท าการศึกษาเร่ือง การประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนต าบลกุดชมพู อ าเภอพิบูลมงัสาหาร        
ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลกุดชมพู ดา้นการการคลงัมีการ

                                                 
30สุนิสา ทวิชสังข์ ,“การศึกษากระบวนการบริหารงานของส านักปลัดเทศบาลนคร

อุบลราชธานี”, การศึกษาค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ,(บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาสารคาม), 2548, 84 หนา้. 

31ชยัศิริ โรจนกิจ,“ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของ องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัจงัหวดักาฬสินธ์ุ”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,(บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั
มหามกุฏราชวทิยาลยั), 2552, 109 หนา้. 

32ปนดัดา พุฒทอง,“ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารจดัการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอเขาวง จงัหวดักาฬสินธ์ุ”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั 
: มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2552, 106 หนา้. 
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ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการบริหารองคก์ร ดา้นการบริหารบุคลากร และดา้นการตรวจสอบ
การด าเนินกิจกรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 2) องคก์าร
บริหารส่วนต าบลกุดชมพูมีประสิทธิภาพในการบริหารงานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า มีประสิทธิภาพการบริหารงานด้านการบริหารการคลังอยู่ในระดับสูงส่วน
ประสิทธิภาพดา้นการบริหารองคก์ร ดา้นการบริหารงานดา้นบุคลากร และดา้นการตรวจสอบการ
ด าเนินกิจกรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัปานกลาง33 

ฉวี เขือนอก ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลขวาไร่ อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขวาไร่ อ าเภอโกสุมพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยู่ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้งส่ี
ดา้นเช่นเดียวกนั ล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการพฒันา
องค์การ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และดา้นกระบวนการให้บริการ ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขวาไร่ อ าเภอโกสุม
พิสัย จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ และอายุ ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขวาไร่ อ าเภอโกสุม จงัหวดัมหาสารคาม ทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกัน ประชาชนส่วนใหญ่เสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนต าบลเขวาไร่ อ าเภอโกสุม 
จงัหวดัมหาสารคาม จดับริการให้มีขั้นตอนท่ีไม่ซับซ้อน เขา้ใจง่ายและรัดกุมมากยิ่งข้ึน รองลงมา 
คือ เจ้าหน้าท่ีควรเอาใจใส่ผูม้ารับบริการเพิ่มมากข้ึน และควรจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีคอยบริการใน
ช่วงเวลาพกักลางวนั34 

ยอดเพชร ภูพานเพชร ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยั
พบวา่ 1.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จงัหวดัขอนแก่น พบว่าประชาชนท่ีมารับบริการองค์การ

                                                 
33ยติุธรรม ซิงค,์“การประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ศึกษา

เฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนต าบลกุดชมพู อ าเภอพิบูลมงัสาหาร”, รายงานค้นคว้าอิสระรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), 2547, 98 หนา้. 

34ฉวี เขือนอก, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเขวาไร่ อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2552, 93 หนา้. 
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บริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จงัหวดัขอนแก่น มีความคิดเห็นการให้บริการโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่มีดา้นเจา้ท่ี/บุคลากรผู ้
ให้บริการ, ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ, ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก, ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จงัหวดัขอนแก่น พบว่า 
ประชาชนท่ีได้รับการบริการทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม จ าแนกตามเพศไม่
แตกต่างกนั,ประชาชนท่ีได้รับการบริการมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม จ าแนกตามอายุ ไม่แตกต่างกนั และ
ประชาชนท่ีไดรั้บบริการมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ 
อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น โดยรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกัน                 
3. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาและแนวทางการแก้ไขความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จงัหวดัขอนแก่น ท่ีส าคญัในแต่
ละดา้นดงัน้ี คือ 1) ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการควรจดัให้มีจุดรับบริการทุกอยา่งแบบ
เบ็ดเสร็จเพียงจุดเดียว 2) ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการควรให้บริการดว้ยความเต็มใจและเอา
ใจใส่ต่อประชาชนท่ีมารับบริการเหมือนกนัทุกคนไม่ควรเลือกปฏิบติั 3) ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกควรมีป้ายบอกรายละเอียดแต่ละขั้นตอนเก่ียวกบัการให้บริการประชาชนอย่างชดัเจน 4) 
ดา้นความรวดเร็วในการบริการควรปรับปรุงระยะเวลาในการใหบ้ริการแต่ละขั้นตอน35 

สุวารี  เหล่าอรรคะ ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนในการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลขามเรียง โดยศึกษาจากประชาชนท่ีมารับบริการในงานส านกัปลดั งาน
ประชาสัมพนัธ์ ส่วนการศึกษา ส่วนการคลงั ส่วนการโยธา ส่วนสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ใน
การใหบ้ริการดา้นขอ้มูล ดา้นความสะดวก ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการ ดา้นการประสานงานใน

                                                 
35ยอดเพชร ภูพานเพชร, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตร 
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2553, 84 หนา้. 
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การบริการ และด้านความรวดเร็วของการบริการ ซ่ึงผลการศึกษาโดยภาพรวมและรายได้อยู่ใน
ระดบัมาก36 

จันทร์จิรา มาสว่าง ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการ ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนต าบลมหาชยั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า
ดา้นการบริหารบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป ด้านวสัดุอุปกรณ์ และด้านการให้บริการประชาชน ส่วนด้านการบริหารจริยธรรม จะมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด สาเหตุมาจากบุคลากรยงัขาดหลักธรรมาภิบาลท่ีดีในการ
ปกครอง จึงท าให้การบริหารปกครองยงัมีปัญหาในเร่ืองความโปร่งใส เกิดการทุจริตในหลายๆ
โครงการ เกิดการร้องเรียน และฟ้องร้องด าเนินคดีทั้งในทางอาญาและในทางแพ่ง หลายโครงการ
ก าลงัถูกตรวจสอบและอยู่ระหว่างการร้องขออ านาจศาลเพื่อขอคุ้มตรองฉุกเฉิน สาเหตุมาจาก
บุคลากรขาดจิตส านึกและขาดความรับผิดชอบในเร่ืองการบริหารจัดการ และขาดคุณธรรม 
จริยธรรมเป็นตน้37 

อารยา เดชพิมล ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัญหาการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี.พบว่า 
คณะกรรมการบริหารสมาชิกสภาและพนักงานส่วนต าบลมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน
องค์การบริหารส่วนต าบล ด้านการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านงบประมาณ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก บุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต่างกนั เห็นวา่มีปัญหาในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ไม่แตกต่างกนั38 

                                                 
36สุวารี  เหล่าอรรคะ, “ความคิดเห็นของประชาชนในการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลขามเรียง”, การศึกษาค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), 2547, 132 หนา้. 

37จนัทร์จิรา มาสว่าง, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ศึกษาเฉพาะ
กรณี องคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร
บัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), 2546, 130 หนา้. 

38อารยา เดชพิมล, “ปัญหาการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ศึกษาเฉพาะกรณี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี”, การศึกษาค้นคว้าอิสระ
การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), 2546, 76 หนา้. 
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สุทธิรัตน์  จรรย์โกมล ได้ท าการศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลักกิจการบริหาร
บา้นเมืองท่ีดีขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งนาเลา อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ ผลการศึกษา
พบวา่ ประชากรมีความเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีเป็นราย
ขอ้มูลในระดบัมาก และจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกักิจการ
บริหารบา้นเมืองท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล พบวา่ ประชากรท่ีมีรายไดแ้ละอายุแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นกบัการบริหารงานตามหลกักิจการบริหารบา้นเมืองท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น39 
              ทะนงศักดิ์  อภัยโส ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัญหาการบริหารและจดัการของเทศบาลเมือง
กาฬสินธ์ุ ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรในเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุท่ีมีเพศแตกต่างกนั โดยเพศหญิงจะมี
ปัญหาการบริหารดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล และดา้นสภาพองคก์ารมากกวา่เพศชาย บุคลากรท่ีมี
อายุ 20-30 ปี มีปัญหาการบริหารดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคลมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี 
และบุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดมีปัญหาการบริหารดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคลมากกวา่สถานภาพ
สมรส ส่วนตวัแปรอ่ืน ไดแ้ก่ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบนั และประสบการณ์การท างานมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหารไม่แตกต่างกนั ทางดา้นการจดัการกบัปัญหาของเทศบาล
เมืองกาฬสินธ์ุโดยภาพรวมปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก วิธีท่ีใชใ้นการจดัการกบัปัญหาใชว้ิธีร่วมมือมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ วธีิประนีประนอมและวธีิสุดทา้ยคือวธีิหลีกเหล่ียง40 

รัชนีย์ เค้ามิ้ม ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ผลการบริหารงานตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ผลการวิจยัพบว่า
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลยโสธรมีความคิดเห็นดว้ยในการน าหลกัการบริหารจดัการ
ท่ีดีโดยรวมและเป็นรายหลกั 6 หลกั มาใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีรายขอ้การน ามาใชใ้นระดบั
ปานกลางและค่อนข้างน้อย คือหลักคุณธรรม มีการติดตามประเมินผลโดยหน่วยงานเองและ
หน่วยงานภายนอก การจดัให้มีหน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละขั้นตอนการปฏิบติังานต่อเร่ือง
ร้องทุกข์ในระยะเวลาท่ีก าหนดชดัเจน และการจดัให้มีระบบยกยอ่งเชิดชูผูป้ฏิบติังานท่ีมีคุณธรรม

                                                 
39สุทธิรัตน์  จรรยโ์กมล,“การบริหารงานตามหลกักิจการบริหารบา้นเมืองท่ีดีขององค์การ

บริหารส่วนต าบลทุ่งนาเลา อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชัยภูมิ”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), 2550, 119 หนา้. 

40ทะนงศกัด์ิ  อภยัโส,“ปัญหาการบริหารและจดัการของเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ”, สาร
นิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั), 2550, 105 
หนา้. 
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ดีเด่นหลกัความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ การสร้างตวัช้ีวดัในการประเมินเพื่อการพฒันาการปฏิบติังาน ละ
หลกัความคุม้ค่า มีการจา้งหน่วยงานเอกชนให้ด าเนินการดา้นการบ ารุงรักษาความสะอาด ความ
ปลอดภัย และยานพาหนะ ผูป้ฏิบัติในองค์การบริหารส่วนจังหวดั ยโสธรเพศหญิง มีการน า
หลักการบริหารจัดการท่ีดีโดยรวม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม และหลักความ
รับผิดชอบต่างกนั มีการน าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีโดนรวมมาใชใ้นการบริหารงานมากกวา่เพศ
ชาย แต่ผูป้ฏิบติัท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี เพส อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั41 
 เอกวิวัธน์ นาคุณทรง ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษากระบวนการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยั พบว่า1) บุคลากรบุคลากรฝ่าย
บริหารและผู ้ปฎิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลมีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยรวมและรายไดทุ้กด้านอยู่ในระดบัมาก 2) ผลการ
เปรียบเทียบพบว่า บุคลากรฝ่ายบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล เพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นโดยรวมและรายได ้6 ดา้นไม่แตกต่างกนั แต่เพศหญิงเห็นวา่การมีการร่วมมือประสานงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมากกว่าเพศชาย ส่วนบุคลากรผูป้ฎิบติังานทั้งเพศชายเพศหญิงมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการบริหารงานไม่แตกต่างกนั 3) ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ บุคลากร
ฝ่ายบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
5 ปีหรือนอ้ยกวา่ 5 ปีท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการบริหารงานโดยรวมและรายไดอี้ก 5 ดา้น
ไม่แตกต่างกัน  แต่มีความคิดเห็นในด้านการวางแผนขององค์การบริหารส่วนต าบลและด้าน
การงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนั ส่วนบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การ
บริหารส่วนต าบล 5 ปีหรือน้อยกว่า 5 ปี กบัมากกว่า 5 มีความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการ
บริหารงานโดยรวมและรายไดทุ้กดา้นไม่แตกต่างกนั42 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปได้ว่า การบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตอ้งประกอบไปดว้ยทรัพยากรการบริหาร อนัไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นการเงิน ดา้นวสัดุ

                                                 
41รัชนีย ์เคา้มิ้ม,“ผลการบริหารงานตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดีขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร”, รายงานค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), 2548, 124 หนา้. 

42เอกวิวธัน์  นาคุณทรง,“การศึกษากระบวนการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา”, การศึกษาค้นคว้าอสิระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), 2547, 84 หนา้. 
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อุปกรณ์ ด้านการจดัการทัว่ไป ด้านการให้บริการประชาชนด้านจริยธรรม  จึงจะส่งผลให้การ
บริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีต่อเน่ืองต่อไป 
 

2.7 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีจะใช้ในการศึกษาความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น
โดยผูว้ิจยัศึกษาจากแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ43 มาประยุกต์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั
แนวทางในการศึกษาวิจยัจึงได้กรอบแนวคิดท่ีจะศึกษาวิจยัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 6 ดา้นโดย
เขียนเป็นแผนภาพกรอบแนวคิดในการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
    ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.3 แสดงสรุปกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 

                                                 
43วิรัช วิ รัชนิภาวรรณ, การบริหารและการจัดการเทศบาลในยุคปฏิ รูปการเมือง , 

(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพช, 2543 ), อา้งแลว้, หนา้ 22-26. 

ความคิดเห็นของบุคลากรทีม่ีต่อการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน า้
พอง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกเป็น 6 ด้าน คือ 
  1.ดา้นบุคลากร 
  2.ดา้นการเงิน 
  3.ดา้นวสัดุอุปกรณ์  
  4.ดา้นการจดัการทัว่ไป 
  5.ดา้นการใหบ้ริการประชาชน 
  6.ดา้นจริยธรรม 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพการสมรส 
- ประสบการณ์การท างาน 



   

 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
  ในการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ซ่ึงมีขั้นตอนและวธีิการด าเนินการวจิยัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เทคนิควธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  3.5 การวดัค่าตวัแปร 
 3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.8 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  3.1.1 ประชำกร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอ    
น ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 9 แห่ง รวมประชากรทั้งหมด 337 คน1 
 3.1.2 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
 ไดแ้ก่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน  
9 แห่ง จ านวน 183 คน โดยใชสู้ตรค านวณหาขนาดของตวัอยา่งตามวิธีการของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane’s) 2 ซ่ึงมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี 

                                                 
1
 ส านกังานทอ้งถ่ินอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 1 สิงหาคม 2554 

2ส าเริง  จนัทรสุวรรณ และสุวรรณ บวัทวน, ระเบียบวิธีวิจัยทำงสังคมศำสตร์, (ขอนแก่น : 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2547), หนา้ 64. 
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                 n  = 
21 d

        

   เม่ือ      n    =   ขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการหา 

            N    =   ประชากรทั้งหมด จ านวน 
             d =   ค่าสัดส่วนท่ีตอ้งการใหค้่าสัดส่วนจากตวัอยา่งแตกต่างไป 
                       ทุกประการไม่เกินร้อยละ 5 หรือ .05 
 
ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  n      =          377 

                                                                   1 + 377(.05)2 

     n     =    183    

 

3.2 เทคนิคและวธิกีำรสุ่มตัวอย่ำง 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มตวัอย่าง โดยมีขั้นตอนต่างๆ คือการค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมโดยใช้สูตรค านวณหาขนาดของตวัอย่างตามวิธีการของทาโร่     
ยามาเน่ (Taro Yamane’s) 3 จากบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดั
ขอนแก่น จ านวน 337 คน จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 183 คน แลว้น ามาหาอตัราส่วนของประชากร 
(Proportional to Size) เพื่อหากลุ่มตวัอยา่งแยกแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามสูตรดงัน้ี4 

 

n1 = 
N

Ni  x n 

 
       n1   =   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
       Ni  =   จ  านวนประชากรในแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
       n   =   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
       N       =     จ  านวนประชากรทั้งหมด  

                                                 
3เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 67. 

 4กลัยา วานิชบญัชา, สถิติส ำหรับงำนวิจัย, พิมพค์ร้ังท่ี 7, (กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาสถิติ 
คณะพานิชยศาสตร์และบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2548), หนา้ 19. 
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 เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยแยกตามเพศของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลแลว้ ต่อจากนั้น
จึงใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญ คือการสุ่มท่ีมิไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้วา่มีใครจะเป็นตวัอยา่งบา้ง ซ่ึงในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามให้กบับุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 9 แห่ง เม่ือพบใครก็สุ่มคนนั้นเป็นตวัอยา่ง ไม่จ  ากดั
วา่คนไหน ใหไ้ดต้ามจ านวนท่ีตอ้งการ 
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัจ  าแนกออกเป็น บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอน ้าพอง ดงัรายละเอียดในตารางต่อไปน้ี 
 

ตำรำงที่ 3.1 แสดงจ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง แยกเป็นแต่ละองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
ในเขตอ ำเภอน ำ้พอง จังหวดัขอนแก่น 

 

ที่ ช่ือหน่วยงำน 
ประชำกร 

(Ni) 
รวม 
(N) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(n1) 

รวม 
(n) 

ชำย หญงิ ชำย หญงิ 
1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ 20 18 38 11 10 21 
2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นขาม 11 18 29 6 10 16 
3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัชยั 5 27 32 2 15 17 
4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะอาด 21 24 45 11 13 24 
5 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกุง 13 19 32 7 10 17 
6 องคก์ารบริหารส่วนต าบลพงัทุย 12 23 35 7 12 19 
7 องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัเงิน 19 38 57 11 20 31 
8 องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายมูล 13 25 38 7 14 21 
9 องค์การบริหารส่วนต าบลท่ากระ

เสริม 
13 18 31 7 10 17 

รวม 127 210 337 69 114 183 
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3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัจดัสร้างข้ึน เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารจดัการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ลกัษณะของค าถามเป็นแบบเชิงส ารวจรายการ (Check 
List)  
  ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น 6 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นการเงิน         
3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 4) ดา้นการจดัการทัว่ไป 5) ดา้นการใหบ้ริการประชาชน 6) ดา้นจริยธรรม 
 ในตอนท่ี 2 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
วธีิการของลิเคร์ิท (Likert)5แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดค่าดงัน้ี 
   5 หมายถึง มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มาก 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  2 หมายถึง นอ้ย 
  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
น ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  
 

3.4 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 
3.4.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือวจัิย  
การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาได้ด าเนินการตามล าดับ ขั้นตอน

ด าเนินการดงัน้ี 
 

                                                 
5ส าเริง  จนัทรสุวรรณ และสุวรรณ บวัทวน, ระเบียบวธีิวจัิยทำงสังคมศำสตร์, (ขอนแก่น : 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2547), หนา้ 148-152 
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1) ศึกษา ทฤษฎี แนวคิด เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2) ก าหนดกรอบเน้ือหาของแบบสอบถาม ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวจิยั 

3) สร้างแบบสอบถาม และก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน น าแบบสอบถามปรึกษาอาจารยท่ี์
ปรึกษาสารนิพนธ์ และอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบเน้ือหา และปรับปรุงเพื่อให้
ครอบคลุมตามวตัถุประสงค ์

4) น าแบบสอบถามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและผา่นการแกไ้ขใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 
 3 ท่าน ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) รูปแบบ
ของแบบสอบถาม (Format) ความเหมาะสมดา้นภาษา (Wording) ความสมบูรณ์ของค าช้ีแจง และ
ความเหมาะสมของการใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถาม  

5) น าแบบสอบถามมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Objective Congruency : IOC) 
ของแบบสอบถาม 

 สูตร IOC    = 
N

R  

 เม่ือ   IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้ง  
        R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
          N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ6 
 โดยท่ี    + 1  แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
       0  ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง  
      -1  แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 
โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ .67 ข้ึนไป จากขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 32 ขอ้ใชไ้ดจ้  านวน 32 ขอ้ 
ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีใชไ้ดมี้ค่า IOC ตั้งแต่ .67 ข้ึนไป 

6) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
สารนิพนธ์ และอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนน าไปทดลองใช ้

3.4.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวจัิย  
มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 

 1) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูท่ี้ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
แต่มีคุณลกัษณะคลา้ยกนักบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัน้ี คือ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วย
โจด อ าเภอกระนวน จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 30 คน เพื่อน าขอ้มูลมาหาคุณภาพแบบสอบถาม  
                                                 

6ธีระศัก ด์ิ  อุ่นอารมณ์ เ ลิศ ,  เค ร่ืองมือวิ จัยทำงกำรศึกษำ : กำรสร้ำงและพัฒนำ , 
(กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2549), หนา้ 65. 
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  2) น าแบบทดสอบไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าคงท่ีภายในเน้ือหาเพื่อ ให้
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยการใช้
สูตรของ คอนบาค (Cronbach) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับงานวิจยั ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ซ่ึงตอ้งมีค่าตั้งแต่ .70 ข้ึนไป จึงจะยอมรับวา่มีความเท่ียง โดยใชสู้ตร คือ 

การหาความเท่ียงของแบบสอบถาม หาความเท่ียงภายในโดยหา ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) โดยใชสู้ตร7 คือ 
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 เม่ือ      = สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
 K             = จ านวนของเคร่ืองมือวดั 
 S2

i        = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
 S2

t            = ความแปรปรวนของคะแนนรวม    

  3) การหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี สามารถหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือได้
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - coefficient) ได ้.85 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเช่ือถือได ้
 4) น าเคร่ืองมือท่ีทดลองแลว้พร้อมผลการทดสอบน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ และ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ร่วม ก่อนน าเคร่ืองมือไปเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 5) จดัพิมพเ์คร่ืองมือเป็นฉบบัจริง และน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล  
 

3.5 กำรวดัค่ำตัวแปร 
3.5.1 กำรวดัค่ำตัวแปรอสิระ ปัจจัยส่วนบุคคล  
เพศ พิจารณาแบ่งกลุ่มเพศ เป็น 2 กลุ่ม คือ เพศชายและเพศหญิง 
อำยุ พิจารณาจากอายุจริงของผูต้อบแบบสอบถาม แลว้แบ่งกลุ่มเป็น 4 ช่วงคือ 1)อายุ

ระหวา่ง 21-30 ปี 2) อายรุะหวา่ง 31-40 ปี 3) อายรุะหวา่ง 41-50 ปี 4) อายรุะหวา่ง 51-60 ปี 
สถำนภำพกำรสมรส พิจารณาตามสถานะของบุคคลตามสภาวะความเป็นจริง คือ 1) โสด 

2) สมรสแลว้อยูด่ว้ยกนั 3) หมา้ย/หยา่ร้าง 4) สมรสแลว้แยกกนัอยู ่รวม 4 กลุ่ม 

                                                 
7บุญชม ศรีสะอาด, กำรวิจัยเบือ้งต้น, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุ์วีริยาสาส์น, 2545),

หนา้ 99. 
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ระดับกำรศึกษำ พิจารณาจากระดับการศึกษาจริงของ บุคลากร ท่ีตอบแบบสอบถาม  
เน่ืองจากบุคลากร โดยทัว่ไปมีระดบัการศึกษาต่างกนัจึงแบ่งกลุ่มระดบัการศึกษา ดงัน้ี  1) ม.ปลาย/
ปวช. 2) ปวส./อนุปริญญา 3) ปริญญาตรี และ4) สูงกวา่ปริญญาตรี รวมเป็น 4 กลุ่ม 

ประสบกำรณ์กำรท ำงำน  พิจารณาจากอายุการท างานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น แลว้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ต ่ากวา่ 5 ปี 
2) 5-9 ปี และ 3) 10 ปีข้ึนไป 
  3.5.2 กำรวดัค่ำตัวแปรตำม 

การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นการเงิน 3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 4) ดา้นการจดัการทัว่ไป 5) ดา้นการให้บริการ
ประชาชน 6) ดา้นจริยธรรม โดยค าถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) การสร้างค าถามตาม
แนวของ Likert มีค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้่าดงัน้ี คือ 

5 คะแนน  เท่ากบั  มากท่ีสุด     
4 คะแนน  เท่ากบั  มาก    

  3 คะแนน   เท่ากบั  ปานกลาง   
2 คะแนน  เท่ากบั  นอ้ย     
1 คะแนน  เท่ากบั  นอ้ยท่ีสุด  

 โดยแบ่งคะแนนเฉล่ียเป็น 3 ระดบัตามแนวของ (Scoring Rubric)8 เพื่อแปลผลซ่ึงไดจ้าก
การแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียจากสูตร ดงัน้ี 
     ขนาดชั้น  =    คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
               จ  านวนชั้น 
     ขนาดชั้น  =   5-1 = 1.33 
                 3 
   (ขีดจ ากดับนของชั้นแรก = ขีดจ ากดัล่างของชั้นแรก + ขนาดชั้น – 0.01) 
     ช่วงคะแนนเฉลีย่    แปลผล 
      1.00-2.33      นอ้ย 
      2.34-3.66      ปานกลาง 
      3.67-5.00      มาก 
                                                 

8 บุญชม ศรีสะอาด, กำรวจัิยเบือ้งต้น, พมิพ ์คร้ังท่ี 6, (กรุงเทพมหานคร : สุวริียาสาสน์, 
2546.) หนา้ 89. 
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3.6 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.6.1 แหล่งข้อมูล 
 รวบรวมและจดัเก็บขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามให้กบับุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น  
 3.6.2 ข้ันตอนกำรจัดเกบ็ข้อมูล  
 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการดงัน้ี 
 1) ผูว้จิยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยามกุฎราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน เพื่อขอ
ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล ถึงนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอน ้ าพอง เพื่อให้ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยั ไดต้อบแบบสอบถามใน
การวจิยัคร้ังน้ี 
 2) ด าเนินการส่งแบบสอบถามใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 3) เม่ือได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้วจึงตรวจสอบความสมบูรณ์และจดัล าดับข้อมูล 
เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลเหล่านั้นท่ีไดไ้ปวเิคราะห์และประมวลผลต่อไป 
 

3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ด าเนินการโดยน าข้อมูลมาวิ เคราะห์ด้วย
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ มีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี   
 3.7.1 ปัจจยัส่วนบุคล โดยการหาค่าสถิติพื้นฐาน คือค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 3.7.2 การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.7.3 ทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ ใชก้ารทดสอบค่า
ที (t-test) จ  าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างานและ 
F-test 
 3.7.4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ า
พอง จงัหวดัขอนแก่น โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบค า
บรรยาย 
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3.8 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 หลังจากท่ีผูว้ิจ ัยได้รับแบบสอบถามคืนมาและผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามผู้วิจัยได้ท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข ้อ มูล ด้วยคอมพิว เ ต อร์ โ ด ย ใ ช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ประมวลผล โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่             
 ตอนที ่1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์โดยการใช ้
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และอธิบายสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ความคิดเห็น ของบุคลากรขององคก์ารบริหารงานส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จังหวดัขอนแก่นท่ีมีต่อการบริหารจัดการจ านวน 6 ด้าน ได้แก่              
1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นการเงิน 3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 4) ดา้นการจดัการทัว่ไป 5) ดา้นการให้บริการ    

6)  ด้านจ ริยธรรม  วิ เคราะ ห์ข้อมู ลโดยการใช้ค่ า เฉ ล่ี ย  (Mean) ค่ า เ บ่ี ย ง เบนมาตรฐาน               
(Standard Deviation) อธิบายระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงาน 
 ส าหรับการหาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จังหวัดขอนแก่น ตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่า t-test และ F-test โดยใชน้ยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลข้อเสนอแนะต่างๆ โดยการรวบรวมข้อมูลแล้วแจกแจงความถ่ี         
และสรุปผลเป็นความเรียงตามล าดบั 
  
 
     
 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดั
ขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ของบุคลากร ท่ีมี เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานท่ีต่างกัน 4) เพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดั
ขอนแก่น 

ผูว้ิจยัไดใ้ช้เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามดว้ยวิธีการ
สุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 183 คน แลว้น าแบบสอบถามมา
ด าเนินการวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อค านวณหาค่าสถิติส าหรับตอบ
วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยัให้ครบถว้นตามท่ีตั้งไว ้โดยมีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูล จึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

X   แทน ค่าเฉล่ีย(Mean) 
S.D.  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ 

t (t-distribution) 
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F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ  
F (F-distribution) 

* แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 

4.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์โดยการใช ้จ านวนนบั (Count) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และอธิบายสถานะภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ได้แก่ดา้นบุคลากร ดา้นการเงิน ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ด้านการ
จดัการทัว่ไป ดา้นการใหบ้ริการประชาชน และดา้นจริยธรรม วเิคราะห์โดยการใช้ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
 ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความ
แปรปรวนชนิดทางเดียว (One-Way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่  
 ตอนที ่4 เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ า
พอง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวบรวมขอ้มูลแลว้สรุปผลเรียงตามล าดบั โดยใช้การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
   

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในการวิจยัเร่ืองน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน

เขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 183 คน ซ่ึงมีคุณลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป คือ เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าจ านวน
นบั (Count) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดงั
ตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละ ของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 

อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย  69 37.70 
หญิง 114 62.30 

รวม 183 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 114 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 คนรองลงมาคือเพศชาย จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70  

 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละ ของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 

อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
อายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี     48
 26.30 
อายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี 86 47.00 
อายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี 44 24.00 
อายรุะหวา่ง 51 - 60 ปี 5 2.70 

รวม 183 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปีมากท่ีสุด 
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 21 - 30 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.20 อายุระหวา่ง 41 - 50 ปี จ  านวน 44 คนคิดเป็นร้อยละ 24.00 และอายุระหวา่ง 51 - 60 ปี 
จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละ ของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
อ าเภอน า้พองจังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

  

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด      76                41.50 
สมรสแลว้อยูด่ว้ยกนั 89 48.60 
หมา้ย/หยา่ร้าง 12  6.60 
สมรสแลว้แยกกนัอยู ่  6 3.30 

รวม 183 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพสมรสแลว้อยู่ดว้ยกนั
มากท่ีสุด จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 48.60 สถานภาพโสด จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 
สถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60 และ สถานภาพสมรสแล้วแยกกนัอยู ่
จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 

อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ม.ปลาย/ปวช.      13
 7.10 
ปวส./อนุปริญญา 31 16.90 
ปริญญาตรี 125 68.30 
สูงกวา่ปริญญาตรี 14  7.70 

รวม 183 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด จ านวน 125คน คิดเป็นร้อยละ 68.30 ปวส./อนุปริญญา จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 สูง
กว่าปริญญาตรีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 และม.ปลาย/ปวช. จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.10 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละ ของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ปี       76
 41.50 
5-9 ปี 79 43.20 
10 ปีข้ึนไป  28 15.30 

รวม 183 100.00 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม มีประสบการณ์การท างาน 5-9 ปี
มากท่ีสุด จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 43.20 รองลงมาคือต ่ากวา่ 5 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.50 และ10 ปีข้ึนไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น 

การศึกษาวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่นใชก้ารวิเคราะห์หา ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ปรากฏดงัตาราง
ต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคิดเห็นของ

บุคลากรทีม่ีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
น า้พอง จังหวดัขอนแก่น โดยรวม 

 

ระดับการปฏิบัติหน้าที่ X  SD แปลผล 
1. ดา้นบุคลากร 3.67 0.73 มาก 
2. ดา้นการเงิน 3.67 0.78 มาก 
3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 3.77 0.69 มาก 
4. ดา้นการจดัการทัว่ไป 3.76 0.76 มาก 
5. ดา้นการใหบ้ริการประชาชน 3.66 0.86 ปานกลาง 
6. ดา้นจริยธรรม 3.74 0.74 มาก 

รวม 3.71 0.69 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์าร 
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ดา้นบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการเงินโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการจดัการทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และดา้นจริยธรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคิดเห็นของบุคลากร
ทีม่ีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน า้พอง  
จังหวดัขอนแก่น ด้านบุคลากร 

 

ข้อที่ ด้านบุคลากร X  S.D. แปลผล 

1. มีการบรรจุแต่งตั้งบุคลากรใน อบต. เหมาะสมกบั
งาน ตรงตามความรู้ ความสามารถมาปฏิบติังาน
ใน อบต. 

3.73 0.82 มาก 

2. การให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของ
บุคลากรในองคก์ร 

3.78 0.91 มาก 

3. อบต. มีการพัฒนาคุณภาพบุคลากรของตนอยู่
เสมอ โดยให้ เข้า รับการฝึกอบรม เพื่ อให้ มี
ประสบการณ์ มีความช านาญ กบังานในต าแหน่ง 

3.85 1.00 มาก 

4. อบต. มีการเชิญบุคคลผูมี้ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์มาช่วยพฒันาหรือเป็นท่ีปรึกษา
ใหแ้ก่บุคลากรในอบต. 

3.34 1.11 ปาน
กลาง 

รวม 3.67 0.73 
มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 3 อบต. มีการพฒันาคุณภาพบุคลากรของ
ตนอยูเ่สมอ โดยให้เขา้รับการฝึกอบรม เพื่อให้มีประสบการณ์ มีความช านาญ กบังานในต าแหน่ง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 รองลงมาคือ ขอ้ 2 การให้ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของบุคลากรใน
องค์กรค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 4 อบต. มีการเชิญบุคคลผูมี้ความรู้
ความสามารถและประสบการณ์มาช่วยพฒันาหรือเป็นท่ีปรึกษาให้แก่บุคลากรในอบต. ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.34 
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคิดเห็นของบุคลากรที่มี
ต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน า้พอง  
จังหวดัขอนแก่น ด้านการเงิน 

 

ข้อที่ ด้านการเงิน X  S.D. แปลผล 

1. อบต. มีการควบคุมตรวจสอบ ด้านการเงินทั้ง
จากภายในและจากภายนอก 

3.78 0.93 มาก 

2. อบต. มีการช้ีแจงการบริหารงบประมาณให้
ประชาชนทราบเป็นประจ า 

3.62 0.96 ปานกลาง 

3. อบต. มีการจดัท ารายงานขอ้มูลรายรับ –รายจ่าย
งบประมาณประจ า ปี  พ ร้อมประกาศให้
ประชาชนทราบอยา่งต่อเน่ือง 

3.79 0.94 มาก 

4. อบต. มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี
และสร้างรายไดเ้ช่นการน าแผนท่ีภาษีมาใชเ้พื่อ
ช่วยในการจดัเก็บภาษี 

3.60 1.11 ปานกลาง 

5. อบต. มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างประหยดั 
คุม้ค่าตามอ านาจหนา้ท่ี 

3.58 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.67 0.78 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือขอ้ท่ี 3 อบต. มีการจดัท ารายงานขอ้มูลรายรับ 
– รายจ่ายงบประมาณประจ าปี พร้อมประกาศให้ประชาชนทราบอยา่งต่อเน่ืองค่าเฉล่ียเท่ากบั3.79 
รองลงมาคือ ข้อ 1 อบต. มีการควบคุมตรวจสอบ ด้านการเงินทั้งจากภายในและจากภายนอก 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ3.78 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ข้อท่ี 5 อบต. มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
ประหยดั คุม้ค่าตามอ านาจหนา้ท่ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
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ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉลีย่ ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคิดเห็นของบุคลากรที่มี
ต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน า้พอง  
จังหวดัขอนแก่น ด้านวสัดุอุปกรณ์ 

 

ข้อที่ ด้านวสัดุอุปกรณ์ X  S.D. แปลผล 

1. อบต. มีการจัดท าแผนภาพแสดงขั้นตอนการ
ปฏิบติังานและผลงาน 

3.61 0.85 ปานกลาง 

2. อบต. มีการควบคุมการใช้ว ัสดุอุปกรณ์ เช่น
ทะเบียนการเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ 

3.77 0.88 มาก 

3. อบต. ใช้วสัดุอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์
และเคร่ืองถ่ายเอกสารเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน 

3.99 0.88 มาก 

4. อบต. มีการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ช ารุดเสียหายเพื่อใหส้ามารถกลบัมาใชง้านได ้

3.70 0.93 มาก 

รวม 3.77 0.69 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นวสัดุอุปกรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือขอ้ท่ี 3 อบต. ใชว้สัดุอุปกรณ์ เช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์และเคร่ืองถ่ายเอกสารเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2 อบต. มีการควบคุมการใช้วสัดุ
อุปกรณ์ เช่นทะเบียนการเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ขอ้ท่ี 1 อบต. มีการจดัท าแผนภาพแสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและผลงานค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคิดเห็นของบุคลากร
ทีม่ีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน า้พอง  
จังหวดัขอนแก่น ด้านการจัดการทัว่ไป 

 

ข้อที่ ด้านการจัดการทัว่ไป X  S.D. แปลผล 

1. อบต. มีการก าหนดนโยบายอยา่งชดัเจน เช่นใน
ปีหน่ึงๆวา่จะท าอะไรบา้ง 

3.79 0.86 มาก 

2. อบต. มีการบริหารงานท่ีมุ่งความส าเร็จของงาน
อยา่งรวดเร็ว 

3.86 0.88 มาก 

3. อบต. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

3.69 0.94 มาก 

4. อบต. มีการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัดและ
เป็นธรรม 

3.70 0.96 มาก 

5. อบต. มีการลดขั้ นตอนการปฏิบัติงานเพื่อ
บริการประชาชนไดร้วดเร็วข้ึน 

3.75 0.94 มาก 

รวม 3.76 0.76 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการจดัการทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือขอ้ท่ี 2 อบต. มีการบริหารงานท่ีมุ่ง
ความส าเร็จของงานอย่างรวดเร็ว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 รองลงมาคือขอ้ท่ี 1 อบต. มีการก าหนด
นโยบายอย่างชดัเจน เช่นในปีหน่ึงๆว่าจะท าอะไรบา้ง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต า
สุด คือข้อท่ี 3 อบต. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉลีย่ ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคิดเห็นของบุคลากรที่
มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน า้พอง  
จังหวดัขอนแก่น ด้านการให้บริการประชาชน 

 

ข้อที่ ด้านการให้บริการประชาชน X  S.D. แปลผล 

1. อบต. มีการจัดบุคลากรคอยต้อนรับพร้อมให้
ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผูม้ารับบริการ 

3.78 1.04 มาก 

2. อบต. มีการเปิดกวา้งช่องทางการให้บริการ เช่น 
การร้องทุกขท์างโทรศพัท ์

3.58 1.01 ปานกลาง 

3. อบต. มีการจดัหน่วยงานเคล่ือนท่ีให้บริการแก่
ประชาชน เช่น อบต. เคล่ือนท่ี 

3.54 1.06 ปานกลาง 

4. อบต. มีการให้บริการประชาชน อย่างรวดเร็ว
ทัว่ถึง น่าเช่ือถือ โปร่งใส และตรวจสอบได ้

3.73 1.01 มาก 

รวม 3.66 0.86 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการให้บริการประชาชนโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือขอ้ท่ี 1 อบต. มีการจดั
บุคลากรคอยตอ้นรับพร้อมให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผูม้ารับบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
รองลงมาคือขอ้ ท่ี 4 อบต. มีการให้บริการประชาชน อย่างรวดเร็วทัว่ถึง น่าเช่ือถือ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต าสุดคือ ขอ้ท่ี 3 อบต. มีการจดัหน่วยงาน
เคล่ือนท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชน เช่น อบต. เคล่ือนท่ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉลีย่ ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคิดเห็นของบุคลากรที่
มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน า้พอง  
จังหวดัขอนแก่น ด้านจริยธรรม 

 

ข้อที่ ด้านจริยธรรม X  S.D. แปลผล 

1. อบต. มีการน าหลกัธรรมมาใชใ้นการบริหารงาน 3.77 0.97 มาก 
2. บุคลากรของอบต. วางตวัให้เหมาะสมกบัต าแหน่ง

หนา้ท่ี 
3.69 1.02 มาก 

3. บุคลากร อบต. ไม่ใช้สถานะหรือต าแหน่งไป
แสวงหาผลประโยชน์ 

3.72 1.01 มาก 

4. อบต .  มี ก า รแสดงคว าม รับผิ ดชอบในก า ร
บริหารงานผดิพลาด 

3.70 1.04 มาก 

5. อบต. ไม่บิดเบือนขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ 3.83 1.02 มาก 
รวม 3.74 0.86 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นจริยธรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือขอ้ท่ี 5 อบต. ไม่บิดเบือนขอ้มูลข่าวสารของ
ทางราชการค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 รองลงมาคือ ข้อ 1 อบต. มีการน าหลักธรรมมาใช้ในการ
บริหารงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือขอ้ 2 บุคลากรของอบต. วางตวัให้
เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69  
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ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐานการวจัิย  
ผูว้ิจยัได้ตั้งสมมติฐานการวิจยัไวว้่า บุคลากร ท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบั

การศึกษา และประสบการณ์การท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ซ่ึงผลของการวิเคราะห์และ
การทดสอบสมมติฐานปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 สมมติฐานข้อที ่1 บุคลากร ที่มี เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปรผลระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ 

  

ความคิดเห็น 
เพศ 

t 
Sig. 

(2-tailed) 
ชาย (n=69) หญงิ (n=114) 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นบุคลากร 3.64 0.68 3.69 0.76 0.44 0.66 
2. ดา้นการเงิน 3.66 0.79 3.68 0.77 0.14 0.89 
3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 3.74 0.71 3.79 0.68 0.53 0.60 
4. ดา้นการจดัการทัว่ไป 3.75 0.76 3.76 0.77 0.09 0.93 
5. ดา้นการใหบ้ริการประชาชน  3.67 0.86 3.65 0.87 0.14 0.16 
6. ดา้นจริยธรรม 3.86 0.83 3.67 0.88 1.41 0.89 

รวม 3.72 0.70 3.71 0.69 0.11 0.91 
 

จากตารางท่ี 4.13  พบว่าบุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า บุคลากร ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 สมมติฐานข้อที ่2 บุคลากร ที่มี อายุ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปรผลระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอายุ 

  

ความคิดเห็น 

อายุ 

F 
 

Sig. 
 

อายรุะหวา่ง

21-30 ปี 

(n=48) 

อายรุะหวา่ง 
31-40 ปี 

 (n=86) 

อายรุะหวา่ง 
41-50 ปี  
(n=44) 

อายรุะหวา่ง 
51-60 ปี  

(n=5) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นบุคลากร 3.86 0.76 3.67 0.71 3.47 0.71 3.65 0.58  2.27 0.08 
2. ดา้นการเงิน 3.78 0.80 3.70 0.82 3.50 0.65 3.72 0.88 1.05 0.37 
3. ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ 

3.89 0.69 3.78 0.70 3.65 0.68 3.55 0.45 1.04 0.38 

4. ด้านการจดัการ
ทัว่ไป 

3.76 0.78 3.81 0.77 3.67 0.75 3.60 0.85 0.38 0.77 

5. ดา้นการให ้
บริการ
ประชาชน  

3.80 0.85 3.65 0.92 3.56 0.77 3.30 
 

0.69 0.88 0.45 

6. ดา้นจริยธรรม 3.87 0.91 3.72 0.89 3.62 0.75 3.92 0.94 0.73 0.54 
รวม 3.83 0.71 3.72 0.72 3.58 0.62 3.62 0.67 0.99 0.40 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่าบุคลากรท่ีมีอายุ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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สมมติฐานข้อที่ 3 บุคลากร ที่มี ระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปรผลระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความคิดเห็น 

ระดับการศึกษา 

F Sig. 
ม.ปลาย/

ปวช (n=13) 
ปวส/

อนุปริญญา
(n=31) 

ปริญญาตรี 
(n=125) 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 
(n=14) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นบุคลากร 3.25 0.71 3.69 0.68 3.73 0.71 3.54 0.91 1.88 0.14 
2. ดา้นการเงิน 3.25 0.62 3.84 0.71 3.68 0.77 3.61 1.02 1.84 0.14 
3. ดา้นวสัดุ

อุปกรณ์ 
3.29 0.76 3.81 0.70 3.84 0.65 3.48 0.77 3.57 0.02 

4. ดา้นการจดัการ
ทัว่ไป 

3.42 0.67 3.77 0.67 3.79 0.77 3.73 0.94 0.97 0.41 

5. ดา้นการให ้
บริการ
ประชาชน  

3.29 0.54 3.76 0.63 3.68 0.89 3.55 1.23 1.04 0.38 

6. ดา้นจริยธรรม 3.32 0.67 3.81 0.76 3.77 0.84 3.73 1.23 1.12 0.34 
รวม 3.30 0.60 3.78 0.60 3.75 0.68 3.61 0.97 1.87 0.14 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากร ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดั
ขอนแก่น ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือพิจารณาโดยรวม พบว่าบุคลากร มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานข้อที่ 4 บุคลากร ที่มี  สถานภาพการสมรส ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปรผลระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามสถานภาพการสมรส  

 

ความคิดเห็น 

สถานภาพการสมรส 

F Sig. 
โสด 

(n=76) 
สมรสแล้ว
อยู่ด้วยกนั
(n=89) 

หย่าร้าง/
หม้าย 
(n=12) 

สมรสแล้ว
แยกกนัอยู่ 
(n=6 )  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นบุคลากร 3.63 0.75 3.66 0.74 3.92 0.56 3.92 0.38 0.77 0.51 
2. ดา้นการเงิน 3.58 0.83 3.58 0.83 3.62 0.51 3.93 0.62 0.88 0.45 
3. ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ 

3.72 0.72 3.72 0.72 4.00 0.76 3.96 0.46 0.72 0.54 

4. ดา้นการ
จดัการทัว่ไป 

3.68 0.79 3.80 0.76 3.82 0.73 4.03 0.39 0.66 0.58 

5. ดา้นการ
ใหบ้ริการ
ประชาชน  

3.55 0.92 3.72 0.81 3.69 1.01 4.04 0.49 0.96 0.41 

6. ดา้นจริยธรรม 3.60 0.94 3.82 0.80 3.82 0.91 4.20 0.36 1.52 0.21 
รวม 3.63 0.74 3.75 0.68 3.81 0.62 4.01 0.31 0.95 0.42 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่าบุคลากร มีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 สมมติฐานข้อที่ 5 บุคลากรที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จังหวัดขอนแก่น ระดับที่แตกต่าง
กนั 
 

ตารางที ่4.17 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปรผลระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 

ความคิดเห็น 

ประสบการณ์การท างาน 

F Sig. 
 ต ่ากว่า 5 ปี 

(n=76) 
 5-9 ปี 
(n=79) 

10 ปีขึน้ไป 
(n=28) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นบุคลากร 3.63 0.72 3.67 0.74 3.76 0.74 0.34 0.71 
2. ดา้นการเงิน 3.64 0.69 3.67 0.85 3.79 0.76 0.36 0.70 
3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 3.80 0.69 3.76 0.69 3.71 0.71 0.21 0.81 
4. ดา้นการจดัการทัว่ไป 3.73 0.72 3.76 0.80 3.82 0.78 0.13 0.88 
5. ดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชน  

3.69 0.75 3.58 0.96 3.81 0.87 0.52 0.60 

6. ดา้นจริยธรรม 3.71 0.83 3.72 0.91 3.89 0.83 0.85 0.43 
รวม 3.70 0.64 3.69 0.74 3.80 0.70 0.24 0.78 

 

 จากตารางท่ี 4.17  พบวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้า
พอง จังหวดัขอนแก่น 
 บุคลากร ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์หาค่าความถ่ี
และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่4.18 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง 
จังหวดัขอนแก่น ด้านบุคลากร 

 

ที่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. การสรรหาบุคลากรควรให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 10 
2. ควรส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้

พนกังานไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน 
6 

3. อบต. มีการบรรจุแต่งตั้งพนกังานมากกวา่ปริมาณงาน 2 
4. ควรจดัหาบุคลากรดา้นสาธารณสุขมาปฏิบติังานใน อบต. 1 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่าขอ้เสนอแนะของบุคลากรในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นบุคลากร โดยเรียงล าดบัความถ่ีจากมากท่ีสุดไป
หาน้อยท่ีสุด คือ การสรรหาบุคลากรควรให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ จ านวน 10 คน 
รองลงมาคือ ควรส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้พนกังานไดรั้บ
ความรู้เพิ่มข้ึน จ านวน 6 คน และน้อยท่ีสุดคือ ควรจดัหาบุคลากรด้านสาธารณสุขมาปฏิบติังานใน 
อบต. จ านวน 1 คน 
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ตารางที ่4.19 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง 
จังหวดัขอนแก่น ด้านการเงิน 

 

ที่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. มีการใชง้บประมาณไม่คุ่มค่าและไม่เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 8 
2. ควรมีการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด 6 
3. งบประมาณยงัไม่เพียงพอต่อการพฒันา 4 
4. อบต. ควรมีการช้ีแจงการใชจ่้ายงบประมาณใหป้ระชาชนทราบอยา่ง

เปิดเผย 
3 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่าขอ้เสนอแนะของบุคลากรในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการเงิน โดยเรียงล าดบัความถ่ีจากมากท่ีสุดไป
หาน้อยท่ีสุด คือมีการใช้งบประมาณไม่คุ่มค่าและไม่เกิดประโยชน์แก่ประชาชน จ านวน 8 คน 
รองลงมาคือ ควรมีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด จ านวน 6 คนและ
นอ้ยท่ีสุดคือ อบต. ควรมีการช้ีแจงการใชจ่้ายงบประมาณให้ประชาชนทราบอยา่งเปิดเผย จ านวน 3 
คน 
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ตารางที ่4.20 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง 

จังหวดัขอนแก่น ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
 

ที่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. อบต. ควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังานและการ

ใหบ้ริการประชาชน 
9 

2. ควรใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งประหยดัและใชใ้ห้เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด 4 
3. ควรมีการควบคุมการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ เช่นทะเบียนคุมอยา่งเคร่งครัด 3 
4. บุคลากรควรช่วยกนัดูแลรักษาวสัดุอุปกรณ์ใหใ้ชง้านไดน้านและ

คุม้ค่ามากท่ีสุด 
3 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่าขอ้เสนอแนะของบุคลากรในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นวสัดุอุปกรณ์ โดยเรียงล าดบัความถ่ีจากมากท่ีสุด
ไปหาน้อยท่ีสุด คืออบต. ควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชน จ านวน 9 คนรองลงมาคือ ควรใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งประหยดัและใชใ้ห้เกิดความคุม้ค่ามาก
ท่ีสุด จ านวน 4 คน และนอ้ยท่ีสุดคือควรมีการควบคุมการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ เช่นทะเบียนคุมอย่าง
เคร่งครัด และ บุคลากรควรช่วยกนัดูแลรักษาวสัดุอุปกรณ์ให้ใช้งานได้นานและคุม้ค่ามากท่ีสุด 
จ านวน 3 คนเท่ากนัตามล าดบั 
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ตารางที ่4.21 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง 
จังหวดัขอนแก่น ด้านการจัดการทัว่ไป 

 

ที่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. ควรใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 5 
2. ควรมีการบงัคบัใชร้ะเบียบในการปฏิบติังานหมายอยา่งเคร่งครัด 2 
3. ควรมีการลดขั้นตอนในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว 2 
4. ควรมีการแบ่งมอบหมายงานให้เกิดความจดัเจนในแต่ละส่วนงาน 1 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่าขอ้เสนอแนะของบุคลากรในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการจดัการทัว่ไป โดยเรียงล าดบัความถ่ีจากมาก
ท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด คือควรให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น จ านวน 5 คน 
รองลงมาคือ ควรมีการบงัคบัใช้ระเบียบในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัดและควรมีการลดขั้นตอนใน
การปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว จ านวน 2 คนเท่ากนั และนอ้ยท่ีสุดคือควรมีการแบ่งมอบหมาย
งานใหเ้กิดความจดัเจนในแต่ละส่วนงาน จ านวน 1 คน 
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ตารางที ่4.22 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง 
จังหวดัขอนแก่น ด้านการให้บริการประชาชน 

 

ที่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. บุคลากร อบต. ควรตอ้นรับผูม้าใชบ้ริการอยา่งจริงใจและเป็นมิตร 7 
2. บุคลากรควรเพิ่มความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการผูม้ารับบริการ 4 
3. ควรมีการประชาสัมพนัธ์บทบาทหนา้ท่ีของประชาชนรับทราบอยา่ง

ทัว่ถึง 
3 

4. ควรมีการจดัหน่วย อบต. เคล่ือนท่ีเพื่อบริการประชาชน 3 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่าขอ้เสนอแนะของบุคลากรในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการให้บริการประชาชนโดยเรียงล าดบัความถ่ี
จากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด คือบุคลากร อบต. ควรตอ้นรับผูม้าใช้บริการอย่างจริงใจและเป็นมิตร
จ านวน 7 คน รองลงมาคือบุคลากรควรเพิ่มความกระตือรือร้นในการให้บริการผูม้ารับบริการ จ านวน 4 
คนและนอ้ยท่ีสุดคือควรมีการประชาสัมพนัธ์บทบาทหนา้ท่ีของประชาชนรับทราบอยา่งทัว่ถึงและควร
มีการจดัหน่วย อบต. เคล่ือนท่ีเพื่อบริการประชาชน จ านวน 3 คนเท่ากนัตามล าดบั 
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ตารางที ่4.23 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง 
จังหวดัขอนแก่น ด้านจริยธรรม 

 

ที่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. ควรมีการฝึกอบรมดา้นจริยธรรมแก่บุคลากร อบต. เป็นประจ าทุกปี 6 
2. อบต. ควรบริหารงานดว้ยความโปร่งใส สุจริต ตรวจสอบไดแ้ละน าหลกั

ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน 
5 

3. บุคลากรขาดคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังาน 4 
4. ไม่ควรบิดเบือนขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ 3 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่าขอ้เสนอแนะของบุคลากรในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นจริยธรรม โดยเรียงล าดบัความถ่ีจากมากท่ีสุดไป
หาน้อยท่ีสุด คือควรมีการฝึกอบรมด้านจริยธรรมแก่บุคลากร อบต. เป็นประจ าทุกปี จ านวน 6 คน 
รองลงมาคืออบต. ควรบริหารงานดว้ยความโปร่งใส สุจริต ตรวจสอบไดแ้ละน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหารงาน จ านวน 5 คน และน้อยท่ีสุดคือไม่ควรบิดเบือนขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ 
จ านวน 3 คน 

 
 
 
 

 



 
 

            
บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง 
จงัหวดัขอนแก่น 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ของบุคลากร ท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบั
การศึกษา และประสบการณ์การท างานท่ีต่างกนั 4) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด  
ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยได้
ตั้ งสมมติฐานของการวิจยัว่า บุคลากร ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และ
ประสบการณ์การท างาน ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ    
น ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 9 แห่ง รวมประชากรทั้งหมด 337 กลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) และไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 183 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด ใช้สถิติบรรยาย 
ไดแ้ก่ จ  านวนนบั (Count) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และสถิติอนุมานหรืออา้งอิง ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  
(One-Way ANOVA) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ จากการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน ามาสรุปผลการวิจยัและน าเสนอผลการวิจยั
ไดด้งัต่อไปน้ี                                                                                                                                       

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 
การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

ในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่นสรุปผลการวิจยัได้
ดงัน้ี 

5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวิจยัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าทั้งหมด 183 คน เป็นเพศหญิง

มากท่ีสุด จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 และเพศชาย จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70  มี
อายรุะหวา่ง 31 - 40  ปี มากท่ีสุด จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 มีสถานภาพการสมรสสมรส
แล้วอยู่ด้วยกัน มากท่ีสุด จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 48.60 มีการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด 
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 69.30 และ มีประสบการณ์การท างาน  5-9 ปี  มากท่ีสุด            
จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 43.20  
 5.1.2 ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น 

จากการวิจยัถึงระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่นโดยรวมทั้ง 6 ด้าน โดยรวม อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71  เม่ือพิจารณารายดา้นไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

1) ดา้นบุคลากร ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  

2) ดา้นการเงิน ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการเงิน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 
 3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นวสัดุอุปกรณ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.77 
 4) ด้านการจดัการทัว่ไป ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการจดัการทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
 5) ด้านการให้บริการประชาชน ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการใหบ้ริการประชาชน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
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 6) ดา้นจริยธรรม ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นจริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
 5.1.3 ความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ        
น ้าพอง จังหวัดขอนแก่น ของบุคลากร ที่มี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา          
และประสบการณ์การท างานทีต่่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดั
ขอนแก่น โดยรวมทั้ง 6 ดา้น  ผลการวจิยัพบวา่ 
 1) บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น 

 2) บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น 

3) บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
พบวา่บุคลากรมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
 4) บุคลากรท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น 

5) บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและราย
ดา้น 
 5.1.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ     
น า้พอง จังหวดัขอนแก่น 
 ผลการวิจบัพบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ การบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น เรียงตามล าดบัความถ่ีในแต่ละดา้นดงัน้ีคือ 
 1) ดา้นบุคลากร การสรรหาบุคลากรควรให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ควรส่งบุคลากร
เขา้รับการฝึกอบรมในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้พนกังานไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน อบต.มีการบรรจุ
แต่งตั้งพนกังานมากกวา่ปริมาณงาน และควรจดัหาบุคลากรดา้นสาธารณสุขมาปฏิบติังานใน อบต. 
 2) ดา้นการเงิน มีการใช้งบประมาณไม่คุ่มค่าและไม่เกิดประโยชน์แก่ประชาชน ควรมีการใช้
จ่ายงบประมาณอย่างประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด งบประมาณยงัไม่เพียงพอต่อการพฒันา และ
อบต.ควรมีการช้ีแจงการใชจ่้ายงบประมาณใหป้ระชาชนทราบอยา่งเปิดเผย 
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 3) ด้านวสัดุอุปกรณ์ อบต.ควรจัดหาวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชน ควรใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งประหยดัและใช้ให้เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด ควรมีการ
ควบคุมการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ เช่นทะเบียนคุมอยา่งเคร่งครัด และ บุคลากรควรช่วยกนัดูแลรักษา
วสัดุอุปกรณ์ใหใ้ชง้านไดน้านและคุม้ค่ามากท่ีสุด 
 4) ดา้นการจดัการทัว่ไป ควรให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ควรมี
การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด ควรมีการลดขั้นตอนในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว 
และ ควรมีการแบ่งมอบหมายงานใหเ้กิดความจดัเจนในแต่ละส่วนงาน 
 5) ดา้นการใหบ้ริการประชาชน  บุคลากร อบต.ควรตอ้นรับผูม้าใชบ้ริการอยา่งจริงใจและเป็น
มิตร บุคลากรควรเพิ่มความกระตือรือร้นในการให้บริการผูม้ารับบริการ ควรมีการประชาสัมพนัธ์
บทบาทหนา้ท่ีของประชาชนรับทราบอยา่งทัว่ถึง และควรมีการจดัหน่วย อบต.เคล่ือนท่ีเพื่อบริการ
ประชาชน  
   6) ด้านจริยธรรม ควรมีการฝึกอบรมด้านจริยธรรมแก่บุคลากร อบต.เป็นประจ าทุกปี 
อบต.ควรบริหารงานด้วยความโปร่งใส สุจริต ตรวจสอบได้และน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารงาน บุคลากรขาดคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังาน และไม่ควรบิดเบือนขอ้มูลข่าวสาร
ของทางราชการ 

 
5.2 อภิปรายผลการวจิัย 

จากการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น สามารถน ามาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

5.2.1 ความคิดเห็นของบุคลากรทีม่ีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น 

ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.71 ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายไดว้า่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นนิติบุคล มีความเป็นอิสระใน
การบริหารงานในดา้นการบริหารงานบุคคล การบริการจดัการในเร่ืองการเงิน วสัดุอุปกรณ์ การ
บริหารจดัการทัว่ไปรวมทั้งดา้นการใหบ้ริการประชาชน ท่ีอยูใ่นขอบเขตอ านาจขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  ซ่ึงปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานราชการท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมาก
ท่ีสุด ดงันั้นบุคลากรจึงเห็นถึงความส าคญัของการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็น
สาเหตุให้ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 (แก้ไขเพิม่เติมฉบับที ่5 พ.ศ.2546) มาตรา 69/1 การปฏิบติังาน
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ตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและให้ค  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การ
ประเมิน ผลการปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ีให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการนั้น และหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น น ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 

ด้านบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายไดว้า่ การบรรจุแต่งตั้งบุคลากร
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเหมาะสมตรงกบัสายงานท่ีปฏิบติัและมีการพฒันาบุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยการส่งเขา้รับการฝึกอบรมเป็นประจ าจึงช่วยให้องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบริหารงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถแกไขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วิเชียร ประสมทรัพย์ ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันากระบวนการบริหารงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอด่านซ้าย จังหวดัเลยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ได้
ผลการวจิยัดงัน้ี 
 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ อบต.มีการพฒันาคุณภาพบุคลากรของตนอยู่เสมอ โดยให้เขา้รับ
การฝึกอบรม เพื่อให้มีประสบการณ์ มีความช านาญ กบังานในต าแหน่ง อยูใ่นระดบัมาก อภิปราย
ไดว้่า อบต.เห็นความส าคญัของการพฒันาบุคลากรเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน
และน าความรู้ท่ีไดม้าพฒันาการปฏิบติังานของตนเองจึงมีการส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมเป้น
ประจ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณไดใ้ห้ความส าคญัไวใ้นหนงัสือการ
บริหารและการจดัการเทศบาลในยุคปฏิรูปการเมืองว่าปัจจยัพื้นฐานท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหาร
จดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหน่วยงานประกอบด้วย การเห็นถึง
ความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพบุคลากร เช่นการให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม ให้มี
ประสบการณ์มีความช านาญหรือ วชิาการท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการประชาชน 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ อบต.มีการเชิญบุคคลผูมี้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์มา
ช่วยพฒันาหรือเป็นท่ีปรึกษาให้แก่บุคลากรในอบต.อยู่ในระดบัปานกลาง อภิปรายไดว้่า ปัจจุบนั
อบต.มีการเชิญบุคคลจากภายนอกมาเป็นท่ีปรึกษานายกองค์การบริหารส่วนต าบล แต่ท่ีปรึกษา
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจะไม่ค่อยมีบทบาทในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลจึงมีผลท าให้ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กญัญาณฐั วงษ์สมศรี ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ศึกษา
เฉพาะกรณี องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่านอ้ย อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ความคิดเห็น
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ของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าน้อย 
อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายได้ว่า อบต. มีการควบคุม
ตรวจสอบทางด้านการเงินจากทั้ งหน่วยงานภายในคือเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน และการ
ตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกอย่างประจ าและมีการช้ีแจงให้ประชาชนทราบประจ า ซ่ึง
สอดคลอ้งงานวิจยัของ ชินวัฒน์ ศรีสวัสดิ์ ศึกษากระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการต ารวจมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการบริหาร
จัดการของสถานีต ารวจภูธร ด้านการงบประมาณ อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ            
ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ อบต.มีการจัดท ารายงานข้อมูลรายรับ –รายจ่ายงบประมาณ
ประจ าปี พร้อมประกาศให้ประชาชนทราบอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัมาก อภิปรายไดว้่า องค์การ
บริหารส่วนต าบลไดมี้การจดัท ารายงานแสดงรายรับรายจ่ายและงบทดลองรายเดือน และจดัท างบ
แสดงฐานะการเงินตามแบบท่ีกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนด เพื่อส่งให้ส านกังาน
การตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคตรวจสอบภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัส้ินปี และประกาศให้ประชาชน
ทราบ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุนิสา ทวิชสังข์ ได้ท าการวิจยัเร่ืองการศึกษากระบวนการ
บริหารงานของส านักปลดัเทศบาลนครอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบว่า ส านักปลดัเทศบาลนคร
อุบลราชธานีมีการจดัท าระบบบญัชีเพื่อติดตามและควบคุมงบประมาณขององค์กรอย่างถูกตอ้งมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุดคือ อบต. มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างประหยดั คุม้ค่าตามอ านาจ
หน้าท่ี อยู่ในระดบัปานกลาง อภิปรายได้ว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลเห็นว่าปัจจุบนั
งบประมาณขององคก์ารบริหารไดรั้บการจดัสรรจากรัฐบาลจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อภารกิจหนา้ท่ี
ขององค์การบริหารส่วนต าบล และงบประมาณท่ีใช้ไปนั้นไม่ได้รับการยอมรับว่าใช้ไปอย่าง
เหมาะสมมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กรและประชาชนซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชัยศิริ โรจนกิจ ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ  ด้านการจดัสรรงบประมาณโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
 ด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายได้ว่า ปัจจุบนัองค์การ
บริหารส่วนต าบลมีวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยั และเพียงพอในการปฏิบติังาน เช่น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองถ่ายเอกสาร และมีการควบคุมการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านักงานอย่าง
เคร่งครัด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปนัดดา พุฒทอง ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็น
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ของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเขาวง จังหวดั
กาฬสินธ์ุ ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารจดัการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอเขาวง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นวสัดุอุปกรณ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี  
 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ อบต. ใช้วสัดุอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองถ่าย
เอกสารเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน อยู่ใน
ระดบัมาก อภิปรายไดว้า่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เห็นวา่การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนั้นมีอุปกรณ์เคร่ืองมือครบครัน เพียงพอต่อการปฏิบติังานและเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการประชาชนท าใหก้ารบริหารงานขององคก์รนั้นเกิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ อัมพาพร ภูจุไร ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารจดัการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนาดี อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาดี อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุในดา้นวสัดุอุปกรณ์
อยูใ่นระดบัมาก 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ อบต.มีการจดัท าแผนภาพแสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและผลงาน 
อยู่ในระดับ ปานกลาง อภิปรายได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลยงัไม่มีแผนผงัขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานท่ีแสดงให้ประชาชนผูม้าติดต่อเห็นอยา่งชดัเจนเช่นแผนผงัขั้นตอนการเสียภาษี แผนผงั
ขั้นตอนการขออนุญาตปลูกสร้างบ้าน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับซ่ึงสอดคล้องกับหลักแนวคิดของ       
วิรัช วิรัชนิภาวรรณไดใ้ห้ความส าคญัไวใ้นหนงัสือการบริหารและการจดัการเทศบาลในยุคปฏิรูป
การเมืองวา่ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการของหน่วยงานประกอบดว้ย การจดัท าแผนแสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและผลงานเวลาท่ีใช้
และหน่วยงานหรือผูรั้บผิดชอบในแต่ละขั้นตอน พร้อมติดประกาศให้ประชาชนทราบอยา่งชดัเจน
และง่ายต่อการเขา้ใจ 
 ด้านการจัดการทัว่ไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายไดว้า่ บุคลากรส่วนมาก
ยอมรับในการจดัการองคก์ารมีความเช่ือมัน่วา่ อบต. ไดมี้การก าหนดนโยบายและแผนงานในการ
ด าเนินงานอยา่งชดัเจนและเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชัยศิริ โรจนกิจ ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นการจดัองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
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 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ อบต. มีการบริหารงานท่ีมุ่งความส าเร็จของงานอยา่งรวดเร็ว อยูใ่น
ระดบัมาก อภิปรายไดว้า่ การบริหารงานตอ้งมุ่งความส าเร็จของงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและ
ประชาชนอยา่งรวดเร็วซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของร.ต.ท.ชินวฒัน์ ศรีสวัสดิ์ ไดศึ้กษากระบวนการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ พบ ขา้ราชการต ารวจมีความคิดเห็นเก่ียว
การบริหารงานดา้นการจดัการองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ อบต.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก อภิปรายไดว้า่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจะเห็นว่า
ประชาชนยงัไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล เช่นในการจัด
ประชาคมท าแผนพฒันาสามปียงัมีประชาชนจ านวนน้อยท่ีเข้ามาร่วมท าการประชาคม ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยุติธรรม ซิงค์ ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินประสิทธิภาพการบริหารงาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดชมภู อ าเภอพิบูลมงัสาหาร 
ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นการบริหารองคก์ร อยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
 ด้านการให้บริการประชาชน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายได้ว่า 
อบต.มีการให้บริการประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง จึงมีการพฒันารูปแบบงานเช่นการ
ออกหน่วยอบต. เคล่ือนท่ี ลดความซ ้ าซอ้นและขั้นตอนของการขอรับบริการ มีบุคลากรคอยตอ้นรับ
และช่วยเหลือประชาชนผู้มาขอรับบริการอย่างเป็นกันเอง ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ           
ฉว ีเขือนอกไดศึ้กษา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ขวาไร่ อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า “ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขวาไร่ อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม” โดยรวมอยู่
ระดบัมาก 
 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ อบต.มีการจดับุคลากรคอยตอ้นรับพร้อมให้ความช่วยเหลือแก่
ประชาชนผูม้ารับบริการ อยูใ่นระดบัมาก อภิปรายไดว้า่ บุคลาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการ
บริการประชาชนผูม้าติดต่อราชการอยา่งรวดเร็วและแนะน าให้ความช่วยเหลือประชานอยา่งเสมอ
ภาคกันทุกคน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ยอดเพชร ภูพานเพชร ศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดธาตุ อ าเภอ
หนองนาค า จงัหวดัขอนแก่น พบว่าความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุดธาตุดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ อบต.มีการจดัหน่วยงานเคล่ือนท่ีให้บริการแก่ประชาชน เช่น อบต.
เคล่ือนท่ี อยู่ในระดบัมาก อภิปรายไดว้่า ปัจจุบนัองค์การบริหารส่วนต าบลหลายแห่งไดมี้การจดั
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โครงการ อบต.เคล่ือนท่ี แต่ด้วยขอ้จ ากดัด้านงบประมาณอาจท าให้ไม่สามรถจดัโครงการอบต.
เคร่ืองท่ีได้บ่อยๆ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุวารี เหล่าอรรคะ    
ไดศึ้กษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ขามเรียง โดยศึกษาจากประชาชนท่ีมารับบริการในงานส านักปลัด งานประชาสัมพนัธ์ ส่วน
การศึกษา ส่วนการคลงั ส่วนโยธา ส่วนสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ในการให้บริการดา้นขอ้มูล 
ดา้นอ านวยความสะดวกดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการ ดา้นการประสานงานในการบริการ และ
ดา้นความรวดเร็วของการบริการซึงผลการศึกษาโดยรวมละรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านจริยธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายไดว้่า ในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ได้มีการตรวจสอบการบริหารหารจากหน่วยงานภายในโดยฝ่าย
ตรวจสอบภายในการการตรวจสอบและจากหน่วยงานภายนอกและมีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหารงานดว้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จันทร์จิรา มาสว่าง ศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยัพบว่า ดา้น
การบริหารจริยธรรมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ อบต.ไม่บิดเบือนขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ อยู่ในระดบัมาก 
อภิปรายไดว้่า องค์การบริหารส่วนต าบลตอ้งจดัให้มีขอ้มูลข่าวสารของทางราชการให้ประชาชน
สามารถเข้าเข้ามาตรวจสอบข้อมูลข่าวสารของทางราชการในการบริหารราชการขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ซ่ึงสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการพ.ศ.2540 
มาตรา 9 หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปน้ีไวใ้ห้
ประชาชนเขา้ตรวจดูได1้) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉยัท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็น
แยง้และค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งในการ พิจารณาวินิจฉัยดงักล่าว 2) นโยบายหรือการตีความท่ีไม่เขา้ข่าย
ตอ้งลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4) 3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีของปีท่ีก าลงัด าเนินการ 4) คู่มือหรือค าสั่งเก่ียวกบัวิธีปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐซ่ึงมี
ผลกระทบถึงสิทธิหน้าท่ีของเอกชน 5) ส่ิงพิมพ์ท่ีได้มีการอา้งอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง            
6) สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลกัษณะเป็นการผกูขาดตดัตอนหรือสัญญาร่วมทุนกบัเอกชนในการ
จดัท าบริการ สาธารณะ 7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแต่งตั้งโดยกฎหมายหรือโดย
มติคณะรัฐมนตรี ทั้งน้ี ให้ระบุรายช่ือ รายงานทางวิชาการ รายงานขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลข่าวสารท่ี
น ามาใชใ้นการพิจารณาไวด้ว้ย 8) ขอ้มูลข่าวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ บุคลากรของอบต.วางตวัให้เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ีอยูใน
ระดบัมาก อภิปรายไดว้า่ บุคลากรส่วนใหญ่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความรู้ความสารถตรง
กับสายงานและให้เกียรติกับต าแหน่งหน้าท่ีการงานของตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ  
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กัญญาณัฐ วงค์สมศรี ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ศึกษาเฉพาะกรณี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่านอ้ย อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ ดา้นการบริหารจริยธรรม 
การวางตวัใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมาก 

5.2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จังหวัดขอนแก่น จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน มีรายละเอยีดดังต่อไปนี ้

1) จากสมมติฐานการวจิยัท่ีวา่ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า 
คิดเห็นต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายไดว้า่ ทั้ง
เพศชายและเพศหญิงท่ีมีส่วนในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง 
จงัหวดัขอนแก่น มีความรู้ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเท่าเทียมกนัโดยองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่นไดมี้การส่งเสริมและจดัการฝึกอบรมและ
ใหค้วามรู้ดา้นการบริหารงานร่วมกบับุคลากรในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองโดยไม่มีการ
เลือกวา่เป็นเพศชายหรือเพศหญิง ทั้งใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ต่อทุกเพศอยา่งเท่าเทียมกนั ดงันั้น
จึงน่าจะส่งผลให้บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จังหวัดขอนแก่น ไม่แตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ         
อารยา เดชพิมล ไดศึ้กษา ปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ศึกษาเฉพาะกรณี
องค์การบริหารส่วนต าบลวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

2) จากสมมติฐานการวจิยัท่ีวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ความ 
คิดเห็นต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ท่ีเป็นเช่นน้ี อภิปรายได้ว่า
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่ว่าจะมีอายุมาก
หรืออายุน้อยย่อมมีการปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างเท่าเทียมกนัตามหน้าท่ีท่ีตนเองได้รับมอบหมายมา 
ดงันั้นจึงน่าจะส่งผลใหบุ้คลากรท่ีมีอาย ุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ   
สุทธิรัต จรรย์โกมล ไดศึ้กษาการบริหารงานตามหลกักิจการบา้นเมืองท่ีดีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งนาเลา อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชัยภูมิผลการศึกษาพบว่า ประชากรท่ีมีรายได้และอายุ
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แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกักิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งนาเลา อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ ไม่แตกต่างกนั 

3) จากสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า บุคลากรท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั
ผลการวิจยัพบว่าคิดเห็นต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง 
จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ท่ีเป็นเช่นน้ี
อภิปรายได้ว่า บุคลากรไม่ว่าจะมีสถานภาพการสมรสเช่นใดก็มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มี
ความสามารถในการบริหารจดัการงาน มีความมัน่คงในการจดัการงานได้อย่างเท่ากนัดงันั้นจึง
น่าจะส่งผลให้บุคลากรท่ีมีสถานภาพการสมรส ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ทะนงศักดิ์  อภัยโส ศึกษาปัญหาการบริหารและจดัการของเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ 
ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาดา้นองคป์ระกอบส่วน
บุคคลมากกวา่บุคลากรท่ีมีสถานภาพการสมรส เน่ืองจากคนท่ีใชชี้วิตโสด ใชชี้วิตตามล าพงั ปัญหา
ท่ีพบไม่วา่จะเป็นความแตกต่างเร่ืองความรู้สึก ทศันคติ ค่านิยม การรับรู้ ประสบการการณ์ท างาน 
วิธีการท างานคนโสดมีความอดทนต่อส่ิงท่ีพบเจอไดน้อ้ยกว่าคนท่ีสมรส เพราะภาระหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของคนท่ีสมรสมีมากกว่าคนโสดดงันั้นแนวคิดของคนท่ีสมรสเม่ือเจอกบัปัญหาหรือ
อุปสรรคใดๆจึงสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆดีกวา่คนโสด 

4) จากสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น ระดบัท่ีแตกต่างกนั
ผลการวจิยัพบ คิดเห็นต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดั
ขอนแก่น โดยรวมไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
เม่ือทดสอบเป็นรายคู่พบวา่  บุคลากร กลุ่มปวส/อนุปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน ดา้น
วสัดุอุปกรณ์ มากกว่ากลุ่ม ม.ปลาย/ปวช และกลุ่มกลุ่มปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ มากกว่ากลุ่มม.ปลาย/ปวช ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายไดว้่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีการพิจารณาในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในมุมมองท่ีต่างกนั ผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาสูงข้ึน อาจมีการคิดวิเคราะห์มากข้ึน มีความคิดรอบคอบ มองประเด็นต่างๆอย่าง
ละเอียดมากยิง่ข้ึน ดงันั้นจึงน่าจะส่งผลใหบุ้คลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ในรายดา้นท่ีแตก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชนีย์ เค้ามิ้ม ศึกษาผลการริหาร
งานตามหลกัการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
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ยโสธร ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นการศึกษา มีการบริหารงานตาม
หลกัการบริหารงานท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

5) จากสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ระดบัท่ี
แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ คิดเห็นต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
น ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ท่ีเป็น
เช่นน้ีอภิปรายไดว้า่ บุคลากรมีความเขา้ใจในเร่ืองการบริหารงานและมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานตามต าแหน่งหน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมายและได้มีการเขา้รับการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเน่ือง ดังนั้ นจึงน่าจะส่งผลให้มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานงานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของววิธัน์ นาคุณทรง ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การศึกษากระบวนการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า ในด้านการ
วางแผนของอบต.และดา้นการงบประมาณของอบต.บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานในองค์การ
บริหารส่วนต าบล 5 ปี หรือน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นด้วยมากกว่าบุคลากรฝ่ายบริหารท่ีมี
ประสบการณ์การปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลมากกวา่ 5 ปี 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยและการอภิปรายผลแล้ว  สามารถสรุปข้อเสนอแนะโดยแบ่งเป็น                  

2 ระดบั ดงัน้ี 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมทั้ง 6 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จังหวดัขอนแก่น ควรรักษาระดับและมาตรฐานการ
บริหารงานไว ้เพื่อการบริหารและพฒันาการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ 

1) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ อบต.มีการ
จดัท าแผนภาพแสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและผลงาน จึงเห็นสมควร ปรับปรุงให้มีการจดัแสดง
แผนผงัขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนมองเห็นได้ง่าย เช่นแผนภาพแสดงขั้นตอนการขอ
อนุญาตก่อสร้างบา้น เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนผูม้ารับบริการ 

2) ดา้นการใหบ้ริการประชาชนซ่ึง พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ อบต.มีการจดัหน่วยงานเคล่ือนท่ีให้บริการแก่ประชาชน เช่น อบต.เคล่ือนท่ี เห็นควร มีการจดั
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หน่วยส าหรับบริการประชาชนเคล่ือนท่ี เช่นการออกเก็บภาษีเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนยิง่ข้ึน  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 1) จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  
การใหบ้ริการประชาชน ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการให้บริการ
ของประชาชน เพื่อท่ีจะไดค้น้หาสาเหตุและขอ้มูลเชิงลึกต่อไป 
 2) ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดความพร้อมในการบริหารงานดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
โดยเฉพาะ เร่ืองการจดัท าแผนภาพแสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและผลงานและเพื่อใช้เป็นขอ้มูล
สารสนเทศในการพัฒนาด้านวสัดุอุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน ในการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อไป 
 3) ควรศึกษาทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
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                     เลขท่ีแบบสอบถาม   

แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรทีม่ีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ในเขตอ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ 
ผูว้จิยัจะเก็บค าตอบของท่านเป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจยัเป็นลกัษณะภาพรวม โดยจะไม่มี
ผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน  

แบบสอบถามชุดน้ี มีจ  านวน 7 หนา้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 6 ด้าน
ประกอบดว้ย         

1) ดา้นบุคลากร 
2) ดา้นการเงิน 
3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
4) ดา้นการจดัการทัว่ไป 
5) ดา้นการใหบ้ริการประชาชน 
6) ดา้นจริยธรรม 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
น ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น  
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี  

                   นายปิยะพงษ ์  แยงค า 
           นกัศึกษาหลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง 
             มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

ข้อความ ส าหรับผู้วจัิย 
1. เพศ 
               1. ชาย                                       2. หญิง 
2. อาย ุ
               1. อายรุะหวา่ง 21-30               2. อายรุะหวา่ง 31-40                         
               3. อายรุะหวา่ง 41-50               4. อายรุะหวา่ง 51-60                         
3. สถานภาพการสมรส 
               1. โสด                                      2. สมรสแลว้อยูด่ว้ยกนั 
               3. หยา่ร้าง/หมา้ย                      4. สมรสแลว้แยกกนัอยู ่ 
4. ระดบัการศึกษา 
               1. ม.ปลาย/ปวช                        2. ปวส/อนุปริญญา 
               3. ปริญญาตรี                           4. สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. ประสบการณ์การท างาน 
               1. ต ่ากวา่ 5 ปี                            2. 5-9 ปี 
               3. 10 ปีข้ึนไป                                  

[    ]V1 
 

[    ]V2 
 
 

             [    ]V3 
 
 

[    ]V4 
 
 

             [    ]V5 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น           

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
     5 หมายถึง   มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง   มีความคิดเห็นระดบัมาก 
     3 หมายถึง   มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
     2 หมายถึง   มีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
     1 หมายถึง   มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด  

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

1) ด้านบุคลากร       
1.1) มีการบรรจุแต่งตั้งบุคลากรใน อบต.เหมาะสมกบังาน ตรง
ตามความรู้ ความสามารถมาปฏิบติังานใน อบต. 

     
[   ] V6 

1.2) การให้ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของบุคลากรใน
องคก์ร 

     
[   ] V7 

1.3) อบต.มีการพฒันาคุณภาพบุคลากรของตนอยู่เสมอ โดยให้
เขา้รับการฝึกอบรม เพื่อให้มีประสบการณ์ มีความช านาญ กับ
งานในต าแหน่ง 

     
[   ] V8 

1.4)  อบต. มีการ เ ชิญบุคคลผู้มี ความ รู้ความสามารถและ
ประสบการณ์มาช่วยพฒันาหรือเป็นท่ีปรึกษาให้แก่บุคลากรใน
อบต. 

     
[   ] V9 

2)  ด้านการเงิน       
2.1) อบต.มีการควบคุมตรวจสอบ ดา้นการเงินทั้งจากภายในและ
จากภายนอก 

     
[   ] V10 

2.2) อบต.มีการช้ีแจงการบริหารงบประมาณให้ประชาชนทราบ
เป็นประจ า 

     
[   ] V11 

2.3) อบต.มีการจดัท ารายงานขอ้มูลรายรับ –รายจ่ายงบประมาณ
ประจ าปี พร้อมประกาศใหป้ระชาชนทราบอยา่งต่อเน่ือง 

     
[   ] V12 

2.4) อบต.มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีและสร้าง
รายไดเ้ช่นการน าแผนท่ีภาษีมาใชเ้พื่อช่วยในการจดัเก็บภาษี 

     
[   ] V13 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
2.5) อบต.มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างประหยดั คุม้ค่า
ตามอ านาจหนา้ท่ี 

     
[   ] V14 

3) ด้านวสัดุอุปกรณ์       
3.1)  อบต.มีการจัดท าแผนภาพแสดงขั้ นตอนการ
ปฏิบติังานและผลงาน 

     
[   ] V15 

3.2) อบต.มีการควบคุมการใชว้สัดุอุปกรณ์ เช่นทะเบียน
การเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ 

     
[   ] V16 

3.3) อบต.ใช้วสัดุอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
เคร่ืองถ่ายเอกสารเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

     
[   ] V17 

3.4) อบต.มีการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ท่ีช ารุด
เสียหายเพื่อใหส้ามารถกลบัมาใชง้านได ้

     
[   ] V18 

4) ด้านการจัดการทัว่ไป       

4.1) อบต.มีการก าหนดนโยบายอย่างชัดเจน เช่นในปี
หน่ึงๆวา่จะท าอะไรบา้ง 

     
[   ] V19 

4.2) อบต.มีการบริหารงานท่ีมุ่งความส าเร็จของงานอยา่ง
รวดเร็ว 

     
[   ] V20 

4.3) อบต.มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น 

     
[   ] V21 

4.4)  อบต.มีการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัดและเป็น
ธรรม 

     
[   ] V22 

4.5) อบต.มีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อบริการ
ประชาชนไดร้วดเร็วข้ึน 

     [   ] V23 

5) การให้บริการประชาชน       
5.1) อบต.มีการจดับุคลากรคอยตอ้นรับพร้อมให้ความ
ช่วยเหลือแก่ประชาชนผูม้ารับบริการ 

     
[   ] V24 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

5.2) อบต.มีการเปิดกวา้งช่องทางการให้บริการ เช่น การ
ร้องทุกขท์างโทรศพัท ์

     [   ] V25 

5.3)  อบต.มีการจัดหน่วยงานเคล่ือนท่ีให้บริการแก่
ประชาชน เช่น อบต.เคล่ือนท่ี 

     [   ] V26 

5.4)  อบต.มีการให้บริการประชาชน อยา่งรวดเร็วทัว่ถึง 
น่าเช่ือถือ โปร่งใส และตรวจสอบได ้

     [   ] V27 

6) ด้านจริยธรรม 
      

6.1) อบต.มีการน าหลกัธรรมมาใชใ้นการบริหารงาน 
     [   ] V28 

6.2) บุคลากรของอบต.วางตวัให้เหมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ี 

     [   ] V29 

6.3) บุคลากร อบต.ไม่ใช้สถานะหรือต าแหน่งไป
แสวงหาผลประโยชน์ 

     [   ] V30 

6.4) อบต.มีการแสดงความรับผิดชอบในการบริหารงาน
ผดิพลาด 

     [   ] V31 

6.5) อบต.ไม่บิดเบือนขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ 
     [   ] V32 
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง 
จังหวดัขอนแก่น           

 
1) ด้านบุคลากร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
2) ด้านการเงิน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3) ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
4) ด้านการจัดการทัว่ไป 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
5) ด้านการให้บริการประชาชน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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6) ด้านจริยธรรม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
            

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

1.  รองศาสตราจารย์  ส าเริง  จันทรสุวรรณ 
  -  พบ.ม. (สถิติประยกุต ์ สาขาวชิาประชากรศาสตร์) 

-  รองศาสตราจารย ์ ระดบั  9 
  -  อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัขอนแก่น 

  -  อาจารยพ์ิเศษ มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
 

2. นายเอกชาตรี  สุขเสน 
                            -  ศน.บ.(ภาษาองักฤษ), สส.ม. (ทางการศึกษา) 

-  ผูช่้วยอธิการบดี มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
-  อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 

   
3.  นายปรีชา  ศรีพุทธา 
  -  รป.ม. (การปกครองทอ้งถ่ิน) มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
  -  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ค 

หนังสือขออนุญาตแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 
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ท่ี ศธ 6012/ว634 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 7 ธนัวาคม 2554 

เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร    รองศาสตราจารย์ส าเริง  จันทรสุวรรณ 

 ดว้ย นายปิยะพงษ ์แยงค า  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วทิยาเขตอีสาน  รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5314203032  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   “ความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น” 
ในการน้ี จ  าเป็นต้องให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 
 

(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 0-4324-1495   
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ท่ี ศธ 6012/ว634 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 7 ธนัวาคม 2554 

เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร    นายปรีชา  ศรีพุทธา 

 ดว้ย นายปิยะพงษ ์แยงค า  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วทิยาเขตอีสาน  รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5314203032  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   “ความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น” 
ในการน้ี จ  าเป็นต้องให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

 
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 0-4324-1495   
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บันทกึข้อความ 
หน่วยงาน       งานบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน โทร. 

043-241488 

   ที่ ศธ 6012/217 วนัที่ 7 ธนัวาคม 2554 

   เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร นายเอกชาตรี  สุขเสน 

 ดว้ย นายปิยะพงษ ์แยงค า  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วทิยาเขตอีสาน  รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5314203032  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   “ความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น” 
ในการน้ี จ  าเป็นต้องให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  
 
 

 
        (พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
        รักษาการแทนรองอธิการบดี 

     มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  ง  
แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการวจิยั 
เร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรทีม่ีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต  

อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ 
ผูว้จิยัจะเก็บค าตอบของท่านเป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจยัเป็นลกัษณะภาพรวม โดยจะไม่มี
ผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน  

แบบสอบถามชุดน้ี มีจ  านวน 7 หนา้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้ าพอง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 6 ด้าน
ประกอบดว้ย         

1) ดา้นบุคลากร 
2) ดา้นการเงิน 
3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
4) ดา้นการจดัการทัว่ไป 
5) ดา้นการใหบ้ริการประชาชน 
6) ดา้นจริยธรรม 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
น ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น  

 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี  

                   นายปิยะพงษ ์  แยงค า 
           นกัศึกษาหลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง 
             มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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3) วธีิการประเมิน ใหท้  า  ลงในช่องระดบัการประเมิน 3 ระดบั ดงัน้ี   
 วดัได ้  (+1)  หมายถึง มีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
 ไม่แน่ใจ ( 0 ) หมายถึง ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
 วดัไม่ได ้ (-1) หมายถึง ไม่มีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1.  เพศ 

        ชาย 
        หญิง 

1 1 1 3 1 

2. อาย ุ
       อายรุะหวา่ง 21-30               
       อายรุะหวา่ง 31-40  
       อายรุะหวา่ง 41-50  
       อายรุะหวา่ง 51-60                                                 

1 1 1 3 1 

3. สถานภาพการสมรส 
       โสด 
        สมรส 
       สมรสแลว้อยูด่ว้ยกนั 
       สมรสแลว้แยกกนัอยู ่ 

1 1 1 3 1 

4. ระดบัการศึกษา 
       ม.ปลาย/ปวช. 
      ปวส./อนุปริญญา 
      ปริญญาตรี   
      สูงกวา่ปริญญาตรี                                   

1 1 1 3 1 

5. ประสบการณ์การท างาน 
       ต  ่ากวา่ 5 ปี                            
        5-9 ปี 
       10 ปีข้ึนไป                                  

1 1 1 3 1 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นของบุคลากรทีม่ีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต  

อ าเภอน า้พอง จังหวดัขอนแก่น 
 
 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

 1. ด้านบุคลากร      
1 มีการบรรจุแ ต่ งตั้ ง บุคลากรใน อบต .

เ ห ม า ะ ส ม กับ ง า น  ต ร ง ต า ม ค ว า ม รู้ 
ความสามารถมาปฏิบติังานใน อบต. 

1 1 1 3 1 

2 การใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพ
ของบุคลากรในองคก์ร 

1 1 1 3 1 

3 อบต.มีการพฒันาคุณภาพบุคลากรของตน
อยูเ่สมอ โดยให้เขา้รับการฝึกอบรม เพื่อให้
มีประสบการณ์ มีความช านาญ กบังานใน
ต าแหน่ง 

1 1 1 3 1 

4 อ บ ต . มี ก า ร เ ชิ ญ บุ ค ค ล ผู้ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถและประสบการณ์มาช่วย
พฒันาหรือเป็นท่ีปรึกษาให้แก่บุคลากรใน
อบต. 

1 1 1 3 1 

 2. ด้านการเงิน      
5 อบต.มีการควบคุมตรวจสอบ ดา้นการเงิน

ทั้งจากภายในและจากภายนอก 
1 1 1 3 1 

6 อบต.มีการช้ีแจงการบริหารงบประมาณให้
ประชาชนทราบเป็นประจ า 

1 1 1 3 1 

7 อบต.มีการจัดท ารายงานข้อมูลรายรับ –
รายจ่ายงบประมาณประจ าปี พร้อมประกาศ
ใหป้ระชาชนทราบอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
8 อบต.มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บ

ภาษีและสร้างรายไดเ้ช่นการน าแผนท่ีภาษี
มาใชเ้พื่อช่วยในการจดัเก็บภาษี 

1 1 1 3 1 

9 อบต.มีการใชจ่้ายงบประมาณอยา่ง
ประหยดั คุม้ค่าตามอ านาจหนา้ท่ี 

1 1 1 3 1 

 3.ด้านวสัดุอุปกรณ์      
10 อบต.มีการจดัท าแผนภาพแสดงขั้นตอน

การปฏิบติังานและผลงาน 
1 1 1 3 1 

11 อบต.มีการควบคุมการใชว้สัดุอุปกรณ์ เช่น
ทะเบียนการเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ 

     

12 อบต.ใชว้สัดุอุปกรณ์ เช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์และเคร่ืองถ่ายเอกสารเพื่อ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ
และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

1 1 1 3 1 

13 อบต.มีการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีช ารุดเสียหายเพื่อใหส้ามารถ
กลบัมาใชง้านได ้

1 1 1 3 1 

 4.ด้านการจัดการทัว่ไป      
14 อบต.มีการก าหนดนโยบายอย่างชัดเจน 

เช่นในปีหน่ึงๆวา่จะท าอะไรบา้ง 
1 1 1 3 1 

15 อบต.มีการบริหารงานท่ีมุ่งความส าเร็จของ
งานอยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 

16 อบต.มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

1 1 1 3 1 

17 อบต.มีการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่ง
เคร่งครัดและเป็นธรรม 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
18 อบต.มีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อ

บริการประชาชนไดร้วดเร็วข้ึน 
1 1 1 3 1 

 5. ด้านการให้บริการประชาชน      
19 อบต.มีการจดับุคลากรคอยตอ้นรับพร้อม

ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผู้มารับ
บริการ 

1 1 1 3 1 

20 อบต.มีการเปิดกวา้งช่องทางการให้บริการ 
เช่น การร้องทุกขท์างโทรศพัท ์

1 1 1 3 1 

21 อบ ต . มี ก า ร จัด ห น่ ว ย ง า น เ ค ล่ื อ น ท่ี
ใหบ้ริการแก่ประชาชน เช่น อบต.เคล่ือนท่ี 

1 1 1 3 1 

22 อบต.มีการให้บริการประชาชน อย่าง
รวดเร็วทั่วถึง น่าเช่ือถือ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้

1 1 1 3 1 

 6.ด้านจริยธรรม      
 อบต.มีการน าหลกัธรรมมาใชใ้นการ

บริหารงาน 
1 1 1 3 1 

23 บุคลากรของอบต.วางตวัให้เหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ี 

1 1 1 3 1 

24 บุคลากร อบต.ไม่ใช้สถานะหรือต าแหน่ง
ไปแสวงหาผลประโยชน์ 

1 1 1 3 1 

25 อบต.มีการแสดงความรับผดิชอบในการ
บริหารงานผดิพลาด 

1 1 1 3 1 

26 อบต.ไม่บิดเบือนขอ้มูลข่าวสารของทาง
ราชการ 

1 1 1 3 1 
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง 

จังหวดัขอนแก่น           
 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1 ดา้นบุคลากร 1 1 1 3 1 
2 ดา้นการเงิน 1 1 1 3 1 
3 ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 1 1 1 3 1 
4 ดา้นการจดัการทัว่ไป 1 1 1 3 1 
5 ดา้นการใหบ้ริการประชาชน 1 1 1 3 1 
6 ดา้นจริยธรรม 1 1 1 3 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  จ   

หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ท่ี ศธ 6012/ว032 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 13  มกราคม 2555 

เร่ือง        ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 

เจริญพร    นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ 

 ดว้ย นายปิยะพงษ ์แยงค า  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วทิยาเขตอีสาน  รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5314203032  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   “ความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น” 
โดยมี ผศ.พิเศษ ดร.สุกิจ  ชยัมุสิก ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 

 มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากพระเดช
พระคุณท่านเพื่ออนุญาตให้ นกัศึกษาดงักล่าว เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของท่าน เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปด าเนินการในขั้นต่อไป  หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจกัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 0-4324-1495   
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ท่ี ศธ 6012/ว032 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 13  มกราคม 2555 

เร่ือง        ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 

เจริญพร    นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นขาม 

 ดว้ย นายปิยะพงษ ์แยงค า  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย ศูนยก์ารศึกษา
วทิยาเขตอีสาน  รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5314203032  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   “ความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น” 
โดยมี ผศ.พิเศษ ดร.สุกิจ  ชยัมุสิก ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 

 มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากพระเดช
พระคุณท่านเพื่ออนุญาตให้ นกัศึกษาดงักล่าว เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของท่าน เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปด าเนินการในขั้นต่อไป  หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจกัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 0-4324-1495   
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ท่ี ศธ 6012/ว032 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 13  มกราคม 2555 

เร่ือง        ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 

เจริญพร    นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายมูล 

 ดว้ย นายปิยะพงษ ์แยงค า  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วทิยาเขตอีสาน  รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5314203032  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   “ความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น” 
โดยมี ผศ.พิเศษ ดร.สุกิจ  ชยัมุสิก ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 

 มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากพระเดช
พระคุณท่านเพื่ออนุญาตให้ นกัศึกษาดงักล่าว เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของท่าน เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปด าเนินการในขั้นต่อไป  หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจกัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 0-4324-1495   
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ท่ี ศธ 6012/ว032 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 13  มกราคม 2555 

เร่ือง        ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 

เจริญพร    นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ากระเสริม 

 ดว้ย นายปิยะพงษ ์แยงค า  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วทิยาเขตอีสาน  รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5314203032  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   “ความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น” 
โดยมี ผศ.พิเศษ ดร.สุกิจ  ชยัมุสิก ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 

 มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากพระเดช
พระคุณท่านเพื่ออนุญาตให้ นกัศึกษาดงักล่าว เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของท่าน เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปด าเนินการในขั้นต่อไป  หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจกัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 0-4324-1495   
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ท่ี ศธ 6012/ว032 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 13  มกราคม 2555 

เร่ือง        ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 

เจริญพร    นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัชยั 

 ดว้ย นายปิยะพงษ ์แยงค า  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วทิยาเขตอีสาน  รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5314203032  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   “ความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น” 
โดยมี ผศ.พิเศษ ดร.สุกิจ  ชยัมุสิก ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 

 มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากพระเดช
พระคุณท่านเพื่ออนุญาตให้ นกัศึกษาดงักล่าว เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของท่าน เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปด าเนินการในขั้นต่อไป  หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจกัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 0-4324-1495   
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ท่ี ศธ 6012/ว032 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 13  มกราคม 2555 

เร่ือง        ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 

เจริญพร    นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลพงัทุย 

 ดว้ย นายปิยะพงษ ์แยงค า  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วทิยาเขตอีสาน  รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5314203032  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   “ความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น” 
โดยมี ผศ.พิเศษ ดร.สุกิจ  ชยัมุสิก ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 

 มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากพระเดช
พระคุณท่านเพื่ออนุญาตให้ นกัศึกษาดงักล่าว เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของท่าน เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปด าเนินการในขั้นต่อไป  หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจกัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 0-4324-1495   
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ท่ี ศธ 6012/ว032 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 13  มกราคม 2555 

เร่ือง        ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 

เจริญพร    นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลสะอาด 

 ดว้ย นายปิยะพงษ ์แยงค า  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วทิยาเขตอีสาน  รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5314203032  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   “ความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น” 
โดยมี ผศ.พิเศษ ดร.สุกิจ  ชยัมุสิก ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 

 มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากพระเดช
พระคุณท่านเพื่ออนุญาตให้ นกัศึกษาดงักล่าว เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของท่าน เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปด าเนินการในขั้นต่อไป  หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจกัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 0-4324-1495   
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ท่ี ศธ 6012/ว032 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 13  มกราคม 2555 

เร่ือง        ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 

เจริญพร    นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัเงิน 

 ดว้ย นายปิยะพงษ ์แยงค า  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วทิยาเขตอีสาน  รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5314203032  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   “ความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น” 
โดยมี ผศ.พิเศษ ดร.สุกิจ  ชยัมุสิก ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 

 มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากพระเดช
พระคุณท่านเพื่ออนุญาตให้ นกัศึกษาดงักล่าว เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของท่าน เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปด าเนินการในขั้นต่อไป  หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจกัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 0-4324-1495   

 



129 
 

 

 
 

ท่ี ศธ 6012/ว032 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 13  มกราคม 2555 

เร่ือง        ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 

เจริญพร    นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกุง 

 ดว้ย นายปิยะพงษ ์แยงค า  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วทิยาเขตอีสาน  รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5314203032  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   “ความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น” 
โดยมี ผศ.พิเศษ ดร.สุกิจ  ชยัมุสิก ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 

 มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากพระเดช
พระคุณท่านเพื่ออนุญาตให้ นกัศึกษาดงักล่าว เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของท่าน เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปด าเนินการในขั้นต่อไป  หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจกัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 0-4324-1495   



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ฉ   

ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา 
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Reliability 
  

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_ 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H 

A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

     1.           เพศ                            1.5333           .7761             30.0 
  2.           อาย ุ                                       1.9000                    .7120                       30.0 
    3.     การศึกษา                                     2.8000                    .7611                       30.0 
    4.     สถานภาพ                                    1.6667                    .6609                       30.0 
    5.     ประสบการ                                  1.4333                   .6789                        30.0 
  6.     V6                3.2333          .7279        30.0 

  7.     V7                3.2667          .8683        30.0 

  8.     V8                3.3000          .9154        30.0 

  9.     V9                3.6333          .6687        30.0 

 10.     V10               3.1667          .7466        30.0 

 11.     V11               3.3667          .6149        30.0 

 12.     V12               3.1667          .7466        30.0 

 13.     V13               3.1333          .8193        30.0 

 14.     V14               3.3667          .8503        30.0 

 15.     V15               3.7000          .9879        30.0 

 16.     V16               3.5667          .5040        30.0 

 17.     V17               3.2667          .5833        30.0 

 18.     V18               3.4000          .7701        30.0 

 19.     V19               3.5000          .8200        30.0 

 20.     V20               3.2333         1.0063        30.0 

 21.     V21               3.7000          .8769        30.0 

 22.     V22               3.5667          .7279        30.0 

 23.     V23               3.6333          .9279        30.0 

 24.     V24               3.5667          .6789        30.0 

 25.     V25               3.8000          .9248        30.0 

 26.     V26               3.7000          .7497        30.0 

 27.     V27               3.8667          .8193        30.0 

 28.     V28               3.7333          .6397        30.0 

 29.     V29               3.4333          .6789        30.0 

 30.     V30               3.6333          .7184        30.0 

 31.     V32               3.6333          .8899        30.0 

 32.     V33               3.6333          .7184        30.0 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 32 

 

Alpha =    .8515 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 
ช่ือ  -  ช่ือสกุล             นายปิยะพงษ ์แยงค า 
 
วนั/เดือน /ปีที่เกดิ       23 ตุลาคม 2525 
 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   43 หมู่ท่ี 13 ต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง  จงัหวดัขอนแก่น  
 
วุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ 
   มหาวทิยาลยัรามค าแหง    
 
ประวตัิการท างาน          เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 6ว 
 
สถานทีท่ างาน  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ อ าเภอน ้าพอง  

จงัหวดัขอนแก่น 
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