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บทคดัย่อ 

 
 สารนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงค์ดังน้ี คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรฝ่าย

สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการ
ต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น       
3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการ
บริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 4) เพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นวจิยั คือ ขา้ราชการต ารวจฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 52 คน โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ น าข้อมูลท่ีได้มา
ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และค่าไคสแคว ์(Chi–Square Test)  
  
 ผลการวจัิยพบว่า 

 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น พบว่าข้าราชการต ารวจมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.80        
มีระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 73.10 มีสถานภาพสมรส สมรส มากท่ีสุด       
คิดเป็นร้อยละ 78.80 และประสบการณ์การท างานระหวา่ง 21 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
46.20 

 2) ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
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พบว่า ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวสัดุอุปกรณ์ อยู่ในระดบัปานกลาง และ ด้านวิธีการ
จดัการ อยูใ่นระดบัมาก  

 3) อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณ์การท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์
กับการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเ มืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น                 
อยา่งไม่มีนยัส าคญั  
  4) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น ท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 1) ด้านบุคคลากร ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรให้เพียงพอกบั
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 2) ดา้นงบประมาณ ควรเพิ่มงบประมาณให้เพียงพอกบัภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เช่นค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง ค่าเบ้ียเล้ียง เป็นตน้ 3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ควรจดัหาวสัดุ อุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัมาใช้ในการปฏิบติังาน 4) ดา้นวิธีการจดัการ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรท่ี
จะตอ้งลงมาช่วยก ากบัดูแลใหใ้กลชิ้ดมากกวา่น้ี 



ค 
 

Thematic Title : Police Officers’ Opinion towards Investigation Administration, 
Mueang Khon Kaen Police Station, Khon Kaen  province  

Student’s Name : Pol.Sub.Lt. PramookNatnua 
Department : Government  
Advisor : Asst. Prof. (Emeritus) Dr. SukitChaimusik 
Academic Year  : B.E. 2555 (2012) 

 
 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this thematic paper were as follows: 1) to study personal factors of 
inquiring staffs in MueangKhonKaen Police Station, KhonKaen province, 2) to study opinions of 
police officers towards investigation administration, MueangKhonKaen Police Station, 
KhonKaen province, 3) to study relationship between personal factors and opinions of police 
officers towards investigation administration, MueangKhonKaen Police Station, KhonKaen 
province, and 4) to study suggestions on investigation administration, MueangKhonKaen Police 
Station, KhonKaen province. 
 The sampling units used in this research were 52 inquiring police officers in 
MueangKhonKaen Police Station, KhonKaen province. The quantitative data were collected 
using questionnaire and evaluated using computer packaged program. The statistics used in 
analyzing data were frequency, percentage, mean, standard deviation and Chi-Square Test.  
 
 The results of the research were as follows: 
 1. The results from analyzing personal factors were found that inquiring police officers 
were within 31 – 40 years old accounting 28.80 %, with  higher secondary school 
degree/vocational certificate accounting 73.10 %, married accounting 78.80 %, and with working 
experience more than 21 years old accounting 46.20 %.  
 2. In overall, opinions of inquiring police officers towards investigation administration, 
MueangKhonKaen Police Station, KhonKaen province were in moderate level. When considered 
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each aspect, aspect of personnel, budget and equipment were in moderate level and management 
was in high level.  
 3. Age, education, marital status, and working experiences had no relation with 
investigation administration, MueangKhonKaen Police Station, KhonKaen province without 
statistical significant.   
 4. Important suggestions on investigation administration, MueangKhonKaen Police 
Station, KhonKaen province were: 1) aspect of personnel; it should increase staffs to be sufficient 
for assigned duties, 2) aspect of budget; it should add up budget enough to duties e.g. fuel, 
allowance etc, 3) aspect of equipment; it should provide modern equipment in duty performance, 
and 4) aspect of management; high rank executives should supervise the duties more. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ เพราะได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากหลายฝ่าย      
ผูว้จิยัจึงขอขอบคุณสถาบนั องคก์ร และบุคคลท่ีไดใ้หค้วามกรุณาช่วยเหลือดงัต่อไปน้ี 
 ขอขอบพระคุณมหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสานและคณาจารยทุ์กท่าน ท่ี
ไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้แนะแนวทางการเขียนสารนิพนธ์แก่ผูว้จิยั  
 ขอขอบพระคุณท่านผูช่้วยศาสตราจารย์  (พิเศษ) ดร.สุกิจ  ชัยมุสิก  อาจารย์ท่ีปรึกษา        
และ ท่านผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พุทธรักษ ์ปราบนอก ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า และสละเวลาตรวจแก้
ขอ้บกพร่องต่างๆ  เพื่อใหไ้ดส้ารนิพนธ์ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์   

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ส าเริง  จนัทรสุวรรณ พนัต ารวจโทภาคภูมิ  พิสมยั    
และนายเอกชาตรี  สุขเสน  ผูเ้ช่ียวชาญ  ท่ีไดก้รุณาตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   พร้อมทั้งให้
ขอ้เสนอแนะ ขอขอบพระคุณผูก้  ากบัสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  ท่ีอนุญาต
ใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวิจยั  และขอขอบคุณขา้ราชการต ารวจฝ่ายสืบสวนทุกท่านท่ีกรุณา
ตอบแบบสอบถาม ท าใหง้านวจิยัส าเร็จ  และมีความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์  
 ขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน    
ท่ีไดช่้วยเหลือและติดต่อประสานงานให้ตลอดมา รวมถึงบุคลากรห้องสมุดของมหาวิทยาลยัทุก
ท่านท่ีอ านวยความสะดวกในการคน้ควา้  
 ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา-มารดา ท่ีไดอ้บรม  สั่งสอน เล้ียงดู สนบัสนุน
ใหก้ารศึกษาผูว้จิยัตั้งแต่วยัเยาว ์และขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ ร่วมรุ่นท่ีใหก้ าลงัใจและขอขอบพระคุณ
อีกหลาย ๆ ท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนามไว ้ ณ ท่ีน้ี แต่ไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ ส่งเสริมให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ี
ส าเร็จไดด้ว้ยดี หากมีขอ้ผดิพลาดและบกพร่องประการใดผูว้จิยัขอนอ้มรับไวเ้พื่อปรับปรุงต่อไป 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัการขยายตวัของเมืองและประชากรในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่นได้
ขยายตวัเติบโตและเพิ่มปริมาณประชากรข้ึนอย่างรวดเร็ว สืบเน่ืองมาจากการอพยพยา้ยถ่ินท่ีอยู่
อาศยัของประชากร จากถ่ินอ่ืนเขา้มาเพื่ออยูอ่าศยัและประกอบอาชีพ ตลอดจนเขา้มาเพื่อศึกษาหา
ความรู้จากสถาบนัการศึกษาต่างๆเน่ืองจากจงัหวดัขอนแก่นเป็นศูนยก์ลางทางดา้นการศึกษาและ
ดา้นเศรษฐกิจการคา้ของภาคตะวนัออกเฉลียงเหนือ จึงมีโรงงานอุตสาหกรรม ศูนยก์ารคา้ และ
สถาบนัทางดา้นการศึกษา ตั้งอยู่อย่างมากมาย ดงันั้นจึงท าให้เกิดปัหหาในด้านต่างๆข้ึนมาอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้โดยเฉพาะปัหหาด้านอาชหากรรมก็เป็นปรากฏการณ์ส่วนหน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นกายภาพของตวัเมืองขอนแก่น ในปัจจุบนักระแสวตัถุนิยมจากยุคโลกาภิวฒัน์
ไดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อสังคมไทยก่อให้เกิดปัหหาทางดา้นศีลธรรม วฒันธรรม และปัหหาสังคมอ่ืน 
ๆ อีกมากมาย เช่น ปัหหาความยากจน ปัหหายาเสพติด ปัหหาแรงงาน ปัหหาเก่ียวกบัการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็น ปัหหาการบริหารจดัการขององคก์รในระดบัทอ้งถ่ิน ปัหหาสุขภาพ และการ
ด ารงชีวิตของคนไทย ปัหหาความขดัแยง้ทางสังคมสืบเน่ืองจากปัหหาเร้ือรังทั้ งด้านท่ีท ากิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มราคาผลผลิตตกต ่า รวมทั้งการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด
ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ท าใหผู้มี้รายไดน้อ้ยเกิดความเดือดร้อน เขาจึงขอความเป็นธรรมหรือขอความ
อะลุ่มอล่วยต่อการบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยส่วนใหห่จะใชว้ิธีการท่ีขดักฎหมาย เช่น ปิดถนน บุกรุก
สถานท่ีราชการ ขดัขวางการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี และกล่าวหาบุคคลหรือองค์การท าให้เกิด
ความเสียหาย โดยผา่นส่ือต่าง ๆ ปัหหาขอ้โตแ้ยง้ต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจากมี
ประชาชนหรือกลุ่มผูเ้ดือดร้อนออกมาเรียกร้องขอความช่วยเหลือผลประโยชน์ และความเป็นธรรม
มากข้ึน โดยการสนบัสนุนจากองคก์รเอกชนต่าง ๆ ท่ีมีนโยบายสนบัสนุนความเป็นธรรม และสิทธิ
มนุษยชนในทุกรูปแบบ  

ดังนั้ นจึงมีหน่วยงานต ารวจเพื่อรักษาความสงบสุขเรียบร้อยทั่วราชอาณาจักร เป็น
หน่วยงานหลกัในการให้ความคุม้ครองสิทธิ และเสรีภาพในชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชน ซ่ึง
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของต ารวจนั้น มีตั้งแต่รักษาความสงบเรียบร้อยทั้งภายในและภายนอก
เพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชนต ารวจเป็นสถาบนัหลกัในสังคม ท่ีท าหน้าท่ีในการป้องกันและ
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ปราบปรามอาชหากรรม ยุทธวิธีและยุทธศาสตร์ในอดีตของป้องกนัการปราบปรามอาชหากรรมท่ี
ผา่นมา ต ารวจเพียงล าพงัเท่านั้น ท่ีจะท าหน้าท่ีดงักล่าวโดยไม่จ  าเป็นตอ้งร้องขอความร่วมมือจาก
ประชาชนโดยตรง โดยเน้นการใชยุ้ทธวิธีต ารวจแบบดั้งเดิม ท าให้ในอดีตการป้องกนัปราบปราม
อาชหากรรมประสบผลส าเร็จเพียงระดบัหน่ึง แต่ยงัไม่สามารถยุติปัหหาหรือเพิ่มความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์นให้กบัประชาชนได้อย่างแทจ้ริง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงได้ปรับเปล่ียน
ยุทธวิธีจากเชิงรับมาเป็นเชิงรุก โดยใช้วิธีการด าเนินงานดา้นชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์หรือการ
แสวงหาความร่วมมือจากประชาชนท่ี มุ่งเน้นให้ประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ท างานของต ารวจอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ในการป้องกนัปราบปราบอาชหากรรมจึงเป็นหนา้ท่ี
โดยตรงของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่นท่ีจะต้องเป็นผูรั้บผิดชอบในการ
ป้องกนัและปราบปรามปัหหาอาชหากรรมท่ีเกิดข้ึน 
 ปัหหาอาชหากรรมท่ีเกิดข้ึนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองขอนแก่นนั้นนับวนัท่ีจะมีความทวี
รุนแรงเพิ่มมากยิ่งข้ึนเร่ือยๆจนถึงขั้นวิกฤต ถา้ไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนก็จะก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครองและความมัน่คงของชาติ ตลอดจนชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชน ตลอดระยะเวลาจากอดีตจนถึงปัจจุบนัเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่น มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของอตัราก าลงัพลไม่สมดุลกบัประชากรท่ีขยายตวัข้ึนอยา่งรวดเร็ว
จึงท าให้การปฏิบติัหน้าท่ีในการควบคุมและลดปริมาณของปัหหาอาชหากรรมดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน
อย่างต่อเน่ืองไดเ้พียงระดบัหน่ึงเท่านั้น แต่ปัหหาอาชหากรรมดงักล่าวมิไดล้ดลงตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวแ้ต่อยา่งใด จึงเป็นงานท่ีหนกัหนาส าหรับเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น
ท่ีจะตอ้งแกไ้ขปัหหาเหล่าน้ีท่ีเกิดข้ึน เพื่อสร้างความอบอุ่นและสร้างขวหัก าลงัใจให้แก่ประชาชนผู้
ท่ีประกอบอาชีพสุจริตใหอ้ยูเ่ยน็เป็นสุขเพื่อบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขให้กบัประชาชนดงัค ากล่าวของ พล
ต ารวจตรีศกัดา เตชะเกรียงไกร ได้กล่าวไวใ้นวนัท่ี13ตุลาคม 2550ณ.กองบงัคบัการต ารวจภูธร
จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงเป็นวนัคลา้ยวนัสถาปนากรมต ารวจกล่าวไวว้า่ "ผูร้้ายจะตอ้งอยูน่อนร้อนทุกข ์
ผูดี้จะตอ้งอยู่เยน็เป็นสุข" อนัเป็นเหตุท าให้ผูว้ิจยัมีแรงจูงใจท่ีอยากจะทราบปัหหา เพื่อหาแนวทาง
ในการป้องกนัและปราบปรามอาชหากรรม เพื่อท่ีจะให้ประชาชนท่ีประกอบอาชีพสุจริตให้เกิด
ความรู้สึกปลอดภยัในชีวติร่างกายและทรัพยสิ์นของตน 
 สถานีต ารวจนบัว่าเป็นหน่วยงานหลกัและมีความส าคหัยิ่งต่อกรมต ารวจ โดยเหตุท่ีเป็น
หน่วยงานรับผดิชอบในการรักษาความสงบเรียบร้อย และหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ภายใตเ้ขตพื้นท่ีรับผิดชอบท่ี
เล็กลงมาเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไปในนาม “ต ารวจโรงพกั” ต ารวจทอ้งท่ีน้ีตอ้งปฏิบติังานตลอด 24 
ชัว่โมง จึงเป็นหน่วยงานท่ีมีความใกล้ชิดและสัมผสัประชาชนมากท่ีสุดการป้องกนัปราบปราม
อาชหากรรมจะไดดี้เพียงใดก็ข้ึนอยู่กบัผลการปฏิบติัของเจา้หน้าท่ีต ารวจทอ้งท่ี ภาพพจน์ต ารวจ



3 
 

โดยส่วนรวมของทั้งส านกังานต ารวจแห่งชาติจะดีหรือไม่ดีก็ข้ึนอยู่กบัความประพฤติการปฏิบติั
ของต ารวจทอ้งท่ีเน่ืองจากเป็นระดบัท่ีตอ้งติดต่อกบัประชาชนโดยตรง และมีบทบาทมากท่ีสุดใน
การท าให้ภารกิจหนา้ท่ีของต ารวจบรรลุผลได ้ตลอดเวลาหลายทศวรรษท่ีผ่านมา การบริหารงาน
ของต ารวจไทยตกอยู่ในสภาพทรงตวัและทรุดตวัเร่ือยมา สาเหตุนั้นมีมากหลายสาเหตุ ทั้งท่ีแกไ้ข
ไดง่้ายในระยะสั้น และท่ีตอ้งแกไ้ขในระยะยาว สาเหตุบางประการของความเส่ือมในองคก์รต ารวจ 
คือ ไดแ้ก่ อิทธิพลทางการเมืองระดบัประเทศ ภาวะผูน้ าอ่อนแอ มุ่งแสวงประโยชน์ส่วนตวัของ
ผูบ้ริหารระดับสูง ความด้อยคุณภาพของบุคคลากรต ารวจ การบริหารงานท่ีไร้วตัถุประสงค ์
ตลอดจนโครงสร้างท่ียืดยาวลา้สมยั เป็นตน้ สาเหตุท่ีกล่าวมาน้ีมีส่วนผลกัดนัให้ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติเติบโตชา้ องคก์รต ารวจมกัจะไดรั้บการขยายหน่วยงานและอตัราก าลงัเพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการของผูบ้ริหารงานต ารวจ ยิง่กวา่เพื่อสนองความตอ้งการของสังคมทั้งท่ีอา้งเหตุผล และความ
จ าเป็นในการบริการประชาชนมาโดยตลอด เช่น การขยายอตัราก าลงั โดยไม่ค  านึงถึงคุณภาพ
บุคลากร ในทางตรงกนัขา้มสถานีต ารวจทั้งนครบาล และภูธร ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัขององค์การ
ต ารวจ กลบัไม่ได้รับการเหลียวแล รวมทั้งถูกทอดทิ้งให้ด าเนินงานดุจองค์การเอกเทศท่ีตอ้งใช้
ความพยายามอย่างมากเพื่อให้ได้มาซ่ึงวสัดุ อุปกรณ์ และการสนับสนุนต่าง ๆ จากส่ิงแวดล้อม
ภายนอกองคก์ารต ารวจ 
 จากปัหหาทางดา้นต่าง ๆ ส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นอย่างมาก จึง
ท าใหก้ารปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในปัจจุบนั ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการให้บริการ
แก่ประชาชนในแนวทางการด าเนินงานท่ีตั้งเอาไวอ้ย่างสมบูรณ์ครบถว้นในดา้นการบริหารงาน
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการให้บริการแก่หน่วยงานต ารวจภูธร ภาค 4 รวมถึงวสัดุอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นในการปฏิบัติงานหมวดต่างๆ ของหน่วยต้องเดินทางไปรับจากส่วนกลางในบริเวณ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท าใหส้ิ้นเปลืองงบประมาณท่ีตอ้งจ่ายในภารกิจซ่ึงไม่ใช่ผลส าเร็จของงาน
ท่ีแทจ้ริงตามก าหนดหนา้ท่ีการงานของหน่วย เพราะไม่มีการมอบอ านาจหน้าท่ีในการจดัซ้ือจดัหา
วสัดุอุปกรณ์ และจดัสรรงบประมาณแก่หน่วยงานส่วนภูมิภาคให้สามารถบริหารงานกนัเอง รวม
ไปถึงการขาดก าลงัพลท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นพสัดุ ท าให้ขั้นตอน
การตรวจสอบ และควบคุมงบประมาณเพิ่มข้ึน จากปัหหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานขา้งตน้ ท า
ให้ผูว้ิจยัซ่ึงปฏิบติัราชการสังกดังานสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาคอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น ตอ้งการศึกษาการบริหารงานของงานสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น วา่มีการบริหารงานอยา่งไร ท่ีจะท ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ทางราชการ หากมีขอ้จ ากดัและปัหหา ก็สามารถน าไปปรับปรุงในการบริหารงานต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

จงัหวดัขอนแก่น 
1.2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวน

สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของขา้ราชการ

ต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
1.2.4 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง

ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
  

1.3 สมมติฐำนของกำรวจิัย 
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยตั้ งสมมติฐานเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับ      

ความคิดเห็นในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
ดงัน้ี 

1.3.1 อายุมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

1.3.2 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจท่ีมีต่อการ
บริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

1.3.3 สถานภาพการสมรสมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการ
บริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

1.3.4 ประสบการณ์การท างานมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อ
การบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย  
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ได้แก่ บุคลากรฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น   
จ  านวน 60 คน  
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

ได้แ ก่  ศึกษาการบริหารงานของฝ่าย สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเ มืองขอนแก่น              
จงัหวดัขอนแก่น 4 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้น
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วธีิการจดัการ  
1.4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
ไดแ้ก่ ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
1.5.1 ท าใหท้ราบปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

จงัหวดัขอนแก่น 
1.5.2 ท าใหท้ราบความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวน

สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
1.5.3 ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นในการบริหารงาน

ของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
1.5.4 ท าให้ทราบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธร

เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
1.5.5 น าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี

ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเกิดประโยชน์แก่ทาง
ราชการ 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
กำรบริหำรงำน หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้งัคบับหัชาหรือผูบ้ริหารน ามาใชใ้นการบริหาร

ราชการ โดยใช้ทรัพยากรบริหารหรือปัจจยัพื้นฐาน ซ่ึงประกอบด้วย บุคลากร งบประมาณ วสัดุ
อุปกรณ์ และวิธีการจัดการ ให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือภารกิจขององค์กรก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

ข้ำรำชกำรต ำรวจ หมายถึง ขา้ราชการต ารวจฝ่ายสืบสวน ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในฝ่ายสืบสวน
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

บุคลำกร หมายถึง ขา้ราชการต ารวจ ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

ด้ำนบุคลำกร หมายถึง เป็นการด าเนินการเก่ียวกับบุคลากร ในท่ีน้ีได้แก่ การวางแผน     
สรรหาและจดับุคลากรให้เหมาะสมกับต าแหน่ง ความสามารถ การพฒันาส่งเสริมความรู้ของ
บุคลากร การประเมินผล การให้ค่าตอบแทนหรือเงินเดือน การด าเนินการทางวินัย จนกระทัง่
บุคลากรพน้จากงานไม่วา่จะในกรณีใด  
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ด้ำนงบประมำณ หมายถึง เป็นแผนการปฏิบติังานท่ีก าหนดเป็นตวัเลข เพื่อน ามาใชใ้นการ

ปฏิบติังานในระยะเวลาวางแผนไว ้ในท่ีน้ีไดแ้ก่ งบประมาณของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ท่ีไดรั้บการจดัสรรจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีการตรวจสอบและ
ควบคุมงบประมาณ มีการใหส้วสัดิการและมีการท างบประมาณรองรับส าหรับภารกิจพิเศษ 

ด้ำนวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง ส่ิงท่ีน ามาใชใ้นการอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน จดัหา
ให้เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน เช่น อาคารสถานท่ี ครุภณัฑ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์และ
วสัดุส านกังาน เป็นตน้  

ด้ำนวิธีกำรจัดกำร หมายถึง วิธีการหรือนโยบายท่ีผูบ้งัคบับหัชาหรือผูบ้ริหารน ามาใช้ใน
การสร้างโครงสร้างหรือก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประกอบด้วย การวางแผน การก าหนดภารกิจ    
ความรับผิดชอบการมอบหมายงาน การสั่งการ ควบคุม ติดตามหรือประเมินผลการปฏิบติังานของ
ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

งำนสืบสวน หมายถึง ขา้ราชการต ารวจฝ่ายสืบสวนสังกดัสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการสืบสวนทั้งระดบัชั้นประทวนและระดบัสัหหาบตัร 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และประสบการณ์
การท างานของบุคลากรฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
 อำยุ หมายถึง อายุของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบบัน้ี แบ่งเป็น 4 กลุ่ม        
คือ อายุระหวา่ง 21-30 ปี อายุระหวา่ง 31-40 ปี อายุระหวา่ง 41-50 ปี อายุระหวา่ง 51-60 ปี ซ่ึงคิด
จากอายเุตม็ปี โดยเอา พ.ศ. ปัจจุบนัลบดว้ย พ.ศ.เกิด  

ระดับกำรศึกษำ หมายถึง ระดบัการศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบบั
น้ี แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. ระดบัการศึกษาอนุปริหหาหรือเทียบเท่า 
ระดบัการศึกษาปริหหาตรี ระดบัสูงกวา่ปริหหาตรี  

สถำนภำพกำรสมรส หมายถึง สถานภาพการสมรสของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับ      
สารนิพนธ์ฉบบัน้ี แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ โสด สมรส หยา่ร้าง หมา้ย  
 ประสบกำรณ์กำรท ำงำน  หมายถึง ประสบการณ์การท างานของผูต้อบแบบสอบถาม
ส าหรับสารนิพนธ์ฉบบัน้ี แบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ ต ่ากว่า 5 ปี ระหว่าง 5-10 ปี ระหว่าง 11-15 ปี 
ระหว่าง 16-20 ปี ตั้งแต่ 21 ข้ึนไป โดยนบัจ านวนปีท่ีเร่ิมปฏิบติัหน้าท่ีราชการจนถึงปัจจุบนัเป็น
จ านวนเตม็ปี 
  



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การวิจยัเร่ือง การบริหารงานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหค้รอบคลุมเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบังานสืบสวน 
2.5 สภาพพื้นท่ีท่ีศึกษา 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

2.1 ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหาร 
 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร มีหลายทฤษฎีมีผูก้ล่าวไวห้ลายทรรศนะ ทฤษฎีการบริหาร
ทรรศนะดั้งเดิม (Classical Viewpoint) ประกอบดว้ย 3 ทฤษฎี ดงัน้ี 

2.1.1 ทฤษฎกีารบริหารเชิงวทิยาศาสตร์ (Scientific Management)  
ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ เกิดข้ึนในช่วงโรงงานอุตสาหกรรมเร่ิมมีการขยายตวั

อย่างรวดเร็วและมีความสลบัซบัซ้อนมากข้ึน วิธีการจดัการแบบเดิมๆ ไม่สามารถจดัการกบัปัญหา
ต่างๆ ไดโ้ดยเฉพาะปัญหาการท างานไม่เตม็ศกัยภาพของคนงาน นกัทฤษฎีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

เฟรดเดอร์ดริก ดับบลิว. เทเลอร์ (Frederick W. Taylor) ไดช่ื้อวา่เป็นบิดาของการบริหาร
เชิงวิทยาศาสตร์ไดเ้สนอการแกไ้ขปัญหาคนงานท างานไม่เต็มศกัยภาพ ดว้ยการออกแบบงานและ
การจดัส่ิงจูงใจใหม่ กรณีการออกแบบงานนั้นเขาเสนอหลกั 4 ประการ คือ  

1) ให้ใชว้ิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ ก าหนดวิธีท างานท่ีดีท่ีสุด เพื่อทดแทนวิธีการท่ีคนงานท า
กนัมาแบบลองผดิลองถูก 

2) ใหมี้การวางแผนเพื่อทดแทนการปล่อยใหค้นงานเลือกวธีิการของเขาเอง 
3) ใหค้ดัเลือกคนงานท่ีมีความสามารถแลว้ใหฝึ้กอบรม และพฒันาใหมี้การท างานร่วมกนั 
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4) ใชห้ลกัการแบ่งงานกนัท าระหวา่งผูบ้ริหาร และคนงานเพื่อให้แต่ละฝ่ายท าหน้าท่ีอยา่ง
เหมาะสมท่ีสุด 

กรณีการจดัระบบส่ิงจูงใจ เทเลอร์ (Taylor) เช่ือว่า เงิน เป็นปัจจยัจูงใจท่ีส าคญั คนงานท่ี
ท างานเกินมาตรฐานท่ีก าหนดจะไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษเพิ่มข้ึนจากค่าจา้งปกติตามจ านวนผลงานท่ี
ท าไดเ้พิ่มข้ึน1 

โดยหัวใจส าคญัของหลกัการดงักล่าว คือ การก าหนดวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุด (One best 
way) ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการท่ีหมายถึงสามารถพิสูจน์ได้ ท าซ ้ าได ้มีหลกัฐานชดัเจน และมี
หลกัการในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง และไดช้ี้ให้เห็นว่าในอดีตนั้น ผูค้นจะให้
ความส าคญัแก่คนเป็นอนัดบัแรก โดยเช่ือวา่หากไดค้นดีมีฝีมือแลว้งานดา้นอ่ืนๆ จะดีข้ึนมาเองแต่
ในทรรศนะของ เทเลอร์ (Taylor) นั้นมองว่าระบบงานตอ้งมาก่อน ถึงแมว้่าทั้งสองปัจจยัน้ีจะมี
ความสัมพนัธ์กนัก็ตาม แล การบริหารโดยวิธีท่ีดีท่ีสุด มีพื้นฐานอยูบ่น กฎ ระเบียบ และหลกัการ 
อีกทั้งถา้สามารถน าเอาหลกัการบริหารจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ไปใชอ้ยา่งถูกตอ้งจะบงัเกิดผลดีอยา่ง
มหาศาล  

เฮนร่ี แอล. แก้นด์ (Henry L. Gantt) เป็นผูสื้บสานแนวความคิดต่อจาก เทเลอร์ (Taylor) 
โดยมีความเช่ือว่า ระบบการท างานท่ีดีท่ีสุดนั้นข้ึนอยู่กบัการจดัตารางเวลาของงาน และการให้
รางวลัแก่ผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีหลกัการ ดงัน้ี 

1) การบ ารุงรักษาองคป์ระกอบมนุษย ์ถือวา่เป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัการ  
2) เนน้ถึงความร่วมมือกนัอยา่งกลมกลืนในระหวา่งฝ่ายแรงงานและฝ่ายบริหาร  
3) พฒันาวธีิการใชก้ราฟแสดงถึงแผนงาน และงานท่ีจะตอ้งท าทั้งหมด (The Gantt Chart)  
4) เนน้ความส าคญัในเร่ืองของเวลาและตน้ทุนในการวางแผนและการควบคุม Gantt Chart 

เป็นเคร่ืองมือการก าหนดตารางการท างานเบ้ืองตน้ซ่ึงยงัคงน ามาใชใ้นการบริหารงานเร่ือยมาจนถึง
ยคุปัจจุบนั  

แฟรงค์ และ ลิเลียน กริวเบิร์ท (Frank and Lilian Gilbreth) เป็นวิศวกร เป็นผูท่ี้ช่ืนชอบ
ในผลงานของ เทเลอร์ (Taylor) ดว้ย และมีแนวความคิดท่ีคลา้ยกนัในดา้นการขจดัความสูญเปล่า
และความไม่มีประสิทธิภาพในการท างานให้หมดไปหรือให้น้อยลง โดยการศึกษาอาการ
เคล่ือนไหวของร่างกายในขณะท่ีคนงานท างาน วา่วิธีใดเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด เช่น การศึกษาการก่ออิฐ

                                                 

 1วิโรจน์ สารรัตนะ, การบริหารหลักการ, (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพทิ์พยวิสุทธ์ิ, 2545), 
หนา้ 15-16.   

 



9 
 

ของคนงานท่ีเพิ่มผลงานโดยลดการเคล่ือนไหวทางร่างกายลง โดยรู้จกักนัดีในนาม Therblig (ช่ือ
ของ กริวเบิร์ท (Gilbreth) แต่สะกดถอยหลงั) และไดด้ดัแปลงมาตั้งเป็นหลกัของความประหยดัใน
การเคล่ือนไหวของร่างกาย โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลกั คือ  

1) หลกัการของการใชร่้างกาย เช่น มือ เทา้ แขน การเคล่ือนไหวจงัหวะ  
2) หลกัการเตรียมสถานท่ีท างาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ระยะยกข้ึนลงความสูงระดบัสายตา

และเกา้อ้ี  
3) หลกัของการออกแบบเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ท่ีเหมาะกบังาน2  
2.1.2 ทฤษฎกีารจัดการเชิงบริหาร (Administrative Management) 
มีหลกัการให้นักบริหารเป็นผูป้ระสานกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์การเข้าด้วยกันปฏิบติั

หนา้ท่ีพื้นฐานดา้นการวางแผน การจดัองคก์าร และการควบคุม ผูท่ี้ริเร่ิมแนวคิดหลกัการบริหารคือ 
เฮนร่ี ฟาโยล (Henri Fayol) นกัอุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศส ซ่ึงมีความเช่ือวา่ผูบ้ริหารสามารถประสบ
ผลส าเร็จไดห้ากเขา้ใจหนา้ท่ีพื้นฐาน และหลกัการบริหารดีพอ โดยพฒันาหลกัการบริหาร 14 ประการ 
คือ 

1) หลกัการแบ่งงานกนัท า 
  2) หลกัการเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการบงัคบับญัชา ควบคู่กบัความรับผดิชอบ  
 3) หลกัเก่ียวกบัมีระเบียบวนิยั 

4) หลกัความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชา ให้ผูป้ฏิบติัรับค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาเพียง
คนเดียว 
  5) หลกัความเป็นเอกภาพในทิศทาง ทุกกิจกรรมตอ้งมุ่งบรรลุจุดหมายขององคก์าร 
  6) หลกัผลประโยชน์ส่วนตวัเป็นรองผลประโยชน์ขององคก์าร        
 7) หลกัความยติุธรรมต่อทั้งนายจา้งและลูกจา้ง 
  8) หลกัการรวมศูนยอ์  านาจ ผูบ้ริหารจะมีอ านาจในการตดัสินใจ ผูป้ฏิบติัก็ควรจะมีอ านาจ 
อยา่งเพียงพอดว้ย 
  9) หลกัการมีสายบงัคบับญัชาจากบนลงล่าง มีเส้นทางการติดต่อส่ือสารดว้ยโดยปกติแสดง
เป็นแผนภาพ 
  10) หลกัความเป็นระเบียบแบบแผนวสัดุอุปกรณ์ และผูป้ฏิบติัควรให้อยู่ในท่ีเหมาะสม
สะดวกต่อการใชง้าน โดยเฉพาะผูป้ฏิบติัควรรับผดิชอบงานหรืออยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม 

                                                 

 2นาฏราช  ธงศรี, “ทฤษฎีองคก์าร,”  19 พฤศจิกายน 2538,  http://www.bangkaew.com- 
/wai/article.php?story=20051119060358764&mode< 10  กนัยายน  2551> 

http://www.bangkaew.com-/
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  11) หลกัความเสมอภาค 
12) หลกัความมัน่คงในการท างาน  
13) หลกัความริเร่ิมสร้างสรรค ์

  14) หลกัของความสามคัคีหรือความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั  
2.1.3 ทฤษฎกีารบริหารแบบราชการ (Bureaucratic Management) 
การบริหารแบบราชการเป็นอีกทฤษฎีหน่ึงท่ีเนน้ความจ าเป็นของการจดัองคก์ารอยา่งเป็น

เหตุเป็นผล ไม่ปล่อยให้เป็นไปตามอ าเภอใจของผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการ3 ทฤษฎีน้ีมีนกัสังคม
วทิยาชาวเยอรมนั คือ 

แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) ท่ีใกลชิ้ดกบัการจดัการแบบระบบราชการ เน่ืองจากเขาท า 
การศึกษาระบบราชการของรัฐบาลเยอรมนั อยา่งไรก็ตามค าวา่ระบบราชการ จะขดัแยง้กบัองคก์าร
ในปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ เม่ือองค์การอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีคงท่ี แต่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วนั้น ระบบราชการจะไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  

ระบบราชการในอุดมคติตามความคิดของ เวเบอร์ (Weber)  
1) มีการแบ่งงาน และก าหนดงานท่ีชดัเจน (Division of Labour)  
2) ก าหนดสายงานท่ีเป็นล าดบัชั้นท่ีชดัเจน (Authority Hierarchy)  
3) เลือกใชง้านคนตามความรู้ความสามารถ (Formal Selection)  
4) มีกฎและระเบียบท่ีแน่นอนเป็นทางการ (Formal Rules and Egulations)  
5) ไม่เล่นพวก ไม่ยดึหลกัความเป็นส่วนตวั (Impersonality)  
6) เนน้การเป็นมืออาชีพในการบริหาร มีทิศทางการท างาน โดยผูบ้ริหารตอ้งมีความช านาญ

ในงานนั้นๆ มีเงินเดือนท่ีแน่นอนตามท่ีองคก์ารก าหนด (Career Orientation)4 
จากทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า การบริหาร หมายถึง 

กระบวนการท่ีท าใหก้ารบริหารงานประสบความส าเร็จ โดยอาศยัหลกัในการก าหนดสายการบงัคบั
บญัชาท่ีชดัเจน มีระเบียบแบบแผน เนน้ความร่วมมือกนัระหวา่งผูป้ฏิบติักบัผูบ้ริหาร การตดัสินใจ
ของผู ้บริหารต้องค านึงถึงเหตุผล รวมถึงการเลือกใช้คนตามความรู้ความสา มารถ รวมถึง
ผลตอบแทน ท่ีเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานและความมัน่คงใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 

 
  

                                                 

 3วโิรจน์  สารรัตนะ, การบริหารหลกัการ,  อา้งแลว้, หนา้ 16-17.   
 4นาฏราช ธงศรี, ทฤษฎอีงค์การ, อา้งแลว้. 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหาร 
  2.2.1 ความหมายของการบริหาร 

 ค  าว่า “การบริหาร” ในภาษาองักฤษมี 2 ค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั คือ “การบริหาร” 
(Administration) และ “การบริหารจดัการ” (Management) และสามารถใช้เทียบเคียงกนัได้ ตาม
ความนิยม ค าวา่ การบริหาร มกัใช้กบั การบริหารทางราชการ ส่วนค าวา่ การบริหารจดัการ มกัใช้
ในการบริหารทางธุรกิจ  

 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “การบริหาร” ไว ้ดงัน้ี 
สร้อยตระกูล อรรถมานะ ไดก้ล่าวว่า “การบริหาร คือ การกระท าร่วมกนัดว้ยความตั้งใจ

ของกลุ่มบุคคลอยา่งร่วมแรงร่วมใจ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวร่้วมกนัอยา่งมีเหตุผล”5 
สมพงศ์ เกษมสิน  ได้ให้ความหมายการบริหาร คือ “การใช้ศาสตร์และศิลป์น าเอา

ทรัพยากรการบริหาร มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร ให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพ”6  

ปิยธิดา ตรีเดช และศักดิ์สิทธ์ิ ตรีเดช กล่าวว่า “การบริหารงาน (Administration) และ
วิธีการจดัการ (Management) เป็นค าท่ีใชแ้ทนได ้การบริหารนั้นมุ่งเนน้เก่ียวกบันโยบาย ส่วนการ
จดัการเป็นการน าเอานโยบายไปปฏิบติั การบริหารจดัการ คือ กระบวนการร่วมกนัระหวา่งหวัหนา้ 
(ผูบ้ริหาร) และผูป้ฏิบติังานในอนัท่ีจะท าให้งานส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนันัน่เอง และเป็น
หน้าท่ีของผูบ้ริหารในอนัท่ีจะกระท าการใดๆให้มีการร่วมมือกันท างานอย่างเต็มใจและเต็ม
ความสามารถโดยใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด”7 

บุญทัน ดอกไธสง ให้ความหมายว่า การบริหาร คือ การจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคล องค์การ หรือประเทศ หรือการ
จดัการเพื่อผลก าไรของทุกคนในองคก์าร8 

                                                 

  5สร้อยตระกูล  อรรถมานะ, สาธารณบริหารศาสตร์, พิมพค์ร้ังท่ี 3, (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2540), หนา้ 112. 
  6สมพงศ ์ เกษมสิน, การบริหาร, พิมพค์ร้ังท่ี 8, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 2526), 
หนา้ 6. 

 7ปิยธิดา  ตรีเดช และศกัด์ิสิทธ์ิ  ตรีเดช, การบริหารสาธารณสุข, พิมพค์ร้ังท่ี 3, (กรุง เทพ  
มหานคร : คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล, 2530), หนา้ 89-91.  

8บุญทนั ดอกไธสง, การจัดองค์การ, พิมพค์ร้ังท่ี 4, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพม์หาจุฬา- 
ลงกรณ์ราชวทิยาลยั, 2537), หนา้  1.  
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สมยศ นาวกีาร ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร คือ “กระบวนการของการวางแผน การจดั
องคก์าร การสั่งการ และการควบคุมก าลงัความพยายามของสมาชิกขององค์การและใชท้รัพยากร
อ่ืนๆ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว”้9 

ไพบูลย์ ช่างเรียน  ให้ความหมายการบริหารว่า หมายถึง ระบบท่ีประกอบไปด้วย
กระบวนการในการน าทรัพยากรทางการบริหารทั้ งทางวตัถุและคนมาด าเนินการเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล10 

จาการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูว้ิจยัพอสรุปได้ดงัน้ี การ
บริหาร หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งร่วมกนัปฏิบติังานโดยใชศ้าสตร์และ
ศิลป์ในการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู ่ใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิผล 

2.2.2 ความส าคัญของการบริหาร 
ประพันธ์ สุริหาร กล่าวว่า การบริหารเป็นระบบอย่างหน่ึง ซ่ึงประกอบดว้ยเร่ืองส าคญั 3 

เ ร่ือง  คือ  ปัจจัยน า เข้า  ( Input)  กระบวนการ(Process)  และผลผลิตหรือผลงาน (Output) 
ส่วนประกอบท่ี 3 น้ีมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัเป็นระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรขององค์การได้แก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ 
เทคโนโลย ีขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงนกับริหารตอ้งน ามาใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

2) กระบวนการ (Process) คือ การจดัการ (Management) เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหาร
จะต้องด าเนินการเพื่อให้ได้ผลงาน ซ่ึงจะต้องค านึงถึงการจัดการเก่ียวกับระบบงานและคน 
กระบวนการบริหารท่ีส าคญัมี 4 อยา่ง คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การอ านวยการ หรือการสั่ง
การ และการควบคุม 

3) ผลผลิต (Output) หรือ ผลของงานเป็นเคร่ืองตดัสินความส าเร็จของการด าเนินงาน เช่น 
บรรลุวตัถุประสงค ์มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล กล่าวคือ เม่ือเทียบกบัปัจจยัท่ีลงทุนไปแลว้ไดผ้ล
คุม้ค่า ประหยดัเงิน ประหยดัเวลา ประหยดัแรงงาน และคนท างานมีความภูมิใจและพอใจใน
ผลส าเร็จของงาน11 

 

                                                 

  9สมยศ  นาวกีาร, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สามคัคีสาร, 2538), หนา้ 18. 
10ไพบูลย ์ ช่างเรียน, วฒันธรรมการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอ์กัษรเจริญทศัน์, 

2523), หนา้  17. 
11ประพนัธ์ สุริหาร, หลกัและระบบบริหารการศึกษา, (ขอนแก่น : ม.ป.ป., 2533), หนา้ 22.  



13 
 

 สมพงศ์ เกษมสิน กล่าววา่ การศึกษาเร่ืองการบริหาร เป็นส่ิงส าคญัท่ีมีความจ าเป็นและน่า
ศึกษาอย่างยิ่ง ในฐานะท่ีเราเป็นสมาชิกของสังคม เพราะเม่ือมนุษยร์วมกนัอยู่เป็นหมู่เป็นกลุ่ม มี
หัวหน้าปกครองบงัคบับญัชา มีการแบ่งงานกนัท า เม่ือกลุ่มสังคมขยายตวัเติบโตข้ึน มนุษยก์็เร่ิม
สร้างและวางระเบียบ กฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆ ข้ึน ทั้ งน้ีก็โดยมุ่งหวงัท่ีจะให้เกิดความส าเร็จ
เรียบร้อยข้ึนในองค์กรและเกิดความสงบสุขข้ึนในสังคมนั้น อาจสรุปถึงความเจริญเติบโต และ
ความส าคญัของการบริหารไดด้งัน้ี คือ 
  1) การบริหารนั้นได้เจริญเติบโตควบคู่มากบัการด ารงชีพของมนุษย ์และเป็นส่ิงช่วยให้
มนุษยด์ ารงชีพอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งผาสุก 
  2) จ  านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว เป็นผลท าให้องค์การต่างๆ ตอ้งขยายงานดา้น
บริหารใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 
  3) การบริหารเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้ทราบถึงความเจริญกา้วหนา้ของสังคม ความกา้วหนา้ทาง
วทิยาการ (Technology) ดา้นต่าง ๆ ท าใหก้ารบริหารเกิดการเปล่ียนแปลงและกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน 
  4) การบริหารเป็นมรรควธีิท่ีส าคญัในอนัท่ีจะน าสังคมและโลกไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ 
  5) การบริหารจะช่วยช้ีให้ทราบถึงแนวโน้ม ทั้งในด้านความเจริญและความเส่ือมของ
สังคมในอนาคต 
  6) การบริหารมีลักษณะเป็นการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การ ฉะนั้ น
ความส าเร็จของการบริหารจึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรมทางการเมือง
อยูเ่ป็นอนัมาก 
  7) การบริหารมีลกัษณะตอ้งใชก้ารวินิจฉยัสั่งการเป็นเคร่ืองมือ เป็นเคร่ืองแสดงให้ทราบ
ถึงความสามารถของนกับริหารและความเจริญเติบโตของการบริหาร 
  8) ชีวิตประจ าวนัของมนุษยย์่อมมีส่วนเก่ียวพนักบัการบริหารอยูเ่สมอ ดงันั้น การบริหาร
จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ และจ าเป็นต่อการท่ีจะด ารงชีพอยา่งฉลาด 
  9) การบริการกับการเมืองเป็นส่ิงคู่กัน ดังกล่าวกันว่า “การเมืองกับการบริหารนั้ น
เปรียบเสมือนคนละดา้นของเหรียญอนัเดียวกนั (Politics and administration are the two sides of a 
single coin.)” ฉะนั้นการศึกษาวิชาบริหารจึงต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมทาง
การเมืองดว้ย12 

                                                 

  12สมพงศ ์ เกษมสิน, การบริหาร, อา้งแลว้, หนา้ 4.  
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จากท่ีกล่าวมาข้างต้น การบริหารงาน คือ กระบวนการท่ีผูบ้ ังคับบัญชาหรือผูบ้ริหาร
น ามาใชใ้นการบริหารราชการ โดยใชท้รัพยากรบริหารหรือปัจจยัพื้นฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย บุคลากร 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และวิธีการจดัการ ให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือภารกิจขององคก์รก าหนด
ไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 
 2.2.3 กระบวนการการบริหาร 
 กระบวนการบริหารในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ ลูเธอร์ กูลิค และ ลินคอน เออร์วิค (Luther 
Gulick and Lyndall Urwick) ไดเ้สนอกระบวนการประกอบดว้ยขั้นตอนการบริหาร 7 ประการ 
หรือท่ีเรียกวา่ “POSDOCORB”13 ไดแ้ก่ 

1) PLANING คือ การวางแผน เป็นเทคนิคกระบวนการบริหารท่ีส าคญัจ าเป็นตอ้งท าเป็น
ขั้นตอน ดว้ยความประณีต ระมดัระวงั มีความหมายส าคญั ดงัน้ี 

1.1) การวางแผนเป็นการใชส้ามญัส านึกอยา่งมีเหตุผล 
1.2) การวางแผน เป็นการมองปัญหาท่ีมีอยูแ่ละพยายามหาวธีิการแกไ้ขปัญหานั้น 
1.3) การวางแผนเป็นการหาทางเลือกท่ีดี ท่ี สุดในการปฏิบติังานใดๆ ภายในเวลาท่ี 

ก าหนด 
1.4) การวางแผนเป็นการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
1.5) การวางแผนเป็นความพยายามต่อเน่ืองในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
1.6) การวางแผน เป็นการใชค้วามรู้ ความสามารถวนิิจฉยัเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิด 

ในอนาคต  
กิจกรรมการวางแผน 6 กิจกรรม คือ 

(ก) การก าหนดวตัถุประสงค ์
(ข) การก าหนดทางเลือก 
(ค) การก าหนดวธีิการบริหารทรัพยากร 
(ง) การก าหนดวธีิการด าเนินงาน 
(จ) การก าหนดวธีิการควบคุม 
(ฉ) การก าหนดวธีิการประเมินผล 

                                                 
13Luther Gulick and Lyndall Urwick, Paper on Sciences of Administration, อา้งใน  

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, “การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถิ่น : สหรัฐอเมริกา อังกฤษ 
ฝร่ังเศส ญีปุ่่น และไทย”, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพช),  2545,  หนา้ 39.  
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ขั้นตอนในการวางแผน 
(ก) ขั้นเตรียมการเป็นการเตรียมขอ้มูลบุคลากร ทรัพยากร วตัถุประสงค ์เป้าหมาย 

ในการด าเนินการ รวมทั้งสรุปผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา 
(ข) ขั้นวเิคราะห์สรุป วเิคราะห์ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริงต่างๆ 
(ค) ขั้นด าเนินการวางแผน เป็นการก าหนดว่า  จะท าอะไร what อยา่งไร how ใคร 

ท าบา้ง who ท่ีไหน where และเม่ือไหร่ when 
(ง) ขั้นประเมินผล เป็นการสรุปผลการวางแผน เช่น บอกเวลาท่ีไดรั้บทั้งทางตรง  

และทางออ้ม ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน สุดทา้ยน าเสนอผูมี้อ านาจอนุมติั 
2) ORGANIZING คือ การจดัองคก์รเป็นภารกิจของหน่วยงาน องคก์ารท่ีร่วมกนัจดัรูปงาน

เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน มีเป้าหมายท่ีแน่นอน มีการจดัการท่ีเป็นรูปแบบทุกคนใน
หน่วยงานมีความรู้ ความเขา้ใจกลไกการด าเนินงานภายใตร้ะบบขององคก์รอยา่งชดัเจน 

เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of command) การจดัองค์กรจ าเป็นตอ้งก าหนดเส้น 
ทางเดินของงานตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงจุดสุดทา้ยของการท างาน อ านาจในการตดัสินใจขั้นสุดทา้ย 
ความมีประสิทธิภาพขององคก์รนั้น เอกภาพในการบงัคบับญัชามีความส าคญั หน่วยงานตอ้งจดัให้
เกิดความคล่องตวัในการท างาน ส่วนต่อการปฏิบติั และรายงาน การวิเคราะห์ประเมินผล ส่ิงส าคญั
ในการสร้างความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชา อยูท่ี่ความชดัเจนในการวินิจฉยัสั่งการ การรับรู้
ในความรับผดิชอบร่วมกนัของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั การรับรู้เป้าหมาย วตัถุประสงคสู์งสุดของงาน 
โดยหลกัเกณฑ ์เง่ือนไขท่ีผา่นการวเิคราะห์ วางแผนมาเป็นอยา่งดีแลว้ 
  องคป์ระกอบในการจดัองคก์ร มีดงัน้ี 

2.1) ภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
2.2) ขอบข่าย ความรับผดิขอบของงานในองคก์ร 
2.3) สายการบงัคบับญัชา การเล่ือนไหลของสายงาน 
2.4) จ านวนบุคลากร หรือผูรั้บผดิชอบในแต่ละงาน แต่ละหนา้ท่ี 
2.5) การประเมินผลและการควบคุมงาน 

  ลกัษณะองคก์รท่ีมีความส าคญัในปัจจุบนั 2 ส่วน คือ 
   (ก) การจดัองคก์รในภาคราชการ (Bureaucatic Section) ภาคราชการให้ความส าคญั
กบัโครงสร้างการบริหาร การจดัล าดบัชั้นของสายการบงัคบับญัชา ล าดบัขั้นการตดัสินใจเป็นรูป
เจดีย ์คือ ผูบ้ริหารสูงสุดอยูย่อดแหลมของเจดีย ์มีผูมี้อ  านาจตามภารกิจ รองลงมาตามล าดบั จนถึง
หน่วยปฏิบติั การด าเนินงานเนน้ท่ีความส าเร็จของงานเป็นประเด็นหลกั 
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   (ข) การบริหารงานธุรกิจเอกชน (Privatic Section) ภาคธุรกิจเอกชนจะไม่ซบัซ้อน
เหมือนภาคราชการ องคก์ารจะมีปลายแหลมท่ียอดแต่ฐานจะแยกเร็วกวา่ของภาคราชการ เอกชนจะ
เน้นท่ีภาคบริการความพอใจของลูกคา้ มากกว่าความส าเร็จของงาน ดงันั้น การจดัองค์การจึงมี
ลกัษณะเหมือนหมวดนกัรบไทยโบราณ ผูจ้ดัการ หรือเจา้ของกิจการอยูบ่นยอด และมีผูป้ฏิบติัหรือ
รองผูจ้ดัการอยูใ่นขั้นรองลงมาไม่มากนกั ส่วนผูป้ฏิบติัจะมีตั้งแต่รองผูจ้ดัการลงไป 

3) STAFFING คือ การบริหารงานบุคคล ( หรือ Personel Administration หรือ Personel 
Management ) หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกบับุคคลในการท างานในหน่วยงานหรือองคก์ารเพื่อ 
ใหบุ้คคลมาปฏิบติังานตามท่ีตอ้งการ และใหบุ้คคลไดป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีกระบวน 
การส าคญั ดงัน้ี 

3.1) การก าหนดนโยบายกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล  
เพื่อเป็นกรอบในการบริหาร นโยบายจะเร่ิมตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบาย
รัฐบาล นโยบายในแผนพฒันาระดับกระทรวง มติคณะรัฐมนตรี ส่วนภาคธุรกิจเอกชน เน้นท่ี
นโยบายและระเบียบท่ีจ าเป็นแก่การด าเนินงาน 

3.2) การวางแผนก าลงัคน (Man Power Planning) เป็นกระบวนการการวางแผนวา่
หน่วยงานมีก าลงัคนก่ีคน แต่ละคนปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งไร ความรู้ ความสามารถดา้นใดบา้ง เพื่อความ
เหมาะสมกบังาน ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่แผนความตอ้งการ แผนการให้ไดม้าของก าลงัคนและแผนการใช้
ก าลงัคน 

3.3) การจดับุคคล และการสรรหาบุคคล เพื่อจะเขา้ด ารงต าแหน่ง (Placement and  
Recruitment) 

3.3.1) การสรรหาบุคคล เป็นกระบวนการท่ีประชาสัมพนัธ์หน่วยงานเพื่อ 
ให้ไดบุ้คคลท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมส าหรับองคก์ร ให้มาสมคัรเพื่อคดัเลือก (Selection) 
คนท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมท่ีสุดเขา้ร่วมปฏิบติังานในองคก์ร 

3.3.2) การจดับุคคล (Placement) หมายถึง การจดับุคคลท่ีผา่นการคดั เลือก 
ให้ด ารงต าแหน่งท่ีหน่วยงานวางแผนไวแ้ล้วเพื่อให้บุคคลปฏิบติัหน้าท่ีเกิดประโยชน์ต่อองค์กร
สูงสุด 

3.4) การพฒันาบุคลากร (Human Resource Development) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียว  
กบัการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถของบุคลากรท่ีจะปฏิบติังานในองค์กร การพฒันาบุคลากร
สามารถพฒันาโดยองคก์รเอง หรือ ใหห้น่วยงาน อ่ืนช่วยพฒันาก็ได ้ทั้งน้ี ยึดความรู้ความสามารถท่ี
บุคลากรท่ีไดรั้บ เป็นประโยชน์ต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงแก่องคก์ร 

3.5) การใหเ้งินเดือนและค่าตอบแทน (Salary Or Compensation) ภารกิจส าคญัท่ีผู ้
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บริหารเจา้ของกิจการตอ้งจ่ายใหข้า้ราชการหรือลูกจา้ง เพื่อเป็นค่ายงัชีพ ทดแทนการท างาน ถือเป็น
รางวลัส าหรับการท างาน การใหค้่าตอบแทน เงินเดือน โดยยดึถือระบบคุณธรรม ดงัต่อไปน้ี 

3.5.1) หลกัความสามารถ (Competence) ยดึตามผลงานตามความสามารถ 
เหมาะกบัเงินค่าตอบแทน 

3.5.2) หลกัความเสมอภาค (Equality) ใหโ้อกาสทุกคนเสมอกนั 
  3.5.3) หลกัความมัน่คง (Security) การท างานในองคก์รเป็นอาชีพๆ หน่ึง  

การก าหนดค่าตอบแทน เงินเดือนให้เหมาะสมกบัการด ารงชีวิต การเขา้ออกจากงานมีกฎหมาย 
กฎเกณฑร์องรับท่ีชดัเจน เป็นธรรม 

  3.5.4) ความเป็นกลางทางการเมือง (Political Neutrality) คือ การท างานท่ี 
ไม่เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางการเมือง หรือการเปล่ียนรัฐบาล 

3.5.5) หลกัส าคญัในการใหเ้งินเดือน คือ งานมาก งานยาก รับผดิชอบสูง 
ใหเ้งินเดือนสูง งานนอ้ย งานไม่ยาก รับผดิชอบนอ้ยใหเ้งินเดือนนอ้ย 

3.6) งานทะเบียนประวติั หรือ ขอ้มูลบุคลากร เป็นงานธุรการของบุคคล ขอ้มูลการ 
เขา้มาท างานของบุคลากร ตั้งแต่ขอ้มูลส่วนตวั การศึกษา การท างาน การเล่ือนต าแหน่ง การพฒันา
ศึกษาอบรม เงินเดือน งานขอ้มูลทะเบียนประวติัมีความส าคญัมาก คนท่ีออกจากงานเพื่อไปท างาน
หนา้ท่ีต าแหน่งใหม่หากไดรั้บค ารับรองหรือหลกัฐานการผา่นงานเดิมมาดว้ย มกัไดรั้บการพิจารณา
วา่เป็นผูมี้ประสบการณ์ มีความช านาญต่างๆ ตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ 

3.7) งานประเมินผลการปฏิบติังานหรือพิจารณาความดีความชอบ การประ เมินผล 
ความดีความชอบของบุคคลเป็นวิธีการส าคญัท่ีท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ ธรรมชาติของคน
เม่ือท างานไปยอ่มเกิดความเฉ่ือย เม่ือไดรั้บการประเมินผลเป็นระยะ และไดข้วญัก าลงัใจยอ่มท าให้
เกิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3.8) งานวนิยั การด าเนินงานทางวินยั เป็นกิจกรรมส าคญัในการควบคุมพฤติกรรม 
ของบุคคลไม่ใหท้  าความผดิ แบบแผน ธรรมเนียมปฏิบติัขององคก์ร เป็นภารกิจส าคญัของผูบ้ริหาร
ในการสอดส่อง ดูแลความประพฤติ การรักษาวินัยของบุคลากรในองค์กร ให้ด าเนินงานตาม
วตัถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กรท่ีวางไว ้ถ้ามีบุคคลละเมิดต้องด าเนินการตามแบบแผนตาม
สมควร 

3.9) สวสัดิการ ประโยชน์เก้ือกลู และสิทธิประโยชน์ 
3.10) การใหอ้อกจากราชการ และการรับบ าเหน็จบ านาญของขา้ราชการ พนกังาน 
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องค์กรเอกชน มีขอ้ตกลง ขอ้ก าหนด อายุในการท างาน เป็นขอ้ก าหนดขอ้ตกลงก่อนการท างาน 
หรือการจา้งงาน การออกจากงานเป็นบทสุดทา้ยของการบริหารงานบุคคล การออกจากงานมี 2 
กรณีท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

  3.10.1) ออกตามประสงคพ์นกังาน เช่น ลาออก 
  3.10.2) ออกเพราะความตอ้งการของหน่วยงาน เช่น เกษียณอาย ุยบุเลิก 

ต าแหน่ง ออกเพราะกระท าผดิ ซ่ึงองคก์รตอ้งใหอ้อกตามขอ้ตกลง 
4) DIRECTING คือ การอ านวยการ เป็นการส่งเสริม ช่วยเหลือ ปรึกษา สั่งการ ประสาน

กิจกรรม การติดต่อ การมอบหมายภารกิจต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุวตัถุ 
ประสงค ์เป้าหมาย หรือแผนท่ีวางไว ้กิจกรรมอ านวยการท่ีส าคญั จ าแนกไดด้งัน้ี 

4.1) การประสานงาน (Coordinating) 
4.2) การตดัสินใจและสั่งการ (Decision Making) 
4.3) การสั่งงาน (Oder) 
4.4) การติดตามดูแลก ากบั และใหค้  าปรึกษา (Supervising and Guiding) 
4.5) การสร้างขวญัก าลงัใจ และแรงจูงใจ (Moral and Motivating) 
4.6) การใชภ้าวะผูน้ า (Leadership) 
4.7) การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Relation) 
4.8) การจดัระบบส่ือสารและการสร้างเครือข่าย (Net Work and Communicating) 
4.9) การมอบหมายงานและการมอบอ านาจหนา้ท่ี (Take Oder and Delegating) 
4.10) การส่งเสริมกิจกรรมอ่ืนๆ (Supporting) 

  5) COORDINATING คือ การประสานงาน ซ่ึงเป็นการจดัระเบียบวิธีการท างาน เพื่อให้ผู ้
ปฏิบติัรู้ถึงวตัถุประสงค ์และรายละเอียดของงาน จนสามารถปฏิบติัหน้าท่ีในลกัษณะงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย งานมีการร้อยรัดต่อเน่ืองกันจนเสร็จส้ินภารกิจของหน่วยงานท่ีได้ร่วมกันวางไว ้มี
ลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
   5.1) การประสานงาน เป็นกระบวนการหน่ึงในการบริหาร หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนตั้งแต่การวางแผน เรียกการประสานแผน เพื่อให้คนวางรูปแบบการท างานตามความรู้
ความสามารถ เรียกว่า การประสานคน และประสานความเขา้ใจทางความคิด เรียกประสานงาน
ความคิด โดยเรียกการประสานทั้งหมด วา่ การประสานงาน 
   5.2) การประสานงานเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร หรือผูจ้ดัการ 
   5.3) การประสานงานเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการแสวงหาความร่วมมือ 
   5.4) การประสานงานเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร 
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   5.5) การประสานงานจะเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นทุกขั้นตอนของการท างาน 
   5.6) การประสานงานเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการส่ือสัมพนัธ์ 
 วตัถุประสงคข์องการประสานงาน 

(ก) ลดความขดัแยง้ ระหวา่งผูป้ฏิบติักบัองคก์ร 
(ข) ช่วยใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน 
(ค) เกิดประสิทธิภาพ ประหยดัแรงงาน เวลา และวสัดุอุปกรณ์  

วธีิการประสานงานท่ีส าคญั 
(ก) การจดัท าแผนผงัก าหนดหนา้ท่ีการงานของหน่วยงาน แผนภมิู ป้ายทะเบียน  

เป็นตน้ 
(ข) จดัท าค าสั่ง ก าหนดหนา้ท่ีชดัเจน 

  (ค) ตั้งคณะกรรมการ ตามแผนงาน 
   (ง) ท าแผนปฏิบติังาน และแผนควบคุมการปฏิบติังาน 

(จ) การก าหนดส่งงาน 
(ฉ) การระบุการจดัสรรงบประมาณ การจดักิจกรรม การควบคุมกิจกรรม 
(ช) การจดัประชุม สัมมนา การกระจายข่าว 

  หลกัการคดัเลือกผูท่ี้เหมาะสมในการท าหนา้ท่ีประสานงาน 
   (ก) เป็นผูท่ี้เขา้ใจภารกิจองคก์รเป็นอยา่งดี 
  (ข) เป็นผูมี้วฒิุภาวะ น่าเช่ือถือ เป็นผูใ้หญ่ 

  (ค) เป็นผูมี้ความรับผดิชอบสูง 
  (ง) เป็นผูมี้ความสามารถในการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ 

  (จ) เป็นผูมี้ศิลปะในการพดูโนม้นา้วใจคน 
6) REPORTING คือ การรายงานผลงาน เป็นการท่ีผูมี้หนา้ท่ีเสนอผลงานหรือกิจกรรม ให้

ผูบ้ริหาร หรือผูร่้วมงานไดท้ราบ ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั 2 ลกัษณะ 
6.1) รายงานขณะปฏิบติังาน เป็นการรายงานตามขั้ นตอนในการปฏิบติัซ่ึงก าหนด 

ไวใ้นแผนปฏิบติังาน การรายงานอาจรายงานดว้ยวาจา หรือดว้ยลายลกัษณ์อกัษร ปัจจุบนัมีการ
รายงานสู่สาธารณชน เช่น ทางส่ือมวลชน เพื่อสร้างความเขา้ใจ ความพอใจแก่ประชาชน 

6.2) การรายงานเม่ือส้ินสุดแผนงาน เป็นการรวบรวมผลการด าเนินงานทั้งหมด 
สรุปเป็นรายงานผลการด าเนินงาน   

ส่ิงท่ีจ  าเป็นควรเนน้พิเศษในการรายงาน 
   (ก) รายงานเป็นกระบวนการ  
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   (ข) รายงานการใชท้รัพยากร วา่มีการใชอ้ะไรไปบา้ง มีปัญหาอุปสรรคอยา่งไร 
   (ค) รายงานเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึน  
   (ง) รายงานเก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (Feed Back) เป็นการรายงานในภาพรวม 

7) BUDGETING คือ การงบประมาณ มองจากการจดัหา จดัท า และบริหารงบประมาณให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร งบประมาณ (Budget) หรือตน้ทุน (Cost) คือ เงิน หรือทรัพยสิ์นท่ีใช้
ในการด าเนินงานขององคก์ร หมายถึง ตน้ทุนในการด าเนินงาน แบ่งลกัษณะงบประมาณได ้2 ภาค 

  7.1) งบประมาณภาคราชการ (Bureaucratic Budgeting) มีการจดัสรรการจดัท างบ 
ประมาณโดย กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ เป็นไปตามความจ าเป็น โดยจดัสรรตามแผนงานโครงการ 

7.2) งบประมาณภาคเอกชน (Private Budgeting) เป็นทุนท่ีบริษทั และหา้งร้านได ้
มาจากการระดมทุน เช่น หุน้ เงินกูจ้ากแหล่งธุรกิจ หรืออาจมาจากทุนส่วนตวัการบริหาร จดัสรรมา
จากคณะกรรมการ ตามแผนงานท่ีคณะกรรมการไดก้ าหนดนโยบาย หรือกลยทุธ์ไว ้

ความส าคญัของงบประมาณ งบประมาณถือเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหาร การด าเนินงาน
ตอ้งอาศยัเงินงบประมาณ ส่วนราชการ ไม่สามารถผลิตไดเ้อง เช่น เงินเดือน การก่อสร้าง รถยนต์
พาหนะต่างๆ จ าเป็นตอ้งจดัหาดว้ยเงินงบประมาณทั้งส้ิน14 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัพอสรุปไดว้า่ กระบวนการบริหาร คือ กระบวนการด าเนินงาน
ตามแบบแผนและตามขั้นตอนในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์รหรือหน่วยงาน 
ซ่ึงขั้นตอนของการบริหารนั้นประกอบไปดว้ย การวางแผน การจดัองค์กร การบริหารงานบุคคล 
การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และการจดัท างบประมาณ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

2.2.3 ทรัพยากรการบริหาร 
รศ.พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์ และรศ.ชลิดา ศรมณี ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัทรัพยากรการบริหาร

ไวว้า่ ในการบริหารงานใดๆ อาจแยกทรัพยากรบริหารไดเ้ป็น 4 ประเภท ท่ีเรียกวา่ 4M ไดแ้ก่ 
1) ทรัพยากรมนุษย ์(Man) มนุษย ์เป็นเง่ือนไขท่ีส าคญัของการเกิดองคก์ารและการบริหาร 

กล่าวได้ว่าองค์การและการบริหารท าให้เ กิดระบบการแบ่งหน้า ท่ีกันท างานโดยยึดหลัก
ความสามารถและความถนดั ความรู้ในเร่ืองการแบ่งหนา้ท่ีกนัท างานจดัเป็นเทคโนโลยีของสังคม
อยา่งหน่ึง ส่วนความสามารถและความถนดัของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีสามารถฝึกฝนและพฒันาตามระดบั
สติปัญญาและระบบการศึกษาของสังคม  

                                                 
14 http://202.143.164.123/admin/admin9/pos.doc วนัท่ีสืบคน้ 18 กรกฎาคม 2552.  

http://202.143.164.123/admin/admin9/pos.doc%20วันที่


21 
 

มนุษยมี์ช่วงของวยัท างานท่ีถูกก าหนดโดยธรรมชาติ เช่น ถา้วยัท างานอยูใ่นช่วงอายุ 20-60 
ปี มนุษยจ์ะมีระยะเวลาท่ีสะสมประสบการณ์ท างานตลอดอายุการท างานเป็นระยะเวลา 40 ปี ความ
สมดุลของกลุ่มอายุของผูป้ฏิบติังานในองค์การเป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีส าคญัต่อการพฒันาองคก์ารและ
การสืบต่อช่วงการท างานขององคก์ารในระยะยาว 

2) ทรัพยากรในรูปเงินทุน (Money) เงิน เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนทรัพยากรอ่ืนๆ 
เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าพฒันาบุคลากรจดัเป็นค่าใช้จ่ายในดา้นการจดั เป็นค่าใช้จ่ายในดา้นการจดัหา
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ เงินยงัเป็นปัจจยัในการจดัหาเทคโนโลยีต่างๆ รวมถึงเป็นค่าใชจ่้ายใน
การพฒันาองคค์วามรู้ในการบริหาร 

3) ทรัพยากรในรูปวสัดุส่ิงของ (Material) วสัดุส่ิงของ เป็นอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวก 
ในการบริหารอาจมองไดว้า่เป็นเทคโนโลยีทางการบริหาร พิจารณาตั้งแต่ อาคารท่ีท างาน อุปกรณ์ 
เคร่ืองใชส้ านกังาน รถยนต ์เคร่ืองมือส่ือสารตลอดจนวตัถุดิบต่างๆ รวมไปถึงเคร่ืองจกัรกลท่ีจ าเป็น 
ส่ิงเหล่าน้ีอาจพิจารณาไดว้า่เป็นวฒันธรรมทางวตัถุท่ีมนุษยมี์การพฒันาถ่ายทอดสืบต่อกนัมา จดัได้
วา่เป็นเทคโนโลยใีนการบริหารงาน 

ในสังคมเปิดการจดัหาเทคโนโลยียอ่มเป็นไปตามพฒันาการของสังคมโลก อย่างไรก็ตาม
ความคุม้ค่าและประสิทธิภาพของเทคโนโลยีต่างๆ เม่ือพิจารณาในภาพรวม หรือเม่ือพิจารณาใน
กระบวนการท างานเป็นประเด็นท่ีควรพิจารณา มีค าถามในการใชเ้ทคโนโลยีหลายๆ ประการ เช่น 
ความคุม้ค่าของเคร่ืองจกัร หรือคอมพิวเตอร์ท่ีจดัข้ึนมา ความคุม้ค่าของระบบส่ือสาร ตึก อาคาร 
รถยนต์ ตลอดถึงวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ความฟุ่มเฟือยในระดบัการใชเ้ทคโนโลยีอาจสะทอ้นถึงความ
ไม่ประหยดัในการบริหาร 

4) ความรู้ในการจดัการ (Management) เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในอนัท่ีจะดูแลและ 
ประสานกิจกรรมต่างๆ ใหด้ าเนินลุล่วงไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไวค้วามรู้ในการ 
จดัการอาจเกิดไดจ้ากประสบการณ์ในฐานะท่ีเคยเป็นผูป้ฏิบติังานในแผนกต่างๆ ขององคก์าร อยูใ่น
องค์การมานานหลายๆ ปี รวมทั้งการไดรั้บการถ่ายทอดประสบการณ์ขององค์การเองจากอดีตถึง
ปัจจุบนั 

ความรู้ในการจัดการยงัเป็นเร่ืองของศาสตร์ (Science) ท่ีสามารถไปเรียนรู้จากต ารา 
งานวิจยัและประสบการณ์ขององค์การอ่ืนๆ ในสังคม มีการจดัหลกัสูตรการปรับปรุงคุณภาพการ
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ท างานในกิจกรรมต่างๆ เช่น ความรู้ในการปรับปรุงโครงสร้างองคก์าร ความรู้ดา้นการบริหารงาน
บุคคล ความรู้ดา้นการจดัท างบประมาณ เป็นตน้15  

ดงันั้น จากท่ีกล่าวมาข้างต้นเก่ียวกับการบริหารซ่ึงการบริหารสามารถแบ่งออกเป็น 4 
ประเภทสามารถสรุปไดด้งัน้ี คือ  

1) ดา้นบุคลากรคือ เป็นการด าเนินการเก่ียวกบับุคลากร ในท่ีน้ีไดแ้ก่ การวางแผน สรรหา
และจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง ความสามารถ การพฒันาส่งเสริมความรู้ของบุคลากร การ
ประเมินผล การให้ค่าตอบแทนหรือเงินเดือน การด าเนินการทางวินยั จนกระทัง่บุคลากรพน้จาก
งานไม่วา่จะในกรณีใด  

2) ด้านงบประมาณ คือ เป็นแผนการปฏิบติังานท่ีก าหนดเป็นตวัเลข เพื่อน ามาใช้ในการ
ปฏิบติังานในระยะเวลาวางแผนไว ้ในท่ีน้ีไดแ้ก่ งบประมาณของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ท่ีไดรั้บการจดัสรรจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีการตรวจสอบและ
ควบคุมงบประมาณ มีการใหส้วสัดิการและมีการท างบประมาณรองรับส าหรับภารกิจพิเศษ 

3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ คือ ส่ิงท่ีน ามาใชใ้นการอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน จดัหาให้
เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน เช่น อาคารสถานท่ี ครุภณัฑ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์และวสัดุ
ส านกังาน เป็นตน้  

4) ดา้นวิธีการจดัการ คือ วิธีการหรือนโยบายท่ีผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารน ามาใชใ้นการ
สร้างโครงสร้างหรือก าหนดทิศทางในการใชท้รัพยากรบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประกอบดว้ย การวางแผน การก าหนดภารกิจความรับผิดชอบ
การมอบหมายงาน การสั่งการ ควบคุม ติดตามหรือประเมินผลการปฏิบติังานของฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

สมพงศ์ เกษมสิน ใหค้วามเห็นวา่ ทรัพยากรการบริหารหรือปัจจยัพื้นฐาน (Administration 
Resources) ท่ีใช้ในการบริหารอนัส าคญัมีอยู ่4 ประการ คือ คน (Men) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ 
(Material) และวิธีการจดัการ (Method) หรือท่ีเรียกสั้นๆ ว่า 4M’s ในการบริหารเกือบทุกประเภท
จ าเป็นจะตอ้งอาศยั คน เงิน วสัดุส่ิงของ และวิธีการจดัการ เป็นองค์ประกอบส าคญั ไม่ว่า การ
บริหารนั้นจะเป็นการบริหารราชการ หรือการบริหารธุรกิจก็ตาม เหตุน้ีจึงเป็นท่ียอมรับกันว่า
ทรัพยากรพื้นฐานการบริหาร มีอยู ่4 ประการดว้ยกนั16 

                                                 
15รศ.พงศ์สัณห์  ศรีสมทรัพย์ และรศ.ชลิดา  ศรมณี, องค์การและการจัดการภาครัฐ , 

(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง, 2545), หนา้  3.  
16สมพงศ ์ เกษมสิน, การบริหาร, อา้งแลว้, หนา้  27. 
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สงครามชัย ลีทองดี  กล่าวว่า ทรัพยากรการบริหาร คือ ส่วนหน่ึงของการบริหารมี
ความส าคัญมาก ซ่ึงจะท าให้ผลการด าเนินงานหรือผลท่ีดีในการผลิต ได้เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลหรือไม่ข้ึนอยู่กับ การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดย
หลกัการบริหารทรัพยก์รมีทฤษฏีเก่ียวกบัการบริหารท่ีควรทราบมีอยู ่3 ประเภท คือ 

1) ทฤษฏี 4M’s ทรัพยากรการบริหาร หรือปัจจยัพื้นฐานโดยทัว่ไป การบริหารถือว่าเป็น
ทรัพยากร (Administration Resource) เป็นปัจจยัส าคญั ประกอบดว้ย 4 ประการ คือ บุคลากร (Man) 
งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) และวิธีการจดัการ (Methods) ทฤษฏีน้ีนิยมใช้ใน
การบริหารภาครัฐ หรือการบริหารองคก์ารโดยไม่หวงัผลก าไร (Non-profit Orientation) การท่ีจดัวา่
ปัจจยัทั้งส่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานในการบริหารก็เพราะวา่ในการบริหารเกือบทุกประเภทตอ้งอาศยัคน 
เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารการจดัการ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัไม่ว่าจะบริหารนั้นจะเป็น
การบริหารราชการหรือบริหารธุรกิจ 

2) ทฤษฏี 6M’s ทฤษฏีน้ีแยกทรัพยากรทางการบริหารจดัการเป็น 6 ประเภท คือ บุคลากร 
(Man) งบประมาณ (Money) พสัดุ (Materials) วิธีการบริหารการจดัการ (Methods) ตลาด (Market) 
และเคร่ืองจกัร (Machine) ทฤษฏีน้ี นิยมใชม้ากในการบริหารงานสาธารณสุขในภาคเอกชน และรัฐ
กิจท่ีแสวงหาก าไร (Profit Orientation)  

3) ทฤษฏีของศาสตร์ตราจารย ์วิลเล่ียม ที. กรีนวดู (William T. Greenwood) ไดเ้ล็งเห็นวา่ 
ทรัพยากรการบริหารควรมีอย่างน้อย 7 ประการ คือ บุคลากร (Man) งบประมาณ ( Money) วสัดุ
อุปกรณ์ (Materials) อ านาจหนา้ท่ี (Authority) เวลา (Time) ความตั้งใจในการท างาน (Will) และส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ (Facilities) ทฤษฏีน้ีนิยมใชม้ากทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมีทัง่การแสวงหา
ก าไรและไม่แสวงหาก าไร17 

องค์การบางแห่งอาจมีความจ าเป็นตอ้งใช้ทรัพยากรการบริหารเพียง 3-4-5-6 หรือทั้ง 7 
ประเภท ซ่ึงแล้วแต่ความเหมาะสมและความสามารถขององค์การนั้นๆ ส าหรับปริมาณของ
ทรัพยากรแต่ละประเภทก็เช่นกนั อาจมีความจ าเป็นตอ้งใชต่้างกนัมากน้อยเพียงใดนั้นยอ่มแลว้แต่
นโยบายขององค์การนั้นๆ แต่อย่างไรก็ตามทรัพยากรประเภทการบริหารหรือวิธีการนั้น ย่อมมี
ความส าคญัต่อการบริหารงานสมยัใหม่18 

                                                 
17สงครามชยั ลีทองดี, เอกสารประกอบการสอนวชิาการบริหารงานสาธารณสุข, (ขอนแก่น 

:โรงพิมพข์อนแก่นการพิมพ,์ 2543), หนา้ 309. 
18รศ.พรรณี  ประเสริฐวงษ ์และรศ.วีรนาถ มานะกิจ, การจัดองค์การและการบริหารธุรกิจ, 

(กรุงเทพมหานคร : หา้งหุน้ส่วนจ ากดัแสงจนัทร์การพิมพ,์ 2538),  หนา้ 17. 
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จากความแตกต่างของทฤษฎีการบริหารทรัพยากรการบริหาร ท่ีเรียกวา่ 4M’s 6M’s และ 
7M’s นั้นเป็นทรัพยากรบริหารท่ีหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ น าไปใช้ หากเป็นองค์กรธุรกิจ 
หน่วยงานภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจท่ีแสวงหาก าไรจึงตอ้งมี เคร่ืองจกัร (Machine) และตลาด 
(Market) เขา้มา เก่ียวขอ้งในการด าเนินกิจการ ท าใหเ้ลือกใชท้ฤษฎีการบริหารทรัพยากร 6M’s หรือ 
7M’s แต่ส าหรับ 7M’s ไดมี้การเพิ่มอ านาจหนา้ท่ี (Authority) เวลา (Time) ความตั้งใจในการท างาน 
(Will) และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ (Facilities) เขา้ไปเป็นทรัพยากรบริหารดว้ย แต่อยา่งไรก็
ตามทุกทฤษฎีก็ยงัยึด บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) เป็นหลัก
ส าคญัไม่วา่จะเป็นหน่วยงานราชการหรือองคก์รธุรกิจก็ตาม  

จาการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้ น ผู ้วิจ ัยเลือกทฤษฎีการบริหาร
ทรัพยากรท่ีเรียกว่า 4M’s คือ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) และ
วิธีการจดัการ (Methods) มาใช้ในการวิจยั เพราะทั้ง 4 ดา้นนั้นเป็นปัจจยัพื้นฐานของการบริหาร
จดัการให้องค์กรหรือหน่วยงานประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการและเพื่อให้การบริหาร
จดัการขององคก์รนั้นมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
2.3.1 ความหมายของความคิดเห็น 
ค าวา่ “ความคิดเห็น” นั้นมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้  านิยามดงัน้ี 
เจ. ดับบลวิ. เบสท์ (J.W. Best) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกในดา้น

ความเช่ือท่ีจะน าไปสู่การคาดคะเน หรือการแปรผลเก่ียวกบัพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ต่างๆ19 
เว็บเตอร์ ดิกช่ันนารี (Webster Dictionary) ให้ค  าจ  ากดัความของความคิดเห็นว่า ความ

คิดเห็น เป็นความเช่ือท่ีไม่ไดต้ั้งอยูบ่นความรู้อนัแทจ้ริง แต่ตั้งอยูท่ี่ใจ ความคิด และการลงความเห็น
ของแต่ละบุคคลท่ีเห็นวา่ น่าจะเป็นจริงตามท่ีคิดไว้20 

                                                 
19J. W. Best, Research in Education, อา้งใน พ.ต.ต. พนักฤษณ์ วิชญชีวินทร์, “ความคิด 

เห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการพฒันาบุคลากรและการรักษาบุคลากรของสถานีต ารวจใน
สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น”,  การศึกษาค้นคว้าอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น), 2543, หนา้ 8. 

20Webster’s New Twentieth, Country Dictionary, อา้งใน ปรีดา ชิตทรงสวสัด์ิ, “ความคิด 
เห็นของปศุสัตวอ์  าเภอในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือต่องานส่งเสริมปศุสัตว”์, วิทยานิพนธ์วิทยา-
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น), 2538, หนา้ 8. 



25 
 

Shaw and Jack กล่าวไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก ซ่ึงเป็นการตดัสินใจจากการ
ประเมินค่า (Evaluation Judgement) หรือทศันะ (Point of View) เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
โดยเฉพาะ และความคิดเห็นยอ่มไดรั้บอิทธิพลจากทศันะคติ21 

บี. เจ. โคลาซา (B.J. Kolasa) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของ
แต่ละบุคคลในการพิจารณาถึงขอ้เท็จจริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือเป็นการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก
สถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวั หรือเป็นการตอบสนองของส่ิงเร้าท่ีถูกจ ากดั และเป็นส่ิงเร้าท่ี
ไดรั้บอิทธิพลมาจากความโนม้เอียง22 

อุทัย หิรัญโต ให้ความเห็นวา่ ความคิดเห็นของคนเรามีหลายระดบั คือ อย่างผิวเผินก็มี 
อยา่งลึกซ้ึงก็มี ส าหรับความคิดเห็นท่ีเป็นทศันคตินั้น เป็นความคิดเห็นท่ีลึกซ้ึง และติดตวัไปเป็น
เวลานาน เป็นความคิดเห็นทัว่ๆ ไป ซ่ึงมีประจ าตวับุคคลทุกคน ความคิดเห็นท่ีลึกซ้ึงและเป็นความ
คิดเห็นเฉพาะอยา่ง จะมีอยูร่ะยะสั้นเรียกวา่ Opinion เป็นความคิดเห็นประเภทหน่ึงท่ีไม่ตั้งอยูบ่น
รากฐานของพยานหลกัฐานท่ีเพียงพอแก่การพิสูจน์ มีความรู้แห่งอารมณ์นอ้ยและเกิดข้ึนไดง่้ายและ
สลายตวัเร็ว23 

มิเชลล์ จีโอฟรีย์ ดันแคน (Mitchell, Geofrey Duncan) ให้ความหมายไวว้า่ ความคิดเห็น
เป็นความเช่ือ หรือการพิจารณาตดัสินใจโดยบุคคลซ่ึงอาจจะไม่เป็นท่ียอมรับในแต่ละช่วงเวลาซ่ึง 

                                                 
21Shaw, Mawin E. and Jack M. Wright, Scale for the Measurement of Attitude, อา้งใน 

สมพงษ ์ฟุ้งทววีงศ,์ “ความคิดเห็นของคณะผูบ้ริหารเทศบาลต าบลต่อการบริหารงานของเทศบาลท่ี
ไดรั้บการเปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลต าบลใน
จังหวดักาญจนบุรี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
รามค าแหง), 2543, หนา้ 11. 

22B.J. Kolasa, Introduction to Psychology, อา้งใน ชนกสุดา  เพช็รไทย, “ความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบักิจกรรมและบริการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีป่าชายเลน: กรณีศึกษา 
ต าบลบางปู อ าเภอเมืองจงัหวดัสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ), 2551, หนา้ 7.  

23อุทยั หิรัญโต, สังคมวทิยา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพโ์อเดียนสโตร์, 2519), หนา้ 18-19. 
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ความคิดเห็นน้ีไม่สามารถท่ีจะทดสอบความรู้และความจริงของความเช่ือมัน่ของบุคคลไดแ้ละตอ้ง
ยอมรับวา่ประชาชนโดยทัว่ๆ ไปนั้น อาจมีความคิดเห็นแตกต่างกนัออกไป24  

ดับบลวิ. แอล. โคลส์นิค (W. L. Kolesnik) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความคิดเห็น เป็นการแสดงออก
ซ่ึงการตดัสินใจในการประเมิน หรือทรรศนะเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ และความคิดเห็น
ยอ่มไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติ25 

ปทานุกรมสังคมวิทยา ไดบ้ญัญติัค าว่า ความคิดเห็น ซ่ึงตรงกบัค าว่า Opinion ในภาษา 
องักฤษไวว้า่ หมายถึง  

1) ขอ้พิจารณาเห็นวา่เป็นจริง จากการใชปั้ญญา ความคิดประกอบ ถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยัหลกั 
ฐานพิสูจน์ยนืยนั ไดเ้สมอไปก็ตาม 

2) ทศันะหรือประมาณการเก่ียวกบัเน้ือหาหรือประเด็นใดประเด็นหน่ึง  
3) ค  าแถลงท่ียอมรับนบัถือวา่เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในหวัขอ้ปัญหาท่ีมีผูน้ ามาขอค าปรึกษาค าวา่ 

ความคิดเห็น มีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่ เจตคติ ซ่ึงมีค าอธิบายไวว้า่ แนวโนม้ท่ีบุคคลไดรั้บมา 
หรือเรียนรู้มา และกลายเป็นแบบอยา่งในการแสดงปฏิกิริยาสนบัสนุน หรือเป็นปฏิปักษต่์อ

บางส่ิงบางอยา่งหรือต่อบุคคลบางคน26   
ทว ีเลรามัญ ใหค้วามหมาย ความคิดเห็นวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกท่ี

อยูบ่นพื้นฐานของขอ้เทจ็จริง และทศันคติของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจจะเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล
หรือสถานการณ์ เป็นตน้ ความคิดเห็นอาจไปในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยต่อส่ิงนั้นก็ได้27 

                                                 
24Mitchell, Geofrey  Duncan,  A New Dictionary of Sociology, อา้งใน  ยศ  ค  าสีแกว้ 

“ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการจดักิจกรรมนนัทนาการในโรงพยาบาลหวัเฉียว”, วิทยานิพนธ์
วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ), 2551, หนา้ 10. 

25W. L. Kolesnik, Education Psychology, อา้งใน  เร่ืองเดียวกนั. 
26ราชบณัฑิตสถาน, พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยาอังกฤษ -ไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2532, (กรุงเทพมหานคร : ราชบณัฑิตยสถาน, 2532), หนา้ 246. 
27ทวี  เลรามญั, “ความคิดเห็นของอาจารยม์หาวิทยาลยัเก่ียวกบัการวิจยัทางสังคม”, อา้งใน 

ธิดารัตน์  ฆารสินธ์ุ, “ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อปัญหาการบริหารงานของเทศบาลต าบล
ในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั-
ราชภฎัมหาสารคาม), 2549, หนา้ 22. 
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สุชา จันทร์เอม กล่าววา่ ความคิดเห็น คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง แต่ลกัษณะท่ี
ไม่ลึกซ้ึงเหมือนกบัทศันคติ คนเรามกัจะมีความคิดเห็นแตกต่างกนัไปความคิดเห็นเป็นส่วนหน่ึง
ของทศันคติ28 
 ศรีสมบูรณ์ แย้มกมล สรุปวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางความรู้สึกหรือความเช่ือ
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลส่ิงนั้นหรือ
เหตุการณ์นั้นโดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มในขณะนั้นเป็นพื้นฐานการแสดงออก 
ซ่ึงอาจถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้ อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้ ความคิดเห็นน้ีอาจ
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา การแสดงความคิดเห็นอาจท าดว้ยค าพดูหรือการเขียนก็ได้29  
 จากการศึกษาความหมายของค าวา่ ความคิดเห็น ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า 
ความคิดเห็น หมายถึง เป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลในการตดัสินใจ การแสดงความคิดเห็น ท่ี
อยู่บนพื้นฐานของขอ้เท็จจริง โดยมีความเช่ือ ความคิด ความเขา้ใจเฉพาะบุคคลเป็นองค์ประกอบ 
ซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งก็ได ้ดงันั้น การแสดงความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหารงาน
ของฝ่ายงานสืบสวนสอบสวนเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จึงเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกท่ี
พิจารณาเห็นวา่เป็นจริง อาศยัความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม  

2.3.2 ปัจจัยทีท่ าให้เกดิความคิดเห็น 
ศักดิ์ สุนทรเสณ ีอธิบายวา่ ความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ของบุคคลท่ีมี

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเกิดจากเง่ือนไข 4 ประการ คือ 
1) กระบวนการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการเพิ่มพูน และบูรณาการของการตอบสนองแนวความคิด

ต่างๆ เช่น ความคิดเห็นจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอนอ่ืนๆ 
2) ประสบการณ์ส่วนตวัข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของแต่ละบุคคล ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั

ไป นอกเหนือจากประสบการณ์ท่ีสะสมข้ึนเร่ือยๆ แลว้ ยงัท าให้เป็นรูปแบบของตนเอง ดงันั้น 
ความคิดเห็น บางอยา่งเป็นเร่ืองเฉพาะแต่ละบุคคล แลว้แต่พฒันาการและความเจริญเติบโตของ
บุคคลนั้นๆ 

                                                 
28สุชา จนัทร์เอม, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิชย ,์ 2524),

หนา้ 104. 
29ศรีสมบูรณ์ แยม้กมล,“ความคิดเห็นของขา้ราชการต่อศกัยภาพในการบริหารงานของสภา

ต าบลภายใตพ้ระราชบญัญติัสภาต าบล  พ.ศ. 2537 : ศึกษากรณีจงัหวดัฉะเชิงเทรา”, วิทยานิพนธ์ 
พฒันบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์), 2538,  หนา้ 47.   
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3) การเลียนแบบการถ่ายทอดความคิดเห็นของคนบางคน จากการเลียนแบบความคิดเห็น
ของคนอ่ืนท่ีตนเองเกิดความพอใจ หรือเกิดความชอบ เช่น พอ่แม่ พี่นอ้ง ครู ดารา 

4) กลุ่มสังคม คนยอมรับความคิดเห็นตามกลุ่มสังคมท่ีตนไดอ้าศยัอยู ่ตามสภาพแวดลอ้ม 
เช่น ความคิดเห็นต่อกลุ่มศาสนา หรือสถาบนัต่างๆ30 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความคิดเห็น ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยั
ท่ีก่อใหเ้กิดความคิดเห็น คือ ส่ิงต่างๆ ท่ีบุคคลแต่ละบุคคลไดพ้บเห็น หรือเกิดจากกระบวนการการ
เรียนรู้ เกิดจาการเรียนแบบการถ่ายทอดความรู้สึก การอยูร่่วมกนั ประสบการณ์ไม่วา่จะเป็นทางตรง
หรือทางออ้มท่ีแตกต่างกนั 

2.3.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
ประสาท หลักศิลา สรุปไวว้่า มติหรือความคิดเห็นต่างๆ ของคนเรานั้น เกิดไดจ้ากการ

ปะทะสังสรรคป์ระจ าวนัของคนเรา แต่คนเราก็มีภูมิหลงัทางสังคมจ ากดัอยู ่ภูมิหลงัทางสังคมของ
แต่ละบุคคลยอ่มเป็นผลถึงการท่ีคนเรากระท าตอบสนองต่อเหตุการณ์ และเกิดความคิดเห็นเก่ียวกบั
เหตุการณ์นั้น31 

รัชนี พทิกัษ์ญาติ ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

1.1) ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลอย่างมากต่อการแสดงออกซ่ึงความคิด  
เห็น เพราะการศึกษาจะท าให้บุคคลนั้นๆ มีความรู้เร่ืองต่างๆ เพิ่มมากข้ึน ดงันั้น คนท่ีมีความรู้มาก
มกัจะมีความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ อยา่งมีเหตุและมีผล  
  1.2) ความเช่ือ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในการท่ีจะยอมรับต่อส่ิงต่างๆ 
ซ่ึงอาจ แตกต่างกนัออกไป เช่น ความเช่ือในการนบัถือศาสนา เป็นตน้ 

  1.3) สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหนา้ท่ี ท่ีมีต่อผูอ่ื้น และต่อสังคมหรือ 
กลุ่มเป็นส่วนรวม 

  1.4) ประสบการณ์ เป็นส่ิงก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ท าให้มีความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบของงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 

2) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 

                                                 
30ศกัด์ิ  สุนทรเสณี,  เจตคติ,  (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพรุ่์งวฒันา, 2531),  หนา้  4.  
31ประสาท  หลกัศิลา, สังคมวทิยา, (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพก์า้วหนา้, 2511), หนา้ 398-

399. 
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  2.1) การอบรมของครอบครัว หมายถึง การท่ีพ่อแม่ บุคคลในครอบครัวสั่งสอน
โดยทางตรงหรือทางออ้ม ใหส้มาชิกของกลุ่มไดเ้รียนรู้หรือรับเอาระเบียบวิธี กฎเกณฑ์ค่านิยมต่างๆ 
ท่ีกลุ่มนั้น ไดก้ าหนดไวเ้ป็นระเบียบของความประพฤติ และความสัมพนัธ์ของสมาชิกในสังคมนั้น 

  2.2) กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้งมีอิทธิพลต่อบุคคลอยา่งมาก เพราะเม่ือบุคคลอยูใ่น
กลุ่มใด หรือสังคมใดก็จะตอ้งยอมรับ และปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคมนั้น และในท่ีสุด
ก็มกัจะมีความคิดเห็นคลอ้ยตามไปกบักลุ่มและสังคมนั้นดว้ย 

  2.3) ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลอยา่ง
มากต่อการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะเป็นส่ิงท่ีสร้างความคิดทั้งทางดา้นบวก และ
ดา้นลบ32 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความคิดเห็น คือ ภูมิหลงัทางสังคมของแต่ละบุคคล ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ ระดบัการศึกษา 
ความเช่ือ สถานภาพทางสังคม ประสบการการท างาน และปัจจยัแวดลอ้ม เช่น ครอบครัว สังคม 
และส่ือมวลชนท าใหค้วามคิดเห็นของบุคคลแต่ละคนแตกต่างกนั  

2.3.4 การวดัความคิดเห็น 
ความคิดเห็นเป็นทศันคติในทางบวกของบุคคลหน่ึง ท่ีมีต่อส่ิงท่ีจะวดัว่า บุคคลมีความ

คิดเห็นอยา่งไร จึงมีความจ าเป็นตอ้งสร้างเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวดั 

นีออน กลิ่นรัตน์ กล่าววา่ ความคิดเห็นและทศันคติ มีความหมายและลกัษณะต่างๆ ใกลเ้คียง
กนัมาก ดังนั้น การวดัความคิดเห็นจึงใช้วิธีการวดัทางทศันคติได้ด้วย แต่เน่ืองจากทศันคติเป็น
พฤติกรรมภายใน และไม่สามารถทราบไดเ้ลยว่าบุคคลมีทศันคติอย่างไร ดงันั้น จึงตอ้งใช้วิธีการ 
อนุมานจากพฤติกรรมภายนอกท่ีบุคคลแสดงออก และมีวธีิการวดัหลายๆ อยา่งดว้ยกนั 

การรายงานตนเอง เป็นการวดัทศันคติโดยวิธีการให้ผูถู้กวดั รายงานตนเอง ถึงความรู้สึก 
ท่าทีต่อส่ิงนั้นๆ อาจเป็นไปในรูปทางบวกหรือทางลบ ไม่ไดแ้ยกวดัองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้น
ความคิด ความรู้สึก หรือดา้นพฤติกรรม แต่จะวดัเพียง ดี-ไม่ดี สนบัสนุน-คดัคา้น เห็นดว้ย-ไม่เห็น
ด้วย มาตรวดั ทศันคติแบบน้ีแบ่งออกได้หลายประเภท เช่น มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert-Type 
Scales) ได้สร้างมาตรวดัทศันคติ โดยพฒันามาจากของ เทอร์สโตน (Thurstone) มีขอ้ความทั้ง
ทางบวกและทางลบปะปนกนั ส่งไปให้ผูต้อบตดัสินว่า ขอ้ความใดตรงกบัระดบัความคิดเห็นของ

                                                 
32รัชนี  พิทกัษ์ญาติ, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร

และบตัรประจ าตวัประชาชนของส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองชลบุรี”, การศึกษาค้นคว้าอิสระรัฐ- 
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา), 2546, หนา้ 20. 
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ผูต้อบมากท่ีสุด ซ่ึงมี 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่มีความเห็น ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ แต่จากการใชม้าตรวดัแบบน้ีมกัจะพบวา่ ผูต้อบท่ีช่องไม่มีความเห็นเป็นส่วนมาก จึงมีการ
ใช้ค  าว่าเห็นด้วยเพียงเล็กน้อย และไม่เห็นด้วยเพียงเล็กน้อย แทนค าว่าเฉยๆ เพื่อให้สามารถวดั
ความเห็นของผูต้อบได ้ 

การสังเกตพฤติกรรม การสังเกตพฤติกรรมภายนอกของบุคคล เป็นอีกวิธีหน่ึง ท่ีท าให้ทราบ
ถึงทศันคติของบุคคล ได้ซ่ึงอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์ประกอบด้วย เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์อธิบาย
เพิ่มเติม และนอกจากนั้น อาจจะใชว้ธีิการต่างๆ ต่อไปน้ี เพื่อวดัทศัคติหรือความคิดเห็น ไดแ้ก่  
 1) การใช้วิธีการก่ึงสะทอ้นภาพ เช่น การให้ผูท่ี้ถูกศึกษาบรรยายภาพท่ีมองเห็นไม่ชดัเจน 
หรือใหเ้ติมค า หรือขอ้ความ หรือให้พูดค าใดค าหน่ึง ท่ีนึกข้ึนไดท้นัที หลงัจากท่ีเสนอค าท่ีตอ้งการ
วดั  
 2) ผลการท าแบบทดสอบแบบปรนยั คือ การเลือกค าตอบจากแบบทดสอบแบบปรนยั ใน
ตวัเลือกท่ีไม่ถูกตอ้ง และแสดงถึงความล าเอียงในเร่ืองนั้น โดยจะตอ้งมีค าตอบท่ีถูกตอ้งไวด้ว้ย  
 3) การวดัจากปฏิกิริยาของร่างกาย เน่ืองจากวา่ ขณะท่ีร่างกายเกิดอารมณ์จะมีปฏิกิริยาของ
ร่างกายท่ีสามารถวดัได ้เช่น การใช้เคร่ืองวดัการตอบสนองของผิวหนงั การวดัจากอตัราการเตน้
ของหัวใจ การบีบตวัของหลอดเลือด การหดและการขยายตวัของม่านตา ส่ิงเหล่าน้ี จะท าให้รู้ถึง
ความเขม้ขน้ของทศันคติ แต่ไม่สามารถบอกทิศทางวา่ เป็นไปในทางลบหรือทางบวก  
 4) การวดัดว้ยการแสดงออกทางใบหนา้ แบบน้ี แบ่งเกณฑ์การวดัออกเป็น อาการของปาก 
กล่าวคือ ถา้ริมฝีปากโคง้ข้ึน ก็แสดงวา่ มีความเห็นดว้ย ถา้ริมฝีปากอยูใ่นระดบัแนวราบ หรือปกติ
แสดงวา่ไม่แสดงความคิดเห็นหรือไม่แน่ใจ แต่ถา้ริมฝีปากโคง้งอลงล่าง แสดงใหเ้ห็นวา่ไม่เห็นดว้ย 
 การวดัความคิดเห็น หรือทศันคติส่วนใหญ่ จะใชว้ิธีการแบบรายงานตนเอง เพราะสามารถ
จดัเก็บขอ้มูลได้จากคนกลุ่มใหญ่ ซ่ึงอาจกระท าไดโ้ดยการสัมภาษณ์ ซ่ึงมีทั้งแบบสัมภาษณ์ ท่ีมี
ลกัษณะค าถามไวใ้หเ้ลือกตอบ และลกัษณะค าถามท่ีผูต้อบสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
หรืออาจใชแ้บบสอบถามซ่ึงสามารถใชไ้ดร้วดเร็ว ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน าไปอธิบายไดก้วา้งขวาง แต่
มีขอ้จ ากดั เพราะอาจไดข้อ้มูลไม่ตรงกบัความเป็นจริงกบัพฤติกรรมของเขา เน่ืองจากบุคคลเกิด
ความระมดัระวงัในการตอบแบบสอบถาม เพราะฉะนั้น การวดัทศันคติ จึงควรใช้หลายๆ วิธี
ประกอบกนั เพื่อช่วยเสริมขอ้บกพร่อง ในวธีิใดวธีิหน่ึง เพื่อใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน33 

เจ. ดับบลิว. เบสท์ (J.W. Best) กล่าวว่า การวดัความคิดเห็นโดยทัว่ๆ ไปจะตอ้งมีองค ์
ประกอบ 3 อยา่ง คือ บุคคลท่ีจะถูกวดัส่ิงเร้าและมีการตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาในระดบัสูงต ่า มาก

                                                 
33นีออน กล่ินรัตน์, จิตวทิยาเบือ้งต้น, (ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2525), หนา้ 15-16. 
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นอ้ย วิธีวดัความคิดเห็นนั้นโดยมากจะใชต้อบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ โดยให้ผูท่ี้จะตอบ
ค าถามเลือกตอบแบบสอบถาม และผูถู้กวดัจะเลือกตอบความคิดเห็นของคนในเวลานั้น การใช้
แบบสอบถามส าหรับวดัความคิดเห็นนั้น ใชก้ารวดัแบบ ลิกเคริท ์(Likert) โดยเร่ิมดว้ยการรวบรวม 
หรือการเรียบเรียงขอ้ความท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็น จะตอ้งระบุใหผู้ต้อบตอบวา่ เห็นดว้ย หรือไม่เห็น 
ดว้ยกบัขอ้ความท่ีก าหนดให ้ซ่ึงขอ้ความแต่ละขอ้ความจะมีความคิดเห็นสามารถเลือกตอบออกเป็น 
5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ส่วนการให้
คะแนนข้ึนอยู่กบัขอ้ความว่าเป็นไปในทางเดียวกนั (เชิงนิยมหรือไม่นิยม) เป็นขอ้ความเชิงบวก 
(Positive) หรือขอ้ความเชิงลบ (Negative)34 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบังานสืบสวน 
 2.4.1 อ านาจหน้าทีข่องสถานีต ารวจและหน้าทีข่องต ารวจ 
 ตามท่ีได้มีพระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2548 
ปรับปรุงการแบ่งสวนราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยก าหนดโครงสร้างและหน่วย
ปฏิบัติการพื้นท่ีให้มีกองบัญชาการต ารวจนครบาล ต ารวจภูธร 1-9 และต่อมาคณะกรรมการ
ขา้ราชการต ารวจมีการประชุมและมีการปรับปรุงโครงสร้าง ลกัษณะงาน และก าหนดต าแหน่งใน
สถานีต ารวจ โดยมีว ัตถุประสงค์ให้กรปฏิบัติหน้าท่ี ของข้าราชการต ารวจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 เพื่อให้การปฏิบติังานในสถานีต ารวจเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย บรรลุวตัถุประสงค์ของ
ทางราชการ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงก าหนดอ านาจหน้าท่ีของสถานีต ารวจและหน้าท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจเพื่อใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อยดงัน้ี 
 สถานีต ารวจ มีอ านาจหน้าท่ีถวายความปลอดภยัแด่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว สมเด็จ
พระนางเจา้พระบรมราชินีนาถ และพระราชวงศ์ทุกพระองค์ รักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมภายในเขตอ านาจพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบหรือพื้นท่ีการปกครอง บริการสังคม ตลอดจน
รักษษกฏหมายอาญาพระราชบญัญติัอ่ืนๆและงานอ่ืนๆ 

                                                 
34J.W. Best, Research in Education, อา้งใน เพทาย  ศิริมุสิกะ, “การตดัสินใจของนกัเรียน

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 ต่อการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
วทิยาเขตปัตตานี”, วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์), 
2547, หนา้ 12. 
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 งานอ านายการ มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการอ านายการ การวางแผน ตรวจสอบ ติดตามประเมินผล
และพฒันาเก่ียวกบังาน ก าลงัพล ข่างสาร นโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงาน การส่งก าลงับ ารุง งาน
งบประมาณ การเงิน สวสัดิการ พสัดุ สรรพาวุธ งานเจรต ารวจ งานกิจการพิเศษ งานความมัน่คง 
รวมทั้งงานลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การปกครองป้องกัน มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับการวางแผน หาข่าว ปฏิบัติงานในด้าน
อาชญากรรมและรักษาความสงบเรียบร้อย งานคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามงานบริหารงาน
ต ารวจ งานชุมชนและงานมวลชนสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ 
  งานจราจร มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการวางแผน หาข่าว ปฏิบติังานในดา้นการควบคุมการจราจร 
งานจราจรตามโครงการพระราชด าริ รวมทั้งงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อป้องกนัปัญหาไม่ให้เกิดปัญหา
ดา้นการจราจร ภายในเขตอ านาจท่ีรับผดิชอบ 
 งานสืบสวนปราบปราม มีหน้าท่ีเก่ียวกับการวางแผน หาข่าว ปฏิบัติงานในด้านการ
สืบสวนปราบปรามอาชญากรรมซ่ึงเป็นการกระท าความผิดตามพระราชบญัญติัต่างๆ ท่ีมีโทษทาง
อาญาทุกฉบบัการติดตามจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบัต่างๆ ตลอดจนองค์กรหรือหน่งยงานท่ีอยู่
เบ้ืองหลงั รวมทั้งงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้ง 
 งานสืบสวนสอบสวน มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการวางแผน หาข่าว ปฏิบติังานในดา้นการ
สืบสวนสอบสวนคดีอาญา การแสวงหาและรวบรวมหลักฐานเพื่อพิสูจน์การกระท าความผิด
ร่วมกบัพระนกังานสอบสวน การเปรียบเทียบปรับ การควบคุมผูต้อ้งหาส่งพนกังานอยัการหรือศาล 
การส่งหมายเรียก หมายจบั หมายศาล รวมทั้งงานอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งเพื่ออ านวยความยุติ
กรรมใหแ้ก่ประชาชน 
 จากท่ีกล่าวมาเป็นอ านาจหนา้ท่ีของสถานีต ารวจและอ านาจหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ท่ี
จะตอ้งปฏิบติัเพื่อความสงบสุขของประชาชนเพื่อใหส้ังคมอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมาย ไม่ก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนใหก้บัสังคม 

2.4.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
  2.4.2.1 ทฤษฎเีกีย่วกบัการสืบสวน 
  2.4.2.1.1 ความหมายและเขตอ านาจในการสืบสวน 
  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (8) บญัญติัไวว้่า “การสืบสวน”
หมายความถึงการแสวงหาขอ้เท็จจริงและหลกัฐาน ซ่ึงพนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจไดป้ฏิบติัไป
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ตามอ านาจและหนา้ท่ี เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน และเพื่อทราบรายละเอียดแห่ง
ความผดิ35 
 ร้อยต ารวจเอกพยุงศักดิ์ นามวรรณ ให้ความหมายว่าหมายถึง การด าเนินงานในขั้นตอน
ของพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ ซ่ึงได้ปฏิบัติไปตามอ านาจหรือหน้าท่ี เพื่อให้บรรลุถึง
วตัถุประสงคใ์นดา้นรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน36 
 จากการพิจารณาถึงความหมายดงักล่าวแลว้ การสืบสวนจึงหมายถึง การแสวงหาขอ้เท็จจริง
ของการกระท าความผดิ อนัเป็นความผดิท่ีเก่ียวกบัคดีอาญาเพื่อหาหลกัฐานต่างๆท่ีใชใ้นการกระท า
ความผดิและหาตวัผูก้ระท าผดิมาลงโทษ โดยเป็นการกระท าไปตามอ านาจหนา้ท่ีของเจา้พนกังานผู ้
มีอ  านาจในการกระท าการนั้น ซ่ึงผูมี้อ  านาจในการสืบสวนคดีอาญา ไดแ้ก่พนกังานฝ่ายปกครอง
หรือต ารวจ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (14) บญัญติัไวว้า่ “เจา้พนกังาน
ซ่ึงกฎหมายให้มีอ านาจและหนา้ท่ีรักษาความเรียบร้อยของประชาชน ให้รวมทั้งพศัดี เจา้พนกังาน
กรมสรรพสามิต กรมศุลกากร กรมเจา้ท่า พนกังานตรวจคนเขา้เมือง และเจา้พนกังานอ่ืนๆ ในเม่ือ
ท าการอนัเก่ียวกบัการจบักุมปราบปรามผูก้ระท าผดิกฎหมาย ซ่ึงตนมีหนา้ท่ีตอ้งจบักุมปราบปราม” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 35อภิชาติ  ศรีเมืองไทย ,  คู่มือเตรียมสอบนายร้อยต ารวจ สายปราบปรามและสอบสวน,
ประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความอาญา ,  (กรุงเทพมหานคร : สกายบุก๊ส์, 2547),   หนา้ 181. 
 36ร.ต.อ.พยุงศกัด์ิ  นามวรรณ, “ความพึงพอใจในการปฏิบตัิหนา้ที่สืบสวนของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจชั้นประทวน ในสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น”, วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต,(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น),  2537,  157 หนา้. 



34 
 

 เขตอ านาจในการสืบสวนคดีอาญา นั้น กระทรวงมหาดไทยไดใ้ชข้อ้บงัคบัท่ี 2/2491 
ใหต้ ารวจมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัความผดิไวด้งัน้ี 
  1. ต  ารวจที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่เป็นส่วนสัด เช่นให้มีเขตอ านาจหรือ
เขตหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติังานเก่ียวกบัการระงบัปราบปรามผูก้ระท าผิดในคดีอาญาไว้
เป็นส่วนๆ แลว้นั้นใหป้ฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีของตนโดยเคร่งครัด 
  2. ต  ารวจโดยทัว่ไป แมต้ามปกติจะไม่มีเขตอ านาจหรือเขตพื้นที่ตอ้งรับผิดชอบ
ในการระงบัปราบปรามผูก้ระท าผิดในคดีอาญาโดยตรง หรือจะท าการปฏิบติันอกเขตอ านาจหรือ
นอกเขตพื้นท่ีซ่ึงตนตอ้งรับผิดชอบโดยตรงก็ตาม หากมีเหตุเกิดข้ึนท่ีตอ้งระงบัปราบปรามหรือตอ้ง
ปฏิบติัตามความจ าเป็นแลว้แต่กรณี เช่นตอ้งรีบจดัการกบัการกระท าผิดกฎหมายในทาง 

อาญาซ่ึงเกิดข้ึนเฉพาะหน้าหรือติดตามผูก้ระท าผิดโดยกระชั้นชิด เป็นตน้ ต ารวจทุกคน
ตอ้งรีบด าเนินการในเร่ืองนั้นๆโดยทนัทีจะละเวน้เสียไม่ได ้ผูใ้ดละเลยไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัน้ีถือ
วา่ผูน้ั้นบกพร่องต่อหนา้ท่ีอนัจ าตอ้งรับทณัฑท์างวินยัในความบกพร่องนั้นตามควรแก่กรณี 
 แต่อย่างไรก็ตามในเร่ือง เขตอ านาจในการสืบสวนคดีอาญา แมต้ามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญามิได้บัญญัติไว้โดยตรงเป็นการเฉพาะก็ตาม แต่ก็ได้มีค  าพิพากษาฎีกาที 
140/2490 ว่า “ต ารวจมีอ านาจสืบสวนคดีอาญาไดท้ัว่ราชอาณาจกัร” ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบั
ขา้งตน้ กล่าวคือ แมเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนจะมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในทอ้งท่ีของตนเองอยา่งชดัเจน
หรือแมจ้ะไม่มีหนา้ท่ีโดยตรงในการสืบสวนก็ตาม แต่ถา้มีเหตุการณ์อนัเป็นความผิดซ่ึงหนา้เกิดข้ึน 
หรือก าลงัจะเกิดข้ึน แมจ้ะเกิดข้ึนนอกทอ้งท่ีๆตนเองรับผดิชอบ ในความผิดซ่ึงหนา้หรือเหตุการณ์ท่ี
ก าลงัจะเกิดนั้น เจา้หนา้ท่ีต ารวจตอ้งรีบจดัการโดยทนัท่ีเพื่อระงบัเหตุร้ายท่ีเกิดข้ึนนั้นดงัตวัอยา่งเช่น 
ฎีกาท่ี 500/253737 จ าเลยท่ี 1 รับราชการเป็นต ารวจโดยไดรั้บการแต่งตั้งให้ปฏิบติัหน้าท่ีราชการตาม
กฎหมาย จ าเลยท่ี 1 ซ่ึงเป็นเจา้พนกังานแมจ้ะรับราชการประจ าอยูท่ี่กองก ากบัการต ารวจน ้ า ท าหนา้ท่ี
ช่างเคร่ืองซ่อมบ ารุงเคร่ืองยนต์ของเรือท่ีใช้ในราชการต ารวจน ้ าเป็นเพียงหน้าท่ีเฉพาะค าสั่งแต่งตั้ง
ของทางราชการ แต่โดยทัว่ไปจ าเลยท่ี 1 ยงัมีอ านาจสืบสวนคดีอาญาตาม ป.วิอาญา มาตรา 17 การท่ี
จ าเลยท่ี1 ท  าการตรวจคน้จบักุม อ. กบั ห. จึงเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะเจา้พนกังานตามกฎหมายฯ 
และ ฎีกาท่ี 2390/2527 จ่าสิบต ารวจ ป. รับราชการเป็นต ารวจซ่ึงมีหน้าท่ีปฏิบติัราชการโดยได้รับ
แต่งตั้งตามกฎหมาย ย่อมเป็นเจา้พนกังานแมข้ณะเกิดเหตุจะถูกส่งตวัไปช่วยราชการกองอ านวยการ

                                                 

 37อภิชาติ  ศรีเมืองไทย , คู่มือเตรียมสอบนายร้อยต ารวจ สายปราบปรามและสอบสวน , 
อา้งแลว้, หนา้ 193. . 
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รักษาความมัน่คงภายในมีต าแหน่งหน้าท่ีเป็นหัวหน้าชุดคุม้ครอง ต าบลปากหมนั มีหน้าท่ีคุม้ครอง
หมู่บา้นและต าบล ป้องกนัการกระท าอนัเป็นคอมมิวนิสตแ์ละก่อการร้าย ก็เป็นหนา้ท่ีเฉพาะตามค าสั่ง
แต่งตั้งของทางราชการ แต่โดยทัว่ไปจ่าสิบต ารวจ ป. ยงัมีอ านาจสืบสวนคดีอาญาได ้ตาม ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 17 ส่วนพนกังานฝ่ายปกครองมีอ านาจสืบสวนไดอ้ย่างจ ากดั
เฉพาะเขตทอ้งท่ีๆตนประจ าอยู่เท่านั้น ซ่ึงก็หมายความว่า ถา้พนกังานฝ่ายปกครองเช่นปลดัอ าเภอ ก็มี
อ านาจสืบสวนเฉพาะในเขตอ านาจท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ หรือก านนัก็มีอ านาจเฉพาะในเขตต าบล
ของตนเท่านั้น 
  2.4.2.2.2 วตัถุประสงค์ของการสืบสวน 
  วตัถุประสงค์ของการสืบสวนก็คือ ตอ้งการท่ีจะแสวงหาหลกัฐานต่างๆมาพิสูจน์
ให้ไดว้่าเป็นเร่ืองจริงหรือเร่ืองเท็จเพียงใดซ่ึงหลกัฐานเหล่านั้นเรียกว่า “พยานหลกัฐาน” ดงันั้นจึง
แบ่งพยานหลกัฐานเป็น 3 ชนิด คือ 
  1.) พยานบุคคล หมายถึง พยานท่ีมาให้การดว้ยวาจา เป็นบุคคลท่ีรู้เห็นหรือทราบ
รายละเอียดขอ้เทจ็จริงแห่งคดี 
  2.) พยานวตัถุ หมายถึง ส่ิงของใดๆท่ีใช้อ้างเป็นพยานหลกัฐานในคดี เช่นของ
กลาง หรือส่ิงของท่ีเก็บไดใ้นท่ีเกิดเหตุ 
  3.) พยานเอกสาร หมายถึง ขอ้ความใดๆ ท่ีอาจอ่านหรือตรวจดูไดจ้ากเอกสารหรือ
รูปรอยใดๆ ท่ีมีความหมายอยูใ่นตวั เช่นรายงานการชนัสูตรศพของแพทย ์
  ดงันั้นเราจึงสามารถแสวงหาและรวบรวมพยานหลกัฐานไดจ้าก บุคคล วตัถุส่ิงของ 
และร่องรอยต่างๆซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1. การแสวงหาขอ้เทจ็จริงและพยานหลกัฐานจากบุคคล ซ่ึงสามารถสืบหาไดด้งัน้ี 
   1.1 สืบหาจากผูเ้สียหายหรือผูก้ล่าวหา ตามปกติพนกังานสืบสวนจะได้
ขอ้เท็จจริงและพยานหลกัฐานเบื้องตน้จากผูเ้สียหาย หรือผูก้ล่าวหา เพราะข้อความท่ีบุคคล
ดงักล่าวไดบ้อกเล่าจะเป็นกุญแจน าไปสู่เหตุการณ์ต่างๆ ให้ปรากฏออกมา เจา้หนา้ท่ีสืบสวนจึงตอ้ง
ฟังดว้ยความระมดัระวงัและใชดุ้ลยพินิจไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ 
   1.2 สืบหาจากผูต้อ้งหาหรือผูต้อ้งสงสัย ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัผูเ้สียหายหรือผู ้
กล่าวหา เน่ืองจากโดยปกติแลว้ถอ้ยค าของผูต้อ้งหายอ่มไม่อาจเช่ือได ้เวน้แต่ในกรณีผูต้อ้งหา รับ
สารภาพ แต่อยา่งไรก็ตามการซกัไซ้หรือสอบถามผูต้อ้งหาอาจท าให้พนกังานสืบสวนสามารถพบพิรุธ 
หรือขอ้เทจ็จริงบางประการจนเป็นหนทางน าไปสู่ขอ้เทจ็จริงอ่ืนๆได ้
   1.3 สืบหาจากผูรู้้เห็นเหตุการณ์หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง หากบุคคลเหล่าน้ีให้ความ
ร่วมมืออย่างเต็มใจและดว้ยใจเป็นธรรม พนกังานสืบสวนจะไดรั้บขอ้เท็จจริงและพยานหลกัฐาน
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จากบุคคลเหล่าน้ีมากท่ีสุด แต่ในบางกรณีเหตุการณ์ต่างๆอาจจะผ่านมานานหรือผูใ้ห้ขอ้มูลต่างๆ
นั้นลืมเลือนเหตุการณ์บางอย่าง บางช่วงไปก็อาจท าให้ข้อมูลคลาดเคล่ือนได้ ดังนั้นพนักงาน
สืบสวนตอ้งใชค้วามรอบครอบ และใช้ความรู้ความสามารถในการพิจารณาไตร่ตรองให้รอบคอบ 
จึงจะเป็นประโยชน์ในการสืบสวน 
   1.4 สืบหาจากค าบอกเล่าหรือเสียงเล่าลือ ซ่ึงขอ้ความท่ีไดม้าจากค าบอก
เล่าหรือเสียงเล่าลือนั้นเป็นช่องทางสืบสวนอยา่งหน่ึงท่ีพนกังานสืบสวนจะตอ้งน ามากลัน่กรองเพื่อ
หาพยานหลกัฐานหรือขอ้เทจ็จริงต่อไป 
   1.5 สืบหาจากสายลบั ซ่ึงสายลบัจะน าข่าวต่างๆ หรือเหตุการณ์ขอ้เท็จจริง
ในคดีมาบอกเล่าแก่พนกังานสืบสวน ส่วนพนกังานสืบสวนจะเช่ือถือสายลบัเพียงใดนั้น จะตอ้งใช้
ดุลยพินิจในการไตร่ตรองเน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดมี้ทั้งจริงและเท็จ โดยปรกติแลว้บุคคลท่ีเป็นสายลบั
อาจแบ่งไดด้งัน้ีคือ สายลบัท่ีหวงัรางวลั, สายลบัท่ีเป็นอริหรือศตัรูกบัฝ่ายตรงขา้ม และสายลบัท่ีหวงั
ดีกบัราชการ 
  2. การแสวงหาขอ้เท็จจริงและพยานหลกัฐานจากวตัถุส่ิงของ อนัสามารถน ามา
เป็นพยานหลดัฐานได ้โดยเป็นส่ิงท่ีจะน าทางให้พนกังานสืบสวนคล่ีคลายเหตุการณ์ หรือเร่ืองราว
ต่างๆให้ปรากฏข้ึนมาได ้ส่ิงเหล่านั้นอาจจะเป็นของกลาง เป็นเอกสาร บนัทึก หรือเคร่ืองมือท่ีใช ้
หรือไดม้าจากการกระท าความผิดของคนร้าย วตัถุส่ิงของเหล่าน้ีพนกังานสืบสวนอาจคน้พบเอง
หรือคน้ไดจ้ากตวัผูต้อ้งหา หรือคน้ไดท่ี้บา้นท่ีเกิดเหตุ หรือมีผูน้ ามามอบให้ โดยในหลายๆคดีนั้น
พนกังานสืบสวนสามารถคลีคลายไดเ้น่ืองจากพยานวตัถุต่างๆเหล่าน้ี เช่นกางเกงในเป้ือนคราบอสุจิ
ท่ีพบจากศพก็อาจสามารถท าให้ทราบว่าผูต้ายเป็นใคร อยู่ท่ีไหน หรือสาเหตุการตายเป็นอย่างไร 
ตลอดจนสามารถท าใหท้ราบวา่ใครเป็นคนร้ายเป็นตน้ ทั้งน้ีก็ตอ้งอาศยัความสามารถของแพทยแ์ละ
ผูเ้ช่ียวชาญอ่ืนดว้ย 
  3. การแสวงหาขอ้เทจ็จริง และพยานหลกัฐานจากร่องรอยต่างๆ ท่ีเป็นเหตุการณ์ท่ี
ปรากฏข้ึน หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการกระท าผดิ เพราะเม่ือมีการกระท าผิดเกิดข้ึนมกัจะมีร่องรอย
ของการกระท าผิดทิ้งไวเ้สมอ และร่องรอยต่างๆน้ีเองพนักงานสืบสวนจ าเป็นท่ีจะต้องค้นหา
ขอ้เทจ็จริงจากร่องรอยเหล่านั้นเพื่อเป็นหนทางในการหาตวัผูก้ระท าผิด ซ่ึงร่องรอยอาจแยกไดเ้ป็น 
ร่องรอยท่ีถูกทิ้งไวใ้นท่ีต่างๆ และร่องรอยท่ีปรากฏอยู่บนร่างกายของคนร้ายหรือผูเ้สียหาย ซ่ึงร่องรอย
ต่างๆเหล่าน้ีมีมากมายหลายอยา่งแตกต่างกนัไป เช่น รอยครูด รอยลาก ท่ีคนร้ายฆ่าคนแลว้ฉุดลาก
ไปเป็นรอยท่ีพื้น หรือ รอยยางรถจกัรยานยนต์ท่ีคนร้ายใชใ้นการกระท าความผิด หรือรอยน้ิวมือท่ี
ปรากฏในลูกบิดประตู หรือรอยงดัแงะตูเ้ซฟนิรภยัท่ีคนร้ายขโมยมา เป็นตน้ 
  ดงันั้นการสืบสวนจึงควรใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
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   1) มีความผดิอาญาเกิดข้ึนจริงหรือไม่ 
   2) มีความผดิชนิดใด 
   3) ใครเป็นคนร้าย 
   4) เป็นเร่ืองเจตนา ประมาท หรืออุบติัเหตุ 
   5) สาเหตุของการกระท าผดิ 
   6) คนร้ายมีก่ีคน 
   7) วธีิการของคนร้ายท าอยา่งไร 
   8) ใชเ้คร่ืองมืออะไรในการกระท าความผดิ 
   9) ร่องรอยต่างๆ ของกลางพยานหลกัฐานมีหรือไม่ 
   10) พยานรู้เห็นมีหรือไม่ 
  2.4.2.3 หน้าทีข่องเจ้าหน้าทีสื่บสวน  
  จากความหมายของการสืบสวนท่ีได้กล่าวไปแล้วในขา้งตน้ว่า คือการแสวงหา
ขอ้เทจ็จริงของการกระท าความผดิ อนัเป็นความผิดท่ีเก่ียวกบัคดีอาญาเพื่อหาหลกัฐานต่างๆท่ีใชใ้น
การกระท าความผิดและหาตวัผูก้ระท าผิดมาลงโทษ เจา้หน้าท่ีสืบสวนจะตอ้งเสาะแสวงหาขอ้มูล
ต่างๆเพื่อจะให้ไดต้วัผูก้ระท าผิดมาลงโทษ โดยปกติแลว้เจา้หนา้ที่สืบสวนมีหนา้ที่ในการสืบสวน
เพื่อใหบ้รรลุตามความมุ่งหมาย คือ 
  1.หนา้ท่ีในการสืบสวนกรณีความผิดยงัไม่เกิด หรือสืบสวนก่อนเกิดเหตุ ความมุ่ง
หมายในการสืบสวนกรณีน้ี เพื่อประโยชน์ในทางท่ีจะน ามาใชเ้ก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน การสืบสวนประเภทน้ีเจา้หน้าท่ีสืบสวนจะตอ้งท าเป็นปกติเพื่อหาทางระงบัหรือ
ป้องกนัมิให้เหตุร้ายเกิดข้ึน เป็นการสืบสวนเพื่อแสวงหาความรู้ขอ้เท็จจริงและหลกัฐานเพื่อใชใ้น
การป้องกนัการกระท าความผิดและเป็นแนวทางส าหรับรวบรวมพยานหลกัฐานเม่ือมีการกระท า
ความผิดเกิดข้ึนแลว้ การสืบสวนก่อนเกิดเหตุจึงมกัเป็นการสืบสวนเพื่อหาข่าว เพื่อติดตามความ
เคล่ือนไหว เบาะแสและพฤติกรรมต่างๆของคนร้ายก่อนท่ีจะมีการกระท าความผิดเกิดข้ึนจึง
จ าเป็นตอ้งศึกษาความรู้ในเร่ืองต่อไปน้ี 
   1.1 การสืบสวนเก่ียวกบัภูมิประเทศ กล่าวคือจะตอ้งมีการศึกษาสภาพภูมิ
ประเทศในเขตทอ้งท่ีปกครองของตนตลอดจนทอ้งท่ีใกลเ้คียงเพื่อให้ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเขตติดต่อ
ระหวา่งพื้นท่ีรวมทั้งเส้นทางคมนาคมต่างๆ ตรอกซอกซอยท่ีคนร้ายจะใชเ้ป็นเสนทางในการหลบหนีได้
อยา่งสะดวกเพื่อเป็นการหาทางป้องกนัไวก่้อน  
   1.2 การสืบสวนเก่ียวกบัสถานท่ีต่างๆ โดยจะตอ้งรู้จกัสถานท่ีต่างๆซ่ึงควร
ใหค้วามใส่ใจเป็นพิเศษ เช่นบา้นเรือนของบุคคลส าคญั สถานท่ีราชการ โรงแรม โรงเรียน ธนาคาร 
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ร้านทอง เป็นตน้โดยจะตอ้งดูว่าตั้งอยู่ตรงไหน มีเส้นทางเขา้ออกอย่างไร สถานใดไม่น่าไวว้างใจ
ตอ้งเพิ่มความระมดัระวงั  
   1.3 การสืบสวนประเภทอาชีพของบุคคลต่างๆ จ าเป็นจะตอ้งรู้จกักบั
บุคคลอาชีพต่างๆ ตลอดจนบุคคลท่ีไม่มีอาชีพหรือเป็นพวกเร่ร่อนไม่มีทีอยู่เป็นหลกัแหล่ง กลุ่ม
บุคคลอนัธพาล ผูมี้อิทธิพลในพื้นท่ี กลุ่มบุคคลท่ีมีช่ือทางดา้นมิจฉาชีพ กลุ่มผูติ้ดยาเสพติด กลุ่มผู ้
เคยตอ้งโทษ  
   1.4 การสืบสวนพฤติกรรมของบุคคล ควรสืบถึงกิริยาความมีพิรุธน่า
สงสัย พฤติกรรมไม่น่าไวว้างใจ เช่นชอบมัว่เสพสุรา หรือมีอาวุธเท่ียวเตร่ไปมาไม่อยูเ่ป็นปกติ ทั้งน้ี
เพื่อเป็นแนวทางในการสืบสวนขั้นตน้ต่อไปวา่บุคคลเหล่านั้นจะไปกระท าความผิดหรือไปกระท า
ผดิมาแลว้หลบหนีหรือไม่  
   1.5 การสืบสวนเก่ียวกบัส่ิงของหรือบุคคลหรือสถานท่ีๆควรสงสัย เมื่อ
พบเห็นส่ิงของหรือบุคคลหรือสถานท่ีอนัควรสงสัยมีพิรุธหรือแหล่งมัว่สุม หรือพบเห็นบุคคลท่ีมี
ส่ิงของหลวงอยูใ่นครอบครองซ่ึงบุคคลธรรมดาทัว่ไปมิอาจมีไวไ้ด ้และพฤติการณ์อ่ืนๆท่ีน่าสงสัย 
ตอ้งพยายามสืบสวนใหท้ราบมูลเหตุแลว้ด าเนินการตามแต่กรณี 
  ดงันั้นในการสืบสวนก่อนเกิดเหตุส่ิงท่ีควรปฏิบติัคือ 
   1) จดัท าแฟ้มประวติับุคคล เช่น บุคคลพน้โทษ บุคคลพกัการลงโทษ 
บุคคลท่ีควรให้ความสนใจเป็นพิเศษ เช่น ผูมี้อิทธิพล มือปืนรับจา้งฯลฯ หรือบุคคลท่ีมีพฤติกรรม
เก่ียวขอ้งกบัอบายมุขและยาเสพติดให้โทษ หรือจดัท าแฟ้มสถานท่ีๆเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรม เช่น
สถานท่ีรับซ่ือของเก่า อู่ซ่อมดดัแปลงสภาพรถ หรือสถานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอบายมุขและยาเสพติดให้
โทษ เป็นตน้ 
   2) จดัท าขอ้มูลคดีคา้งเก่า หมายจบั แผนประทุษกรรม ขอ้มูลการกระท า
ผดิของคนร้ายในคดีต่างๆ  
   3) ติดตามพฤติกรรมบุคคลพน้โทษ หรือพกัการลงโทษ หรือขอ้มูลผูท่ี้เคย
มีประวติัหรือพฤติการณ์การกระท าความผิดเก่ียวกบัทรัพย ์(ลกัทรัพย ์วิ่งราวทรัพย ์ชิงทรัพย ์ปลน้
ทรัพย)์ 
   4) สืบสวนหาข่าว ก าหนดเป้าหมายเกี่ยวกบัอาชญากรรม ขอหมายคน้
จากศาล และเขา้ท าการตรวจคน้ 
   5) สืบสวนปราบปรามจบักุมผูก้ระท าผิดต่อรัฐในเชิงรุก เพื่อยบัย ั้งการ
กระท าผดิในคดีอาญาต่างๆ  
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    6) ออกตรวจ และหาข่าวในพื้นท่ี แหล่งชุมชน หรือพื้นท่ีๆมีแนวโน้ม
น่าจะเกิดเหตุ  
    7) ภารกิจอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  2. การสืบสวนกรณีความผิดเกิดข้ึนแลว้หรือการสืบสวนหลงัเกิดเหตุ เป็นการ
สืบสวนเพื่อหาหลกัฐานมาประกอบคดีเม่ือเกิดเหตุการณ์กระท าผิดข้ึนแล้ว ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะทราบ
รายละเอียดแห่งการกระท าความผดิ ดงันั้นวตัถุประสงคข์องการสืบสวนประเภทน้ีคือ 
   2.1 กรณีจบัตวัผูก้ระท าผิดได้ เจา้หน้าที่ต  ารวจสืบสวนจะตอ้งหา
พยานหลกัฐาน ขอ้เท็จจริง พยานบุคคล พยานเอกสารและวตัถุพยาน เพื่อน ามาพิสูจน์ความผิดของ
ผูต้อ้งหาในชั้นสอบสวน และใช้เป็นพยานหลกัฐานในชั้นพิจารณาคดีของศาลอนัจะสามารถลงโทษ
ผูก้ระท าความผดิไดต่้อไป 
   2.2 กรณีรู้ตวัผูก้ระท าความผิดแต่ยงัจบัตวัไม่ได ้กรณีน้ีนอกจากจะตอ้ง
แสวงหาขอ้เท็จจริงและพยานหลกัฐานต่างๆ เก่ียวกบัรายละเอียดแล้ว ยงัจะตอ้งท าการสืบสวน
จบักุมตวัผูก้ระท าความผดิต่อไปอีกดว้ย 
   2.3 กรณีไม่รู้ตวัผูก้ระท าความผิด การสืบสวนในลกัษณะน้ีจะตอ้งท าการ
สืบสวนขอ้เท็จจริงและหลกัฐานเพื่อให้ไดร้ายละเอียดวา่ใครเป็นผูก้ระท าความผิด กระท าความผิด
อะไร ท่ีไหน ท าไมจึงเกิดการกระท าความผดิ และกระท าความผดิอยา่งไร 
  ดงันั้นในการสืบสวนหลงัเกิดเหตุส่ิงท่ีควรปฏิบติัคือ 
   1) ตอ้งรับแจง้เหตุ ร่วมตรวจสถานท่ีเกิดเหตุกบัพนกังานสอบสวน แสวงหา
ขอ้เทจ็จริงและหลกัฐานในเหตุท่ีเกิด เพื่อท่ีจะทราบรายระเอียดแห่งความผดิ 
   2) รวบรวมพยานหลกัฐาน พยานบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อส่งให้พนักงาน
สอบสวนรวบรวมประกอบส านวนการสอบสวนในการด าเนินคดีและเพื่อเป็นหลกัฐานในการ
ขอใหศ้าลออกหมายจบั 
   3) สืบสวนติดตามจบักุมผูก้ระท าผดิมาด าเนินคดีตามกฎหมาย 
   4) ใหค้วามคุม้ครองดูแลความปลอดภยัพยานในคดี 
   5) เบิกความเป็นพยานในการพิจารณาคดีในชั้นศาล 
   6) รวบรวมจดัท าขอ้มูลแผนประทุษกรรมเหตุท่ีเกิดข้ึน รวบรวมขอ้มูล
การกระท าผิดต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มคนร้ายต่างๆ รวมตลอดถึงความเคล่ือนไหวของอาชญากรรม
ขา้มชาติ 
   7) ภารกิจอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
  3. การปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ เช่น 
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   3.1 จดัก าลงัประกอบเป็นชุดปฏิบติัการต่างๆ ตามค าสั่งของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ และกองบญัชาการต ารวจนครบาลหรือกองบญัชาการต ารวจภูธรภาคต่างๆตามพื้นท่ีของตน 
ไดแ้กชุ้ดปฏิบติัการ ป้องกนัปราบปรามยาเสพติดให้โทษ, ชุดป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรม
รถยนต,์ ชุดป้องกนัและปราบปรามการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา, ชุดปราบปรามบุคคลต่างดา้ว, 
ชุดปราบปรามการลกัลอบปลอมปนน ้ ามนั, ชุดปราบปรามอบายมุ, ชุดป้องกนัและปราบปรามการ
กระท าผดิเก่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาติ เป็นตน้ 
   3.2 สนบัสนุนพนกังานสอบสวน ในการน าผูต้อ้งหาไปท าแผนประทุษ
กรรม ท าแผนประกอบค ารับสารภาพ น าผูเ้สียหายไปดูภาพถ่ายคนร้าย สเก็ตซ์ภาพท่ีกองทะเบียน
ประวติัอาชญากร 
   3.3 สนับสนุนฝ่ายป้องกนัปราบปราม ในการร่วมตั้งจุดตรวจคน้บุคคล 
หรือ ยานพาหนะ 
   3.4 ภารกิจถวายอารักขา และรักษาความปลอดภยั 
   3.5 สืบสวนหาข่าวในการประชุมหรือการชุมนุมใดๆท่ีอาจเกิดความไม่สงบ
เรียบร้อย หรือท่ีอาจส่งผลกระทบกบัสถาบนัต่างๆ  
   3.6 น าผูติ้ดยาเสพติดส่งสถานบ าบดั 
   3.7 ใหค้วามร่วมมือในการสืบสวนติดตามพฤติการณ์บุคคลของหน่วยงานอ่ืน  
   3.8 งานอ่ืนใดตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
  
 

 
 
 
 
 
2.5 สภาพพืน้ทีท่ีศึ่กษา 
 2.5.1 ประวตัิสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
  เดิมตวัเมืองขอนแก่นตั้งอยู่บา้นดอนบม ต าบลเมืองเก่า ดงันั้นสถานีต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่นจึงตั้งอยู่ท่ีต  าบลเมืองเก่าดว้ย โดยตั้งอยูใ่กลก้บับึงบอน ปัจจุบนัเรียนกนัวา่ “บึงแก่น
นคร” เม่ือ ปี พ.ศ. 2454 ตวัเมืองขอนแก่นไดย้า้ยท่ีตั้ง สถานีต ารวจก็ยา้ยมาดว้ยก็มาตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ี
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เป็นสถานีต ารวจปัจจุบนั เดิมอาคารสถานีต ารวจยงัไม่มีการก่อสร้างข้ึน ยงัสร้างในท านองบา้นพกั 
หลงัคามุงดว้ยหญา้แฝก ฝาท าดว้ยดินเหนียวปนฝาง ระยะนั้นมีต ารวจอยู่ประมาณ 24 นาย และมี
หวัหนา้สถานีต ารวจ 
 ต่อมา ปี พ.ศ. 2495 ไดมี้การสร้างสถานีต ารวจข้ึนโดยอาศยัแรงงาน จากราษฎรท่ีไม่มีเงิน
เสียรัชชูประการ ไปท าการตดัฟัน และเล่ือยไมม้าก่อสร้าง ส่วนค่าใช้จ่ายต่างๆ เก่ียวกบัอุปกรณ์
ก่อสร้างไดจ้ากเงินสะสม ท่ีเก็บจากรางวลัจบัฝ่ิน สุรา เป็นจ านวนเงินไม่เกิน 500-600 บาท เพราะ
ในช่วงระยะเวลานั้ นนายตรวจฝ่ิน สุรา และต ารวจย ังท างานร่วมกันอยู่ เพราะยงัไม่มีกรม
สรรพสามิตร และในปีน้ีเองก็ไดย้กฐานะเป็นสถานีต ารวจอ าเภอเมือง มีผูด้  ารงต าแหน่งผูบ้งัคบักอง 
แต่ท าหน้าท่ีควบคุมพื้นท่ีทั้ งจงัหวดั คือท าหน้าท่ีเช่นเดียวกบัผูก้  ากับการต ารวจภูธรจงัหวดัใน
ปัจจุบนั 
 เม่ือปี พ.ศ. 2486 ได้มีการแบ่งส่วนราชการจังหวดัและอ าเภอเมืองจึงมีกองก ากับการ
ต ารวจภูธรจงัหวดั และสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองข้ึน ส่วนผูท่ี้ด ารงต าแหน่งก็คงมีผูก้  ากบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัแต่เพียงผูเ้ดียว และท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้งัคบักองเมืองอีกดว้ย คร้ันปี พ.ศ. 2487 จึงมี
การแต่งตั้งรองผูก้  ากบัการ ดงันั้นจึงให้ผูน้ี้ด ารงต าแหน่งผูบ้งัคบักองเมืองอีกส่วนหน่ึงด้วยจนปี 
พ.ศ. 2496 จึงไดมี้การแต่งตั้งผูด้  ารงต าแหน่งผูบ้งัคบักองเมืองข้ึนโดยเฉพาะ 
 ต่อมา เม่ือ พ.ศ. 2505ฯพณฯ จอมพลสฤษด์ิ ธณะรัชต ์เม่ือคร้ันด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี 
ไดมี้การก าหนดใหพ้ฒันาจงัหวดัขอนแก่น เพื่อให้เป็นศูนยก์ลางของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรม
ต ารวจจึงไดท้  าการก่อสร้าง อาคารท่ีท าการกองบงัคบัการต ารวจภูธร 4 กองก ากบัการต ารวจภูธรเขต 
4 กองก ากบัการวิทยาการเขต 4 กองก ากบัการต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น และสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมืองขอนแก่น โดยรวมไวท่ี้แห่งเดียวกนั คือ บริเวณสนามบินเก่า (ท่ีตั้ง บก.ภ. เขต 4 ปัจจุบนั) 
ขณะนั้น พล.ต.ต.เอ้ือ เอมะปาน ด ารงต าแหน่งผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรเขต 4 ไดพ้ิจารณาเห็นวา่ท่ีตั้ง
เดิม ของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองขอนแก่นเหมาะสมอยุ่แล้ว เพราะอยู่ในบริเวณย่านชุมชน 
สะดวกแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อ และเม่ือมีเหตุเกิดข้ึนจะสามารถระงบัเหตุไดท้นัที จึงไม่ควรรวมกบั
อาคารกองบลัคบัการต ารวจภูธรเขต 4 ควรตั้งอยู ่ณ ท่ีเดิม จึงเสนออนุมติักรมต ารวจ ซ่ึงกรมต ารวจก็
เห็นชอบดว้ย จึงไดง้บประมาณในส่วนท่ีสร้างสถานีต ารวจใหม่มาปรับปรุงอาคารสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมืองขอนแก่น และสร้างบา้นพกันายต ารวจ จ านวน 9 หลงั บา้นพกัจ่าสิบพลต ารวจ 28 คูหา 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นประวติัความเป็นมาของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองขอนแก่น 
ซ่ึงกวา่จะมาตั้งอยู่ในท่ีปัจจุบนัไดน้ั้น ไดท้  าการเปล่ียนสถานท่ีตั้งมาหลายคร้ังเพื่อความเหมาะสม
และเพื่อการอ านวยความสะดวก ป้องกนัภยัอนัตรายให้กบัประชาชน เพื่อให้ประชาชนอยูใ่นสังคม
ไดอ้ยา่งมีความสุขไม่มีความหวาดระแวงวา่วนัไหนจะเกิดอนัอนัตรายข้ึนกบัตวัเรา  
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   ศูนยสื์บสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 4 มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   1. ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนอนั
เก่ียวกบัความผดิทางอาญาในเขตอ านาจการรับผดิชอบของต ารวจภูธรภาค 
    2. ด าเนินการเก่ียวกบังานสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมท่ีมีลกัษณะเป็นองค์กร
หรือผูมี้อิทธิพล ท่ีคาบเก่ียวระหวา่งหลายพื้นท่ี  

3. ด าเนินการอนัเก่ียวกบัการกระท าความผดิต่อเด็ก เยาวชน และสตรี 
4. เป็นศูนยร์วมขอ้มูลอาชญากรรมในเขตพื้นท่ี 
  5. น าเทคโนโลยีและเคร่ืองมือพิเศษมาช่วยในการสืบสวนสอบสวนคดีอาญาและ
พฒันาบุคลากรดา้นการสืบสวนสอบสวนให้มีความรู้ในดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและเคร่ืองมือพิเศษ
ต่างๆ  

6. ควบคุมและอ านวยการเก่ียวกบัการควบคุมฝูงชน เจรจาต่อรองและการ
ช่วยเหลือตวัประกนั  

7. รวบรวมวเิคราะห์และติดตามสถานการณ์อาชญากรรม 
   8. เป็นตน้แบบ ใหค้  าปรึกษา แนะน าหน่วยงานสืบสวนในสังกดัต ารวจภูธรภาค  

9. บูรณาการดา้นการข่าวอาชญากรรม 
10. สืบสวนติดตามคดีส าคญัตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
11. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือได ้รับมอบหมาย 38  
   ศูนยสื์บสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 4 ตั้งอยู ่ถนนกลางเมือง ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น มีพื้นท่ีรับผดิชอบทั้งหมด11 จงัหวดั คือ 1.ขอนแก่น 2.กาฬสินธ์ุ 3.มหาสารคาม 4.
หนองบวัล าภู 5.อุดรธานี 6.เลย 7.หนองคาย 8.สกลนคร 9.นครพนม 10.มุกดาหาร และ ร้อยเอ็ด 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจกลุ่มงานสืบสวนศูนยสื์บสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 4 ชั้นสัญญาบตัรและชั้น
ประทวน มีจ านวนรวม 96 นาย ซ่ึงงานสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 4 มีแผนโครงสร้าง 
ดงัต่อไปน้ี 

                                                 
38ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ, กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับ

การหรือส่วนราชการที่เรียกช่ืออย่างอื่นในส านักงานต ารวจแห่งชาติพ.ศ.2548, (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกั พิมพส์ามเจริญพาณิชย ์(กรุงเทพมหานคร) จ ากดั, 2549), หนา้ 85. 
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ในปัจจุบนั ผูว้ิจยัเห็นว่า ผูมี้หน้าท่ีสืบสวนตอ้งรู้ทนัและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิด
ประโยชน์ต่องานสืบสวนได ้ดงันั้นในการบริหารจดัการภายในหน่วยงานนั้นมีความส าคญั จะตอ้ง
มีความพร้อมเพื่อท่ีจะให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความพร้อมและเต็มความสามารถ ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
ได้ศึกษาเก่ียวกับเร่ืองการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั

 

ก าลงัต ารวจช้ันประทวน 40 นาย 
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ขอนแก่นว่าในการบริหารงานด้าน บุคลากร ด้านงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และด้านวิธีการ
จดัการ วา่มีความบกพร่องในดา้นใดเพื่อท่ีจะจดัสรรทรัพยากรในส่วนท่ีบกพร่องได ้
  

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 การวิจยั การบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสอบสวนเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาคน้ควา้งานวจิยัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง และสอดคลอ้งกนัมาประกอบในการวจิยั ดงัน้ี  
 จ.ส.ต. หญิง จริยา พันธ์แก้ว ไดศึ้กษา เร่ือง การบริหารงานของฝ่ายการส่ือสาร 4 กองต ารวจ
ส่ือสาร ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรฝ่ายการส่ือสาร 4 กองต ารวจส่ือสาร 
ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีระดบัการศึกษาระดับมธัยมศึกษา /ปวช. มี
สถานภาพสมรส และมีประสบการณ์การท างาน ระหวา่ง 11-15 ปี  
 2) ความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหารงานของฝ่ายการส่ือสาร 4 กองต ารวจส่ือสาร 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นวิธีการจดัการอยู่ในระดบัมาก ส่วน
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นบุคลากร และดา้นงบประมาณอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพการสมรส และประสบการณ์การท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กับความคิดเห็นในการ
บริหารงานของฝ่ายการส่ือสาร 4 กองต ารวจส่ือสาร     

4) บุคลากรไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการบริหารงานของฝ่ายการส่ือสาร 4 กองต ารวจส่ือสาร 
ท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี  

1) ดา้นบุคลากร ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรใหเ้พียงพอกบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  
2) ดา้นงบประมาณ ควรเพิ่มงบประมาณใหเ้พียงพอกบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  
3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ควรจดัหาและสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัมา

ใชใ้นการปฏิบติังาน  
4) ดา้นวธีิการจดัการ ควรมอบอ านาจในการจดัซ้ือ จดัจา้งให้หน่วยงานในส่วนภูมิภาคเพื่อ

ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปเบิกส่ิงของหลวงจากส่วนกลาง 39 
ส.ต.ท.พุทธา พิกุลศรี ไดศึ้กษา ความรู้และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกลุ่มงานสืบสวน ศูนยสื์บสวนสอบสวน ต ารวจภูธรภาค 4 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มประชากรทั้งหมด กลุ่มอายุท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดคือมีอายุอยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี 

                                                 
39จ.ส.ต. หญิงจริยา  พนัธ์แกว้, การบริหารงานของฝ่ายการส่ือสาร 4 กองต ารวจส่ือสาร, สาร

นิพนธ์ศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2552, 128 หนา้. 
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คิดเป็นร้อยละ 49.0 การศึกษามีจ านวนมากท่ีสุดคือระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 40.6 สถานภาพ
สมรส มีจ านวนมากท่ีสุด คือ สมรส คิดเป็น ร้อยละ 79.2 ต  าแหน่ง มีจ านวนมากท่ีสุดคือ ผูบ้งัคบัหมู่ 
คิดเป็น ร้อยละ 86.5 รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนมีจ านวนมากท่ีสุดคือ 10,001-15,000 บาท คิดเป็น ร้อย
ละ 36.5 ภาระหน้ีสินโดยเฉล่ียต่อเดือนมีจ านวนมากท่ีสุด คือ 5,000-10,000 บาท คิดเป็น ร้อยละ 
40.6 การอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไดรั้บการอบรมมี 59 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 40 

สุเชาวน์ คิดรอบ ได้ศึกษา การศึกษาการจดัการทรัพยากรการบริหารงานในส านักงาน
ศึกษาธิการอ าเภอดีเด่น ศึกษาเฉพาะกรณี ส านกังานศึกษาธิการอ าเภอเมืองล าปาง จงัหวดัล าปาง ผล
การศึกษา พบวา่ 
 1) การจดัการคน ศึกษาธิการอ าเภอ มีความรู้ความสามารถ มีความมุ่งมัน่ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ี
ดี ท าตวัเป็นแบบอย่าง และมีความตั้งใจจริงท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมาย บุคลากรขาดแคลนการ
สรรหาไม่มีอ านาจ แต่ทุกคนก็มีจิตส านึกในการท างาน ทุกคนรู้ทิศทาง โดยก าหนดจุดประสงค์ท่ี
มองเห็นจุดหมายปลายทาง มีการประชุมช้ีแจงท าความตกลง และใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการท างาน 
การปฏิบติังานมีการวางแผน แบ่งงานกันเป็นหมวดหมู่ มอบหมายอ านาจหน้าท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษร จดัคนเข้าท างานได้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยการศึกษาดูงาน ฝึกอบรม ประชุมสัมมนา มีศิลปะในการปกครอง
บงัคบับญัชาและการจูงใจ ใหส้วสัดิการ และความดีความชอบดว้ยความยติุธรรม 
 2) การจดัการเงิน เงินท่ีไดม้าด าเนินการในส านกังาน จะไดม้าจาก 3 ทางดว้ยกนั คือ หน่ึง
จากงบประมาณประจ าปีจากกรมเจา้สังกดั สองจากงบประมาณประจ าปีของส านกังานคณะกรรม 
การคุรุสภาอ าเภอ เงินสองส่วนน้ีใชจ่้ายตามภารกิจไม่สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาไดม้ากนกั สาม
เงินท่ีไดจ้ากโครงการ จะท าอะไรใชจ่้ายเท่าไร น าเสนอต่อผูใ้หก้ารสนบัสนุน การควบคุมการใชจ่้าย 
เงินใชบุ้คลากร 2 คน โดยให้ดูแลการเบิกจ่าย 1 คน และจดัท าบญัชี 1 คน ทุกอยา่งด าเนินการตาม
ระเบียบ มีเอกสารหลกัฐานตรวจสอบไดต้ลอดมา 
 3) การจดัการพสัดุ และส านกังานสามารถจดัหาพสัดุมาใชใ้นส านกังานไดอ้ยา่งเพียงพอมี
การ จดัเก็บและรักษาอยา่งดี ทุกอยา่งมีสภาพสมบูรณ์พร้อมท่ีจะใชง้านได ้ส านกังานแบ่งออกเป็น
สัดส่วนอยา่งเหมาะสม จดัตกแต่งส านกังานไดส้ะอาดสวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย จดัส่ิงแวดลอ้ม

                                                 
40ส.ต.ท.พุทธา พิกุลศรี, ความรู้และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกลุ่มงานสืบสวน ศูนยสื์บสวนสอบสวน  ต ารวจภูธรภาค 4,สาร
นิพนธ์ศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2550, 208 หนา้. 
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และบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานทุกหอ้งจะติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ มีคนดูแลรักษาและ
ท าความสะอาด 
 4) การจดัการเวลาบุคลากรทุกคนมีท่ีพกัใกลส้ านกังาน การเดินทางไปกลบัสะดวก ทุกคนรู้
บทบาทหน้าท่ีของตน ท างานดว้ยความทุ่มเทเสียสละ การปฏิบติังานมีการวางแผนไวล่้วงหน้า มี
การจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสาร ขอ้มูลไวพ้ร้อม มีการมอบหมายงาน จดัท าปฏิทินการ
ปฏิบติังาน มีบญัชีก าหนดส่งงาน มีการเร่งรัดติดตามงานตลอดเวลา โดยเฉพาะการประชุม 

5) การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสามารถในการจดัหาเคร่ืองอ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบติังานได้อยา่งดี โดยไม่อาศยังบประมาณของทางราชการ จดัให้มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
ทุกอย่างสมบูรณ์พร้อมท่ีจะใชง้านไดต้ลอดเวลา แต่บุคลากรท่ีมีอยูย่งัขาดความรู้ความสามารถใน
เร่ืองของเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูง จึงน าส่ิงท่ีมีอยูม่าใชง้านธุรการเป็นส่วนใหญ่41 

ร.ต.ท. ชินวฒัน์ ศรีสวัสดิ์ ไดศึ้กษา กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
เมืองกาฬสินธ์ุ พบวา่  
 1) ขา้ราชการต ารวจมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความเห็นดว้ย
อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัองค์การ ดา้นการสั่งการ และดา้นการงบประมาณ โดยมี
ความเห็นดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรายงาน ดา้นการประสานงาน ดา้นการ
วางแผน และดา้นการบรรจุหรือแต่งตั้ง 
 2) ขา้ราชการต ารวจท่ีอยู่ในสายงานต่างกนั (ป้องกนัและปราบปราม สอบสวน สืบสวน 
จราจร และธุรการ) มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
กาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 ผลจากการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่า ขา้ราชการต ารวจมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและมีความคิดเห็น

                                                 
41สุเชาวน์ คิดรอบ, “การศึกษาการจดัการทรัพยากรการบริหารงานในส านกังานศึกษาธิการ

อ าเภอดีเด่น ศึกษาเฉพาะกรณี ส านกังานศึกษาธิการอ าเภอเมืองล าปาง จงัหวดัล าปาง”, การศึกษา
ค้นคว้าอสิระการศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม),  2542, 266 หนา้. 
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เก่ียวกับการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุโดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั42 

ด.ต. ประกาศิต มีทอง ไดศึ้กษา ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดั 
การของสถานีต ารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีต ารวจภูธรอ าเภอศรีสมเด็จ จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่  

ข้าราชการต ารวจมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการของสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอศรีสมเด็จ จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีขอ้เสนอแนะวา่ในดา้น
การสั่งการควรมีการฝึกอบรมสัมมนาเพิ่มพูนความรู้ให้แก่หวัหนา้งานอยูเ่สมอและหวัหนา้งานควร
หาความรู้เพิ่มเติมดว้ยตนเอง และควรจดักิจกรรมนนัทนาการเป็นระยะๆ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนั
ดีแก่ต ารวจในสถานี คิดเป็นร้อยละ 30.76 รองลงมาคือ ดา้นการงบประมาณควรจดัสรรงบประมาณ
ส่วนหน่ึงเพื่อให้สถานีใช้ในการปฏิบติังานอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผนท่ีก าหนดไว ้คิดเป็นร้อยละ 
23.07 และดา้นการจดัการองค์การควรพิจารณาความรู้ความสามารถของบุคลากรว่าตรงกบังานท่ี
มอบหมายใหห้รือไม่ คิดเป็นร้อยละ 17.343 

ธิดารัตน์ ฆารสินธ์ุ ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อปัญหาการบริหารงาน
ของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่  

ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล ในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ ประกอบดว้ย ปัญหาการ
บริหารงานด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวสัดุอุปกรณ์ และด้านการบริหารจดัการ พบว่า 
โดยรวมทุกปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางและจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่ามีปัญหาการ
บริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 8 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ 
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากรในการปฏิบติังาน วิธีการสรรหาบุคลากร และการฝึกอบรมบุคลากร

                                                 
42ร.ต.ท.  ชินวัฒน์  ศรีสวัสดิ์ , “กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง

กาฬสินธ์ุ”, การศึกษาค้นคว้าอสิระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม), 2547, 109 หนา้. 

43ด.ต. ประกาศิต มีทอง, “ทศันคติของเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการ
ของสถานีต ารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีต ารวจภูธรอ าเภอศรีสมเด็จ จังหวดัร้อยเอ็ด”, สาร
นิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั), 2549, 86 
หนา้. 
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ก่อนปฏิบติังาน และมีปัญหาการบริหารงานอยู่ในระดบัน้อย จ านวน 1 ขอ้ คือ วุฒิการศึกษาของ
บุคลากรกบังานท่ีปฏิบติั 
 ดา้นงบประมาณ โดยรวมมีปัญหาการบริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และจ าแนกเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ทุกขอ้ปัญหาการบริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลางค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ มี
การเปล่ียนแปลงประเภทของงบประมาณบ่อยๆ ความสมดุลการจดัสรรงบประมาณกบัภารกิจ และ
งบประมาณท่ีใชใ้นการซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์ 
 ดา้นวสัดุอุปกรณ์ โดยรวมมีปัญหาการบริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลางและจ าแนกเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีปัญหาการบริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 3 
อนัดบัแรก คือ วสัดุอุปกรณ์ ช ารุด เสียหาย บ่อยๆ วสัดุอุปกรณ์มีเพียงพอ และสถานท่ีเก็บวสัดุ
อุปกรณ์เหมาะสม 
 ดา้นการบริหารจดัการ โดยรวมมีปัญหาการบริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลางและจ าแนก
เป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีปัญหาการบริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป
นอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ การกระจายอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ ความโปร่งใสในการบริหารงาน 
และความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายการเมืองกบัพนกังาน44 

บวร ชินอ้วน ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของขา้ราชการกองช่างท่ีมีต่อการบริหารภายในองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น พบวา่  

1) ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 59 คน เป็นเพศชายร้อยละ 
88.1 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 43 - 51 ปี ร้อยละ 42.4 สถานภาพทางครอบครัวส่วนใหญ่สมรส ร้อย
ละ 79.7 รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 39.0 
ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเท่าส่วนใหญ่ ร้อยละ 55.9 ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งสายผู ้
ปฏิบติัเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 52.5 และประสบการณ์อายกุารท างานส่วนใหญ่ ร้อยละ 40.7  

2) การไดรั้บรู้ข่าวสารทางการบริหาร ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 59 คน ผูต้อบ
แบบสอบถามมีการได้รับรู้ข่าวสารทางการบริหาร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย 
1.68 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ การไดรั้บรู้ข่าวสารทางการบริหารจากเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บข่าวสาร
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.71 รองลงมา คือ การไดรั้บรู้ข่าวสารทางการบริหารจากผูบ้งัคบับญัชา ไดรั้บ

                                                 
44ธิดารัตน์  ฆารสินธ์ุ, “ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อปัญหาการบริหารงานของ

เทศบาลต าบลในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม), 2549, 75 หนา้. 
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ข่าวสารมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.20 และ การได้รับข่าวสารทางการบริหารจากโทรทศัน์ ช่อง KTV 
ไดรั้บข่าวสารปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.57  

3) ความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารภายในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น โดยภาพ 
รวมมีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.43 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ขา้ราชการ
กองช่าง มีความคิดเห็น ดา้นขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.59 รองลงมา เป็นความ
คิดเห็น ดา้นวสัดุอุปกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.47 และความคิดเห็น ดา้นบุคลากร 
และด้านงบประมาณ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.37 เท่ากนั และสุดทา้ย เป็นความ
คิดเห็นดา้นวธีิการจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.35  

4) ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล และการได้รับข่าวสารทางการบริหารกบัความ
คิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
อาย ุและปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง มีความคิดเห็น ท่ีมีต่อการบริหารภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ขอนแก่น แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคล เพศ 
สถานภาพทางครอบครัว และรายไดข้องครอบครัวโดยเฉล่ียต่อเดือน ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
ดา้นประสบการณ์อายุการท างานและการได้รับข่าวสารทางการบริหารมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
บริหารภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  

5) ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น 
โดยสรุปพบว่า บุคลากรบางสายงานยงัขาดอยู่ งบประมาณยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการมีการ
จดัสรรงบประมาณกระจายมากเกินไป วสัดุอุปกรณ์บางอยา่งยงัไม่เพียงพอมีสภาพเก่าช ารุดและไม่
ทนัสมยั วธีิการจดัการควรมีการปลูกจิตส านึกใหมี้ความรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน และขวญัก าลงัใจควร
มีการส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความคิดริเร่ิม45  

จ.ส.ต. มานพ เฉยกลาง ไดศึ้กษา การบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรต าบลช่องเมก็ พบวา่  
 1) ขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการต ารวจ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นชาย งานในหน้าท่ีส่วนใหญ่อยู่
ในฝ่ายงานป้องกนัและปราบปราม รองลงมาอยู่ฝ่ายงานจราจร ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี รองลงมา 
อายุ 41-50 ปี มีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี รองลงมา 11-15 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่ากวา่

                                                 
45บวร ชินอ้วน,“ความคิดเห็นของขา้ราชการกองช่างท่ีมีต่อการบริหารภายในองคก์ารบริหาร  

ส่วนจงัหวดัขอนแก่น”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหา 
มกุฏราชวทิยาลยั), 2550, 123 หนา้.    
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ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสอยู่ด้วยกนั รองลงมาสมรสและ
แยกกนัอยู ่
 2) ขา้ราชการต ารวจมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานของสถานีต ารวจช่องเม็ก 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 
อนัดับแรก ได้แก่ ด้านการจดัองค์กร ด้านการสั่งการ และด้านงบประมาณ ด้านท่ีมีระดับความ
คิดเห็นต ่าสุด คือ ดา้นการบรรจุแต่งตั้ง 46 

จรินทร์ สินพชัิย ไดศึ้กษา ปัญหาและอุปสรรคในนโยบายและแผนงานในกองก ากบัการ 3 
กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2  
 ดา้นงบประมาณ พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในทุกๆ เร่ือง กรณีท่ีมีปัญหาและอุปสรรค
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากผูบ้งัคบับญัชานอ้ยมาก คิดเป็นร้อย
ละ 77.80 รองลงมาไดแ้ก่ หน่วยงานมีงบประมาณในการปฏิบติัราชการและในการจดัท ากิจกรรม
ต่างๆ ไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 75.00 หน่วยงานมีขั้นตอนในการเบิกจ่ายช้า คิดเป็นร้อยละ 58.00 
ตามล าดบั ส่วนท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคน้อยท่ีสุดคือ หน่วยงานไดรั้บงบประมาณส าหรับใช้ใน
การเดินทางไปราชการไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 58.00  
 ดา้นบุคลากร พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในเกือบทุกๆ เร่ือง ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคส่วน
ใหญ่ คือ ก าลงัใจท่ีดี ท่ีจะตั้งใจท างานและทุ่มเทให้กบังาน คิดเป็นร้อยละ 75.00 และทุกคนไม่มี
อิสระท่ีจะเสนอความคิดเห็น ไม่สามารถเสนอความคิดในการท างานต่างๆ ไดอ้ย่างเต็มท่ี คิดเป็น
ร้อยละ 58.30 ตามล าดบั และเห็นวา่ไม่มีปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นบุคคลท่ีท่าน
สามารถปรึกษาหารือหรือช้ีแจงขอค าแนะน าในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 58.00 และจากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกขา้ราชการต ารวจฯ มีความเห็นว่า บุคลากรยงัไม่เพียงพอควรมีการเพิ่มใน
หลายๆ ดา้น และควรจดัใหต้รงกบัสายงาน โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ บุคลากรท่ี
ตอ้งการมากท่ีสุด คือ บุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 
 ดา้นวสัดุ พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคในทุกๆ เร่ือง ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 
หน่วยงานมีวสัดุใชง้านไม่เพียงพอและไม่มีส ารองตลอดเวลา คิดเป็นร้อยละ 77.80 รองลงมา ไดแ้ก่
หน่วยงานสามารถเบิกวสัดุไดช้า้ คิดเป็นร้อยละ 69.40 หน่วยงานมีวสัดุไม่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน
คิดเป็นร้อยละ 66.70 ผูบ้งัคบับญัชาไม่พร้อมท่ีจะสนบัสนุนวสัดุในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 

                                                 
46จ.ส.ต. มานพ  เฉยกลาง,“การบริหารงานของสถานีต ารวจต าบลช่องเม็ก”, การศึกษาค้น 

คว้าอสิระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหาสารคาม), 2547, 96 
หนา้. 
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63.90 ตามล าดับ ส่วนปัญหาน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานมีหนังสือและระเบียบต่างๆ พร้อมคู่มือ
ปฏิบติังานยงัไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 61.10 และจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกขา้ราชการต ารวจฯ 
มีความเห็นวา่ วสัดุท่ีไดรั้บในหน่วยงานยงัไม่เพียงพอควรมีการเพิ่มในหลายๆ เร่ืองโดยเฉพาะวสัดุ
ท่ีจ  าเป็นพื้นฐานในการท างาน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองถ่ายเอกสารโตะ๊ เกา้อ้ี ฯลฯ 
 ดา้นการจดัการ พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคในเกือบทุกๆ เร่ือง ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคส่วน
ใหญ่ คือ ในการพิจารณาบ าเหน็จความชอบไม่พิจารณาดว้ยความเป็นธรรม หรือระบบคุณธรรมคิด
เป็นร้อยละ 69.40 รองลงมาได้แก่ การมอบหมายงานพิจารณาตามความเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถเป็นไปตามอ าเภอใจของผูบ้งัคบับญัชา คิดเป็นร้อยละ 63.90 ไม่มีการวางแผนการ
บริหารงานต่างๆ ภายในหน่วยงานและผูบ้งัคบับญัชาไม่เป็นแบบอย่างท่ีดีในการท างานและไม่
ยอมรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการท างานและ
ไม่ยอมรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คิดเป็นร้อยละ 52.80 ตามล าดบั ส่วน
ท่ีข้าราชการต ารวจฯ เห็นว่าไม่มีปัญหาและอุปสรรค คือ ผู ้บังคับบัญชาให้ความช่วยเหลือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ เม่ือไดรั้บความเดือดร้อนทั้งเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงาน คิดเป็นร้อยละ 52.80 
และจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกขา้ราชการต ารวจฯ เห็นวา่ ขั้นตอนในการท างานยึดถือระเบียบ
เคร่งครัดเกินไป มีการท างานซ ้ าซอ้น ความมีการปรับปรุงขั้นตอนในการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม 
 ดา้นสถานท่ีมีปัญหาและอุปสรรคในเกือบทุกๆ เร่ือง ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่ คือ 
ท่ีท างานมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้ม่พร้อมในการท างาน และห้องท างานคบัแคบไม่เพียงพอต่อ
การปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 72.20 รองลงมาไดแ้ก่ หน่วยงานจดัห้องท างานไม่เป็นสัดส่วนและ
เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 66.70 ส่วนท่ีข้าราชการต ารวจฯ เห็นว่าไม่มีปัญหาและอุปสรรค คือ            
ท่ีท  างานอยูใ่กลส้ถานท่ีราชการอ่ืนท าใหติ้ดต่องานสะดวก คิดเป็นร้อยละ 75 และจากการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกขา้ราชการต ารวจฯ มีความเห็นวา่ สถานท่ีท างานไม่เพียงพอ คบัแคบ ไม่เป็นสัดส่วน 
ไม่เป็นระเบียบตอ้งการสถานท่ีเพิ่มเติม และควรขยายตามปริมาณก าลงัคนและปริมาณงาน 
 ดา้นการประสานงาน มีปัญหาและอุปสรรคในเกือบทุกๆ เร่ือง ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคส่วน
ใหญ่ คือ ทุกคนไม่ให้ความร่วมมือในการท างานมีการกลัน่แกลง้ปัดแขง้ปัดขากนั คิดเป็นร้อยละ 
58.30 รองลงมาไดแ้ก่ ในการท างานจะไม่ท างานเป็นหมู่คณะต่างคนต่างท า คิดเป็นร้อยละ 52.80 
แมมี้ความขดัแยง้เกิดข้ึนกบัผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน สามารถผสานประโยชน์ได้ในท่ีสุดนั้น 
ขา้ราชการต ารวจฯ เห็นว่าไม่เป็นปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ การประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี คิดเป็นร้อยละ 61.10 และจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกขา้ราชการ
ต ารวจฯ มีความเห็นว่า ประสานงานบางคร้ังเกิดอุปสรรคขดัขอ้งเน่ืองจากมีวสัดุอุปกรณ์ในการ
ส่ือสาร เช่น โทรศพัท์ เคร่ืองโทรสาร ไม่เพียงพอ และบางคร้ังเกิดจากผูบ้งัคบับญัชามีภารกิจไป
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ราชการบ่อยคร้ัง เป็นเหตุให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่สามารถตดัสินใจในงานบางอย่างได ้ท าให้งาน
ล่าช้า ควรลดขั้นตอนการท างาน ส่วนการประสานงานระหว่างหน่วยงานไดรั้บความร่วมมือเป็น
อยา่งดี แต่ควรสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานใหดี้ยิง่ข้ึน47 

สมศักดิ์ เจริญผล ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีต่อ
ศกัยภาพในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล : ศึกษากรณีอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
ผลการศึกษาพบวา่  

ความคิดเห็นในภาพรวมของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีต่อศกัยภาพในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการบริหารขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมีศกัยภาพในเกณฑร์ะดบัสูง 

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลท่ีมีต่อศกัยภาพในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั
นยัส าคญั .0548  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
47จรินทร์  สินพิชยั, “ปัญหาและอุปสรรคในนโยบายและแผนงานในกองก ากบัการ 3 กอง

บงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2”, การศึกษาค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , 
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา), 2544, 70 หนา้. 

48สมศกัด์ิ  เจริญผล, “ความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีต่อศกัยภาพ
ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล: ศึกษากรณี อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี”, ภาค
นิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา), 2542, 70 หนา้. 
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2.7 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกแนวคิด

ของ รศ.พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์ และรศ.ชลิดา ศรมณี49 ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัทรัพยากรการบริหารไว้
วา่ ในการบริหารงานใดๆ อาจแยกทรัพยากรบริหารไดเ้ป็น 4 ประเภท ท่ีเรียกวา่ 4M ไดแ้ก่ไดศึ้กษา
ตวัแปรตาม คือ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) และวิธีการจดัการ 
(Methods)50มาเป็นประเด็นศึกษา ในดา้นตวัแปรตาม และมี 1) อาย ุ2) ระดบัการศึกษา 3) สถานภาพ
การสมรส และ4) ประสบการณ์การท างาน เป็นตวัแปรอิสระในการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงแสดงในแผนภาพ 
ดงัน้ี  

 
   ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจที่มี
ต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวน
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น 

 - อาย ุ

 - ระดบัการศึกษา 
 - สถานภาพการสมรส 
 - ประสบการณ์การท างาน 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นงบประมาณ 
- ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
- ดา้นวธีิการจดัการ 

 

แผนภาพที ่2.1 แสดงสรุปกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 

                                                 
49รศ.พงศ์สัณห์  ศรีสมทรัพย ์และรศ.ชลิดา  ศรมณี, องค์การและการจัดการภาครัฐ, อา้ง

แลว้, หนา้  3.  
50จ.ส.ต. หญิงจริยา  พนัธ์แก้ว, การบริหารงานของฝ่ายการส่ือสาร 4 กองต ารวจส่ือสาร, 

สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, อา้งแลว้, หนา้ 61. 



 

 

 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวน

สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ซ่ึงผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัระเบียบวธีิวจิยั และขั้นตอนวธีิด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เทคนิควธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.5 การวดัค่าตวัแปร 
3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.7 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชำกร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ใชป้ระชากรเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั โดยเป็นกรณีศึกษา ฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 60 คน  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
  ขา้ราชการต ารวจฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นจ านวน 52 
คนโดยใช้สูตรค านวณหาขนาดของตวัอย่างตามวิธีการของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane’s) 1 ซ่ึงมี
สูตรการค านวณ ดงัน้ี 
     n           =                   N 

          1 + Nd2
 

                                                 
1ส าเริง  จนัทรสุวรรณ และสุวรรณ บวัทวน, ระเบียบวิธีวิจัยทำงสังคมศำสตร์, (ขอนแก่น : 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2547), หนา้ 103. 
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  เม่ือ   n = ขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการหา 

    N = ประชากรทั้งหมด จ านวน 
    d = ค่าสัดส่วนท่ีตอ้งการใหค้่าสัดส่วนจากตวัอยา่งแตกต่างไป 
     จากประชากรไม่เกินร้อยละ 5 หรือ .05 
 

ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่ง         n        =               60 

                                                                    1 + 60 (.05)2
 

     n    = 52  

 

3.2 เทคนิควธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มตวัอย่าง โดยมีขั้นตอนต่างๆ คือการค านวณหา

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมโดยใช้สูตรค านวณหาขนาดของตวัอย่างตามวิธีการของทาโร่    
ยามาเน่ (Taro Yamane’s) 2 จากข้าราชการต ารวจฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 60 คน จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 52 คน 

เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ต่อจากนั้นจึงใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญ คือการสุ่มท่ีมิไดก้ าหนด
ไว้ล่วงหน้าว่ามีใครจะเป็นตัวอย่างบ้าง ซ่ึงในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้แจก
แบบสอบถามใหก้บัขา้ราชการต ารวจฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
เม่ือพบใครก็สุ่มคนนั้นเป็นตวัอยา่ง ไม่จ  ากดัวา่คนไหน ใหไ้ดต้ามจ านวนท่ีตอ้งการ 

 
3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้างตามวตัถุประสงค ์
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย  
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และประสบการณ์การท างาน 

                                                 
2เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 103. 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามท่ีใชว้ดัความคิดเห็นของขา้ราชต ารวจฝ่ายสืบสวนต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวสัดุอุปกรณ์ และด้านวิธีการจดัการ โดย
ค าถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) การสร้างค าถามตามแนวของ Likert Scale มีค าตอบให้
เลือก 5 ระดบั      

ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ในการบริหารงานของสืบสวนต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  

 
3.4 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 

3.4.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือวจัิย มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 
1) ศึกษา ทฤษฎี แนวคิด เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2) ก าหนดกรอบเน้ือหาของแบบสอบถาม ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยั 

3) สร้างแบบสอบถาม และก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน น าแบบสอบถามปรึกษาอาจารยท่ี์
ปรึกษาสารนิพนธ์ และอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบเน้ือหา และปรับปรุงเพื่อให้
ครอบคลุมตามวตัถุประสงค ์

4) น าแบบสอบถามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและผา่นการแกไ้ขใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 
ท่าน ในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) รูปแบบของ
แบบสอบถาม (Format) ความเหมาะสมดา้นภาษา (Wording) ความสมบูรณ์ของค าช้ีแจง และความ
เหมาะสมของการใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถาม  

5) น าแบบสอบถามมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Objective Congruency: IOC) 
ของแบบสอบถาม 

 สูตร IOC    = 
N

R  

 เม่ือ  IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้ง  
    R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
     N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ3 
 
                                                 

3ธีระศัก ด์ิ   อุ่นอารมณ์เลิศ,  เค ร่ืองมือวิ จัยทำงกำรศึกษำ : กำรสร้ำงและพัฒนำ , 
(กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2549), หนา้ 65. 
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 โดยท่ี  + 1  แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
     0   ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง  
     -1  แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 

โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ .67 ข้ึนไป  
6) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 

สารนิพนธ์ และอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนน าไปทดลองใช ้
3.4.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวจัิย มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 

 1) แบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try-Out) กบัประชากรท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีต ารวจกองก ากับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธร จงัหวดั
ขอนแก่น จ านวน 30 ชุด เพื่อน าขอ้มูลมาหาคุณภาพแบบสอบถาม  
 2) น าแบบทดสอบไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าคงท่ีภายในเน้ือหาเพื่อ ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยการใชสู้ตร
ของ คอนบาค (Cronbach) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับงานวิจัย  ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ซ่ึงตอ้งมีค่าตั้งแต่ .70 ข้ึนไป จึงจะยอมรับวา่มีความเท่ียง โดยใชสู้ตร คือ 
 
                      K                             S2

i 

 =       k – 1   1 –  

           S2
t 

   
  เม่ือ  = สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
   K = จ านวนของเคร่ืองมือวดั 
   S2

I = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
   S2

t  = ความแปรปรวนของคะแนนรวม4 
  3) การหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี สามารถหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือได้
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - coefficient) ไดเ้ท่ากบั .775 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเช่ือถือได ้
 

                                                 

                  
4บุญชม  ศรีสะอาด, กำรวิจัยเบือ้งต้น, (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพสุ์วีริยาสานส์, 2545), 

หนา้ 99.  
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 4) น าเคร่ืองมือท่ีทดลองแลว้พร้อมผลการทดสอบน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ และ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ร่วม ก่อนน าเคร่ืองมือไปเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 5) จดัพิมพเ์คร่ืองมือเป็นฉบบัจริง และน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล  
 

3.5 กำรวดัค่ำตัวแปร 
 3.5.1 กำรวดัค่ำตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
 1) อายุ มีระดบัการวดัเป็นอตัราสเกล (Ratio Scale) คือ อายุระหวา่ง 21-30 ปี อายุระหวา่ง 
31-40 ปี อายรุะหวา่ง 41-50 ปี อายรุะหวา่ง 51-60 ปี รวม 4 กลุ่ม  
 2) ระดบัการศึกษา มีระดบัการวดัเป็นนามสเกล (Nominal Scale) คือ ระดบัมธัยมศึกษา/
ปวช. ระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ระดบัปริญญาตรี ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี รวม 4 กลุ่ม 

  3) สถานภาพการสมรส มีระดบัการวดัเป็นนามสเกล (Nominal Scale) คือโสด สมรส หยา่ร้าง 
หมา้ย รวม 4 กลุ่ม 

  4) ประสบการณ์การท างาน มีระดบัการวดัเป็นอตัราสเกล (Ratio Scale) คือ ต ่ากว่า 5 ปี 
ระหวา่ง 5-10 ปี ระหวา่ง 11-15 ปี ระหวา่ง 16-20 ปี ตั้งแต่ 21 ข้ึนไป รวม 5 กลุ่ม  

  3.5.2 กำรวดัค่ำตัวแปรตำม 
 ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจฝ่ายสืบสวนสถานี

ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และ
ดา้นวิธีการจดัการ โดยค าถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) การสร้างค าถามตามแนวของ 
Likert  Scale มีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้่าดงัน้ี คือ 

5 คะแนน  เท่ากบั  มากท่ีสุด     
4 คะแนน  เท่ากบั  มาก    

  3 คะแนน   เท่ากบั  ปานกลาง   
2 คะแนน  เท่ากบั  นอ้ย     
1 คะแนน  เท่ากบั  นอ้ยท่ีสุด  

 โดยแบ่งคะแนนเฉล่ียเป็น 3 ระดบัเพื่อแปรผลซ่ึงไดจ้ากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียจากสูตร 
ดงัน้ี 
   ขนาดชั้น  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด  
       

        จ  านวนชั้น 
   = 5 – 1     = 1.33 
          3  
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(ขีดจ ากดับนของชั้นแรก = ขีดจ ากดัล่างของชั้นแรก + ขนาดชั้น - 0.01) 5  

ดงันั้นผูว้จิยั จึงก าหนดเกณฑ์การแปลผล โดยน าค่าคะแนนเฉล่ียมาพิจารณาตามเกณฑ์ช่วง
คะแนนเฉล่ีย ได ้3 ระดบั ดงัน้ี 

ช่วงคะแนนเฉล่ีย     แปลผล 
 1.00 - 2.32     นอ้ย     

   2.33 - 3.65     ปานกลาง  
 3.66 - 5.00     มาก  

 3.5.3 กำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ 2 ตัวแปรโดยใช้สถิติ ไคสแควร์ (Chi–Square Test) 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจ

ท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยใชส้ถิติ 
ไคสแควร์ (Chi–Square Test) ทดสอบความสัมพนัธ์  
 1) ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการ
สมรส และ ประสบการณ์การท างาน  

2) ตัวแปรตำม คือ ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ และดา้นวธีิการจดัการโดยไดน้ าคะแนนรวมของผูต้อบแบบสอบถามมาจดัเป็นกลุ่มเพื่อให้
อยูใ่นอนัดบัสเกล มีเกณฑก์ารแบ่งช่วงคะแนน ดงัน้ี 

 
ค่าคะแนนท่ีไดสู้งสุด คือ 101 
ค่าคะแนนท่ีไดต้  ่าสุด คือ 63 
จ านวนชั้นท่ีตอ้งการแบ่ง คือ 3 ชั้น 

                                                 

               5ประคอง กรรณสูต, “สถิติเพื่อการวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์”, อา้งใน ส าเริง จนัทรสุวรรณ  
และสุวรรณ  บวัทวน, สถิติส ำหรับกำรวธีิวจัิยทำงสังคมศำสตร์, (ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 
2547), หนา้ 243.  
  
 

จ านวนชั้น 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด ขนาดชั้น       = 
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   ขนาดชั้น   =       101-63 = 13 
                3  
  (ขีดจ ากดับนของชั้นแรก = ขีดจ ากดัล่างของชั้นแรก + ขนาดชั้น –1)6  
 

ช่วงคะแนน  แปลผล 
63-75  นอ้ย 
76-88  ปานกลาง 

     89-101           มาก 

 
3.6 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.6.1 แหล่งข้อมูล 
 รวบรวมและจดัเก็บขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามกบับุคลากรฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 52 คน  
 3.6.2 ข้ันตอนกำรจัดเกบ็ข้อมูล  
 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการดงัน้ี 

1. ขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน
จงัหวดัขอนแก่น ถึง ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองขอนแก่น เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปแจกให้กบับุคคลากรฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
ขอนแก่น เพื่อขอใหเ้ก็บขอ้มูลใหแ้ละใหน้ าแบบสอบถามทั้งหมดส่งคืนผูว้จิยั 
 3. เม่ือได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้วจึงตรวจสอบความสมบูรณ์และจดัล าดับข้อมูล 
เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลเหล่านั้นท่ีไดไ้ปวเิคราะห์และประมวลผลต่อไป 

  
 
                                                 

6ส าเริง จนัทรสุวรรณ และสุวรรณ บวัทวน, สถิติส ำหรับกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์,คณะ
มนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์, (ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2547), หนา้ 437. 
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3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือไดรั้บแบบสอบถามครบแลว้น าขอ้มูลมาตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง พร้อมน าไปท าการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป เพื่อหาค าตอบตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยัการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณ์การท างาน  
  2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้น
วสัดุอุปกรณ์ และดา้นวธีิการจดัการ 
  3) การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัความคิดเห็นของ
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น 
 4) วเิคราะห์ขอ้มูลค าถามปลายเปิดขอ้เสนอแนะความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการ
บริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  

 
3.8 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา ไดแ้ก่ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพการสมรสและประสบการณ์การท างาน โดยการใช้การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และอธิบายสถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการ
บริหารงานของฝ่ายสืบสวนสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการใชค้่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายระดบัความ
คิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
 ตอนที่ 3 เป็นขอ้มูลขอ้เสนอแนะต่าง ๆ โดยการรวบรวมขอ้มูลแลว้แจกแจงความถ่ี และ
สรุปผลเป็นความเรียงตามล าดบั 
 ส าหรับการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัปัจจยัส่วนบุคคล กบัความคิดเห็นของขา้ราชการ
ต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
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ขอนแก่น ตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าไคสแควร์           
(Chi-Square) โดยใชน้ยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยมีวตัถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรฝ่าย

สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของขา้ราชการ
ต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 4) 
เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น พร้อมทั้ งได้ตั้ งสมมติฐานการวิจัยไวว้่า อายุมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของ
ขา้ราชการต ารวจต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจต ารวจท่ีมี
ต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น สถานภาพ
การสมรสมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น และประสบการณ์การท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือ คือ แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 52 คน แลว้น าแบบสอบถามมาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
และประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิติ ส าหรับตอบ
วตัถุประสงคก์ารวจิยั พร้อมทั้งน าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบของตารางพร้อมค าบรรยายใตต้าราง 
ผูว้จิยัไดจ้  าแนกผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 
4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลวเิคราะห์ข้อมูล 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
  X   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D.   แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 DF.  แทน ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

  Sig.  แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

4.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ อายุ ระดบัการ 

ศึกษา สถานภาพการสมรส และประสบการณ์การท างานใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตาราง
พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มี 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และ ดา้นวิธีการจดัการ ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอผลการวิจยัใน
รูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง  

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของ
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น คือ ปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ใช้สถิติอนุมาน (Statistics) ไดแ้ก่ 
ค่าไคสแคว ์(Chi–Square Test) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 น าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบ
ของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง  
  ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
น าเสนอผลการ วจิยัในรูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง  

 
 
 



  
 

65 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจฝ่าย

สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ประกอบด้วย อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพการสมรส และประสบการณ์การท างาน ผลการวจิยั ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรจ าแนกตามอายุ 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
21-30 ปี 9 17.36 
31-40 ปี 16 28.80 
41-50 ปี 12 25.04 
51-60 ปี 15 28.80 

รวม 52 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.80 รองลงมาอายรุะหวา่ง 51-60 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 อายรุะหวา่ง 
41-50 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 25.04 และขา้ราชการต ารวจ ท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ อายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 17.36  
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรจ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษา/ปวช. 38 73.10 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 1 1.90 
ปริญญาตรี 13 25.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 52 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. มากท่ีสุด 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 73.10 รองลงมามีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.00 มีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 1.90 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.00  

 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรจ าแนกตามสถานภาพสมรส  

  

สถานภาพการสมรส  จ านวน ร้อยละ 
โสด 8 15.49 
สมรส 41 78.80 
หยา่ร้าง 1 1.90 
หมา้ย 2 3.81 

รวม 52 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส สมรส มากท่ีสุด จ านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 78.80 รองลงมา สถานภาพการสมรสโสด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 15.49 
สถานภาพการสมรสหมา้ย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.81 และสถานภาพการสมรสอย่าร้าง 
จ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  
 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ปี 5 9.60 
5-10 ปี 3 5.80 
11-15 ปี 6 11.50 
16-20 ปี 14 26.90 
21 ข้ึนไป 24 46.20 

 รวม 52 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างานระหวา่ง 21 ปีข้ึนไป มาก
ท่ีสุด จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี จ  านวน 14 
ปี คน คิดเป็นร้อยละ 26.90 ประสบการณ์การท างานระหวา่ง 11-15 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.50 ประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 5 คิดเป็นร้อยละ 9.60 และประสบการณ์การ
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ท างานท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ ประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี มีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.80 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจที่มีต่อการบริหารงานของฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 

 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวน
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นวธีิการจดัการ ผลการวจิยัดงัน้ี 

 
 ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับความ

คิดเห็นของข้าราชการต ารวจที่มีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น โดยรวมและรายด้าน 

 

การบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธร 
เมืองขอนแก่น 

ระดับความคิดเห็น 

X . S.D. การแปลผล 
 1. ดา้นบุคลากร 3.35 0.44 ปานกลาง 
 2. ดา้นงบประมาณ 3.56 0.38 ปานกลาง 
 3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 3.23 0.32 ปานกลาง 
 4. ดา้นวธีิการจดัการ 4.25 0.32 มาก 

รวม 3.60 0.25 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจในการบริหารงานของฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจในการบริหารงานของ
ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้น
วิธีการจดัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย คือ ดา้นงบประมาณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 และ
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23  
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ตารางที ่4.6  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ
คิดเห็นของข้าราชการต ารวจที่มีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ด้านบุคลากรรายข้อ  

 

ด้านบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

X . S.D. การแปลผล 
1. ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นควบคุมดูแลการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไป
ตามระเบียบ 

4.98 0.13 มาก 

2. ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ บุคลากร
ตามหลกัเกณฑแ์ละยติุธรรม 

3.32 0.61 ปานกลาง 

3. ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น มีบุคลากรตามสายงาน เป็นไปตาม ความรู้ 
ความสามารถและความถนดั 
4. ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีการพิจารณาด าเนินการทางวนิยัอยา่งมีเหตุผล 
5. ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น มีการส่งเสริมและพฒันาบุคลากร โดย การ
ฝึกอบรม สัมมนาและเปิดโอกาสให้ ศึกษาต่อระดับท่ี
สูงข้ึน 
6. ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อภารกิจท่ี ได้รับ
มอบหมาย 

3.13 
 
 

3.25 
 

3.07 
 
 

2.38 

0.59 
 
 

0.55 
 

0.58 
 
 

0.71 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

รวม 3.35 0.44 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจในการบริหารงานของฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจในการบริหารงานของ
ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ คือ การ
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ควบคุมดูแลการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปตามระเบียบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 และขอ้ท่ีอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มีมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ บุคลากรตามหลกัเกณฑ์
และยุติธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 รองลงมา คือ ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่นมีการพิจารณาด าเนินการทางวินยัอยา่งมีเหตุผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มีบุคลากรตามสายงาน เป็นไปตาม 
ความรู้ ความสามารถและความถนดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.7  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ

คิดเห็นของข้าราชการต ารวจที่มีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ด้านงบประมาณรายข้อ  

 

ด้านงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

X . S.D. การแปลผล 
1. ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีการจดัท าแผนงาน/โครงการ ไวอ้ยา่ง ชดัเจน 

4.76 0.54 มาก 

2. ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีงบประมาณเหมาะสมกับภารกิจท่ีได้รับ 
มอบหมาย 

3.17 0.64 ปานกลาง 

3. ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น มีการใช้จ่ายเงินงบประมาณภายในหน่วย งาน
เป็นไปตามแผนและเป้าหมาย 

3.26 0.62 ปานกลาง 

4. ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมี การควบคุม ตรวจสอบงบประมาณตาม
ระเบียบ 

4.61 0.63 มาก 

5. ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นใหส้วสัดิการ ประโยชน์เก้ือกลู ตามสิทธิ 

3.26 0.68 ปานกลาง 

6. ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีงบประมาณรองรับส าหรับภารกิจพิเศษ 

2.28 0.60 นอ้ย 

รวม 3.56 0.38 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจในการบริหารงานของฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจในการบริหารงานของ
ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีการจดัท าแผนงาน/โครงการ ไวอ้ยา่ง ชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 รองลงมา คือ ฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นมี การควบคุม ตรวจสอบงบประมาณ
ตามระเบียบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 และฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นใหส้วสัดิการ ประโยชน์เก้ือกลู ตามสิทธิ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.8  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ
คิดเห็นของข้าราชการต ารวจที่มีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ด้านวสัดุอุปกรณ์รายข้อ  

 

ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
ระดับความคิดเห็น 

X . S.D. การแปลผล 
1. ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมี การส ารวจความต้องการวัสดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ป็นประจ า 
2. ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ในปัจจุบนัมี
ความทนัสมยั 

2.78 
 
 
2.25 

0.72 
 
 
0.55 

ปานกลาง 
 
 

นอ้ย 

3. ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น มีการด าเนินการเบิกจ่ายวสัดุ อุปกรณ์ เป็นไป 
ตามระเบียบ 

4.76 0.50 มาก 

4. ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น มีอาคาร ส านกังาน และสถานท่ี ส าหรับ การ
ปฏิบติังานมีความเหมาะสม 

3.94 0.82 มาก 

5. ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น มีว ัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการ
ปฏิบติังานมีเพียงพอ 

2.67 0.61 ปานกลาง 

6. ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีการบ ารุง รักษา ว ัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้ท่ีเหมาะสม 

3.00 0.56 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.32 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจในการบริหารงานของฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.23  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจในการบริหารงานของ
ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้โดยเรียงล าดบั
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ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มี
การด าเนินการเบิกจ่ายวสัดุ อุปกรณ์ เป็นไป ตามระเบียบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 รองลงมา คือ ฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มีอาคาร ส านกังาน และสถานท่ี ส าหรับ 
การปฏิบติังานมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นมีการบ ารุงรักษา วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ท่ีเหมาะสม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.9  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ

คิดเห็นของข้าราชการต ารวจที่มีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ด้านวธีิการจัดการรายข้อ 

 

ด้านวธีิการจัดการ 
ระดับความคิดเห็น 

X . S.D. การแปลผล 
1.ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นไดมี้การประชุมช้ีแจงนโยบาย รับทราบผล
การปฏิบติังาน และอุปสรรคเป็น ประจ า  

3.73 0.84 มาก 

2.ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีผูบ้ริหารมีการควบคุมดูแลความประพฤติ
ของบุคลากรตามระเบียบและยดึหลกัคุณธรรม 

3.38 0.59 ปานกลาง 

3.ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน ไว้
อยา่งชดัเจน  
4.ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นได้ก าหนดภารกิจและความรับผิดชอบ ไว้
อยา่งชดัเจน 

4.94 
 
 

4.98 

0.41 
 
 

0.13 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 4.25 0.32 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวน
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจในการบริหารงานของ
ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นได้
ก าหนดภารกิจและความรับผิดชอบ ไวอ้ย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 รองลงมา คือ ฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน 
ไวอ้ย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94 และฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นได้มีการประชุมช้ีแจงนโยบาย รับทราบผลการปฏิบติังาน และอุปสรรคเป็น ประจ า        
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ตามล าดบั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

74 
 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของ
ข้าราชการต ารวจในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของข้าราชการ
ต ารวจในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
ผลการวจิยัดงัน้ี  
 
ตารางที ่4.10  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจในการ

บริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 
 

ระดับความคิดเห็น 
อายุ 

21- 30 ปี 31- 40 ปี 41- 50 ปี 51- 60 ปี 

นอ้ย 44.40 46.70 30.80 26.60 
ปานกลาง 55.60 53.30 69.20 66.70 
มาก 0.00 0.00 0.00 6.70 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

จ านวน 9 15 13 15 
Chi-Square = 3.966    DF. = 6    Sig. = .681 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งอายใุนระดบัความคิดเห็นมาก พบวา่อายุ
ระหวา่ง 51-60 ปี มีมากท่ีสุด  
 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร ดว้ย Chi-Square Test พบวา่ อายุกบัความ
คิดเห็นของขา้ราชการต ารวจในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่นไมมี่ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 ดังนั้น สรุปว่า อายุกับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจในการบริหารงานของฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.11  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับความคิดเห็นของข้าราชการ
ต ารวจในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จังหวดัขอนแก่น 

 

ระดับความคิดเห็น 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา
หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาตรี  

นอ้ย 34.20 0.00 46.20 
ปานกลาง 63.20 100.00 53.80 
มาก 2.60 0.00 0.00 

รวม 100.00 100.00 100.00 

จ านวน 38 1 13 
 Chi-Square = 1.501   DF. = 4    Sig. = .827 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษาในระดบัความคิดเห็น
มาก พบวา่ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.60 
 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรดว้ย Chi-Square Test พบวา่ ระดบัการศึกษา
กบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
  ดงันั้น สรุปว่า ระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจในการบริหารงาน
ของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.12  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพการสมรสกับความคิดเห็นของข้าราชการ
ต ารวจในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จังหวดัขอนแก่น 

 

ระดับความคิดเห็น 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หย่าร้าง  หม้าย  

นอ้ย 50.00 34.18 0.00 50.00 
ปานกลาง 50.00 63.40 100.00 50.00 
มาก 0.00 2.42 0.00 0.00 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

จ านวน 8 41 1 2 
 Chi-Square = 1.674   DF. = 6   Sig. = .947 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบระหว่างสถานภาพการสมรสในระดบัความ
คิดเห็นมาก พบวา่ สถานภาพสมรส สมรส มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.42 
 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรดว้ย Chi-Square Test พบว่า สถานภาพการ
สมรสกบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นไม่มีความ สัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05  
 ดังนั้ น สรุปว่า สถานภาพการสมรสกับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจในการ
บริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นไม่มีความสัมพนัธ์
กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.13  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การท างานกับความคิดเห็นของ
ข้าราชการต ารวจในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 

 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 

ประสบการณ์การท างาน 

ต ่ากว่า  
5 ปี 

5 - 10 ปี 11-15 ปี 16 -20 ปี 
21 ปี 
ขึน้ไป 

นอ้ย 40.00 33.30 50.00 35.70 33.30 
ปานกลาง 60.00 66.70 33.30 64. 30 66.70 
มาก 0.00 0.00 16.70 0.00 0.00 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

จ านวน 5 3 6 14 24 
 Chi-Square = 8.969   DF. = 8  Sig. = .345 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งประสบการณ์การท างานในระดบัความ
คิดเห็นมาก พบวา่ ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16.70 
 เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร ดว้ย Chi-Square Test พบวา่ ประสบการณ์
การท างานกับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05  
 ดงันั้น สรุปว่า ประสบการณ์การท างานกับความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจในการ
บริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์
กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.14  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของข้าราชการ
ต ารวจในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จังหวดัขอนแก่น โดยรวม  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล Chi-Square Significance ผลการทดสอบ 

อาย ุ 3.966 .681 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ระดบัการศึกษา 1.501 .827 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

สถานภาพการสมรส 1.674 .947 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ประสบการณ์การท างาน 8.969 .345 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ
คิดเห็นของขา้ราชการต ารวจในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และประสบการณ์การ
ท างานกบัความคิดเห็น ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05  
 ดงันั้น สรุปวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจ
ในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นวิธีการ
จดัการ ผลการวจิยั ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.15  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง

ขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ด้านบุคคลากร 
 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1.  
2. 
 

 3. 

ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรใหเ้พียงพอกบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ควรเปิดรับบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ 
ควรเพิ่มบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถทางดา้นการสืบสวน 

12 
7 
 

4 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ขอ้เสนอแนะของขา้ราชการต ารวจเก่ียวกบัการบริหารงานของ
ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ดา้นบุคลากร มากท่ีสุด คือ ควรเพิ่ม
จ านวนบุคลากรให้เพียงพอกบัภารกิจท่ีได้ รับมอบหมาย มีจ านวน 12 คน รองลงมา คือ ควร
เปิดรับบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ จ านวน 7 และควร
เพิ่มบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถทางดา้นการสืบสวน มีจ านวน 4 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.16  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ด้านงบประมาณ 

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. ควรเพิ่มงบประมาณใหเ้พียงพอกบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น
ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง ค่าเบ้ียเล้ียง เป็นตน้ 

22 

2. ควรเพิ่มเงินช่วยเหลือค่าครองชีพแก่บุคลากร 8 
 

จากตารางที่  4.16 พบว่า ขอ้เสนอแนะของขา้ราชการต ารวจเก่ียวกบัการบริหารงานของ
ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ดา้นงบประมาณ มากท่ีสุด คือ ควร
เพิ่มงบประมาณใหเ้พียงพอกบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่นค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง ค่าเบ้ียเล้ียง เป็นตน้ 
มีจ านวน 22 คน รองลงมา คือ ควรเพิ่มเงินช่วยเหลือค่าครองชีพแก่บุคลากร มีจ านวน 8 คน 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.17  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง

ขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. ควรจดัหาวสัดุ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัมาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

18 

2. ควรจดัหาอุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานและเพียงพอต่อ
การปฏิบติังาน 

11 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ข้อเสนอแนะของขา้ราชการต ารวจเก่ียวกบัการบริหารงานของ
ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ดา้นวสัดุอุปกรณ์ มากท่ีสุด คือควร
จดัหาและสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัมาใช้ในการปฏิบติังานมีจ านวน  
18 คน รองลงมา คือ ควรจดัหาอุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานและเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน มีจ านวน 11 คน ตามล าดบั 
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 ตารางที่ 4.18  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ด้านวธีิการจัดการ 

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. ผูบ้ริหารระดบัสูงควรท่ีจะตอ้งลงมาช่วยก ากบัดูแลใหใ้กลชิ้ดมากวา่น้ี 16 
2. 
3. 
 

ผูบ้ริหารควรท่ีจะมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งขวางมากกวา่น้ี 
ควรเพิ่มมาตรการในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปตามระเบียบอยา่ง
เคร่งครัด 

13 
9 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ขอ้เสนอแนะของขา้ราชการต ารวจเก่ียวกบัการบริหารงานของ
ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ด้านวิธีการจดัการมากท่ีสุด คือ 
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรท่ีจะตอ้งลงมาช่วยก ากบัดูแลให้ใกลชิ้ดมากวา่น้ี มีจ  านวน 16 คน รองลงมา 
คือ ผูบ้ริหารควรท่ีจะมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งขวางมากกวา่น้ี มีจ านวน 13 คน และควรเพิ่มมาตรการใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด มีจ านวน 9 คน ตามล าดบั 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
จากความเป็นมาและความส าคญัของการบริหารงานในดา้นต่าง ๆ ส่งผลต่อการปฏิบติั

หน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจเป็นอย่างมาก จึงท าให้การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจในปัจจุบนั 
ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการแก่ประชาชนในแนวทางการด าเนินงานท่ีตั้งเอาไว้
อย่างสมบูรณ์ครบถ้วนในด้านการบริหารงานด้านบุคคลากร คือ การขาดก าลังพลท่ีมีความรู้
ความสามารถด้านการบริหารงาน ด้านวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการให้บริการแก่หน่วยงาน
ต ารวจภูธร ภาค 4 รวมถึงงบประมาณท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของฝ่ายต่างๆ จากปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบติังานข้างต้น ผูว้ิจยัจึงตดัสินใจท าวิจยั เร่ือง ความคิดเห็นของขา้ราชการ
ต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
เพื่อคน้หาสาเหตุหรือปัจจยัท่ีก่อให้เกิดปัญหานั้นข้ึน มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น     
2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล
กบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 4) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึน คือ ข้าราชการต ารวจฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น จ านวน 52 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.775  

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอนุมาน (Statistics) ไดแ้ก่ ค่าไค-สแคว ์(Chi-Square 
Test) ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัวแปร 2 ตัวแปร ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยตาม          
ขอ้คน้พบ (Fact Findings) โดยน าเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี  
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5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

 5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากการวิจยั ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวน

สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี  
5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการต ารวจ ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

จังหวดัขอนแก่น 
ข้าราชการต ารวจฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น               

มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 30.80 มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. มากท่ีสุด     
ร้อยละ 73.10 มีสถานภาพการสมรส สมรส มากท่ีสุด ร้อยละ 78.80 และมีประสบการณ์การ
ท างาน 21 ข้ึนไป มากท่ีสุด ร้อยละ 46.20  

5.1.2 ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจ ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จังหวดัขอนแก่น 

ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นของขา้ราชการในการบริหารงานของฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ดา้นวิธีการจดัการอยูใ่นระดบัมาก มี
ความคิดเห็นในการบริหารงาน ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และดา้นวสัดุอุปกรณ์ ในระดบั
ปานกลาง  

ดา้นบุคลากร โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ความคิดเห็นของขา้ราชการในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น มากท่ีสุด คือ ความคิดเห็นต่อการควบคุมดูแลการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไป
ตามระเบียบ รองลงมา คือ การประเมินผลการปฏิบติังานของ บุคลากรตามหลักเกณฑ์และ
ยุติธรรม และข้อท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ มีจ  านวนบุคลากรเพียงพอต่อภารกิจท่ี ได้รับ
มอบหมาย 

ดา้นงบประมาณ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มากท่ีสุด คือ การจดัท าแผนงาน/โครงการ ไวอ้ยา่ง ชดัเจน รองลงมา 
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คือ มี การควบคุม ตรวจสอบงบประมาณตามระเบียบ และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ การใช้
จ่ายเงินงบประมาณภายในหน่วย งานเป็นไปตามแผนและเป้าหมาย 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มากท่ีสุด คือ การด าเนินการเบิกจ่ายวสัดุ อุปกรณ์ เป็นไป ตามระเบียบ 
รองลงมา คือ มีอาคาร ส านกังาน และสถานท่ี ส าหรับ การปฏิบติังานมีความเหมาะสม และขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ มีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ในปัจจุบนัมีความทนัสมยั 

ดา้นวธีิการจดัการ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ความคิดเห็นของขา้ราชการในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น มากท่ีสุด คือ การก าหนดภารกิจและความรับผิดชอบ ไวอ้ยา่งชดัเจน รองลงมา
คือ การก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน ไวอ้ย่างชัดเจน ข้อท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ 
ผูบ้ริหารมีการควบคุมดูแลความประพฤติของบุคลากรตามระเบียบและยดึหลกัคุณธรรม 
 5.1.3 การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของ
ข้าราชการในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของขา้ราชการในการบริหารงาน
ของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม พบว่า ตวัแปร อาย ุ
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และประสบการณ์การท างานกับความคิดเห็น ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 ดงันั้น สรุปวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
คิดเห็นของขา้ราชการในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  สมมติฐานที่ 1 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ ระหวา่ง 2 ตวัแปรดว้ย Chi-Square Test พบวา่ 
ตวัแปรอายุกบัความคิดเห็นของขา้ราชการในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 ดงันั้น ตวัแปรอายุกบั
ความคิดเห็นของขา้ราชการในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ ระหวา่ง 2 ตวัแปรดว้ย Chi-Square Test พบ วา่ 
ตวัแปรระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นของขา้ราชการในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 ดงันั้น ตวั
แปรระดับการศึกษากบัความคิดเห็นของขา้ราชการในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี
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ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความ สัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 3 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรดว้ย Chi-Square Test พบวา่ 
ตวัแปรสถานภาพการสมรสกบัระดับความคิดเห็นของข้าราชการในการบริหารงานของฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั 
.05 ดงันั้น ตวัแปรสถานภาพการสมรสกบัความคิดเห็นของขา้ราชการในการบริหารงานของฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความ สัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 4 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรดว้ย Chi-Square Test พบวา่ 
ตวัแปรประสบการณ์การท างานกบัความคิดเห็นของขา้ราชการในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวน
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
ดงันั้น ตวัแปรประสบการณ์การท างานกบัความคิดเห็นของขา้ราชการในการบริหารงานของฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 5.1.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธร               
เมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 

ผลการวจิยั พบวา่ ขา้ราชการไดใ้หข้อ้เสนอแนะในรายดา้น ดงัน้ี 
ดา้นบุคลากร คือ ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรใหเ้พียงพอกบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย เปิดรับ

บุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ และควรเพิ่มบุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถทางดา้นการสืบสวน 

ดา้นงบประมาณ คือ ควรเพิ่มงบประมาณให้เพียงพอกบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่นค่า
น ้ามนัเช้ือเพลิง ค่าเบ้ียเล้ียง เป็นตน้ และควรเพิ่มเงินช่วยเหลือค่าครองชีพแก่บุคลากร 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ คือ ควรจดัหาวสัดุ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัมาใช้ในการ
ปฏิบติังานและควรจดัหาอุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

ดา้นวิธีการจดัการ คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรท่ีจะตอ้งลงมาช่วยก ากบัดูแลให้ใกลชิ้ดมา
กว่าน้ี ผูบ้ริหารควรท่ีจะมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งขวางมากกว่าน้ี และควรเพิ่มมาตรการในการปฏิบติั
หนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด 
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 5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
จากการวิจยั การบริหารงานของขา้ราชการในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี

ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น พบวา่  
5.2.1 ความคิดเห็นของข้าราชการในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธร

เมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ฝ่ายสืบสวน
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มีขั้นตอนการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ มี
กฎระเบียบ มีขั้นตอนการท างานท่ีตอ้งปฏิบติัอย่างเคร่งครัด มีการวางแผน การสั่งการ และการ
ควบคุมก าลงัพลและใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้จึง
ส่งผลให้ความคิดเห็นของบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ จ.ส.ต. 
มานพ เฉยกลาง ไดศึ้กษา การบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรต าบลช่องเม็ก พบว่า ขา้ราชการ
ต ารวจมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานของสถานีต ารวจช่องเม็ก โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นวิธีการจดัการอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มีการวางแผนในการปฏิบติังาน มี     
การสั่งการ มีการอ านาจหนา้ท่ีในปฏิบติังาน การควบคุม ติดตามและประเมินผลอยา่งชดัเจน เพื่อ
ความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การท่ีก าหนดไว้ซ่ึงสอดคล้องกับ สมยศ นาวีการ ได้ให้
ความหมายของการบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ และการ
ควบคุมก าลงัความพยายามของสมาชิกขององค์การและใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อความส าเร็จใน
เป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้ 

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านวสัดุอุปกรณ์ มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะ ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มีวสัดุอุปกรณ์ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไม่เพียงพอ ต่อภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย และมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี
ไม่ทนัสมยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิดารัตน์ ฆารสินธ์ุ ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของพนกังาน
เทศบาลต่อปัญหาการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า ด้านวสัดุ
อุปกรณ์ โดยรวมมีปัญหาการบริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความคิดเห็นของขา้ราชการในการบริหารงานของฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  

ดา้นวิธีการจดัการอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีในปฏิบัติงาน การวางแผนงาน            
การควบคุม การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
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ร.ต.ท. ชินวัฒน์ ศรีสวัสดิ์ ไดศึ้กษา กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
กาฬสินธ์ุ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้น
การจดัองคก์าร  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การก าหนดภารกิจและความรับผิดชอบ ไวอ้ยา่งชดัเจน ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่า ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มีการปฏิบติัหน้าท่ี
ร่วมกนัอยา่งเต็มก าลงัความสามารถทุกฝ่ายและมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
เตม็ใจและเตม็ก าลงัความสามารถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปิยธิดา ตรีเดช และศักดิ์สิทธ์ิ ตรีเดช กล่าววา่ 
“การบริหารงาน (Administration) และวิธีการจดัการ (Management) เป็นค าท่ีใช้แทนได ้การ
บริหารนั้นมุ่งเน้นเก่ียวกบันโยบาย ส่วนการจดัการเป็นการน าเอานโยบายไปปฏิบติั การบริหาร
จดัการ คือ กระบวนการร่วมกนัระหวา่งหวัหนา้ (ผูบ้ริหาร) และผูป้ฏิบติังานในอนัท่ีจะท าให้งาน
ส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนันัน่เอง และเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในอนัท่ีจะกระท าการใดๆให้
มีการร่วมมือกนัท างานอยา่งเต็มใจและเต็มความสามารถโดยใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสมและเกิด
ประโยชน์สูงสุด  

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารมีการควบคุมดูแลความประพฤติของบุคลากรตาม
ระเบียบและยึดหลกัคุณธรรม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารมีการควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการติดต่อประสานงานกนันอ้ย บุคคลากรมีการปฏิบติัตามระเบียบนอ้ย ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบั รศ.พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์ และรศ.ชลิดา ศรมณี ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัทรัพยากร
การบริหารไวว้า่ การบริหารจดัการ (Management) เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในอนัท่ีจะดูแล
และ ประสานกิจกรรมต่างๆ ใหด้ าเนินลุล่วงไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไวค้วามรู้
ในการ จดัการอาจเกิดได้จากประสบการณ์ในฐานะท่ีเคยเป็นผูป้ฏิบติังานในแผนกต่างๆ ของ
องคก์าร อยูใ่นองคก์ารมานานหลายๆ ปี รวมทั้งการไดรั้บการถ่ายทอดประสบการณ์ขององคก์าร
เองจากอดีตถึงปัจจุบนั 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ขา้ราชการ
ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั และ
ประกอบกบัไม่สามารถจดัซ้ือจดัหาวสัดุท่ีขาดแคลนได ้และวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไม่
เพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ บวร ชินอ้วน ได้ศึกษา ความคิดเห็น
ขา้ราชการกองช่างท่ีมีต่อการบริหารภายในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น พบว่า การ
บริหารภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่นดา้นวสัดุอุปกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มี
การด าเนินการเบิกจ่ายวสัดุ อุปกรณ์ เป็นไป ตามระเบียบ ทั้ งน้ีอาจเป็นฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มีการด าเนินการเบิกจ่ายวสัดุ อุปกรณ์ ให้ถูกตอ้งและ
เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ ซ่ึงสอดคล้องกบั ทฤษฎีการจดัการเชิงบริหาร ของเฮนร่ี       
ฟาโยล (Henri Fayol) กล่าวไวใ้นหลกัความเป็นระเบียบแบบแผนของวสัดุอุปกรณ์ และผูป้ฏิบติั
ควรให้อยู่ในท่ีเหมาะสมสะดวกต่อการใช้งาน โดยเฉพาะผูป้ฏิบติัควรรับผิดชอบงานหรืออยู่ใน
ต าแหน่งท่ีเหมาะสม  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ในปัจจุบนัมีความทนัสมยั 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ีในปัจจุบนัไม่มีความทนัสมยั ซ่ึง
สอดคลอ้งจ.ส.ต. หญิง จริยา พันธ์แก้ว ไดศึ้กษา เร่ือง การบริหารงานของฝ่ายการส่ือสาร 4 กอง
ต ารวจส่ือสาร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และด้านวสัดุอุปกรณ์ ควรจดัหาและ
สนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน  

ด้านบุคลากร มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ข้าราชการฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น เห็นว่าจ านวนบุคลากรในปัจจุบนัไม่
เพียงพอกบัภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้น มี
การส่งเสริมและพฒันาบุคลากร โดย การฝึกอบรม สัมมนาและเปิดโอกาสให้ ศึกษาต่อระดบัท่ี
สูงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ธิดารัตน์ ฆารสินธ์ุ ได้ศึกษา ความคิดเห็นของพนักงาน
เทศบาลต่อปัญหาการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า ดา้นบุคลากร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มี
การควบคุมดูแลการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปตามระเบียบ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มีการปฏิบติังานของบุคลากรให้เป็นไป
ตามระเบียบท่ีราชการก าหนดและมีกฎระเบียบท่ีแน่นอนในการปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึงสอดคล้องกบั
แมกซ์ เวเบอร์ ไดก้ล่าวว่าระบบราชการในอุดมคติคือ มีการแบ่งงาน และก าหนดงานท่ีชดัเจน 
ก าหนดสายงานท่ีเป็นล าดบัชั้นท่ีชดัเจน เลือกใช้งานคนตามความรู้ความสามารถ มีกฎและ
ระเบียบท่ีแน่นอนเป็นทางการ ไม่เล่นพวก ไม่ยึดหลกัความเป็นส่วนตวั เนน้การเป็นมืออาชีพใน
การบริหาร มีทิศทางการท างาน โดยผูบ้ริหารตอ้งมีความช านาญในงานนั้นๆ  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จ านวนบุคลากรเพียงพอต่อภารกิจท่ี ไดรั้บมอบหมาย ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะวา่ ขา้ราชการฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มีบุคคลากร
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่เพียงพอ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั สมพงศ์ เกษมสิน กล่าววา่ การศึกษาเร่ืองการ
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บริหารเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีความจ าเป็นและน่าศึกษาอย่างยิ่ง ในฐานะท่ีเราเป็นสมาชิกของสังคม 
เพราะเม่ือมนุษยร์วมกนัอยู่เป็นหมู่เป็นกลุ่ม มีหัวหนา้ปกครองบงัคบับญัชา มีการแบ่งงานกนัท า 
เม่ือกลุ่มสังคมขยายตวัเติบโตข้ึน มนุษยก์็เร่ิมสร้างและวางระเบียบ กฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัต่างๆ ข้ึน 
ทั้งน้ีก็โดยมุ่งหวงัท่ีจะให้เกิดความส าเร็จเรียบร้อยข้ึนในองคก์รและเกิดความสงบสุขข้ึนในสังคม
นั้น 

ดา้นงบประมาณ มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ขา้ราชการฝ่าย
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น เห็นวา่ งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรมี
จ านวนนอ้ย ไม่เพียงพอต่อภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย และไม่มีงบประมาณรองรับส าหรับภารกิจ
พิเศษ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ธิดารัตน์ ฆารสินธ์ุ ได้ศึกษา ความคิดเห็นของพนักงาน
เทศบาลต่อปัญหาการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขตจังหวัดกาฬสินธ์ุ  พบว่า                    
ดา้นงบประมาณ โดยรวมมีปัญหาการบริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มี
การจดัท าแผนงาน/โครงการ ไวอ้ยา่ง ชดัเจน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ขา้ราชการฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มีการจดัท าแผนโครงการเก่ียวกบังบประมาณไวอ้ยา่ง
ชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมยศ นาวีการ ไดใ้ห้ความหมายของการบริหาร คือ “กระบวนการของ
การวางแผน การจดัองค์การ การสั่งการ และการควบคุมก าลังความพยายามของสมาชิกของ
องคก์ารและใชท้รัพยากรอ่ืนๆ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้ 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มี
งบประมาณรองรับส าหรับภารกิจพิเศษ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ฝ่ายสืบสวนเห็นว่างบประมาณใน
การปฏิบัติหน้าท่ีท่ี เคยได้รับลดลงจนไม่เพียงพอส าหรับใช้ในการเดินทางไปราชการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั จรินทร์ สินพิชัย ไดศึ้กษา ปัญหาและอุปสรรคในนโยบายและแผนงานในกอง
ก ากับการ 3 กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 พบว่า ด้านงบประมาณ หน่วยงานมี
งบประมาณในการปฏิบติัราชการและในการจดัท ากิจกรรมต่างๆ ไม่เพียงพอ 

5.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของข้าราชการในการ
บริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น  

ผลการวจิยั ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของของขา้ราชการใน
การบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคล คือ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และประสบการณ์การท างานกบัความ
คิดเห็นของขา้ราชการในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนั หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่แตกต่างกนั มีความคิดเห็น
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ในการบริหารงานของขา้ราชการฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ไม่
แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มี
ระเบียบกฎเกณฑ์ในเร่ืองของการปฏิบัติหน้าท่ี ขั้นตอนการปฏิบติัหน้าท่ี บทลงโทษ และ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีคลา้ยคลึงกนัจึงท าใหข้า้ราชการฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนั ซ่ึง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมศักดิ์ 
เจริญผล ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีต่อศกัยภาพในการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล : ศึกษากรณี อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีต่อศกัยภาพในการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เช่นเดียวกนั 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยคร้ังน้ีสามารถน าผลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางบริหารงานของ      
ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัดงัน้ี 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจัย ความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหารงานของฝ่ายการส่ือสาร 4        

กองต ารวจส่ือสาร ท่ีพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1) ดา้นวธีิการจดัการ บุคลากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ควรพฒันาวธีิการจดัการใน

การบริหารงานเพื่อให้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
2) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ควรมีวสัดุอุปกรณ์ใน

การปฏิบติังานท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อพฒันาใหอ้ยูร่ะดบัมาก 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิย 
1) ความคิดเห็นของข้าราชการในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธร      

เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการบริหารดา้นวสัดุอุปกรณ์โดยเฉพาะการหาสาเหตุ 
ของการขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์และขอ้มูลเชิงลึกต่อไป 

2) ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนเพื่อ          
น าผลการวจิยัมาเป็นแนวทางในการบริหารและพฒันาฝ่ายสืบสวนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 3) ควรศึกษาเก่ียวกับความคาดหวังของบุคลากรท่ีมีต่อฝ่ายสืบสวนเพื่อจะได้น า
ผลการวจิยัเป็นนโยบายในการพฒันาบุคลากรและองคก์รต่อไป 
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อภิชาติ  ศรีเมืองไทย .  คู่มือเตรียมสอบนายร้อยต ารวจ สายปราบปรามและสอบสวน.ประมวล

กฎหมายวธีิพจิารณาความอาญา .  กรุงเทพมหานคร : สกายบุก๊ส์, 2547. 
อมรา  พงศาพิชญ.์  มนุษย์กบัสังคม.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2521. 
อรัญ  สุวรรณบุบผา. หลกัอาชญวทิยา. กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 2518. 
อณัณพ  ชูบ ารุง.  อาชญาวทิยาและอาชญากรรม.   กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์,2532 . 
อุทยั  หิรัญโต. สารานุกรมศัพท์สังคมวทิยา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิทพโ์อเดียนสโตร์, 2526 . 
อุทยั หิรัญโต. สังคมวทิยา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพโ์อเดียนสโตร์, 2519. 
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2. วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ 
จรินทร์  สินพิชัย. “ปัญหาและอุปสรรคในนโยบายและแผนงานในกองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการ

อ านวยการต ารวจภูธรภาค 2”. การศึกษาค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . 
บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา, 2544. 

จริยา  พนัธ์แก้ว. การบริหารงานของฝ่ายการส่ือสาร 4 กองต ารวจส่ือสาร. สารนิพนธ์ศาสตร- 
มหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, 2552. 

ชนกสุดา  เพช็รไทย. “ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบักิจกรรมและบริการการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศในพื้นท่ีป่าชายเลน: กรณีศึกษา ต าบลบางปู อ าเภอเมืองจงัหวดัสมุทรปราการ”. 
วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 
2551. 

ชินวฒัน์  ศรีสวสัด์ิ. “กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ ”. 
การศึกษาค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม, 2547. 

ช่ืนสุข  ฤกษง์าม. “บทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาทท่ีเป็นจริงของพอ่ในมุมมองของวยัรุ่น: ศึกษากรณี
นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” . วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร-
มหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2517.  

ณัฐ์ชยา  ส้มเขียวหวาน. “บทบาทของพระสงฆ์ในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไมใ้นจงัหวดัราชบุรี”. 
วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2541. 

ธิดารัตน์  ฆารสินธ์ุ. “ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อปัญหาการบริหารงานของเทศบาลต าบล
ในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม, 2549. 

ธิดารัตน์  ฆารสินธ์ุ. “ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อปัญหาการบริหารงานของเทศบาลต าบล
ในเขตจังหวดักาฬสินธ์ุ”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, 2549. 

ประกาศิต มีทอง. “ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีต ารวจภูธรอ าเภอศรีสมเด็จ จงัหวดัร้อยเอ็ด”. สารนิพนธ์ศาสน-
ศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, 2549. 
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ปรีดา ชิตทรงสวสัด์ิ. “ความคิด เห็นของปศุสัตวอ์  าเภอในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือต่องานส่งเสริม
ปศุสัตว”์. วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น
, 2538. 

พยุงศกัด์ิ  นามวรรณ. “ความพึงพอใจในการปฏิบตัิหนา้ที่สืบสวนของเจา้หนา้ที่ต  ารวจชั้น
ประทวน ในสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น”. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต.บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น,  2537 

พระสมชาย  ยงัประยูร. “บทบาทของพระสงฆ์กบัการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไปพฒันาสังคม:ศึกษา
เฉพาะกรณีพระสงฆ์กับภูมิปัญญาในจงัหวดัร้อยเอ็ด”.  วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตร-
มหาบัณฑิต.บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั,  2549.  

พนักฤษณ์ วิชญชีวินทร์. “ความคิด เห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการพฒันาบุคลากรและการ
รักษาบุคลากรของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น”.  การศึกษา
ค้นคว้าอสิระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2543. 

พุทธา พิกุลศรี. ความรู้และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานของ
ข้าราชการต ารวจกลุ่มงานสืบสวน ศูนย์สืบสวนสอบสวน  ต ารวจภูธรภาค 4.            
สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วทิยาลยั, 2550.  

เพทาย  ศิริมุสิกะ. “การตดัสินใจของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 
ต่อการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี”. วิทยานิพนธ์ศิลป    
ศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2547. 

มานพ  เฉยกลาง.“การบริหารงานของสถานีต ารวจต าบลช่องเม็ก”. การศึกษาค้น คว้าอิสระ            
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2547. 

ยศ  ค าสีแกว้ “ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการจดักิจกรรมนนัทนาการในโรงพยาบาลหวัเฉียว”. 
วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
, 2551. 

รัชนี  พิทกัษ์ญาติ. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรและบตัร
ประจ าตวัประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอเมืองชลบุรี”. การศึกษาค้นคว้าอิสระ      
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา, 2546. 
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ศรีสมบูรณ์ แยม้กมล.“ความคิดเห็นของขา้ราชการต่อศกัยภาพในการบริหารงานของสภาต าบล
ภายใตพ้ระราชบญัญติัสภาต าบล  พ.ศ. 2537 : ศึกษากรณีจงัหวดัฉะเชิงเทรา”. 
วิทยานิพนธ์ พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : สถาบนัพฒันบริหาร
ศาสตร์, 2538.  

ศกัดา  เตชะเกรียงไกร. “ปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้าท่ีสืบสวนจบักุมผูก้ระท าผิดของเจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้น
สัญญาบตัรในสถานีต ารวจภูธร สังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธร 6”. วิทยานิพนธ์ศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต.  บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2535. 

สมพงษ ์ฟุ้งทววีงศ.์ “ความคิดเห็นของคณะผูบ้ริหารเทศบาลต าบลต่อการบริหารงานของเทศบาลท่ี
ได้รับการเปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณี
เทศบาลต าบลในจงัหวดักาญจนบุรี”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิต-
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2543. 

สมศกัด์ิ  เจริญผล. “ความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีต่อศกัยภาพในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล: ศึกษากรณี อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี”. 
ภาคนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา, 2542. 

สุเชาวน์ คิดรอบ. “การศึกษาการจดัการทรัพยากรการบริหารงานในส านกังานศึกษาธิการอ าเภอ
ดีเด่น ศึกษาเฉพาะกรณี ส านักงานศึกษาธิการอ าเภอเมืองล าปาง จังหวดัล าปาง”. 
การศึกษาค้นคว้าอิสระการศึกษามหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2542. 
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                     เลขท่ีแบบสอบถาม   

แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ือง  ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจทีม่ีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวน 

สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  จังหวดัขอนแก่น 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

ขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบ
แบบสอบถามทุกขอ้ ผูว้จิยัจะเก็บค าตอบของท่านเป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจยัเป็นลกัษณะ
ภาพรวม โดยจะไม่มีผลกระ ทบต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน แต่ในทางตรงกนัขา้มขอ้มูลท่ีท่าน
ตอบจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จังหวดัขอนแก่นให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเกิดประโยชน์แก่ทางราชการให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

แบบสอบถามชุดน้ี มีจ  านวน 7 หนา้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
   1)  ดา้นบุคลากร 
   2)  ดา้นงบประมาณ 
   3)  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
   4)  ดา้นวธีิการจดัการ 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี  
 

            ร้อยต ารวจตรีประมุข  นาทเหนือ 
          นกัศึกษาหลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง 
             มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

ข้อความ ส าหรับผู้วจัิย 
1. อาย ุ
               1. 21 - 30 ปี                             2. 31 – 40 ปี 
               3. 41 – 50 ปี                             4. 51 – 60 ปี 
2. ระดบัการศึกษา 
               1. มธัยมศึกษา/ปวช.                 2. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
               3. ปริญญาตรี                              4. สูงกวา่ปริญญาตรี     
3. สถานภาพการสมรส 
               1. โสด                                      2. สมรส 
               3. หยา่ร้าง                                 4. หมา้ย 
4. ประสบการณ์การท างาน 
               1. ต  ่ากวา่ 5 ปี                          2. 5 -  10 ปี 
               3. 11 - 15 ปี                             4. 16 - 20 ปี 
               5. 21 ปีข้ึนไป                                 

[    ]V1 
 

[    ]V2 
 
 
 

[    ]V3 
 
 

[    ]V4 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจที่มีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 

 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
     5 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมาก 
     3 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
     2 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
     1 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
 

 
                               ข้อความ                              

ระดับความคิดเห็น  
ส าหรับผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

1.  ด้านบุคลากร       
1.1 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นควบคุมดูแลการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไป
ตามระเบียบ 

          [   ] V5 

1.2 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ บุคลากร
ตามหลกัเกณฑแ์ละยติุธรรม 

          [   ] V6 

1.3 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น มีบุคลากรตามสายงาน  เป็นไปตาม ความรู้ 
ความสามารถและความถนดั 

          [   ] V7 

1.4 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีการพิจารณาด าเนินการทางวนิยัอยา่งมีเหตุผล 

     [   ] V8 

1.5 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น มีการส่งเสริมและพฒันาบุคลากร โดย การ
ฝึกอบรม สัมมนาและเปิดโอกาสให้  ศึกษาต่อระดบัท่ี
สูงข้ึน 

     [   ] V9 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจที่มีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น (ต่อ) 

 

 
                               ข้อความ                              

ระดับความคิดเห็น  
ส าหรับผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

1.6 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อภารกิจท่ี ได้รับ
มอบหมาย 

     [   ] V10 

2.  ด้านงบประมาณ       
2.1 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีการจดัท าแผนงาน/โครงการ ไวอ้ยา่ง ชดัเจน 

     [   ] V11 

2.2 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีงบประมาณเหมาะสมกับภารกิจท่ีได้รับ 
มอบหมาย 

     [   ] V12 

2.3 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น มีการใช้จ่ายเงินงบประมาณภายในหน่วย  งาน
เป็นไปตามแผนและเป้าหมาย 

     [   ] V13 

2.4 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมี การควบคุม  ตรวจสอบงบประมาณตาม
ระเบียบ 

     [   ] V14 

2.5 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นใหส้วสัดิการ  ประโยชน์เก้ือกลู  ตามสิทธิ 

     [   ] V15 

2.6 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีงบประมาณรองรับส าหรับภารกิจพิเศษ 

     [   ] V16 

3.  ด้านวสัดุอุปกรณ์       

3.1 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมี  การส ารวจความต้องการวัส ดุ  อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ป็นประจ า  

     [   ] V17 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจที่มีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น (ต่อ) 
 

 
                               ข้อความ                              

ระดับความคิดเห็น  
ส าหรับผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

3.2 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ ในปัจจุบนัมี
ความทนัสมยั 

     [   ] V18 

3.3 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น มีการด าเนินการเบิกจ่ายวสัดุ อุปกรณ์ เป็นไป 
ตามระเบียบ 

     [   ] V19 

3.4 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น มีอาคาร  ส านักงาน และสถานท่ี ส าหรับ การ
ปฏิบติังานมีความเหมาะสม 

     [   ] V20 

3.5 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น มีว ัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเค ร่ืองใช้ในการ
ปฏิบติังานมีเพียงพอ 

     [   ] V21 

3.6 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีการบ า รุง รักษา  ว ัส ดุ อุปกรณ์  เค ร่ืองมือ  
เคร่ืองใช ้ท่ีเหมาะสม 

     [   ] V22 

4. ด้านวธีิการจัดการ       
4.1 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นได้มีการประชุมช้ีแจงนโยบาย รับทราบผลการ
ปฏิบติังาน และอุปสรรคเป็น ประจ า  

     [   ] V23 

4.2 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีผูบ้ริหารมีการควบคุมดูแลความประพฤติของ
บุคลากรตามระเบียบและยดึหลกัคุณธรรม 

     [   ] V24 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจที่มีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น (ต่อ) 
 

 
                               ข้อความ                              

ระดับความคิดเห็น  
ส าหรับผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

4.3 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน ไวอ้ย่าง
ชดัเจน  

     [   ] V25 

4.4 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นได้ก าหนดภารกิจและความรับผิดชอบ ไวอ้ย่าง
ชดัเจน 

     [   ] V26 

 
 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จังหวดัขอนแก่น 

 
 
 1) ด้านบุคลากร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2) ด้านงบประมาณ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3) ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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4) ด้านวธีิการจัดการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 
                     ผูว้จิยัขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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ภาคผนวก  ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

1.  รองศาสตราจารย์  ส าเริง  จันทรสุวรรณ 
  -  วฒิุการศึกษา  พบ.ม.  (สถิติประยกุต ์ สาขาวชิาประชากรศาสตร์) 

-  รองศาสตราจารย ์ ระดบั  9 
  -  อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัขอนแก่น 

  -  อาจารยพ์ิเศษมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน 
   

2.  พนัต ารวจโทภาคภูมิ  พสิมัย 
-  วฒิุการศึกษา  รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต (ตร.) โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
-  ต  าแหน่ง รองผูก้  ากบัการกองก ากบัการสืบสวน กองบงัคบัการต ารวจภูธร   
จงัหวดัขอนแก่น 

- สถานท่ีท างาน กองก ากบัการต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น ต าบลในเมือง                  
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

   
3.  นายเอกชาตรี  สุขเสน 

-  ศน.บ. (ภาษาองักฤษ), สส.ม. (ทางการศึกษา) 
-  ผูช่้วยอธิการบดี มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
- อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขออนุญาตแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 
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ท่ี ศธ 6012/ว594 
 

 มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน 
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 21 พฤศจิกายน 2554 

เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร    รองศาสตราจารยส์ าเริง  จนัทรสุวรรณ 

  ด้วย ร.ต.ต.ประมุข  นาทเหนือ   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร  
ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏ -
ราชวิทยาลัย ศูนย์การศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5314203030  ก าลังท า         
สารนิพนธ์เร่ือง   “ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและ
พิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัให้ไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี  

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน  
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

บัณฑิตวิทยาลยั  โทร. 0-4324-1495   
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ท่ี ศธ 6012/ว594 
 

 มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 21 พฤศจิกายน 2554 

เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร    พนัต ารวจโทภาคภูมิ  พิสมยั 

  ด้วย ร.ต.ต.ประมุข  นาทเหนือ   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร  
ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏ-
ราชวิทยาลัย ศูนย์การศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5314203030  ก าลังท า         
สารนิพนธ์เร่ือง   “ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและ
พิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัให้ไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี  

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน  
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

บัณฑิตวิทยาลยั  โทร. 0-4324-1495   
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           บันทกึข้อความ 

หน่วยงาน       งานบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน โทร. 043-241488 

   ที่ ศธ 6012/204 วนัที่ 21 พฤศจิกายน 2554 

   เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร นายเอกชาตรี  สุขเสน 

 ด้วย ร.ต.ต.ประมุข  นาทเหนือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร  ศ าสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั  
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203030  ก าลังท าสารนิพนธ์เร่ือง   
“ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของ
แบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
เท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา  
 

 

        (พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
        รักษาการแทนรองอธิการบดี 

     มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ภาคผนวก  ง  
แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการวจิยั 
เร่ือง ความคดิเห็นของข้าราชการต ารวจทีม่ต่ีอการบริหารงานของ 
ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 

ค าช้ีแจง 
1) แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการ

ต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
ผู ้วิจ ัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบ
แบบสอบถามทุกขอ้ ผูว้จิยัจะเก็บค าตอบของท่านเป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจยัเป็นลกัษณะ
ภาพรวม โดยจะไม่มีผลกระ ทบต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน แต่ในทางตรงกนัขา้มขอ้มูลท่ีท่าน
ตอบจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

2) แบบสอบถามชุดน้ี มีจ  านวน 5 หนา้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
   1)  ดา้นบุคลากร 
   2)  ดา้นงบประมาณ 
   3)  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
   4)  ดา้นวธีิการจดัการ 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

3) วธีิการประเมิน ใหท้  า  ลงในช่องระดบัการประเมิน 3 ระดบั ดงัน้ี   
 วดัได ้  (+1)  หมายถึง มีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
 ไม่แน่ใจ ( 0 ) หมายถึง ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
 วดัไม่ได ้ (-1) หมายถึง ไม่มีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
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ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1 อาย ุ

1. 21 - 30 ปี                            
2. 31 – 40 ปี 
3. 41 – 50 ปี                            
4. 51 – 60 ปี 

1 1 1 3 1 

2 ระดบัการศึกษา 
1. มธัยมศึกษา/ปวช.                 
2. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
3. ปริญญาตรี                              
4. สูงกวา่ปริญญาตรี     

1 1 1 3 1 

3 สถานภาพการสมรส 
1. โสด                                      
2. สมรส 
3. หยา่ร้าง                                
4. หมา้ย 

1 1 1 3 1 

4 ประสบการณ์การท างาน 
1. ต  ่ากวา่ 5 ปี                          
2. 5 -  10 ปี 
3. 11 - 15 ปี                           
4. 16 - 20 ปี 
5. 21 ปีข้ึนไป                                 

1 1 1 3 1 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจที่มีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 

 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

 1.  ด้านบุคลากร      
1 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

จงัหวดัขอนแก่นควบคุมดูแลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเป็นไปตามระเบียบ 

1 1 1 3 1 

2 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่นมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ บุคลากรตามหลักเกณฑ์
และยติุธรรม 

1 1 1 3 1 

3 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น มีบุคลากรตามสายงาน  
เป็นไปตาม ความรู้ ความสามารถและความ
ถนดั 

1 1 1 3 1 

4 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่นมีการพิจารณาด าเนินการ
ทางวนิยัอยา่งมีเหตุผล 

1 1 1 3 1 

5 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น มีการส่งเสริมและพฒันา
บุคลากร โดย การฝึกอบรม สัมมนาและ
เปิดโอกาสให ้ ศึกษาต่อระดบัท่ีสูงข้ึน 

1 1 1 3 1 

6 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่นมีจ านวนบุคลากรเพียงพอ
ต่อภารกิจท่ี ไดรั้บมอบหมาย 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
 2.  ด้านงบประมาณ      

7 ฝ่ า ย สืบสวนสถา นีต า รวจภู ธ ร เ มื อ ง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นมีการจัดท า
แผนงาน/โครงการ ไวอ้ยา่ง ชดัเจน 

1 1 1 3 1 

8 ฝ่ า ย สืบสวนสถา นีต า รวจภู ธ ร เ มื อ ง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นมีงบประมาณ
เหมาะสมกบัภารกิจท่ีไดรั้บ มอบหมาย 

1 1 1 3 1 

9 ฝ่ า ย สืบสวนสถา นีต า รวจภู ธ ร เ มื อ ง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น มีการใช้
จ่ายเงินงบประมาณภายในหน่วย  งาน
เป็นไปตามแผนและเป้าหมาย 

1 1 1 3 1 

10 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นมี การควบคุม  
ตรวจสอบงบประมาณตามระเบียบ 

1 1 1 3 1 

11 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นใหส้วสัดิการ  
ประโยชน์เก้ือกลู  ตามสิทธิ 

1 1 1 3 1 

12 ฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นมีงบประมาณ
รองรับส าหรับภารกิจพิเศษ 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
 3.  ด้านวสัดุอุปกรณ์      

13 ฝ่ า ย สืบสวนสถา นีต า รวจภู ธ ร เ มื อ ง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นมี การส ารวจ
ความต้องการวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชเ้ป็นประจ า  

1 1 1 3 1 

14 ฝ่ า ย สืบสวนสถา นีต า รวจภู ธ ร เ มื อ ง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นมีวสัดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้  ในปัจจุบันมีความ
ทนัสมยั 

1 1 1 3 1 

15 ฝ่ า ย สืบสวนสถา นีต า รวจภู ธ ร เ มื อ ง
ข อนแ ก่ น  จั ง ห วัด ข อนแ ก่ น  มี ก า ร
ด าเนินการเบิกจ่ายวสัดุ อุปกรณ์ เป็นไป 
ตามระเบียบ 

1 1 1 3 1 

16 ฝ่ า ย สืบสวนสถา นีต า รวจภู ธ ร เ มื อ ง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น มีอาคาร  
ส านักงาน และสถานท่ี  ส าหรับ การ
ปฏิบติังานมีความเหมาะสม 

1 1 1 3 1 

17 ฝ่ า ย สืบสวนสถา นีต า รวจภู ธ ร เ มื อ ง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มีวสัดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบัติงานมี
เพียงพอ 

1 1 1 3 1 

18 ฝ่ า ย สืบสวนสถา นีต า รวจภู ธ ร เ มื อ ง
ข อน แ ก่ น  จั ง ห วัด ข อ น แ ก่ น มี ก า ร
บ า รุ ง รั กษ า  ว ัส ดุ อุปกรณ์  เค ร่ือ ง มื อ  
เคร่ืองใช ้ท่ีเหมาะสม 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
 4. ด้านวธีิการจัดการ      

19 ฝ่ า ย สืบสวนสถา นีต า รวจภู ธ ร เ มื อ ง
ขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่นได้มี ก าร
ประชุมช้ีแจงนโยบาย รับทราบผลการ
ปฏิบติังาน และอุปสรรคเป็น ประจ า  

1 1 1 3 1 

20 ฝ่ า ย สืบสวนสถา นีต า รวจภู ธ ร เ มื อ ง
ขอนแก่น จังหวดัขอนแก่นมีผู ้บริหารมี
การควบคุม ดูแลความประพฤติของ
บุคลากรตามระเบียบและยดึหลกัคุณธรรม 

1 1 1 3 1 

21 ฝ่ า ย สืบสวนสถา นีต า รวจภู ธ ร เ มื อ ง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นมีการก าหนด
โครงสร้างการบริหารงาน ไวอ้ยา่งชดัเจน  

1 1 1 3 1 

22 ฝ่ า ย สืบสวนสถา นีต า รวจภู ธ ร เ มื อ ง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นได้ก าหนด
ภารกิจและความรับผิดชอบ ไว้อย่าง
ชดัเจน 

1 1 1 3 1 

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

จังหวดัขอนแก่น 
 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1 ดา้นบุคคลากร 1 1 1 3 1 
2 ดา้นงบประมาณ 1 1 1 3 1 
3 ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 1 1 1 3 1 
4 ดา้นวธีิการจดัการ 1 1 1 3 1 
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ภาคผนวก  จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ที่ ศธ 6012/045 

 

 
 มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั   วทิยาเขตอีสาน
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 13 มกราคม 2555 

เร่ือง         ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

เจริญพร   พนัต ารวจโทภาคภูมิ  พิสมยั 

 ด้วย ร.ต.ต.ประมุข  นาทเหนือ  นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศาสนศาสตร-
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั        
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203030  ก าลังท าสารนิพนธ์เร่ือง 
“ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น”โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์พิเศษ ดร.สุกิจ ชัยมุสิก เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา และ                     
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พุทธรักษ ์ปราบนอก เป็นท่ีปรึกษาร่วม 
 

 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
เพื่ออนุญาตให้ นกัศึกษาดงักล่าว เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของท่าน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ด าเนินการในขั้นตอนต่อไป หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกัได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  และ
ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

เจริญพร 
 
 

(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ภาคผนวก  ฉ   
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
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Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                             Mean        Std Dev       Cases 
  1.     อาย ุ             2.4000         1.0034        30.0 
  2.     การศึกษา          1.6667          .9589        30.0 
  3.     สถานภาพ           1.8333          .3790        30.0 
  4.     ประสบการ          3.7667         1.0726        30.0 
  5.     ดา้น1.1           4.7333          .5208        30.0 
  6.     ดา้น1.2           3.7333          .6397        30.0 
  7.     ดา้น1.3           2.8667          .5074        30.0 
  8.     ดา้น1.4           3.2000          .4842        30.0 
  9.     ดา้น1.5           3.0000          .6433        30.0 
 10.     ดา้น1.6           1.9667          .1826        30.0 
 11.     ดา้น2.1           4.5333          .6814        30.0 
 12.     ดา้น2.2           2.9333          .3651        30.0 
 13.     ดา้น2.3           3.2333          .6789        30.0 
 14.     ดา้น2.4           4.1000          .8449        30.0 
 15.     ดา้น2.5           2.9667          .3198        30.0 
 16.     ดา้น2.6           1.6333          .4901        30.0 
 17.     ดา้น3.1           4.6000          .9685        30.0 
 18.     ดา้น3.2           2.5333          .5074        30.0 
 19.     ดา้น3.3           4.3667          .7184        30.0 
 20.     ดา้น3.4           3.8000          .8469        30.0 
 21.     ดา้น3.5           2.2333          .5040        30.0 
 22.     ดา้น3.6           2.9000          .3051        30.0 
 23.     ดา้น4.1           3.2667          .5833        30.0 
 24.     ดา้น4.2           3.1667          .3790        30.0 
 25.     ดา้น4.3           4.6667          .5467        30.0 
 26.     ดา้น4.4           4.2667          .7849        30.0 
                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       84.3667    43.7575     6.6149         26 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 26 
Alpha =    .7755 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ  -  ช่ือสกุล             ร้อยต ำรวจตรีประมุข นำทเหนือ 
 
วนั/เดือน /ปีที่เกดิ         25 กุมภำพนัธ์ 2503 
 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน             155/6   ถนนกลำงเมือง ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 
ประวตัิการศึกษา ศำสนศำสตรบณัฑิต (รัฐศำสตร์กำรปกครอง) 
 มหำวทิยำลยัมหำมกุฏรำชวทิยำลยั วทิยำเขตอีสำน      
            
ประวตัิการท างาน ต ำแหน่งผูบ้งัคบัหมู่งำนสืบสวนสถำนีต ำรวจภูธรเมืองขอนแก่น              

จงัหวดัขอนแก่น 
 ปัจจุบนั รองสำรวตัรสืบสวนกองกำรต ำรวจต ำรวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น 
 
สถานทีท่ างาน กองก ำกบักำรสืบสวนต ำรวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมือง        

จงัหวดัขอนแก่น       
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