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บทคัดย่อ 

 
 สารนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น 4) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ข้ึน
ไป ท่ีอยูอ่าศยัในเขตต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 388 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาความสัมพนัธ์ดว้ย ค่า ไค - 
สแควร์ (Chi-square test ) ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและน าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบค าบรรยาย  
  
  ผลการวจัิยพบว่า 
 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 49.50 มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 
31.70 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 32.20 และ มีอาชีพคา้ขาย หรือธุรกิจส่วนตวั ร้อย
ละ 23.70  
 2) ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอ

เมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมากทั้ง 6 

ด้าน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี คือ ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านศิลปะ 
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วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นพาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว และดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและ

รักษาความสงบเรียบร้อย ตามล าดบั 

 3) เพศ มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาล

ต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และปัจจยัส่วนบุคคล 

คือ อายุ การศึกษา และอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติั

หนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 4) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดั

ขอนแก่น  คือ สนับสนุนกิจกรรมการเฝ้าระวงัป้องกนัแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนอยากให้

เข้มงวดและเด็ดขาด รองลงมา คือ ถนน หนทางดี แต่ควรด าเนินการต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี

ส่งเสริมการแข่งขนักีฬาเช่ือมความสามคัคีเป็นประจ าทุกปี ปรับปรุงบ่อก าจดัขยะและบ่อบ าบดัน ้ า

เสียอยา่งครบวงจรเพื่อรองรับการเป็นเทศบาลเมือง ส่งเสริมอาชีพและรายไดใ้ห้แก่ประชาชนอยา่ง

ครบวงจรเร่ิมตั้งแต่การผลิต จนถึงการจ าหน่าย และส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้ความรู้แนะน า

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเ้พื่อความประหยดัในการด าเนินชีวติแบบยัง่ยนืในชุมชน โดยล าดบั  
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ABSTRACT 

 
The objectives of this thematic paper were as follows: 1) to study personal factors of 

people in Ban Thum Tambol Municipality, Mueang district, Khon Kaen province, 2) to study 
opinions of the people towards work performance of the authorities, 3) to study a relationship 
between the personal factors and people’s opinion towards duty performance of Ban Thum 
Tambol Municipality, Mueang district, Khon Kaen province, 4) to study suggestions on work 
performance of Ban Thum Tambol Municipality, Mueang district, Khon Kaen province. The 
samples were 388 people, aging range 20 years old upward who lived in Ban Tum Municipality 
area. The tool used for data collection was a questionnaire, and the statistics  used in this research 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, and Chi-square test. A computer packaged 
program was used for data analysis, and presentation was made on a table illustration. 
  
  The results of the research were as follows: 

1) Most of informants were male accounting 49.50%, within 31-40 years old accounting 
31.70%, with receiving an education at Bachelor’s Degree level accounting 32.20%, and 
merchants or having private business accounting 23.70%. 
  2) People’s opinion towards duty performance of Ban Thum Tambol Municipality, 
Mueang district, Khon Kaen province as a whole was at the high level. When considered each 
aspect, all of them were also at the high aspect. Those aspects ranked in descending order were 
aspect of quality of life promotion, aspect of arts, culture, traditions and local wisdom, aspect of 



  ง 

infrastructure, aspect of natural resources and environment, aspect of merchandise and tourism, 
and aspect community and social organization and peace control respectively. 

3) Personal factors; sex has a relationship with people’s opinion towards duty 

performance of Ban Thum Tambol Municipality, Mueang district, Khon Kaen province at a 

statistically significant level of .05, and others; age, education and careers had no relationship 

with people’s opinion towards duty performance.  

4) Suggestions on the authority’s work performance of Ban Thum Tambol Municipality, 

Mueang District, Khon Kaen Province were that, a support of narcotic drugs watch activity 

should strongly be carried out. Others are roads which are in good conditions and they should 

continuously be maintained every year as well all sports activities. Waste control and wastewater 

treatment should be on a circle performing basis. This is to be for a larger municipality expansion. 

Career and revenue extension should also be made on a circle performing basis starting from 

production, distribution, and local wisdom, sufficient economy for a better living of the people 

should be introduced. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 สารนิพนธ์น้ีส าเร็จลุล่วงได้ เพราะได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากหลายฝ่าย ผูว้ิจยัจึง
ขอขอบคุณสถาบนั องคก์ร และบุคคลท่ีไดใ้หค้วามกรุณาช่วยเหลือดงัต่อไปน้ี 
 ขอขอบพระคุณมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน และคณาจารยทุ์กท่าน  
ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้แนะแนวทางการเขียนสารนิพนธ์แก่ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณ 
รองศาสตราจารยศ์รชยั ทา้วมิตร อาจารยท่ี์ปรึกษา และผูช่้วยศาสตราจารย ์เมธี สมภกัดี ท่ีกรุณาให้
ค  าแนะน า และสละเวลาตรวจแกข้อ้บกพร่องต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดส้ารนิพนธ์ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ส าเริง จนัทรสุวรรณ นายเอกชาตรี สุขเสน ผูช่้วย
อธิการบดี และนายจีราวฒัน์ อุดมวรรธน์ ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีไดก้รุณาตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะ ขอกราบขอบพระคุณท่านนายกเทศมนตรีต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง
จงัหวดัขอนแก่น ท่ีอนุญาตใหเ้ก็บขอ้มูลเพื่อท าการวจิยั และขอบคุณประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
บา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นทุกท่าน ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม ท าใหง้านวจิยัส าเร็จ และ 
มีความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์  
 ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ท่ีไดช่้วยเหลือและติดต่อประสานงานใหต้ลอดมา รวมถึงบุคลากรหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยั 
ทุกท่านท่ีอ านวยความสะดวกในการคน้ควา้  
 ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา-มารดา ท่ีไดอ้บรม สั่งสอน เล้ียงดู สนบัสนุน
ให้การศึกษาผูว้ิจ ัยตั้ งแต่วยัเยาว์ และขอขอบพระคุณเพื่อนๆ พี่ๆ ร่วมรุ่นท่ีให้ก าลังใจ และ
ขอขอบพระคุณอีกหลาย ๆ ท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนามไว ้ณ ท่ีน้ี แต่ไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ ส่งเสริมให ้
สารนิพนธ์น้ีส าเร็จได้ด้วยดี หากมีขอ้ผิดพลาดและบกพร่องประการใดผูว้ิจยัขอน้อมรับไวเ้พื่อ
ปรับปรุงต่อไป 
 

นวลนภา วงคสุ่์ย 



สารบัญ 
 

  หน้า 
 

บทคดัย่อภาษาไทย ก 
บทคดัย่อภาษาองักฤษ ค 
กติติกรรมประกาศ จ 
สารบัญ ฉ 
สารบัญตาราง ฌ 
สารบัญแผนภาพ 
 

ฏ 

บทที ่1  บทน า      1 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 1 
 1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 2 
 1.3 สมมติฐานของการวจัิย    2 
 1.4 ขอบเขตของการวจัิย 3 
 1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 3 
 1.6 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจัิย 3 
   

บทที ่2  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 6 
 2.1 ทฤษฎกีารปกครองท้องถิ่น 6 
 2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบับทบาท และการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 29 
 2.3 แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 36 
 2.4 แนวคิดเกีย่วกบัการกระจายอ านาจ 44 
 2.5 สภาพพืน้ที่ทีศึ่กษา 48 
 2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 54 
 2.7 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 58 
   



ช 
 

   

บทที ่3  วธิีด าเนินการวจิัย 59 
 3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 59 
 3.2 เทคนิควธีิการสุ่มตัวอย่าง 60 
 3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 62 
 3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 63 
 3.5 การวดัค่าตัวแปร 65 
 3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 67 
 3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 68 
  3.8 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 68 
   

บทที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 69 
 4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 69 
 4.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล        70 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  70 
               ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 71 
               ตอนที ่2 ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติหน้าทีข่อง 73 
                              เทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น  
               ตอนที ่3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบั 80 
                              ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติหน้าทีข่อง  
                              เทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมืองจังหวัดขอนแก่นและการ          
                              ทดสอบสมมติฐานการวจัิย  
               ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาล 85 
                              ต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น  

  
บทที ่5  สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 92 

 5.1 สรุปผลการวจัิย 93 
 5.2 อภิปรายผลการวจัิย 98 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 102 



ซ 
 

บรรณานุกรม 104 
   

ภาคผนวก 108 
 ภาคผนวก  ก  แบบสอบถาม 109 
 ภาคผนวก  ข  รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 116 
 ภาคผนวก  ค  หนังสือขออนุญาตแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ       118 
 ภาคผนวก  ง  แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม                     122 
 ภาคผนวก  จ  หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 129 
 ภาคผนวก  ฉ  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 131 
   

ประวตัิผู้วจิัย 133 
 



สารบัญตาราง 
 

 หน้า 
 
ตารางที ่3.1 

 
 แสดงวธีิการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนจ านวนประชากรทีม่ีอายุ 18 ปี    
 บริบูรณ์ขึน้ไป ทีอ่าศัยอยู่ในต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 

 
61 

 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามในเขตต าบลบ้านทุ่ม   

 อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ 
71 

 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามในเขตต าบลบ้านทุ่ม   

 อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอายุ 
71 

 
ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามในเขตต าบลบ้านทุ่ม   

 อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามการศึกษา 
72 

 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามในเขตต าบลบ้านทุ่ม  

 อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอาชีพ 
72 

 
ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉลีย่ ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ   

 คิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม  
 อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น โดยรวมและรายด้าน 

73 
 

ตารางที ่4.6  แสดงค่าเฉลีย่ ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ 
 คิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม  
 อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

74 

ตารางที ่4.7  แสดงค่าเฉลีย่ ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ  
 คิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม  
 อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

75 

ตารางที ่4.8  แสดงค่าเฉลีย่ ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ 
 คิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม  
 อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและรักษา 
 ความสงบเรียบร้อย 

76 



 ญ 

 

 

ตารางที ่4.9  แสดงค่าเฉลีย่ ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ 77 
  คิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม  
  อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ด้านพาณชิยกรรมและการท่องเทีย่ว  
ตารางที ่4.10  แสดงค่าเฉลีย่ ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ 78 
  คิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม  
  อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
ตารางที ่4.11  แสดงค่าเฉลีย่ ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ 

 คิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม  
 อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ด้านศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณ ีและ 
 ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

79 

ตารางที ่4.12  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการ 
 ปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น  

80 

ตารางที ่4.13  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการ 
 ปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 

81 

ตารางที ่4.14  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษากบัความคิดเห็นของประชาชนทีม่ี 
 ต่อการปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดั 
 ขอนแก่น 

82 

ตารางที ่4.15  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อ 
 การปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 

83 

ตารางที ่4.16  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของ 
 ประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง  
 จังหวดัขอนแก่น โดยรวม 

84 

ตารางที ่4.17  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอ 
 เมือง จังหวดัขอนแก่น ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

85 

ตารางที ่4.18  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอ 
 เมือง จังหวดัขอนแก่น ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

86 



 ฎ 

 

ตารางที ่4.19  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอ 87 
  เมือง จังหวดัขอนแก่น ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความ  
  สงบเรียบร้อย  
ตารางที ่4.20  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอ 

 เมือง จังหวดัขอนแก่น ด้านพาณชิยกรรมและการท่องเทีย่ว 
89 

ตารางที ่4.21  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอ 
 เมือง จังหวดัขอนแก่น ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

90 
 

ตารางที ่4.22  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอ 
 เมือง จังหวดัขอนแก่น ด้านศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณ ีและภูมิ    
 ปัญญาท้องถิ่น 

91 

 



 ฏ 

สารบัญแผนภาพ 
 

 หน้า 
 
แผนภาพที ่2.1  

 
 แสดงองค์ประกอบของความคิดเห็น หรือทศันคติ 

 
43 

แผนภาพที ่2.2    โครงสร้างเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 48 
แผนภาพที ่2.3  แสดงสรุปกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 58 
   

 
 

 
 



 

 

 
บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 รัฐตอ้งกระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินพึ่งตนเอง และตดัสินใจในภารกิจของทอ้งถ่ิน
ไดเ้อง พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐาน 
และสารสนเทศของทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึงเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัให้มีความพร้อม 
เพื่อรองรับการเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชน
ในจงัหวดันั้นเป็นส าคญั สาระส าคญัของพระราชบญัญติั คือ มาตรา 30 วา่ดว้ยการก าหนดให้มีการ
ถ่ายโอนภารกิจการบริการสาธารณะในลกัษณะการด าเนินการซ ้ าซ้อนระหว่างหน่วยงานราชการ
ส่วนกลางกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเกิดปัญหาและส่งผลกระทบต่อองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีเพิ่มข้ึนตามนโยบายท่ีรัฐไดม้อบหมาย1 
  เทศบาล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 ซ่ึง
มีอ านาจหน้าท่ี ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยใช้แผนปฏิบติัการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ถ่ายโอนภารกิจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถ
ด าเนินการตามภารกิจถ่ายโอนในดา้นต่าง ๆไดด้ว้ยตนเอง ดงัน้ี 1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2. ดา้น
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย 4. ดา้น
พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 5. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 6. ด้านศิลปะ 
วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม เป็นองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแห่งหน่ึง ท่ีตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และการถ่ายโอนภารกิจตาม
แผนปฏิบติัการฯสอดคล้องกบัพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 ดังกล่าว เพื่อไม่ให้เกิดความ

                                                 

 1สมคิด เลิศไพฑูรย,์ กำรกระจำยอ ำนำจตำมพระรำชบัญญตัิก ำหนดแผนและขั้นตอนกำร
กระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2543), หนา้ 23. 
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บกพร่องในหน้าท่ี และเพื่อรับใช้ประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง การรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับฟัง รวมทั้งความคิดเห็นของประชาชนยงัเป็นแนวทางท่ีจะ
ช้ีน าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้น าไปใช้ในการพฒันาทอ้งถ่ินต่อไปในอนาคต และความ
คิดเห็นของประชาชนจะเป็นปัจจยัเสริมท่ีจะท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัมีประโยชน์
โดยตรงต่อประชาชนและชุมชน ท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
  ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ยงัเป็นการเพิ่มพูนองค์ความรู้
เก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม เพื่อจะไดน้ าไป
ปรับใชใ้นการท างานดา้นต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
   

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
  1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
  1.2.4 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 

1.3  สมมติฐำนในกำรวจิัย 
   1.3.1 เพศ มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
       1.3.2 อายุ มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
       1.3.3 การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบล
บา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
        1.3.4 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
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1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย  
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ท่ีอยูอ่าศยั
ในเขตต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 12,659 คน  
  1.4.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ ไดแ้ก่  
  การปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัเทศบาล 
พ.ศ.2496 ซ่ึงเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม มีภารกิจถ่ายโอนท่ีตอ้งรับผิดชอบ ทั้งหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน 2. ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความ
สงบเรียบร้อย 4. ดา้นพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 5. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
และ 6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
   1.4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ทีท่ีศึ่กษำ  
  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงเป็น
พื้นท่ีในเขตความรับผดิชอบของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
  1.5.1 ท าใหท้ราบปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบล
บา้นทุ่ม  
  1.5.2 ท าใหท้ราบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบล
บา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
  1.5.3 ท าใหท้ราบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
  1.5.4 ท าใหท้ราบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 

 1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
   ควำมคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความรู้สึก หรือการแสดงออกทางความคิด ความ
เช่ือ ทัศนะคติของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศัยประสบการณ์หรือความรู้เดิมตลอดจน
สภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้นซ่ึงอาจจะไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนหรือไม่ก็ได ้  
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   ประชำชน หมายถึง ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
ท่ีมีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ซ่ึงเป็นประชาชนกลุ่มตวัอย่างในเขตต าบลบา้นทุ่มท่ีมีต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม 
  กำรปฏิบัติหน้ำที่ของเทศบำล  หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ี หรือการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่ม ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงมีภารกิจ ทั้งหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2.
ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3.ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย  4.ดา้น
พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว  5.ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 6.ดา้นศิลปะ วฒันธรรม 
จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  ด้ำนโครงสร้ำงพืน้ฐำน หมายถึง การจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ 
มีการปรับปรุงถนนท่ีช ารุดทรุดโทรมเพื่อให้ใช้งานไดอ้ยู่เสมอ  มีน ้ าใช้ในการอุปโภค-บริโภค
ภายในชุมชนและน ้ ามีความสะอาดและปราศจากเช้ือโรค  มีน ้ าใช้ส าหรับการเกษตรเพียงพอแก่
ความตอ้งการของเกษตรกร มีการติดตั้งไฟฟ้าตามสถานท่ีต่างๆ ภายในชุมชนอยา่งทัว่ถึง มีการดูแล
ควบคุมในการก่อสร้างอาคารและสถานท่ีต่างๆภายในชุมชนอยูเ่สมอ 
  ด้ำนส่งเสริมคุณภำพชีวิต หมายถึง การจดักิจกรรมเพื่อให้ประชาชนในชุมชนมีชีวิตและ
ความเป็นอยูท่ี่ดีทั้งร่างกายและจิตใจ ไดแ้ก่ จดัให้มีการรณรงคด์า้นการป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ
ภายในชุมชน มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านการรักษาสุขภาพอนามัยได้อย่างทั่วถึง 
ประสานงานขอความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคเป็นประจ า
ทุกปี มีการส่งเสริมการพฒันาผูสู้งอายุ เช่น การจดักิจกรรมแก่ผูสู้งอายุในวนัส าคญัต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
ส่งเสริมทางดา้นการกีฬาในชุมชน เช่น มีการจดัการแข่งขนักีฬาประจ าปี 
  ด้ำนกำรจัดระเบียบชุมชน/สังคม และรักษำควำมสงบเรียบร้อย  หมายถึง การด าเนินการท่ี
ท าใหป้ระชาชนมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ รณรงคใ์หดู้แลรักษาสถานท่ีสาธารณะ
ภายในชุมชนอยู่เสมอ มีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน
อยา่งต่อเน่ือง เช่น จดัให้มีอุปกรณ์ในการดบัเพลิง มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไปใชสิ้ทธิใน
การเลือกตั้ง จดัระเบียบชุมชนให้เป็นชุมชนท่ีน่าอยู่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยอยู่เสมอ มีการ
ควบคุมดูแลสัตวเ์ล้ียงภายในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง  
  ด้ำนพำณิชยกรรมและกำรท่องเที่ยว  หมายถึง กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ประชาชนมีความ
สะดวกในการประกอบอาชีพ ไดแ้ก่ จดัให้มีตลาดจ าหน่ายสินคา้ท่ีถูกสุขลกัษณะให้กบัประชาชน
ในชุมชน มีการจดัระเบียบดูแลรักษาตลาดชุมชนและมีการท าความสะอาดตลาดให้ปราศจากเช้ือ
โรคอยูเ่สมอ มีการจดัฝึกอบรมอาชีพให้แก่ประชาชนเพื่อให้สามารถน าไปประกอบอาชีพได้ เช่น 
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แพทยแ์ผนไทย มีการพฒันาและส่งเสริมใหชุ้มชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว จดัให้มีท่ีจอดรถตามสถานท่ี
ต่างๆ เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชน  เช่น ท่ีตลาดชุมชน 
  ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม  หมายถึง กิจกรรมท่ีส่งผลให้ประชาชนมี และ
สภาพความเป็นอยู่ มีส่ิงแวดล้อมท่ีดีในชุมชน ได้แก่ มีการปรับปรุงภูมิทศัน์เกาะกลางถนนและ
แหล่งน ้ าอยูเ่สมอ มีการจดัให้มีบ่อพกัและการบ าบดัน ้ าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ รณรงคใ์ห้ประชาชน
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เช่น การปลูกตน้ไมแ้ละปลูกป่า มีการรณรงค์ให้
ประชาชนในพื้นท่ีดูแลรักษาแหล่งน ้ าภายในชุมชนอยู่เสมอ มีการจดัเก็บขยะภายในชุมชนเป็น
ประจ าทุกวนั 
 ด้ำนศิลปะ วัฒนธรรม จำรีตประเพณี และภูมิปัญญำท้องถิ่น หมายถึง การส่งเสริม
สนับสนุนให้ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจในประเพณีอนัดีงาม การอนุรักษ์ ศิลปะวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน  ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวถีิชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี  ไดแ้ก่  จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมและ
อนุรักษ์วฒันธรรม ประเพณีท้องถ่ิน เช่น  ประเพณีรดน ้ าด าหัวในวนัสงกรานต์  ประเพณีลอย
กระทง ส่งเสริมสนบัสนุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การผลิตสินคา้ OTOP ในชุมชน เช่น การท าน ้ ายาลา้ง
จาน  การท าแหนม  การทอเส่ือ การส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมดา้นศาสนา และจารีตประเพณีอนัดี
งามของทอ้งถ่ิน เช่น บุญพระเวส  บุญกุม้ขา้วใหญ่ บุญบั้งไฟ การสนับสนุนการจดักิจกรรมดา้น
จริยธรรมและคุณธรรม เช่น การบรรพชาและอุปสมบทหมู่ภาคฤดูร้อนการปฏิบติัธรรมฝึกสมาธิ  
การส่งเสริมสนับสนุนฟ้ืนฟูศิลปะดนตรีไทย และดนตรีสากล เช่น การจัดประกวดร้องเพลง  
ประกวดวงดนตรีไทยในโรงเรียน เป็นตน้ 
 เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับสารนิพนธ์น้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ  1. 
เพศชาย  2. เพศหญิง 

อำยุ หมายถึง อายุของผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับสารนิพนธ์น้ีแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 1. 
อาย ุ18-30 ปี 2. อาย ุ31-40 ปี 3. อายุ 41-50 ปี 4. อายุ 51-60 ปี และ5. อายุ 61 ปีข้ึนไป ซ่ึงคิดจากอายุ
เตม็ปี โดยเอา พ.ศ.ปัจจุบนัลบดว้ยพ.ศ.เกิด 
  กำรศึกษำ หมายถึง การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับสารนิพนธ์น้ี แบ่งออกเป็น 6 
กลุ่ม คือ 1. ประถมศึกษา 2. มธัยมศึกษา/ปวช. 3. อนุปริญญา/ปวส. 4.ปริญญาตรี 5. สูงกวา่ปริญญา
ตรี และ6.อ่ืน ๆ (ระบุ...)                         

อำชีพ หมายถึง อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับสารนิพนธ์น้ีแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม 
คือ 1.เกษตรกรรม 2.รับจา้งทัว่ไป 3.คา้ขาย หรือธุรกิจส่วนตวั 4.รับราชการ 5.รัฐวิสาหกิจ และ6.อ่ืน 
ๆ (ระบุ...)                         
  



 
บทที ่2 

เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
   การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการคน้ควา้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมา
น าเสนอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัและก าหนดกรอบแนวคิด ดงัต่อไปน้ี  

2.1 ทฤษฎีการปกครองทอ้งถ่ิน  
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบับทบาท และการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น  
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจ 

 2.5 สภาพพื้นท่ีท่ีศึกษา 
  2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.7 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

2.1 ทฤษฎกีารปกครองท้องถิ่น  
  2.1.1 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น  
  การปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบของตนเอง (Local Self Government) เป็นเร่ืองท่ีมีความ 
ส าคัญอย่างมากกับแนวความคิดและทฤษฎีในการกระจายอ านาจ (Decentralization) ได้มี
นกัวชิาการผูท้รงคุณวฒิุหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย ไวด้งัน้ี  
  วิญญู อังคณารักษ์ ได้ให้ความหมายว่า การปกครองท้องถ่ินหมายถึง การปกครองใน
รูปลกัษณะการกระจายอ านาจบางอย่าง ซ่ึงรัฐได้มอบหมายท้องถ่ินให้ท้องถ่ินท ากนัเองเพื่อให้
ประชาชนในท้องถ่ินมีโอกาสปกครองและบริหารท้องถ่ินด้วยตนเองเพื่อสนองความต้องการ
ส่วนรวมของประชาชนในท้องถ่ินนั้ น ให้งานด าเนินไปอย่างประหยดั มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตรงกบัความประสงค์ของประชาชน โดยเหตุท่ีว่าประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินย่อมจะ
ทราบความตอ้งการของทอ้งถ่ินนั้นๆ ไดดี้กวา่บุคคลอ่ืน และยอ่มมีความผกูพนัต่อทอ้งถ่ินนั้น โดยมี
งบประมาณของตนเองและมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร1 

                                                 

  
1วิญญู องัคณารักษ์, แนวคิดในการกระจายอ านาจปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : 

เอกสารประกอบการบรรยายฉบบัพิมพโ์รเนียว, 2519), หนา้ 4. 
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  ประทาน คงฤทธิศึกษากรไดใ้ห้ความหมายวา่ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นระบบการปกครอง
ท่ีมีผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐและโดยนยัน้ีจะเกิดการท าหนา้ท่ี
ปกครองท้องถ่ินนั้นๆ องค์การน้ีถูกจดัตั้ งและควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอ านาจในการก าหนด
นโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเอง2 
  อุทยั หิรัญโต ไดใ้หค้วามหมายวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐมอบอ านาจให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินจดัการปกครองและด าเนินการปกครองกนัเอง เพื่อบ าบดัความตอ้งการของตน 
การบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองคก์าร มีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งเขา้มาทั้งหมดหรือ
บางส่วน โดยมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสม3 
   ประหยดั หงษ์ทองค า ไดร้วบรวมความหมายของการปกครองทอ้งถ่ินของนกัวิชาการชาว
ต่างประเทศไว ้ดงัต่อไปน้ี 4 
   เดเนียล วิท (Daniel Wit) นิยามว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึงการปกครองท่ีรัฐบาล
กลางให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้
ประชาชนในท้องถ่ินได้มีอ านาจในการปกครองร่วมกันในการบริหารทอ้งถ่ินตามหลกัท่ีว่า ถ้า
อ านาจมาจากประชาชนในท้องถ่ินแล้ว รัฐบาลท้องถ่ินย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชน โดย
ประชาชน และเพื่อประชาชน ดงันั้น การบริหารการปกครองทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมีองค์กรของ
ตนเอง อนัเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลางท่ีเรียกวา่ “องคก์ารบริหารทอ้งถ่ิน” มีอ านาจ
ในการตดัสินใจ และบริหารงานภายในทอ้งถ่ินซ่ึงอยูใ่นขอบเขตและอ านาจหนา้ท่ีของตน 
  วิลเลียม เอ.ร็อบสัน (William A. Robson) ไดใ้ห้ความหมายว่า การปกครองทอ้งถ่ิน 
หมายถึง การปกครองส่วนหน่ึงของประเทศ ซ่ึงมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหน้าท่ี
ตามสมควร อ านาจอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีจะตอ้งไม่มากจนมีผลกระทบกระเทือนต่ออ านาจ
อธิปไตยของรัฐเพราะองค์การปกครองท้องถ่ินมิใช่ชุมชนท่ีมีอ านาจอธิปไตย องค์กรปกครอง

                                                 

  
2ประทาน คงฤทธิศึกษากร, ทฤษฎีการปกครองท้องถิ่น,  (กรุงเทพมหานคร: เอกสาร

การศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, เมษายน 2525), หนา้ 7. 
  

3อุทยั  หิรัญโต,  หลกัการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, 2523), 
หนา้ 2. 
  

4ประหยดั หงส์ทองค า, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไ์ทยวฒันา
พานิช, 2526), หนา้ 10. 
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ทอ้งถ่ินมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal rights) และมีองค์การท่ีจ าเป็น (Necessary Organization) เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ินนัน่เอง  
  วิลเลียม วี.ฮอลโลเวย์ (William V. Holloway) กล่าววา่ การปกครองตนเองของทอ้งถ่ิน 
หมายถึง องค์การท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้มีอ านาจปกครอง
ตนเอง มีการบริหารงานคลงัของตนเอง และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน  
  กล่าวโดยสรุปการปกครองท้องถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอ านาจให้
ประชาชนด าเนินการปกครองตนเอง เพื่อสนองความต้องการของตน เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตรงกับความประสงค์ของท้องถ่ินนั้น รวมทั้ งมีอ านาจในการตัดสินใจ และการ
บริหารงานภายในท้องถ่ินซ่ึงอยู่ในขอบเขต และอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเองตาม
อ านาจอิสระท่ีมีสิทธิตามกฎหมาย มีองค์การท่ีจ า เป็น เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
องคก์ารปกครองทอ้งถ่ินนั้น และตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของรัฐบาลกลาง  
   2.1.2 องค์ประกอบของการปกครองท้องถิ่น 
  เพื่อให้เห็นภาพขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ินหรือหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมากยิ่งข้ึน จึง
ขอเสนอแนวคิดของ ประทาน คงฤทธิศึกษากร ซ่ึงช้ีให้เห็นองค์ประกอบท่ีส าคญัๆ ของการ
ปกครองทอ้งถ่ินไว้5 ดงัน้ี  
  1. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะได้รับการจดัตั้งข้ึน โดยผลของกฎหมายและหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ จะมีสภาพเป็นนิติบุคคล  
  2. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึน จะตอ้งไม่อยู่ในการบงัคบับญัชา (Hi-
erarchy) ของหน่วยงานทางราชการ เพราะจะต้องเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจการปกครองตนเอง 
(Autonomy)  
  3. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึน ตอ้งมีองค์กรท่ีมาจากการเลือกตั้ง (Election)โดย
ประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อแสดงถึงการมีส่วนร่วมทางการเมือง การปกครองของประชาชน (Po-
litical Participation)  
  4. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น จะตอ้งมีอ านาจในการจดัเก็บรายได ้(Revenue) โดยการ
อนุญาตจากรัฐเพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายไดน้ ามาท านุบ ารุงทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญกา้วหนา้  
  5. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ควรมีอ านาจในการก าหนดนโยบายและมีการควบคุมให้
มีการปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายของตน ตามครรลองของการปกครองท่ีประชาชนมีส่วนร่วม 
ทางการเมืองการปกครองอยา่งแทจ้ริง  

                                                 

  
5ประทาน คงฤทธิศึกษากร, ทฤษฎกีารปกครองท้องถิ่น, อา้งแลว้, หนา้ 9-10. 
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  6. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ควรมีอ านาจในการออกกฎขอ้บงัคบั เพื่อก ากบัให้มีการ
ปฏิบติัไปตามนโยบายหรือความตอ้งการแห่งทอ้งถ่ินได ้แต่ทั้งน้ีกฎขอ้บงัคบัทั้งปวงย่อมไม่ขดัต่อ
กฎหมายหรือขอ้บงัคบัอ่ืนใดของรัฐ  
  7. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเม่ือไดรั้บการจดัตั้งข้ึนแลว้ ยงัคงอยูใ่นความรับผิดชอบและ
อยูใ่นก ากบัของรัฐ เพื่อประโยชน์และความมัน่คงแห่งรัฐ และประชาชนในส่วนรวม  
  กล่าวโดยสรุปหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไดรั้บการจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย มีสภาพเป็นนิติ
บุคคล มีอ านาจในการปกครองตนเอง อ านาจในการออกกฎขอ้บงัคบั เพื่อก ากบัให้มีการปฏิบติั
เป็นไปตามนโยบายหรือความต้องการของท้องถ่ินนั้นๆทั้งน้ีกฎข้อบงัคบัทั้งปวงย่อมไม่ขดัต่อ
กฎหมายหรือขอ้บงัคบัอ่ืนใดของรัฐ โดยเป็นการปกครองท่ีประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองการ
ปกครองอยา่งแทจ้ริง  
  2.1.3 ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
  คุณค่าและความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน มีดงัต่อไปน้ี 
  1. การปกครองทอ้งถ่ินช่วยสนองตอบต่อปัญหาและความตอ้งการของชุมชนภายในทอ้งถ่ิน องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยทางการปกครองจ านวนเล็ก ๆ ท่ีมีมากมายกระจายอยู่ทัว่ประเทศ 
โดยพื้นท่ีเหล่านั้นยอ่มมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางกายภาพ วฒันธรรม และวิถีชีวิตของ
ผูค้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ท าให้การบริหารและการปกครองท่ีมีลกัษณะของการรวมศูนยอ์  านาจอยู่ท่ี
รัฐบาล เพียงแห่งเดียว ไม่สามารถท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการและปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน
นั้น ๆ จึงจ าเป็นตอ้งกระจายระบบงานให้มีลกัษณะคล่องตวัและปรับตวัให้ยืดหยุ่น นัน่ก็คือ การ
สร้างหน่วยการปกครองท่ีเรียกวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อให้มาจดัท าบริการและแกปั้ญหา
ของประชาชนในทอ้ง ถ่ิน และยงัจะเป็นการสร้างเสริมความเขม้แข็งให้กบัหลกัความรับผิดชอบ
ตามระบอบ ประชาธิปไตย (Democratic Accountability) 
  2. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นโรงเรียนประชาธิปไตยในระดบัรากหญา้ ระบบการปกครอง
ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการเลือกตั้ง มีระบบพรรคการเมืองระดบัทอ้งถ่ิน มีการต่อสู้และการแข่งขนัในทาง
การเมือง ตามวถีิทางและตามกติกา ในท่ีสุดก็จะท าใหป้ระชาชนเขา้ใจถึงระบบการปกครองตนเอง 
เขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายท่ีอยูภ่ายใตโ้ครงสร้างทางการบริหารไม่วา่จะเป็นฝ่ายนิติ
บญัญติัและฝ่ายบริหาร และท่ีส าคญัคือการเขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีของประชาชน และในท่ีสุดจะท า
ใหเ้กิดการพฒันาทางการเมืองได ้และการท่ีปกครองทอ้งถ่ินช่วยสร้างเสริมความรู้ความเขา้ใจ
ในทางการเมือง ถือไดว้า่เป็นสถาบนัฝึกสอนประชาธิปไตยใหป้ระชาชน 
  3. สร้างการมีส่วนร่วม (Participation) การมีอยูข่องรัฐบาลในระดบัทอ้งถ่ิน หรือในระดบั
ภูมิภาค ย่อมเอ้ือต่อประชาชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในทางการเมืองได้มากกว่า เป็นการเปิด
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โอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัชุมชนของตน และการเขา้มาบริหาร
กิจการสาธารณะต่าง ๆ ภายในชุมชนด้วยตวัเอง จะเป็นผลให้ประชาชนเหล่าน้ีได้เรียนรู้และมี
ประสบการณ์ในทางการเมืองการ ปกครองตามหลกัการปกครองตนเอง และน าไปสู่การเติบโตของ 
ความเป็นพลเมืองในหมู่ประชาชน 
  4. สร้างความชอบธรรม (Legitimacy) ความห่างไกลทั้งในทางภูมิศาสตร์และในทาง
การเมือง ย่อมท าให้การตดัสินใจโดยสถาบนัทางการเมืองท่ีห่างไกลออกไปจากชุมชนท้องถ่ิน 
อาจจะไม่ไดรั้บการยอมรับ ในทางตรงกนัขา้มหากการตดัสินใจกระท าในระดบัชุมชนทอ้งถ่ิน มี
แนวโน้มท่ีจะได้รับการยอมรับและเป็นการสมเหตุสมผลมากกว่า ท าให้การตัดสินใจในทาง
การเมืองการปกครองนั้นมีความชอบธรรม 
  5. ด ารงหลกัเสรีภาพ (Liberty) หากอ านาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบอยูท่ี่ศูนยก์ลาง
มากเกินไป เป็นไปไดท่ี้จะเกิดการใช้อ านาจในทางท่ีลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุคคล และ
สร้างความเสียหายให้กบัสังคมโดยรวมไดง่้าย ในทางตรงขา้ม การกระจายอ านาจจึงเป็นมรรควิธี
หน่ึงในการปกป้องเสรีภาพของปัจเจกบุคคล โดยการท าให้อ านาจมีการกระจดักระจายออกไป อนั
จะน าไปสู่การสร้างโครงข่ายของการตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจซ่ึงกนัและกนั (Checks and 
Balances) ระหวา่งศูนยก์ลางกบัพื้นท่ีนอกศูนยก์ลาง 
  นอกเหนือจากการให้การอธิบายถึงหลกัการและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระจาย อ านาจ
นั้น กระจายอ านาจยงัมีจุดอ่อนหรือขอ้เสียเช่นเดียวกบัการรวมศูนยอ์  านาจ มีอยูด่ว้ยกนั 4 ประการ 
ดงัน้ี 
  1. ดา้นการเมือง การกระจายอ านาจอาจน าไปสู่ภาวะของความไร้เอกภาพและเสถียรภาพในทางการเมือง
ได้ เช่น กรณีของรัฐเด่ียว การกระจายอ านาจท่ีเกิดข้ึนอาจเป็นแรงผลักเคล่ือนไปสู่ความเป็น
สหพนัธรัฐ ส่วนประเทศท่ีเป็นสหพนัธรัฐ ความเป็นเอกภาพอาจจะนอ้ยลงไปอีก ในกลุ่มประเทศท่ี
มีความเป็นเอกภาพท่ีต ่าอยูแ่ลว้ ประกอบไปดว้ยกลุ่มชาติพนัธ์ุ กลุ่มทางศาสนา ท่ีมีความแตกต่างกนั
และขดัแยง้กนัอยูแ่ลว้ การกระจายอ านาจอาจท าใหเ้กิดความไร้เอกภาพในทางการเมืองได ้
  2. ดา้นการคลงั การกระจายอ านาจท่ีมากเกินไป อาจน าไปสู่ความไร้เสถียรภาพในทางการ
คลังของประเทศได้ เน่ืองจากเม่ือสัดส่วนทางการคลังในภาคสาธารณะส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ทอ้งถ่ิน เป็นการยากท่ีรัฐบาลกลางจะก าหนดทิศทางและควบคุมระบบการคลงัของประเทศโดยรวม 
ได ้และหากการใชจ่้ายของทอ้งถ่ินต่าง ๆ ปราศจากวินยัในทางการคลงั เช่น การใชจ่้ายอยา่งเกินตวั 
ขณะท่ีความสามารถในการจดัเก็บรายไดมี้ต ่า จะสร้างปัญหาและเกิดภาวะความไร้เสถียรภาพต่อ
ระบบการคลงัของประเทศเป็นอยา่งมาก 
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  3. ดา้นความเสมอภาค การกระจายอ านาจยิ่งมาก จะน าไปสู่ความแตกต่างและความไม่เท่า
เทียมกนัระหว่างพื้นท่ีหรือทอ้งถ่ินต่าง ๆ ทั้งในทางเศรษฐกิจ การคลงั คุณภาพชีวิต การบริการ
สาธารณะ เน่ืองจากอ านาจในทางการเมืองและการจดัท าบริการสาธารณะ ตลอดจนทรัพยากร
ทางการบริหาร ข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง ความแตกต่างและไม่เท่าเทียมกนัระหวา่ง
ทอ้งถ่ินจึงเกิดข้ึน 
  4. ดา้นปัญหาการใชท้รัพยากร เม่ือแต่ละชุมชนมีความเป็นอิสระในกรอบของตน การใช้
ทรัพยากรภายในประเทศอาจมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นไปอยา่งไร้เสถียรภาพ เพราะพื้นท่ีแต่ละแห่งต่างก็
ใชท้รัพยากรไปตามความตอ้งการและความจ าเป็นของตน ทรัพยากรจึงถูกใชอ้ย่างกระจดักระจาย
และไร้ทิศทาง การปกครองทอ้งถ่ินจะท าใหเ้กิดการพฒันาประชาธิปไตย เน่ืองจาก  
   4.1 องค์กรปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบันให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน กล่าวคือ องค์กรปกครองทอ้งถ่ินเป็นภาพจ าลองของระบบการเมือง
ของชาติ มีกิจกรรมทางการเมือง โดยเฉพาะการเลือกตั้ง เป็นการชกัน าให้คนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการปกครองตนเองเพื่อเป็นการฝึกหดัการตดัสินใจทางการเมือง  
   4.2 การสร้างประชาธิปไตยท่ีมัน่คง จะตอ้งเร่ิมจากการสร้างประชาธิปไตยใน
ระดบัทอ้งถ่ิน ก่อน เพราะการพฒันาทางการเมืองในวงกวา้งจะน าไปสู่ความเขา้ใจการเมืองใน
ระดบัชาติ โดยง่าย 
   4.3 การปกครองทอ้งถ่ิน จะท าให้ประชาชนเกิดความรอบรู้แจ่มแจง้ทางการเมือง 
(Politi-cal Maturity) กล่าวคือ ประชาชนจะรู้ถึงวิธีการเลือกตั้ง การตดัสินใจ การบริหาร การเมือง
ทอ้งถ่ิน  การต่อสู้แข่งขนักนัตามวธีิทางการเมือง ท าใหเ้กิดการรวมกลุ่มทางการเมืองในท่ีสุด  
  4.4 การปกครองทอ้งถ่ินท าให้เกิดการเขา้สู่วิถีทางการเมืองของประชาชนดว้ยเหตุ
ท่ีการเมืองทอ้งถ่ินมีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงและใกลต้วั และเก่ียวกบัการเมืองระดบัชาติ 
หากมีกิจกรรมทางการเมืองเกิดข้ึนอยู่เสมอก็จะมีผลท าให้เกิดความคึกคกัและมีชีวิตชีวาต่อการ
ปกครองทอ้งถ่ินประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีความเก่ียวพนัและเขา้สู่ระบบการเมืองตลอดเวลา  
   4.5 การเมืองทอ้งถ่ินเป็นเวทีสร้างนกัการเมืองระดบัชาติ นกัการเมืองทอ้งถ่ินผา่น
การเรียนรู้ทางการเมืองในทอ้งถ่ิน ท าให้คุณภาพของนกัการเมืองระดบัชาติสูงข้ึน ดว้ยเหตุท่ีไดรั้บ
ความนิยมศรัทธาจากประชาชนจึงท าใหไ้ดรั้บการเลือกตั้งในระดบัสูงข้ึน6  

                                                 

  
6ชุลีพร นาหัวนิล, “ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลนาค า”, ศึกษาเฉพาะกรณี : หมู่บา้นนาค า อ าเภออุบลรัตน์ จงัหวดัขอนแก่น, สารนิพนธ์ 
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั) 2549, หนา้ 39. 
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  นครินทร์ เมฆไตรรัตน์  กล่าวว่าจากแนวความคิดในการปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อ
สนบัสนุนวตัถุประสงค์ทางการปกครองของรัฐในอนัท่ีจะรักษาความมัน่คงและความผาสุกของ
ประชาชน โดยยดึหลกัการกระจายอ านาจปกครอง และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการประชาธิปไตย 
โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง สรุปไดด้งัน้ี 
  1. การปกครองท้องถ่ินคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 
Democracy) เพราะการปกครองท้องถ่ินจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่
ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกวา่ตนมีความเก่ียวพนักบัส่วนไดส่้วนเสียในการปกครอง การบริหาร
ทอ้งถ่ิน เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอยู่อาศยั อนัจะ
น ามาซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุดโดยประชาชนจะมี
โอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝน ให้ประชาชนใช้ดุลพินิจ
เลือกผูแ้ทนท่ีเหมาะสม ส าหรับผูท่ี้ไดรั้บเลือกตั้งเขา้ไปบริหารกิจการ ของทอ้งถ่ิน นบัไดว้า่เป็นผูน้ า
ในทอ้งถ่ินจะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถบริหารงานทอ้งถ่ิน เกิดความคุน้เคยมีความช านิช านาญใน
การใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะน าไปสู่การมี ส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัชาติต่อไป 
  2. การปกครองท้องถ่ินท าให้ประชาชนในท้องถ่ินรู้จักการปกครองตนเอง (Self 
Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหน่ึงก็คือ การปกครองตนเอง
มิใช่เป็น การปกครองอนัเกิดจากค าสั่งเบ้ืองบน การปกครองตนเองคือ การท่ีประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการปกครอง ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนอกจากจะไดรั้บเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารทอ้งถ่ิน โดย
อาศยัความร่วมมือ ร่วมใจจากประชาชนแลว้ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะตอ้งฟังเสียง ประชาชนดว้ยวิถีทาง
ประชาธิปไตยต่าง ๆ เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum) ให้ประชาชน
มีอ านาจถอดถอน (Recall) ซ่ึงจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึก ในความส าคญัของตนต่อทอ้งถ่ิน 
ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและช่วยกนัแกไ้ข ปัญหาของทอ้งถ่ินของตน  
  นอกจากน้ี การปกครองตนเองในรูปของการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงหรือ การกระจาย
อ านาจไปในระดบั ต ่าสุดคือ รากหญา้ (Grass roots) ซ่ึงเป็นฐานเสริมส าคญัยิ่ง ของการพฒันาระบบ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ความลม้เหลวของ ระบอบประชาธิปไตยมีหลาย
องคป์ระกอบ แต่องคป์ระกอบส าคญัยิง่ยวดอนัหน่ึง ก็คือการขาดรากฐานในทอ้งถ่ิน 
  3. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัของ การ
กระจายอ านาจ การปกครองทอ้งถ่ินมีข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เน่ืองจาก
ความจ าเป็นบางประการ ดงัน้ี 
   3.1 ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอ่ยา่งกวา้งขวาง นบัวนัจะขยายเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก 
งบประมาณท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของบา้นเมือง 
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   3.2 รัฐบาลมิอาจจะด าเนินการในการสนองความต้องการของประชาชน ใน
ท้องถ่ินได้อย่างทัว่ถึง เพราะแต่ละท้องถ่ินย่อมมีปัญหา และความต้องการ ท่ีแตกต่างกัน การ
แก้ปัญหาหรือจดับริการโครงการในท้องถ่ินโดยรูปแบบท่ีเหมือนกัน ย่อมไม่บงัเกิดผลสูงสุด 
ทอ้งถ่ินยอ่มรู้ปัญหาและเขา้ใจปัญหาไดดี้กวา่ ผูซ่ึ้งไม่อยูใ่นทอ้งถ่ินนั้น ประชาชนในทอ้งถ่ินจึงเป็น
ผูท่ี้เหมาะสมท่ีจะแกไ้ขปัญหา ท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินนั้นมากท่ีสุด 
   3.3 กิจการบางอยา่งเป็นเร่ืองเฉพาะทอ้งถ่ินนั้น ไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืน และไม่มี
ส่วนได้ ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรท่ีจะให้ประชาชนในท้องถ่ิน 
ด าเนินการดงักล่าวเอง 
  ดงันั้น หากไม่มีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลจะตอ้งรับภาระด าเนินการทุกอยา่ง 
และไม่แน่ว่าจะสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินทุกจุดหรือไม่ รวมทั้งจะตอ้งด าเนินการ เฉพาะ
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืน หากไดจ้ดัให้มีการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อด าเนินการเองแลว้ 
ภาระของรัฐบาลก็จะผ่อนคลายไป รัฐบาลจะมีหน้าท่ีเพียงแต่ควบคุม ดูแลเท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้ น 
เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีมาตรฐานในการด าเนินงานยิง่ข้ึน 
  การแบ่งเบาภาระท าให้รัฐบาลมีเวลาท่ีจะด าเนินการในเร่ืองท่ีส าคญั หรือกิจการใหญ่ ๆ 
ระดับชาติอนัเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม ความคบัคัง่ของภาระหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ี
รวมอยูส่่วนกลางจะลดนอ้ยลง ความคล่องตวัในการด าเนินงานของส่วนกลางจะมีมากข้ึน 
  4. การปกครองท้องถ่ินสามารถสนองความต้องการของท้องถ่ินตรงเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัไม่วา่ทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน 
ความต้องการ และปัญหาย่อมต่างกันออกไป ผู ้ท่ีให้บริการหรือแก้ไขปัญหาให้ถูกจุด และ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนก็ต้องเป็น ผูท่ี้ รู้ถึงปัญหาและความต้องการ ของ
ประชาชนเป็นอยา่งดี การบริหารงานจึงจะเป็นไปอยา่งรวดเร็วและ มีประสิทธิภาพ ไม่ตอ้งเสียเวลา
เสนอเร่ืองขออนุมติั ไปยงัส่วนเหนือข้ึนไป ทอ้งถ่ินจะบริหารงานให้เสร็จส้ินลง ภายในทอ้งถ่ิน
นัน่เอง ไม่ตอ้งส้ินเปลืองเวลาและค่าใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็น 
  5. การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมืองการบริหารของประเทศใน
อนาคต ผูน้ าหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินยอ่มเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การไดรั้บเลือกตั้ง การ
สนับสนุนจากประชาชนในทอ้งถ่ินย่อมเป็นพื้นฐานท่ีดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน และยงั
ฝึกฝนทกัษะทางการบริหารงานในทอ้งถ่ินอีกดว้ย ในประเทศไทย ผูน้ าทางการเมืองท่ีมีช่ือเสียง 
เช่น นายทองหยด จิตตะวีระ นายสุรินทร์ เทพกาญจนา เป็นตน้ ล้วนแต่มีผลงานจากการเป็น
นายกเทศมนตรี หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมาก่อน จนสามารถประสบความส าเร็จเป็นนกัการเมืองท่ีมี
ช่ือเสียงในระดบัชาติ  
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  6. การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวความคิดในการพฒันาชนบท แบบพึ่งตนเอง การ
ปกครองทอ้งถ่ินโดยยึดหลกัการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพฒันาชนบท แบบพึ่งตนเองทั้งทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การด าเนินงานพฒันาชนบท ท่ีผ่านมายงัมีอุปสรรคส าคญัประการ
หน่ึง คือ การมีส่วนร่วมจากประชาชน ในทอ้งถ่ินอย่างเต็มท่ี ซ่ึงการพฒันาชนบทท่ีสัมฤทธ์ิผลนั้น 
จะต้องมาจากการริเร่ิมช่วยตนเอง ของท้องถ่ิน ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงกัน โดยอาศัย
โครงสร้างความเป็นอิสระ ในการปกครองตนเอง ซ่ึงตอ้งมาจากการกระจายอ านาจอย่างแทจ้ริง มิ
เช่นนั้นแลว้ การพฒันาชนบทจะเป็นลกัษณะ หยบิยืน่ยดัใส่ หรือก่ึงหยิบยื่นยดัใส่ เกิดความคาดหวงั 
ทุกปีจะมี ลาภลอย แทนท่ีจะเป็นผลดีต่อทอ้งถ่ินกลบัสร้างลกัษณะการพฒันาแบบพึ่งพา ไม่ยอม
ช่วยตนเอง อนัเป็นผลทางลบต่อการพฒันาพื้นฐานระบอบประชาธิปไตย ดงันั้นการกระจายอ านาจ
จึงจะท าใหเ้กิดลกัษณะการพึ่งตนเอง ซ่ึงเป็นหลกัส าคญั ของการพฒันาชนบทอยา่งยิง่ 
  การกระจายอ านาจมีขอ้พึงระวงัและไดก้ลายเป็นจุดวพิากษว์จิารณ์ ซ่ึงมีอยูห่ลายประการดงั
ไดก้ล่าวไวแ้ลว้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ือง ของขอบเขต การกระจายอ านาจและการค านึงถึงระดบั
ความรู้ความ สามารถของประชาชน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีถกเถียงกนัอยา่งมาก และมีมานานตั้งแต่สมยั
เปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 กล่าวคือ ไดมี้การถกเถียงถึงความพร้อมของประชาชนต่อการ
ปกครองตนเอง มาโดยตลอดจนถึงปัจจุบนั แต่จากความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น หากจะ
มองรวม เป็นจุดใหญ่ ๆ แลว้ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสองดา้นคือ ดา้นการเมืองการปกครอง และ
การบริหาร กล่าวคือ ในดา้นการเมืองการปกครองนั้น เป็นการปูพื้นฐานของการปกครอง ระบอบ
ประชาธิปไตย และการเรียนรู้การปกครองตนเอง ส่วนดา้นการบริหารนั้น เป็นการแบ่งเบาภาระ
ของรัฐบาลและประชาชนในทอ้งถ่ินไดห้าทางตอบ สนองแกปั้ญหา ดว้ยตนเอง ดว้ยกลไกทางการ
บริหารต่าง ๆ ทั้งในแง่ของการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการจดัการ ฯลฯ7 
  ดงันั้น  เม่ือพิจารณาถึงการจดัตั้งเทศบาลต าบลตามพระราชบญัญติัเทศบาล  พ.ศ. 2496  จะ
เห็นไดว้า่เป็นไปตามแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินดงักล่าวมาแลว้เช่นกนั  
  กล่าวโดยสรุปองค์กรปกครองทอ้งถ่ิน เป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาเก่ียวกบัการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน เพื่อเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง เป็นการฝึกหดัการ
ตดัสินใจทางการเมือง และเป็นการสร้างประชาธิปไตยท่ีมัน่คง ท าให้ประชาชนเกิดความรอบรู้
ในทางการเมืองอยา่งถ่องแท ้
   

                                                 

  7นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ ,ทิศทางการปกครองท้องถิ่นไทยและต่างประเทศ
เปรียบเทยีบ, (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพว์ญิญูชน, 2546), หนา้ 35-36. 
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  2.1.4 หลกัการปกครองท้องถิ่น  
  องค์การสหประชาชาติ (United Nations) กล่าวถึง องค์ประกอบและหลกัการในการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวว้า่ ระบบการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ  
  1. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status)  หมายถึง ถา้ประเทศใดก าหนดเร่ืองทอ้งถ่ิน ไวใ้น
รัฐธรรมนูญ การปกครองท้องถ่ินในประเทศนั้นก็มีความเข้มแข็งกว่าประเทศท่ีจดัตั้ งข้ึน โดย
กฎหมายอ่ืน  เพราะข้อความท่ีระบุไวใ้นรัฐธรรมนูญนั้นเป็นการแสดงให้เห็นว่าประเทศนั้นมี
นโยบายท่ีจะกระจายอ านาจ ท าใหเ้ห็นวา่การปกครองทอ้งถ่ินจะด าเนินไปในรูปแบบใด 
  2. พื้นท่ีและระดบั (Areas and Levels) ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนดพื้นท่ีและระดบั
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีหลายประกาน เช่น ปัจจยัทางประวติัศาสตร์ ทางภูมิศาสตร์ทางเช้ือชาติ
และความส านึกในการปกครองตนเองของประชาชน จึงไม่มีกฎเกณฑ์ท่ีจะก าหนดว่าพื้นท่ีและ
ระดบัของหน่วยการปกครองเป็นอยา่งไร แต่ท่ีปฏิบติักนัในหลายประเทศจะแบ่งระดบัการปกครอง
ทอ้งถ่ินเป็น 2 ระดบัคือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็กและขนาดใหญ่ (Small and Large 
Units of Local Government) ส าหรับขนาดพื้นท่ีจากการศึกษาขององคก์ารอาหารและเกษตร (FAO) 
องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรม (UNESCO) องค์การอนามัยโลก(Who) และ
ส านกังานกิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ของสหประชาชาติให้ความเห็นวา่ หน่วยการ
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีสามารถให้บริการและบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพได้ควรมีเน้ือท่ี
ประชากรประมาณ 50,000 คน แต่ก็ยงัมีปัจจัยท่ีต้องพิจารณา เป็นต้นว่า ประสิทธิภาพในการ
บริหารงานแหล่งรายไดแ้ละบุคลากร  
  3. การกระจายอ านาจและหน้าท่ี (Devolution of Power and Function) จะก าหนดให้
ทอ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใด (Degree of Devolution) ข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมืองของ
รัฐบาลกลางเป็นส าคญั ส าหรับหลกัการในการพฒันาการปกครองทอ้งถ่ินนั้นตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติถือว่าประชาธิปไตยในท้องถ่ินมีความส าคัญต่อการ
ปกครองของชาติ ท้องถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนกลางและท้องถ่ินควรเป็นไปในรูปแบบของความร่วมมือและ
ประสานงาน การพัฒนาท้องถ่ินจะต้องพัฒนาอย่างเป็นระบบทั้ งในด้านการด าเนินงานและ
ประเมินผลงาน  
  2.1.5 หน้าทีข่องหน่วยการปกครองท้องถิ่น  
  การก าหนดหนา้ท่ีของหน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินการในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี คือ  
  1. งานท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อม และงานท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกในชีวิตความ
เป็นอยูข่องชุมชน (Environmental Service and Convenience or Communical Service)  
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  2. งานท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัภยั รักษาความปลอดภยั (Protective Service) 
  3. งานท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการสังคม (Social Welfare Service) 
  4. งานท่ีเก่ียวกบัการพาณิชยข์องทอ้งถ่ิน (The Trading or Commercial Service) ซ่ึงเป็น
กิจการท่ีบริหารใหป้ระชาชน ซ่ึงหากปล่อยใหเ้อกชนด าเนินการอาจไม่ไดรั้บผลดีเท่าท่ีควร 
  2.1.6 การก ากบัดูแลการปกครองส่วนท้องถิ่น  
  รัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัก าหนดเป็นหลกัการไวว้่า การก ากบัดูแลองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินต้องท าเท่าท่ีจ  าเป็นตามท่ีกฎหมายบัญญัติแต่ต้องเป็นไป เพื่อคุ้มครองประโยชน์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม ทั้งน้ี จะกระทบถึงสาระส าคญัแห่ง
หลกัการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ประชาชนในทอ้งถ่ิน หรือนอกเหนือจากท่ีกฎหมายบญัญติั
ไวมิ้ได ้ โดยหลกัการก ากบัองคก์รปกครองทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลกลางจะก ากบัไม่ให้องคก์รปกครอง
ท้องถ่ินกระท าการใดท่ีเป็นการจัดต่อกฎหมายแต่จะไม่เข้าไปดูถึงความเหมาะสมของการ
ด าเนินงานมาตรการ โดยทั่วไปท่ีรัฐบาลกลางมีอ านาจตามกฎหมายในการก ากับดูแลองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาจจ าแนกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะคือ  
  1. การก ากบัดูแลด้านการปกครองและตวับุคคล การก ากบัในด้านการปกครอง หมายถึง 
การท่ีรัฐบาลกลางมีอ านาจในการยบุสภาทอ้งถ่ินหรือการใหฝ่้ายบริหารของทอ้งถ่ินพน้จากต าแหน่ง
ไปเม่ือพิจารณาเห็นวา่สมาชิกสภาทอ้งถ่ินก็ดี ฝ่ายบริหารก็ดี มีความประพฤติเส่ือมเสียหรือปฏิบติั
หนา้ท่ีบกพร่อง ท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ทอ้งถ่ินหรือแก่ทางราชการส่วนการควบคุมดา้นตวับุคคล 
หมายถึง  การควบคุมเก่ียวกับเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือท่ี
เรียกว่าขา้ราชการทอ้งถ่ิน โดยรัฐธรรมนูญปัจจุบนัก าหนดให้การแต่งตั้งและการให้พนกังานและ
ลูกจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินพน้จากต าแหน่งตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการและความ
เหมาะสมของแต่ละทอ้งถ่ินและตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน
ก่อน  
  2. การก ากบัดา้นการเงินโดยรัฐบาลกลางไดว้างหลกัเกณฑ์ในการก ากบัไวอ้ย่างเขม้งวด
กวดขนั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัรายไดแ้ละทรัพยสิ์น เร่ืองงบประมาณ เร่ืองการเก็บรักษาเงิน เร่ือง
การเบิกจ่าย เร่ืองการตรวจสอบบญัชี เป็นตน้  
  3. การก ากบัด้านกิจการ คือ การก ากบัดูแลตรวจสอบการบริหารกิจการของฝ่ายบริหาร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เป็นไปตามกฎหมาย รวมถึง การอนุมติัการตราขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน
ต่างๆ ดว้ย  
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2.1.7 ความเป็นอสิระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น จะมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง 
การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมีอ านาจหน้าท่ีของตนเอง โดยเฉพาะ
อน่ึง เพื่อพฒันาการกระจายอ านาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รัฐธรรมนูญฯ มาตรา 283 วรรค
สาม ก าหนดใหมี้กฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี  
  ความเป็นมาเกีย่วกบัเทศบาล  
  การจดัการปกครองแบบเทศบาลก่อนการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475  
  แนวความคิดเก่ียวการจัดการปกครองท้องถ่ินรูปแบบเทศบาล เกิดข้ึนในรัชสมยัของ
พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วัภายหลงัการจดัตั้งสุขาภิบาล โดยมีการตั้งคณะกรรมการคณะ
หน่ึงท่ีเรียกวา่ คณะกรรมการจดัการประชาภิบาล ท าหนา้ท่ีดูงานกิจการสุขาภิบาลตามหวัเมืองต่างๆ 
และจัดท ารายงานประกอบการพิจารณาจัดตั้ งประชาภิบาลหรือเทศบาลและได้มีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการข้ึนอีกชุดหน่ึงจดัท าร่างพระราชบญัญติัเทศบาล เสนอท่ีประชุมสมุหเทศาภิบาลแต่ยงั
ไม่มีการประกาศใชจ้นกระทัง่เกิดการเปล่ียนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตย เม่ือวนัท่ี
24 มิถุนายน 2475  
  การจัดการปกครองแบบเทศบาลหลงัการเปลีย่นแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 
  ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครองประเทศจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยสู่์ระบอบ
ประชาธิปไตย รัฐบาลไดพ้ยายามกระจายอ านาจการปกครองใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน โดยออกกฎหมายวา่ดว้ย
การปกครองทอ้งถ่ินเป็นคร้ังแรก เม่ือ พ.ศ.2476 และมีการจดัตั้งเทศบาลเป็นคร้ังแรก เม่ือ พ.ศ. 
2478 โดยยกฐานะของสุขาภิบาลท่ีมีอยู่ 35 แห่งข้ึนเป็นเทศบาล และได้มีการแก้ไขกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเทศบาลหลายคร้ังจนถึงท่ีใชปั้จจุบนั คือ พระราชบญัญติัเทศบาล แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 
12) พ.ศ. 2546 
  หลกัเกณฑ์การจัดตั้งเทศบาล 
  พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 ไดก้ าหนด
หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาจดัตั้งทอ้งถ่ินใดข้ึนเป็นเทศบาลไวว้า่เม่ือทอ้งถ่ินใดมีสภาพอนัสมควรยก
ฐานะเป็นเทศบาลให้จดัตั้งเทศบาลนั้นๆ เป็นเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง หรือเทศบาลนคร ตาม
พระราชบญัญติัน้ี (ส านกักฎหมายและส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา) ให้เทศบาลเป็นทบวงการเมือง 
มีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ีและกฎหมายอ่ืน (มาตรา 7) ทั้งน้ี กฎหมายไดก้ าหนดให้จดัตั้ง
เทศบาลข้ึนได ้3 ประเภท ดงัน้ี  



18 
 

  1. เทศบาลต าบล ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินซ่ึงมีประกาศกระทรวงมาหาดไทยยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาล
ต าบล ประกาสกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุช่ือและเขตเทศบาลไวด้ว้ย (มาตรา 9 แกไ้ขเพิ่มเติม
โดยพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 มาตรา 15) 
  2. เทศบาลเมือง  ได้แก่ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัหรือทอ้งถ่ินชุมนุมชนท่ีมี
ราษฎรตั้ งแต่ 10,000 คนข้ึนไป ทั้ งมีรายได้พอควรแก่การท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีอันต้องท าตาม
พระราชบัญญัติน้ี และซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง ประกาศ
กระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้้วย (มาตรา 10 แก้ไขเพิ่มเติม โดย
พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 มาตรา 6)  
  3. เทศบาลนคร ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป ทั้งมีรายไดค้วร
แก่การท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีอนัตอ้งท าตามพระราชบญัญติัน้ีซ่ึงประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะ
เป็นเทศบาลนคร ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นใหร้ะบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย (มาตรา 11 
แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 มาตรา 6) 
  องค์ประกอบขององค์การเทศบาล 
  องค์การเทศบาลประกอบด้วย สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี 
   1.สภาเทศบาล  
  สภาเทศบาล ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงได้มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตามจ านวน
ดงัต่อไปน้ี  

   1.1 สภาเทศบาลต าบล ประกอบดว้ยสมาชิก จ านวน 12 คน  
    1.2 สภาเทศบาลเมือง ประกอบดว้ยสมาชิก จ านวน 18 คน  
    1.3 สภาเทศบาลนคร ประกอบดว้ยสมาชิก จ านวน 24 คน  
ทั้งน้ีในกรณีท่ีต าแหน่งสมาชิกสภาเทศบาลวา่งลงไม่วา่ดว้ยเหตุใด และยงัมิไดมี้การเลือกตั้งสมาชิก
สภาเทศบาลข้ึนแทนต าแหน่งท่ีวา่ง ใหส้ภาเทศบาลประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาลท่ีมีอยู ่(มาตรา
15 วรรคหน่ึงและวรรคสาม แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 
มาตรา 10)  
  บทบาทหน้าทีข่องสมาชิกสภาเทศบาล มีดังนี ้ 
  1. การตราเทศบญัญติั เทศบญัญติั คือ กฎขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ินซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัไดเ้ฉพาะใน
เขตเทศบาลนั้นๆ เท่านั้น โดยสภาบญัญติัเป็นผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีในการตราเทศบญัญติัโดยไม่ขดัหรือ
แยง้ต่อตวับทกฎหมาย ในกรณีดงัต่อไปน้ี เพื่อปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามหนา้ท่ีของเทศบาลท่ีก าหนด
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ไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยเทศบาลเม่ือมีกฎหมายบญัญติัใหเ้ทศบาลตราเทศบญัญติัหรือให้อ านาจตราเทศ
บญัญติัเพื่อปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายฉบบันั้นๆ  
  2. การตั้งกระทู ้ถาม ในท่ีประชุมสภาเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาลมีสิทธ์ิตั้ งกระทูถ้าม
นายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีในข้อความใดๆ อันเก่ียวกับงานในหน้าท่ีได้ แต่
นายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีมีสิทธิท่ีจะไม่ตอบ เม่ือเห็นว่าขอ้ความนั้นๆ ยงัไม่ควร
เปิดเผยเพราะเก่ียวกบัความปลอดภยัหรือประโยชน์ส าคญัของเทศบาล (มาตรา 31 แกไ้ขเพิ่มเติม
โดยพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 มาตรา 17) 
  3. การตั้ งคณะกรรมาธิการ สภาเทศบาลมีอ านาจเลือกสมาชิกสภาเทศบาลตั้ งเป็น
คณะกรรมการสามญัของสภาเทศบาล และมีอ านาจเลือกบุคคลเป็นหรือมิไดเ้ป็นสมาชิก ตั้งเป็น
คณะกรรมการวสิามญัของสภาเทศบาลเพื่อกระท ากิจการหรือพิจารณาสอบสวนหรือศึกษาเร่ืองใดๆ 
อนัอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของสภาเทศบาลแลว้รายงานต่อสภาเทศบาล  
  4. ในการตั้งคณะกรรมการวสิามญัขา้งตน้ นายกเทศมนตรีมีสิทธิเสนอช่ือบุคคล ผูเ้ป็นหรือ
มิไดเ้ป็นสมาชิก เพื่อใหส้ภาเทศบาลแต่งตั้งเป็นกรรมการในคณะกรรมการวิสามญัไดไ้ม่เกิน1 ใน 4 
ของจ านวนกรรมการทั้งหมดคณะกรรมการท่ีสภาเทศบาลตั้งข้ึนขา้งตน้จะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 
เพื่อพิจารณาหรือปฏิบติัการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายก็ได้ (มาตรา 32 
แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 11) พ.ศ. 2546 มาตรา 9)  
  5. การเปิดอภิปรายทัว่ไปในท่ีประชุมสภาเทศบาล สมาชิกจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 1 ใน 3 ของ
จ านวนสมาชิกเท่าท่ีมีอยู่มีสิทธิเขา้ช่ือเสนอบญัญติัขอเปิดอภิปรายทัว่ไปในท่ีประชุมสภาเทศบาล 
เพื่อใหน้ายกเทศมนตรีแถลงขอ้เทจ็จริงหรือแสดงความเห็นในปัญหาอนัเก่ียวกบัการบริหารราชการ
เทศบาลโดยไม่มีการลงมติ ญตัติดังกล่าวให้ยื่นต่อประธานสภาเทศบาลและให้ประธานสภา
เทศบาลก าหนดวนัส าหรับการอภิปรายทัว่ไป ซ่ึงตอ้งไม่เร็วกว่าห้าวนัและไม่ชา้กวา่สิบห้าวนั นบั
แต่วนัท่ีไดรั้บญตัติแลว้แจง้ใหน้ายกเทศมนตรีทราบ  
  2. นายกเทศมนตรี 
  เทศบาลให้มีนายกเทศมนตรีคนหน่ึง ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน (มาตรา 48 ทวิแกไ้ขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 มาตรา 25) 
  นายกเทศมนตรีมีอ านาจหน้าทีด่ังต่อไปนี ้ 
   1. ก าหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย  
   2. รับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั เทศบญัญติัและนโยบาย  
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   3. สั่งอนุญาตและอนุมติัเก่ียวกบัราชการของเทศบาล  
   4. แต่งตั้ งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรีท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีและ
เลขานุการนายกเทศมนตรี 
   5. วางระเบียบเพื่อใหง้านของเทศบาลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  
   6. รักษาใหเ้ป็นไปตามกฎเทศบญัญติั 
   7. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัและกฎหมายอ่ืน 
   8. ควบคุมและรับผดิชอบในการบริหารกิจการของเทศบาลและเป็นผูบ้งัคบับญัชา
พนกังานเทศบาลและลูกจา้งเทศบาล  
  ในการประกาศก าหนดกองหรือส่วนราชการให้เทศบาลจดัท าเป็นประกาศเทศบาล โดยให้
ก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของกองหรือส่วนราชการท่ีเรียกอย่างอ่ืน โดยมีแนวทางการ
ก าหนด ดงัน้ี    
  1. ส านกัปลดัเทศบาล ให้มีเจา้หน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของ
เทศบาลและราชการท่ีมิได้ก าหนดให้เป็นเจ้าหน้าท่ีของกองหรือส่วนราชการใดในเทศบาล
โดยเฉพาะรวมทั้งก ากบัและเร่งรัดการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตาม
นโยบาย แนวทางและแผนการปฏิบติัราชการของเทศบาล  
   2. กองวิชาการและแผนงาน มีหน้าท่ี เก่ียวกับวิเคราะห์นโยบายและแผน ซ่ึงมี
ลกัษณะเพื่อประกอบการก าหนดนโยบายจดัท าแผนหรือโครงการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนหรือความมัน่คงของประเทศ ทั้งน้ี อาจเป็นนโยบายแผนงานของเทศบาลหรือเมืองพทัยา
และโครงการระดับชาติ ระดบักระทรวง ระดับกรม หรือระดับจงัหวดัแล้วแต่กรณี และปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
   3. กองคลงั ส านกัการคลงัมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังานการจ่าย การรับการ
น าส่งเงิน การเก็บรักษาเงิน และเอกสารการเงิน การตรวจสอบใบส าคญัฎีกา งานเก่ียวกบัเงินเดือน 
ค่าจา้ง ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ บ านาญ เงินอ่ืน งานเก่ียวกบัการจดัท างบประมาณฐานะทางการเงิน
การจดัสรรเงินต่างๆ การจดัท าบญัชีทุกประเภททะเบียนคุมเงินรายไดแ้ละรายจ่ายต่างๆ การควบคุม
การเบิกจ่าย งานท างบทดลองประจ าเดือน ประจ าปี งานเก่ียวกบังานพสัดุของเทศบาลและงานอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   4. กองช่าง ส านักงานช่างมีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการส ารวจ ออกแบบ
การจดัท าขอ้มูลทางดา้นวศิวกรรม การจดัเก็บและทดสอบคุณภาพวสัดุ งานออกแบบและเขียนแบบ
กาตรวจสอบ การก่อสร้าง งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบติังานการ
ก่อสร้างและซ่อมบ ารุง การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานแผนงานด้านวิศวกรรม
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เคร่ืองจกัรกล การรวบรวมประวติัติดตามควบคุมการปฏิบติังานเคร่ืองจกัรกล การควบคุม การ
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรกลและยานพาหนะ งานท่ีเก่ียวกบัแผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวสัดุ
อุปกรณ์ อะไหล่ น ้ามนัเช้ือเพลิง และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย  
    5. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มมีหนา้ท่ี
เก่ียวกับสาธารณสุขชุมชนส่งเสริมสุขภาพและอนามยั การป้องกันโรคติดต่อ งานสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้มและงานอ่ืนๆ เก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณสุข งานสัตวแพทยใ์นกรณีท่ียงัไม่ไดจ้ดัตั้ง
กองแพทย์จะมีงานด้านการรักษาพยาบาลในเบ้ืองตน้เก่ียวกบัศูนยบ์ริการสาธารณสุขงานทนัต
สาธารณสุข 
   6. กองการศึกษา ส านักการศึกษามีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหาร
การศึกษาและพฒันาการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษา
ตามอธัยาศยั เช่น การจดัการศึกษาปฐมวยั อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มธัยมศึกษาและอาชีวศึกษา
โดยให้มีงานธุรการ งานการเจา้หน้าท่ี งานบริหารวิชาการ งานโรงเรียน งานศึกษานิเทศก์ งาน
กิจการนกัเรียน  งานการศึกษาปฐมวยั งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งาน
หอ้งสมุดพิพิธภณัฑแ์ละเครือข่ายทางการศึกษา งานกิจการศาสนา ส่งเสริมประเพณี ศิลปวฒันธรรม
งานกีฬาและนนัทนาการ งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน และการศึกษานอกโรงเรียน และงานอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
   7. กองสวสัดิการและสังคม ส านกัสวสัดิการและสังคมมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ
เก่ียวกบัการสังคมสงเคราะห์ การส่งเสริมสวสัดิการเด็กและเยาวชน การพฒันาชุมชน การจดั
ระเบียบชุมชนหนาแน่นแลชุมชนแออดั การจัดให้มีและสนับสนุนกิจกรรมศูนย์เยาวชน การ
ส่งเสริมประเพณีทอ้งถ่ินและงานสาธารณะ การให้ค  าปรึกษาแนะน าหรือตรวจสอบเก่ียวกบังาน
สวสัดิการสังคม และปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
   8. กองการประปา ส านกัการประปามีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการควบคุม
การผลิตและการจ าหน่ายน ้ าประปา การติดตั้ งประปา ควบคุมการด า เ นินการเ ก่ียวกับ
การงบประมาณรายได ้รายจ่าย การบญัชี พสัดุ การวางแผนปรับปรุงในขอ้บกพร่องต่างๆ ของการ
ประปา รวมทั้งการปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
   9. กองการแพทย ์ส านกัการแพทยมี์หน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการพยาบาล
และการบริการทางการแพทย์ งานวิชาการ และแผนงานด้านการแพทย์พยาบาลและบริการ
สาธารณสุข งานเภสัชกรรม ทนัตสาธารณสุข การชนัสูตรและรังสีวิทยา งานเวชกรรม งานผูป่้วย
นอก  งานผูป่้วยในและหอ้งคลอด งานหอ้งผา่ตดั และวสิัญญี รวมทั้งงานอ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมาย  
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   10. กองช่างสุขาภิบาล ส านกังานช่างสุขาภิบาลมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบั
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ดา้นพสัดุท่ีใชแ้ลว้ (ขยะ) การจดัการคุณภาพน ้ า การควบคุมออกแบบและ
ก่อสร้างอาคารโรงงานท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม การควบคุมดูแลรักษาตรวจสอบระบบบ าบดั
น ้าเสียและมลพิษในดา้นอ่ืนๆ รวมทั้งการปฏิบติังานต่างๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
    11. หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังานการตรวจสอบ
บญัชี  เอกสารการเบิกจ่าย เอกสารการรับเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลกัฐานการบญัชี 
งานตรวจสอบพสัดุและการเก็บรักษา งานตรวจสอบทรัพยสิ์นและการท าประโยชน์จากทรัพยสิ์น
เทศบาลและงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย  
   12. แขวง มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบกิจการภายในแขวงในส่วนท่ีเป็นอ านาจหนา้ท่ี
ของปลดัเทศบาล โดยให้มีส านกังานแขวง งานการศึกษา งานคลงั งานสวสัดิการสังคม งานการ
ประปา งานสาธารณสุข  งานช่าง อยู่ในแขวงหรืออาจจะให้มีการแบ่งส่วนงานอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นมา
ปฏิบติัหนา้ท่ีในแขวงนั้น รวมทั้งปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
  ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี อาจจดัให้มีฐานะเป็นส านกั กอง ฝ่าย แผนก หรืองานท่ีได้โดยค านึงถึง
ลกัษณะงานในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ประมาณและคุณภาพของงานไดต้ามความเหมาะสมของ
แต่ละเทศบาล  
   หน้าทีข่องเทศบาล  
  ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดก้ าหนดให้เทศบาลมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัและ
หน้าท่ีท่ีจะเลือกปฏิบติั นอกจากนั้น เทศบาลยงัมีอ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ ก าหนด
อ านาจหน้าท่ีของเทศบาลท่ีจะตอ้งปฏิบัติและหน้าท่ีท่ีจะเลือกปฏิบติัตามพระราชบญัญติัเทศบาล 
พ.ศ.2496 ซ่ึงแบ่งตามฐานะเทศบาล โดยมีหนา้ท่ีของเทศบาลต าบล มีดงัต่อไปน้ี  
  1. หน้าท่ีบงัคบัหรือหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบติัตามกฎหมาย (มาตรา 50 แก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 10) พ.ศ. 2542 มาตรา 10 โดยแกไ้ขเพิ่มเติม(7) และเพิ่มเติมความ
โดยพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 10) พ.ศ. 2542 มาตรา 11 โดยเพิ่มเติมความใน (8) และ(9)  
   เทศบาลต าบลมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี  
      1.1 รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  
     1.2 ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า  
      1.3 รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดัขยะ
มูลฝอยและส่ิงปฏิกลู  
      1.4 ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
      1.5 ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง  
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      1.6 ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม  
      1.7 ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ  
      1.8 บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน  
      1.9 หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล  
  2. ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายเทศบาลต าบลอาจจดัท ากิจการใดๆ ในเขตเทศบาลดงัต่อไปน้ี 
(มาตรา 51) แกไ้ขเพิ่มเติม โดยพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2511 มาตรา3) 
       2.1 ใหมี้น ้าสะอาดหรือประปา 
      2.2 ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์ 
      2.3 ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือหรือท่าขา้ม  
      2.4 ใหมี้สุสาน หรือฌาปนสถาน 
      2.5 บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร  
     2.6 ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้ 
      2.7 ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าและแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน  
          2.8 ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า  
     2.9 เทศพาณิชย ์ 
  ภารกิจ อ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต าบลได้ก าหนดไวต้ามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 
2496 และการถ่ายโอนภารกิจตามพระราชบญัญัติแผนขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดมี้การแบ่งลกัษณะของการด าเนินงานตามแผนออกเป็น 4 ระบบ
ดงัน้ี  
  1. การถ่ายโอนภารกิจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
  2. การกระจายอ านาจทางการเงินการคลัง และงบประมาณให้แ ก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  
  3. การแกไ้ขหรือจดัใหมี้กฎหมายท่ีจ าเป็นเพื่อการด าเนินการตามแผนกระจายอ านาจให้แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  4. การจดัระบบการบริหารงานบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยก าหนด
นโยบายและมาตรการการกระจายอ านาจบุคลากรจากส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคไปสู่
ทอ้งถ่ิน รวมทั้งการสร้างระบบการถ่ายเทก าลงัคนสู่ทอ้งถ่ินและการสร้างระบบความกา้วหน้าสาย
อาชีพท่ีเหมาะสม 
  รูปแบบการถ่ายโอนตามแผนปฏิบติัการฯ ยึดหลกัเกณฑ์ทัว่ไปของแผนการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีสามลกัษณะ คือ 
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  1. ภารกิจท่ีใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการเอง 
  2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการร่วมกบัรัฐ 
  3. ภารกิจรัฐยงัคงด าเนินการอยู ่แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็สามารถด าเนินการไดเ้อง 
  ระยะเวลาการถ่ายโอนภารกิจท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังบประมาณและไม่ตอ้งมีการแกไ้ขกฎหมาย
จะเร่ิมถ่ายโอนในปีงบประมาณ 2545 ส่วนภารกิจท่ีตอ้งแกไ้ขหรือจดัให้มีกฎหมาย จะเร่ิมด าเนินการแกไ้ข 
หรือจดัให้มีกฎหมายในปีงบประมาณ 2546 และภารกิจบางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพซ่ึงมีความ
ซับซ้อน หรือมีกฎหมายอ่ืนประกอบ เช่น ด้านการศึกษาและสาธารณสุข จะถ่ายโอนเม่ือองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถผา่นเกณฑป์ระเมินความพร้อมแลว้ 
  ภารกิจท่ีถ่ายโอนตามแผนปฏิบติัการได้แบ่งภารกิจท่ีถ่ายโอน ออกเป็น 6 ด้าน มีส่วน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการถ่ายโอนภารกิจ จ านวน 57 กรม 15 กระทรวง 1 ส่วนราชการไม่สังกดั
ส านกันายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง (ตวัเลขน้ีเป็นจ านวนหน่วยงานก่อนการปฏิรูประบบราชการ 
เม่ือเดือนตุลาคม 2545) โดยการแบ่งภารกิจระหวา่ง อปท. 2 ระดบั ให้ยึดพื้นท่ีเป็นหลกั โดยภารกิจ
อยู่ในพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใด องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นเป็นหน่วยด าเนินการ 
กรณีภารกิจอยูใ่นคาบเก่ียวกนัหลายทอ้งถ่ินหรือภารกิจท่ีประชาชนใชป้ระโยชน์ร่วมกนัทั้งจงัหวดั 
ให้องค์การบริหารส่วนจังหวดัเป็นหน่วยด าเนินการ ส่วนภารกิจท่ีต้องถ่ายโอนให้กับองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการตามแผนปฏิบติัการ มีดงัน้ี 
  1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีการถ่ายโอนภารกิจ และมีส่วนราชการท่ีถ่ายโอนภารกิจ จ านวน 
17 กรม ใน 7 กระทรวง ด้านโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ด ารงชีวติ  ซ่ึงมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย เทศบาลต าบลบา้นทุ่มไดด้ าเนินการ มีดงัน้ี  
      1.1 มีการปรับปรุงถนน ท่ีช ารุดทรุดโทรม เพื่อใหใ้ชง้านไดอ้ยูเ่สมอ 
      1.2 น ้าท่ีใชใ้นการอุปโภค-บริโภคในชุมชนมีความสะอาดและปราศจากเช้ือโรค 
      1.3 น ้าท่ีใชส้ าหรับการเกษตรมีความเพียงพอแก่ความตอ้งการของเกษตรกร 
     1.4 มีการติดตั้งไฟฟ้าตามสถานท่ีต่างๆ ภายในชุมชนอยา่งทัว่ถึง 
      1.5 มีการดูแลควบคุมในการก่อสร้างอาคาร และสถานท่ีต่างๆภายในชุมชนอยู่
เสมอ 
  2. ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีการถ่ายโอนภารกิจ และมีส่วนราชการท่ีถ่ายโอนภารกิจ 
จ านวน 26 กรม ใน 7 กระทรวง ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต หมายถึง การจดักิจกรรมเพื่อให้
ประชาชนในชุมชนมีชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ดีทั้งร่างกายและจิตใจ ซ่ึงมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย 
เทศบาลต าบลบา้นทุ่มไดด้ าเนินการ มีดงัน้ี  
      2.1 จดัใหมี้การรณรงคด์า้นการป้องกนัและระงบัโรคติดต่อภายในชุมชน 
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      2.2 มีการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ดา้นการรักษาสุขภาพอนามยัไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
      2.3 ประสานงานขอความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคเป็นประจ าทุกปี  
      2.4 มีการส่งเสริมการพฒันาผูสู้งอายุ เช่น การจดักิจกรรมแก่ผูสู้งอายุในวนัส าคญั
ต่างๆ อยูเ่สมอ 
      2.5 ส่งเสริมทางดา้นการกีฬาในชุมชน เช่น มีการจดัการแข่งขนักีฬาประจ าปี 
  3. ด้านการจดัระเบียบชุมชน /สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีการถ่ายโอน
ภารกิจ และมีส่วนราชการท่ีถ่ายโอนภารกิจ จ านวน 9 กรม ใน 6 กระทรวง ดา้นการจดัระเบียบ
ชุมชน สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย หมายถึง การด าเนินการท่ีท าให้ประชาชนมีความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ซ่ึงมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย เทศบาลต าบลบา้นทุ่มไดด้ าเนินการ 
มีดงัน้ี  
      3.1 รณรงคใ์หดู้แลรักษาสถานท่ีสาธารณะภายในชุมชนอยูเ่สมอ 
      3.2 มีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
อยา่งต่อเน่ือง เช่น จดัใหมี้อุปกรณ์ในการดบัเพลิง 
      3.3 มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไปใชสิ้ทธิในการเลือกตั้งทุกคร้ัง  
     3.4 จดัระเบียบชุมชนใหเ้ป็นชุมชนท่ีน่าอยู ่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยอยูเ่สมอ 
      3.5 มีการควบคุมดูแลสัตวเ์ล้ียงภายในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
  4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน การพาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว มีการถ่าย
โอนภารกิจ และมีส่วนราชการท่ีถ่ายโอนภารกิจ จ านวน 6 กรม ใน 5 กระทรวง ดา้นพาณิชยกรรม
และการท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ประชาชนมีความสะดวกในการประกอบอาชีพ  
ซ่ึงมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย เทศบาลต าบลบา้นทุ่มไดด้ าเนินการ มีดงัน้ี  
      4.1 จดัใหมี้ตลาดจ าหน่ายสินคา้ท่ีถูกสุขลกัษณะใหก้บัประชาชนในชุมชน 
      4.2 มีการจดัระเบียบดูแลรักษาตลาดชุมชน และมีการท าความสะอาดตลาดให้
ปราศจากเช้ือโรคอยูเ่สมอ 
      4.3 มีการจดัฝึกอบรมอาชีพให้แก่ประชาชน เพื่อให้สามารถน าไปประกอบอาชีพ
ได ้เช่น แพทยแ์ผนไทย 
      4.4 มีการพฒันาและส่งเสริมใหชุ้มชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
     4.5 จดัให้มีท่ีจอดรถตามสถานท่ีต่างๆ เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายใน
ชุมชน  เช่น ท่ีตลาดชุมชน 
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  5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีการถ่าย
โอนภารกิจ  และ มี ส่วนราชการ ท่ี ถ่ ายโอนภารกิจ  จ านวน 9 กรมใน4 กระทรวงด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม หมายถึง กิจกรรมท่ีส่งผลให้ประชาชนมี และสภาพความ
เป็นอยู่ มีส่ิงแวดล้อมท่ีดีในชุมชน ซ่ึงมีภารกิจท่ีเก่ียวข้องมากมาย เทศบาลต าบลบ้านทุ่มได้
ด าเนินการ มีดงัน้ี  
      5.1 มีการปรับปรุงภูมิทศัน์เกาะกลางถนนและแหล่งน ้าอยูเ่สมอ 
      5.2 การจดัใหมี้บ่อพกั และการบ าบดัน ้าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ 
      5.3 รณรงค์ให้ประชาชนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เช่น การ
ปลูกตน้ไมแ้ละปลูกป่า 
      5.4 มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนในพื้นท่ีดูแลรักษาแหล่งน ้าภายในชุมชนอยูเ่สมอ 
      5.5 มีการจดัเก็บขยะภายในชุมชนเป็นประจ าทุกวนั  
  6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีการถ่ายโอนภารกิจ และมี
ส่วนราชการท่ีถ่ายโอนภารกิจ จ านวน 1 กรม ใน 1 กระทรวง ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปัญญาท้องถ่ิน หมายถึง การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจใน
ประเพณีอนัดีงาม การอนุรักษ ์ศิลปะวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ ท่ี ดี  ได้แก่ ด้านส่งเสริมศาสนาและวัฒนธรรมประเพณีท้องถ่ิน ด้านส่งเสริม
ศิลปะวฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย เทศบาลต าบลบา้นทุ่มได้
ด าเนินการ มีดงัน้ี  
   6.1 จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมและอนุรักษว์ฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน เช่น ประเพณี
รดน ้าด าหวัในวนัสงกรานต ์ประเพณีลอยกระทง เป็นตน้ 
   6.2 ส่งเสริมสนบัสนุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การผลิตสินคา้ OTOP ในชุมชน เช่น การ
ท าน ้ายาลา้งจาน การท าแหนม การทอเส่ือ เป็นตน้ 
   6.3 การส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมด้านศาสนา และจารีตประเพณีอนัดีงามของ
ทอ้งถ่ิน เช่น บุญพระเวส  บุญกุม้ขา้วใหญ่ บุญบั้งไฟ เป็นตน้ 
   6.4 การสนบัสนุนการจดักิจกรรมดา้นจริยธรรมและคุณธรรม เช่น การบรรพชา
และอุปสมบทหมู่ภาคฤดูร้อนการปฏิบติัธรรมฝึกสมาธิ เป็นตน้ 
   6.5 การส่งเสริมสนับสนุนฟ้ืนฟูศิลปะดนตรีไทย และดนตรีสากล เช่น การจดั
ประกวดร้องเพลง ประกวดวงดนตรีไทยในโรงเรียน เป็นตน้ 
  สรุปภารกิจท่ีถ่ายโอนตามแผนปฏิบติัการฯ ทั้ง 6 ด้าน เป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีทางเทศบาล
จะต้องด าเนินการปฏิบติั เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกสบายและถือเป็นงานท่ีส าคญัท่ี
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เทศบาลจะตอ้งด าเนินการให้เหมาะสมตามความสามารถของตนเอง ซ่ึงเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึง
ศกัยภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางท่ีผูว้ิจยัจะได้
น าไปจดัท าแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่มในบทต่อไป 
 การคลงัและทรัพย์สินของเทศบาล  
  งบประมาณประจ าปีของเทศบาลตอ้งตราข้ึนเป็นเทศบญัญติั ถา้เทศบญัญติังบประมาณออก
ไม่ทนัปีใหม่ให้ใช้เทศบญัญติังบประมาณของปีก่อนนั้นไปพลาง ถ้าในปีใดจ านวนเงิน ซ่ึงได้
อนุญาตไวต้ามงบประมาณปรากฏว่าไม่พอส าหรับการใช้จ่ายประจ าปีก็ดี หรือมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งตั้งรายรับหรือรายจ่ายข้ึนใหม่ ในระหวา่งปีก็ดีให้ตราข้ึนเป็นเทศบญัญติังบประมาณเพิ่มเติม 
(มาตรา 65)  
  รายได้ของเทศบาล เทศบาลอาจมีรายได้ ดังต่อไปนี้ 
      1. ภาษีอากาตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้
     2. ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตและค่าปรับ ตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้
      3. รายไดจ้ากทรัพยสิ์นของเทศบาล  
      4. รายไดจ้ากการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย ์
      5. พนัธบตัร หรือเงินกู ้ตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้ 
      6. เงินกูจ้ากกระทรวง ทบวง กรม องคก์าร หรือนิติบุคคลต่าง ๆ 
     7. เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
     8. เงินและทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให ้ 
      9. รายไดอ่ื้นใดตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้ 
  รายจ่ายของเทศบาล เทศบาลอาจมีรายจ่าย ดงัต่อไปน้ี 
      1. เงินเดือน  
     2. ค่าจา้ง  
     3. เงินตอบแทนอ่ืนๆ  
        4. ค่าใชส้อย  
      5. ค่าวสัดุ 
      6. ค่าครุภณัฑ ์ 
      7. ค่าท่ีดิน ส่ิงก่อสร้างและทรัพยสิ์นอ่ืนๆ 
      8. เงินอุดหนุน  
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      9 .  ร าย จ่ าย อ่ืนใดตามข้อผูกพันหรือตาม ท่ี มีกฎหมายหรือระ เ บียบของ
กระทรวงมหาดไทยก าหนดไว ้(มาตรา 67 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 4) 
พ.ศ. 2505 มาตรา 3) 
  การควบคุมเทศบาล  
  การควบคุมดูแลเทศบาลให้ปฏิบติัตามอ านาจหน้าท่ี โดยถูกต้องตามกฎหมายให้ผูว้่า
ราชการจงัหวดัมีอ านาจหนา้ท่ีควบคุมดูแลเทศบาลในจงัหวดันั้นใหป้ฏิบติัการตามอ านาจหนา้ท่ีโดย
ถูกตอ้งตามกฎหมาย  ในการน้ีใหมี้อ านาจหนา้ท่ีช้ีแจงแนะน าตกัเตือนเทศบาลและตรวจสอบกิจการ 
เรียกรายงานและเอกสารหรือสถิติใดๆ จากเทศบาลมาตรวจตลอดจนเรียกสมาชิกสภาเทศบาลหรือ
พนักงานเทศบาลมาช้ีแจงหรือสอบสวนก็ได้และให้นายอ าเภอมีอ านาจหน้าท่ีช่วยผูว้่าราชการ
จงัหวดัควบคุมดูแลเทศบาลต าบลในอ าเภอนั้นให้ปฏิบติัการตามอ านาจหนา้ท่ี โดยมีความถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย (มาตรา 71)  
  การสั่งเพิกถอนหรือสั่งให้ระงบัการปฏิบติัของนายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรี 
เม่ือนายอ าเภอในกรณีแห่งเทศบาลต าบลในอ าเภอนั้นหรือผูว้า่ราชการจงัหวดั ในกรณีแห่งเทศบาล
เมือง และเทศบาลนครเห็นวา่นายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีผูใ้ดปฏิบติัการของเทศบาล
ไปในทางท่ีอาจเป็นการเสียหายแก่เทศบาลหรือเสียหายแก่ทางราชการและนายอ าเภอหรือผูว้่า
ราชการจงัหวดัแลว้แต่กรณี ไดช้ี้แจงแนะน าตกัเตือนแลว้ไม่ปฏิบติัตามนายอ าเภอหรือผูว้า่ราชการ
จงัหวดัแลว้แต่กรณีมีอ านาจท่ีจะสั่งเพิกถอนหรือสั่งใหร้ะงบการปฏิบติัของนายกเทศมนตรีหรือรอง
นายกเทศมนตรีนั้ นไว้ก่อนได้  แล้วให้ผู ้ว่ า ราชการจังหวัด รีบรายงานรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยทราบภายในก าหนดสิบห้าวนันบัแต่วนัท่ีมีค าสั่ง เพื่อให้รัฐมนตรีวา่การะทรวง
มหาดไทยวนิิจฉยัสั่งการตามสมควร (มาตรา 72 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 
12) พ.ศ. 2546  มาตรา 44) การสั่งใหน้ายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ประธานสภาเทศบาลหรือ
รองประธานสภาเทศบาลพน้จากต าแหน่งในกรณีท่ีผูว้่าราชการจงัหวดัเห็นวา่นายกเทศมนตรีรอง
นายกเทศมนตรี ประธานสภาเทศบาลหรือรองประธานสภาเทศบาลปฏิบติัการฝ่าฝืนต่อความสงบ
เรียบร้อย หรือสวสัดิภาพของประชาชน ละเลยไม่ปฏิบติัตามหรือปฏิบติัการไม่ชอบด้วยอ านาจ
หนา้ท่ี หรือมีความประพฤติในทางจะน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียแก่ศกัด์ิต าแหน่งหรือแก่เทศบาลหรือ
แก่ราชการ ให้เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยพร้อมด้วยหลักฐาน
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยอาจใช้ดุลยพินิจสั่งให้นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 
ประธานสภาเทศบาลหรือรองประธานสภาเทศบาลพน้จากต าแหน่งก็ได ้ค าสั่งของรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงมหาดไทยให้เป็นท่ีสุด (มาตรา 73 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) 
พ.ศ.2546 มาตรา 45)  



29 
 

  การยุบสภาเทศบาล เพื่อคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในเขตเทศบาลหรือประโยชน์
ของประเทศเป็นส่วนรวม ผู ้ว่าราชการจังหวดัจะรายงานเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยเพื่อยบุสภาเทศบาลก็ได ้เม่ือมีกรณีตามวรรคหน่ึงหรือกรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดไว้
ในพระราชบญัญติั รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยมีอ านาจยุบสภาเทศบาลและให้แสดงเหตุผล
ไวใ้นค าสั่งด้วย เม่ือมีการยุบสภาหรือถือว่ามีการยุบสภาเทศบาลตามพระราชบญัญติัให้มีการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลข้ึนใหม่ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลภายในสิบ
หา้วนั (มาตรา 74 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 10) พ.ศ.2542 มาตรา 13) 
 

2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบับทบาท และการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี 
  ความหมายของบทบาท (Role)  
  ตามพจนานุกรมศพัทส์ังคมวทิยาองักฤษ – ไทย พ.ศ. 2526 ไดใ้หค้วามหมายของบทบาทวา่ 
เป็นสิทธิและหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัหรือพฤติกรรมท่ีคาดหวงัใหก้ระท าในสถานภาพท่ีก าหนดมาให ้ 
  นอกจากน้ียงัมีแนวคิดเก่ียวกบับทบาทของ ประพันธ์ สุธาวาส ให้แนวคิดเก่ียวกบับทบาท
ไว้8 ดงัน้ี  
  1. บทบาทเก่ียวกบัการท างานเป็นบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการงานท่ีกลุ่มก าลงักระท าอยู ่
  2. บทบาทในการรวมกลุ่ม เป็นกระบวนการของกลุ่มในการแกปั้ญหาร่วมกนั  
  3. บทบาทเฉพาะตน เป็นบทบาทของสมาชิกแต่ละคนซ่ึงถ้ามากเกินไปก็อาจลด
ประสิทธิภาพของกลุ่มหรือท าใหก้ลุ่มแยกจากกนัได ้ถา้บทบาทแต่ละคนไม่ประสานกบัจุดประสงค์
ของกลุ่ม และต าแหน่งท่ีกระท านั้นก็จะตอ้งถูกคาดหวงัจากสังคมรอบดา้นวา่ไดท้  าตามบทบาทของ
ตนเองหรือไม่  
  เดโช สวนานนท์  ได้กล่าวไวว้่าบทบาทเป็นการท าหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึง
ประกอบดว้ยลกัษณะ 4 ประการ9 ดงัน้ี  
  1. รู้สภาพของตนในสังคม  
  2. ค  านึงถึงพฤติกรรมท่ีควรแสดงออกในสถานการณ์นั้นๆ ท่ีเหมาะสมกบัสถานภาพของ
ตนเอง  
  3. ค  านึงถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผูอ่ื้น 

                                                 

  
8
 ประพนัธ์ สุธาวาส, จิตวทิยาสังคม, (เชียงใหม่ : โรงพิมพก์ลางเอียง, 2522), หนา้ 28. 

 

  
9
 เดโช สวนานนท์, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์อเดียนสโตร์, 2526), 

หนา้ 21. 
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  4. ประเมินผลการแสดงบทบาทของตนเอง  
  ฑิตยา สุวรรณชฎ ไดส้รุปฐานะต าแหน่งและบทบาททางสังคม10 ไวด้งัน้ี  
  1. มีฐานะต าแหน่ง (Status) อยูจ่ริงในสังคมและมีอยูก่่อนท่ีตวัคนจะเขา้ไปครอง  
  2. บทบาทท่ีควรจะเป็น (Ought to be Role) ประจ าอยูใ่นต าแหน่ง  
  3. วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคมนั้นๆ เป็นส่วนหน่ึงซ่ึงส าคัญในการ
ก าหนดฐานะต าแหน่งและบทบาทท่ีควรจะเป็น  
  4. การท่ีคนเราจะทราบถึงฐานะต าแหน่งและบทบาทนั้นไดม้าจากสมาคม (Socialization) 
ในสังคมนั้นๆ  
  5. บทบาทท่ีควรจะเป็นนั้นไม่แน่นอนเสมอวา่จะเหมือนกบัพฤติกรรมจริงๆ ของคนท่ีครอง
ฐานะต าแหน่งนั้น เพราะพฤติกรรมจริงๆ นั้น เป็นผลของปฏิกิริยาของคนท่ีครองฐานะต าแหน่งท่ีมี
ต่อบทบาทท่ีควรเป็นบุคลิกภาพของตนเองและบุคลิกภาพของบุคคลอ่ืนท่ีเขา้มาร่วมในพฤติกรรม
และเคร่ืองกระตุน้ (Stimulus) ท่ีมีอยูใ่นเวลาและสถานท่ีท่ีติดต่อทางสังคม 
  อมรรัตน์ สอนคง ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีบทบาทโดยสรุปตามแนวคิดของ มีด (Mead) ไวว้่า 
บทบาทเป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัจริงหรือบทบาทท่ีเป็นจริงจะตอ้งประกอบดว้ย
ส่ิงต่อไปน้ี11  
  1. รู้จกัตนเองตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  
  2. พฤติกรรมตามสถานการณ์ท่ีก าหนดให้จะตอ้งมีความเหมาะสมกบัการส่งเสริมฐานะ
ของตน  
  3. ภูมิหลงัของการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น ควรเป็นแบบอยา่งเพื่อให้การกระท าบางอยา่ง
เป็นไปตามแนวทางท่ีตอ้งการ  
  4. การประเมินผลการกระท าตามบทบาท สามารถด าเนินการดว้ยตนเองหรือโดยบุคคลอ่ืน 
นอกจากน้ี ณรงค์ เส็งประชา ยงัได้กล่าวเพิ่มเติมว่า บทบาท คือ พฤติกรรมท่ีสังคมก าหนดและ
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 ฑิตยา สุวรรณชฎ, สังคมวทิยา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพาณิช, 2527), หนา้ 17. 
 

  
11อมรรัตน์ สอนคง, “บทบาทในการปฏิบติังานดา้นวฒันธรรมของศึกษาธิการอ าเภอและ

ศึกษาธิการจงัหวดัในภาคใต”้, วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, ไทยคดีศึกษา, (บณัฑิตวิทยาลยั 
: มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒสงขลา,) 2537, หนา้ 31. 
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คาดหมายให้บุคคลกระท าตามหน้าท่ี เช่น เป็นต ารวจตอ้งพิทกัษส์ันติราษฎร์ ทหารตอ้งเป็นร้ัวของ
ชาติ เป็นตน้12  
  ส่วนบทบาทในแง่ของพฤติกรรม จ านง อติวัฒนสิทธ์ิ ได้อธิบายเสริมว่า บทบาทเป็น
พฤติกรรมท่ีเห็นได้เป็นการกระท าของบุคคลผูท่ี้มีสถานภาพเหมือนกันบางคร้ัง แสดงบทบาท
ต่างกนั อาจพิจารณาไดโ้ดยแยกลกัษณะของบทบาทเป็น 3 ดา้น13 คือ  
  1. บทบาทในอุดมคติ (Ideal Role) ไดแ้ก่บทบาทท่ีก าหนดไวเ้ป็นกฎหมายหรือตามความ
คาดหวงัของบุคคลทัว่ไปในสังคม เป็นแบบฉบบัท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงผูท่ี้มีสถานภาพหน่ึงๆ ควรกระท าแต่
อาจไม่มีใครท าตามนั้น  
  2. บทบาทตามท่ีบุคคลเขา้ใจหรือรับรู้ (Perceived Role) เป็นบทบาทท่ีข้ึนอยูก่บับุคคลนั้นๆ 
อาจจะคิดด้วยตวัเองว่าควรเป็นอย่างไร ทั้งน้ี ย่อมเก่ียวกับทศันคติ  ค่านิยมหรือบุคลิกภาพแล
ประสบการณ์ของบุคคลแต่ละคน  
  3. บทบาทท่ีแสดงออกจริง (Actual / Enacted Role) ไดแ้ก่ การกระท าท่ีบุคคลปฏิบติัจริง 
ซ่ึงยอ่มข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ของบุคคลแต่ละคน 
  สุพัตรา สุภาพ กล่าวถึงบทบาทว่า คือ การปฏิบัติตามสิทธิและหน้าท่ีของสถานภาพ 
(ต าแหน่ง) เช่น มีต าแหน่งเป็นพอ่บทบาทตอ้งเล้ียงลูก เป็นครูบทบาทคือสั่งสอนอบรมนกัเรียนให้ดี
ถา้เป็นคนไขบ้ทบาทคือปฏิบติัตามหมอสั่ง14  
  กล่าวโดยสรุป บทบาท  หมายถึง หนา้ท่ีท่ีตอ้งกระท าตามกฎหมายบญัญติัรับรองคุม้ครอง 
และตามต าแหน่งท่ีได้รับ จ าเป็นต้องกระท าหน้าท่ีตามสิทธิท่ีได้รับมอบหมายท่ีมาพร้อมกับ
ต าแหน่งนั้นๆ และความส าคญัของบทบาทก็ข้ึนอยูก่บับุคคลดว้ย เพราะแต่ละคนจะมีอุปนิสัยหรือ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ท าใหแ้ต่ละคนมีบทบาทท่ีต่างกนัถึงแมจ้ะมีสิทธิเท่าเทียมกนัก็ตาม  
   

                                                 

  
12

 ณรงค ์เส็งประชา, สังคมวิทยา, พิมพค์ร้ังท่ี 2, (กรุงเทพมหานคร : พิทกัษอ์กัษร, 2537), 
หนา้ 25. 
 

  
13จ านง  อติว ัฒนสิท ธ์ิ  และคณะ , สังคมวิทยา ,พิมพ์ค ร้ัง ท่ี  8,(กรุง เทพมหานคร : 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2540), หนา้ 34. 
  

14สุพตัรา สุภาพ, สังคมวทิยา, พิมพค์ร้ังท่ี 20, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพาณิช, 2541), 
หนา้ 30. 
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  การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
  ความหมายของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี (Good Governance)  
  มีค  าศพัท์ท่ีใช้กันอยู่หลายค าท่ีหมายถึงส่ิงเดียวกนัได้แก่ ธรรมาภิบาล การปกครองท่ีดี 
ธรรมรัฐ การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี แต่ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 จะใชค้  าวา่ การบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดี 
  สุทัศนา สุทธิกุลสมบัติ กล่าวว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) แมจ้ะดีเลิศแค่ไหนก็
ตามแต่ก็ยากท่ีจะกระท าลงให้ส าเร็จไดค้รบทุกหลกัการ ก่อนท่ีจะมาให้ความสนใจการพฒันาดา้น
การบริหารและการจดัการนั้น ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยก่์อนท่ีจะน าไปสู่
การพฒันาดา้นอ่ืนๆ การพฒันางานใดๆตอ้งพฒันาท่ีอุดมการณ์อนัเป็นจุดมุ่งหมายของการกระท าท่ี
แทจ้ริง  
  อย่างไรก็ดี Good Governance โดยศพัท์ หมายถึง กติกา หรือกฎเกณฑ์ การบริหารการ
ปกครองท่ีดีเหมาะสม และเป็นธรรมท่ีใชใ้นการธ ารงรักษาสังคมบา้นเมือง และสังคม หมายถึง การ
จดัการบริหารทรัพยากรและสังคมท่ีดีในทุกๆ ดา้น และทุกๆ ระดบั รวมถึงการจดัระบบองคก์รและ
กลไกของคณะรัฐมนตรี ส่วนราชการ องค์กรของรัฐ และรัฐบาลท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ การบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รท่ีไม่ใช่รัฐบาล องค์กรของเอกชน ชมรมและสมาคม
เพื่อกิจกรรมต่างๆ นิติบุคคลเอกชน และภาคประชาสังคมส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน โครงการส าคญั (การบริหารบา้นเมืองและสังคมท่ีดี)15  
  ความเป็นมา  
  แนวคิดเร่ืองการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีไม่ใช่เร่ืองใหม่แต่เป็นการสะสม
ความรู้ท่ีเป็นวฒันธรรมในการอยูร่่วมกนัเป็นสังคมของมวลมนุษยน์บัเป็นพนัๆ ปี ซ่ึงเป็นหลกัการ
เพื่ออยูร่่วมกนัในบา้นเมืองและสังคมอยา่งมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชน์และคล่ีคลาย
ปัญหาขอ้ขดัแยง้โดยสันติวธีิและสังคมมีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
  ในช่วง 20 ปี ท่ีผ่านมามีการเปล่ียนแปลงทั้งทางการเมือง การพฒันาประชาธิปไตยท่ีเน้น
การมีส่วนร่วมของประชาชน และการพฒันาดา้นต่างๆ ในโลกยุคใหม่ การเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลให้
ประเทศต่างๆ ทัว่โลกตอ้งต่ืนตวัและไดทุ้่มเททรัพยากรเพื่อการปฏิรูปการบริหารกิจการบา้นเมือง

                                                 

  
15

 สุทศันา สุทธิกุลสมบติั, แปลจาก What is Good Governance, (แหล่งท่ีมา : http:// 
www.unescap.org., 2549, วนัท่ี 12 กรกฎาคม 2549. 
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และสังคมของตนให้ทนัโลกทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและกติกาใหม่ของสังคม สาเหตุ
หลกัท่ีผลกัดนัใหก้ระแสการปฏิรูปเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่  
  1. ภาครัฐในโลกยุคใหม่ตอ้งปรับลดบทบาทจากผูป้กครองเป็นผูใ้ห้บริการและธ ารงรักษา
ความเป็นธรรมในสังคมภาคประชาชนและภาคเอกชน มีบทบาทในการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมมากข้ึน  
  2. ภาคเอกชนไดป้รับปรุงระบบการบริหารจดัการตามหลกัการบริหารงานสมยัใหม่อย่าง
ต่อเน่ืองและรวดเร็วเพื่อความอยูร่อดและการแข่งขนั  
  3. ภาครัฐไม่สามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีรวดเร็ว รุนแรง เปิดกวา้ง
และมีการแข่งขนัสูงข้ึน  
  4. ผลจากการท่ีภาครัฐปรับตวัไม่ทนัการณ์ ภาครัฐมีความอ่อนแอลา้สมยัไม่สามารถบริหาร
จดัการประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศตกต ่า เกิดภาระหน้ี
ท่วมทน้  
  5. สังคมเส่ือมศรัทธาในภาครัฐทั้งในเร่ืองการบริหารและการทุจริตประพฤติมิชอบ  
  แนวคิดหลกัในการปฏิรูปภาครัฐและระบบราชการในประเทศท่ีพฒันาแลว้มีความแตกต่าง
กบัประเทศท่ีก าลงัพฒันาค่อนขา้งมาก เพราะประเทศท่ีพฒันาแล้วมีคนท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงดูได้จาก
ระดับการศึกษาท่ีสูงของประชาชนและความเป็นระเบียบ วินัย เคารพกฎ กติกาของบ้านเมือง
ประเทศเหล่าน้ีมีระบบการเมืองท่ีมัน่คง เขม้แข็ง ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารราชการทั้งใน
ระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ ประกอบกบัการท่ีมีพฒันาการทางเศรษฐกิจมานานท าให้อุตสาหกรรม
และบริการมีความแขง็แกร่งสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก  
  ส่วนประเทศท่ีก าลงัพฒันานั้นมีเง่ือนไข กติกา และรูปแบบการบริหารกิจการบา้นเมือง
แตกต่างออกไปในช่วงท่ีผา่นมา ประเทศหลายประเทศมีการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการและ
แสวงหารูปแบบท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในสังคมแต่ละสังคม การปฏิรูปท่ีอิงหลักการ
ตะวนัตกยิง่ท าใหก้ารปฏิรูปท่ีผา่นมาเป็นท่ียากยิง่หลายประเทศตอ้งประสบปัญหาทางการเมืองและ
เศรษฐกิจหลงัจากไดรั้บเอกราช ถึงกบัพึ่งพาเงินช่วยเหลือจากต่างประเทศในการพฒันาประเทศและ
พฒันาระบบการปกครองใหส้อดคลอ้งกบักระแสประชาธิปไตย  
   ธรรมาภิบาล (Good Governance) หลกัการของธรรมาภิบาลตามท่ีองคก์ารสหประชาชาติ
(United Nations) ก าหนด มีหลกัการคือ การมีส่วนร่วม (Participatory) การปฏิบติัตามกฎหมาย 
(Rule of Law) ความโปร่งใส (Transparency) ความรับผิดชอบ (Responsiveness) ความสอดคลอ้ง
(Consensus Oriented) ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) การมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) การมีเหตุผล (Accountability)  
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  การมีส่วนร่วม (Participatory) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทั้งชายหญิงคือการตดัสินใจท่ี
ส าคญัในสังคมและสร้างความสามคัคีให้เกิดกบัประชาชน การมีส่วนร่วมสามารถท าได ้โดยอิสระ
ไม่มีการบงัคบั สมาชิกเตม็ใจใหค้วามร่วมมือดว้ยตนเองหรือมีส่วนร่วมผา่นหน่วยงาน สถาบนัหรือ
ผูแ้ทนตามระบอบประชาธิปไตย  
  การปฏิบติัตามกฎ (Rule of Law) ธรรมาภิบาลตอ้งการความถูกตอ้งตามกรอบของกฎหมาย 
ไม่เลือกปฏิบติั ไม่ล าเอียง มีการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรมกบัประชาชนโดยเท่าเทียมกนั 
ทุกคนในสังคมอยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมายเดียวกนั  
  ความโปร่งใส (Transparency) ความโปร่งใสเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง มีการเปิดเผย
ขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมาส่ิงน้ีช่วยแกปั้ญหาการทุจริตและคอรัปชัน่ไดท้ั้งในภาครัฐ และเอกชนส่ือ
จะเขา้มามีบทบาทอยา่งมากในการตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานโดยการน าเสนอข่าวสาร
ใหแ้ก่สังคมไดรั้บทราบ  
  ความรับผดิชอบ (Responsiveness) ความรับผดิชอบเป็นการพยายามใหค้นทุกฝ่ายท าหนา้ท่ี
ของตนใหดี้ท่ีสุสดในการท างาน กลา้ท่ีจะตดัสินใจและรับผดิชอบต่อผลการตดัสินใจนั้น ๆ  
  ความสอดคลอ้ง (Consensus Oriented) ความสอดคลอ้งตอ้งกนัเป็นการก าหนดและสรุป
ความตอ้งการของคนในสังคม ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก โดยพยายามหาจุดสนใจร่วมกนัและ
ความตอ้งการท่ีสอดคล้องตอ้งกนัของสังคมมาเป็นขอ้ปฏิบติัเพื่อลดปัญหาความขดัแยง้ในสังคม 
การจะพฒันาสังคมไดต้อ้งทราบความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนัของสังคมนั้นๆ ดว้ยวิธีการเรียนรู้
วฒันธรรมของสังคมนั้นๆ ก่อน  
  ความเสมอภาค (Equity and Inclusivensess) ความเสมอภาคเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ี
ประชาชนทุกคนพึงไดรั้บจากรัฐบาล ทั้งทางบริการดา้นสวสัดิการตลอดจนสาธารณูปโภคดา้นอ่ืนๆ  
  หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effctiveness and Effciency) เป็นวธีิการจดัการ
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่โดยการผลิตและจ าหน่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีลงทุนหรือการใช้
ทรัพยากรใหไ้ดป้ระโยชน์สูงท่ีสุดต่อมวลมนุษยชาติ โดยมีการพฒันากระบวนการเพิ่มผลผลิตอยา่ง
ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  
  การมีเหตุผล (Accountability) การมีเหตุผลเป็นความตอ้งการในทุกสังคม ประชาชนทุกคน
ตอ้งตดัสินใจและรับผิดชอบต่อการกระท าของตนดว้ยเหตุดว้ยผลท่ีสมเหตุสมผล การมีเหตุผลไม่
สามารถกระท าไดถ้า้ปราศจากการปฏิบติัตามกฎหมายและความโปร่งใส  
  เป้าหมายของการปรับปรุงการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคม  
  ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว กติกาของสังคมและการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีใช้จ  าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนตามยุคตามสมยั ในสังคมสมยัใหม่ทุกประเทศมีแนว
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ทางการปรับปรุงการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม (Governance) ท่ีเป็นจุดร่วมเหมือนกนั คือ 
ความสงบสุขของประชาชน เสถียรภาพความมัน่คงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองมีการพฒันา
ประเทศอย่างสมดุลเท่าทนัโลก อนัจะน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัในเวทีโลกได ้ประเทศ
ไทยมีการปรับเปล่ียนหลายประการ โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงเพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์ของสังคม
ใหม่ โดยปรากฏใน รัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน ซ่ึงมีสาระส าคญัของรัฐธรรมนูญฉบบัน้ีคือ ความ
พยายามในการสร้างระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance)  
  ส าหรับสังคมไทยโดยเน้นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ของภาครัฐมากข้ึน การประกนัและคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน ภาครัฐมีการบริหารการ
ปกครองท่ีโปร่งใส สามารถถูกตรวจสอบโดยประชาชนมากข้ึน16  
   กล่าวโดยสรุป ภาครัฐในโลกประชาธิปไตยยคุใหม่ จึงมีเป้าหมายร่วมกนั 3 ประการ คือ  
  1. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไดแ้ก่ การบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดกบัประชาชนหรือ
ผูรั้บบริการ การปรับปรุงงานบริการใหมี้คุณภาพ ไดม้าตรฐาน ตามท่ีประชาชนตอ้งการและรายงาน
ผลงานให้สาธารณะทราบมีความโปร่งใสในการตดัสินใจและในกระบวนการท างานโดยเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้รับขอ้มูลข่าวสารทางราชการร่วมแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ
ท างาน รวมทั้ง การให้ความส าคญักบัความประหยดัความมีประสิทธิภาพและความประสิทธิผล 
ผูบ้ริหารจะบริหารงานอย่างคล่องตวั แต่ในขณะเดียวกนัตอ้งรับผิดชอบต่อผลงานนั้น ๆ แทนการ
ยดึมัน่ในการท าใหถู้กตอ้งตามกฎ ระเบียบ วธีิการอยา่งเดียวเช่นในอดีต  
  2. การปรับเปล่ียนบทบาทภาครัฐ ไดแ้ก่ การเน้นงานในหน้าท่ีหลกัของภาครัฐ ซ่ึงไดแ้ก่ 
การก าหนดนโยบายท่ีมองการณ์ไกล มีการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีให้ความเสมอภาคเป็นธรรม โดย
กระจายงานใหบ้ริการแก่ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชนและองคก์รบริหารอิสระมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ  
  3. การบริหารแบบพหุพาที ไดแ้ก่ การบริหารท่ีให้ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายตดัสินใจ หรือร่วมปฏิบติับริการ เพื่อให้การบริหารและการบริการสาธารณะ
เป็นท่ีพึ่งพอใจของประชาชนหนทอผูรั้บบริการและเป็นการจดัระบบการบริหารแบบใหม่ท่ีไม่

                                                 

  
16ช่อพฤกษ์  ผิวกู่, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลชุม

พลบุรี อ าเภอชุมพลบุรี จงัหวดัสุรินทร์”,วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฎับุรีรัมย,์) 2550, หนา้ 17-31. 
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ผกูขาดหรือศูนยอ์  านาจแบบในอดีตท่ีท าให้รัฐไม่สามารถแกปั้ญหาไดท้นัการณ์หรือมีสภาพความ
ปิดบงัซ่อนเร้นไม่โปร่งใสต่อสาธารณะ 

 
2.3 แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
  2.3.1 ความหมายของความคิดเห็น 
  ราชบัณฑิตยสถาน ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง ส่ิงท่ีนึกรู้ข้ึนในใจ ความรู้
ท่ีเกิดข้ึนภายในใจ ก่อใหเ้กิดการแสวงหาความรู้ต่อไป17 
  เสกสรร วัฒนพงษ์ กล่าวว่าความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึงความเช่ือ ทศันะการ
วินิจฉัย การพิจารณาหรือการประเมินผลอย่างมีรูปแบบโดยได้รับอิทธิพลมาจากทศันคติและ
ขอ้เท็จจริงความรู้ท่ีมีอยู่ของผูแ้สดงความคิดเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงข้ึนอยู่กบัสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆการแสดงความคิดเห็นอาจแสดงออกโดยการพดูหรือการเขียนก็ได้18 
    ชุติมา   ชัยมุสิก กล่าวว่า ความคิดเห็น คือการแสดงออกตามสภาพความรู้สึก ความคิด  
ความเช่ือ ทศันคติ ท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดหน่ึงส่ิง ในเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงอาจเป็น ผลมา
จากการรับรู้ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บ โดยบุคคลนั้นอาจแสดงออกมาทางใดทางหน่ึง ข้ึนอยู่
กบัปัจจยัส่วนบุคคล และสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลนั้นไดรั้บในการตดัสินใจ การแสดงออก สามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา เม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป19 
  วิเชียร ปรีชาธรรมวงศ์ กล่าวว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกซ่ึงความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอนัมีผลมาจากความรู้ ความเช่ือ ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิง

                                                 

  
17ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน 2542, (กรุงเทพมหานคร :  

นามมีบุค๊ส์พบัลิเคชนัส์, 2546), หนา้ 231. 
  18เสกสรร วฒันพงษ์ อา้งในล้อม แยม้สุวรรณรัตน์  “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแซะ อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา”, วทิยานิพนธ์   
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น), 2550 หนา้ 6. 
 

  
19ชุติมา  ชยัมุสิก, ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาสังคมไทยที่มีผลกระทบต่อการเกิดปัญหา

อาชญากรรม, หลกัสูตรผูก้  ากบัการ รุ่นท่ี 57, (กรุงเทพมหานคร: ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2550), 
หนา้ 54. 
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ใดส่ิงหน่ึง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง โดยอาจจะเป็นไปในทางเห็นดว้ยหรือไม่ก็ไดแ้ละ
อาจมีการแสดงพฤติกรรมหรือค าพดูออกมาหรือไม่ก็ได้20 
  ศุกร เสรีรัตน์ กล่าววา่ ความคิดเห็น (Opinions) คือ ความโนม้เอียง ท่ีไม่ไดอ้ยู่บนพื้นฐาน
ของความแน่นอน ซ่ึงความคิดเห็นนั้นอาจเป็นขอ้เท็จจริงบางอย่างก็ได ้แต่ขอ้เท็จจริงนั้นเป็นเพียง
ขอ้สรุปของค าแนะน าท่ีผูบ้ริโภคแสดงออก ความคิดเห็นมกัจะเก่ียวกบัค าถามในปัจจุบนัและง่ายต่อ
การเปล่ียนแปลง21  
  สุกญัญา วเิชียรกร และบุญศรี ทองผ่องสวัสดิ์ กล่าววา่ ความคิดเห็น มีความหมายใกลเ้คียง
กบัทศันคติมาก ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดย
อาศยัพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์และสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคลเข้ามาเก่ียวข้องในการ
แสดงออกดว้ยการพูด หรือการเขียนท่ีมีลกัษณะเป็นการลงมติหรือตีความ ซ่ึงอาจเป็นลกัษณะเห็น
ดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ความคิดเห็นอาจไม่ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนก็ได้22 
  สุโธ เจริญสุข  กล่าวว่าความคิดเห็นเป็นสภาพความรู้สึกทางด้านจิตใจท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคล อนัเป็นผลให้บุคคลมีความคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ี
ชอบ ไม่ชอบ เฉย ๆ ความคิดเห็นนั้นถูกจดัวา่เป็นส่วนท่ีมนุษยไ์ดแ้สดงออกมาโดยการพูดเพื่อเอาใจ
ผูฟั้ง แต่เม่ือพูดหรือเขียนไปแลว้ก็ท าให้เกิดผลได ้คนส่วนใหญ่มกัถือว่า ส่ิงท่ีมนุษยแ์สดงออกมา
นั้นเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงความในใจ ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นท่ีนิยมกนัมากท่ีจะส ารวจความคิดเห็นต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง หรือเรียกวา่ การส ารวจประชามติ จึงอาจกล่าวไดว้า่ การหย ัง่ประชามติเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ทางวชิาการท่ีใชศึ้กษาและส ารวจการแสดงออกทางความเห็นในปัจจุบนั23 

ปทานุกรมสังคมวิทยา (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) ไดบ้ญัญติัค าวา่ความคิดเห็น ซ่ึงตรงกบั
ค าวา่ Opinion ในภาษาองักฤษไวว้า่ หมายถึง   

                                                 

  
20วเิชียร ปรีชาธรรมวงศ,์ การแก้ไขปัญหาเยาวชนกระท าผดิด้วยการประชุมกลุ่มครอบครัว,  

(กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2550), หนา้ 39. 
  

21ศุกร เสรีรัตน์, พฤติกรรมผู้บริโภค, พิมพค์ร้ังท่ี 3, (กรุงเทพมหานคร : เอ.อาร์บิซิเนสเพรส
, 2544), หนา้ 56. 
  

22สุกญัญา วเิชียรกร และบุญศรี ทองผอ่งสวสัด์ิ, ความคิดเหน็ของเกษตรกรอาสาปศุสัตว์ต่อ
การด าเนินงานกิจกรรมปศุสัตว์ของศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบลใน
พืน้ที่ส านักงานสุขศาสตร์และสุขอนามัยที่ 1 ค าส าคัญ, (กรุงเทพมหานคร : เทียนวฒันา, 2547), 
หนา้ 19. 
 

  
23สุโธ เจริญสุข, จิตวทิยาการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: แพร่วทิยา, 2525), หนา้ 58-59. 
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  1. ขอ้พิจารณาเห็นว่าเป็นจริงจากการใช้ปัญญาความคิดประกอบ ถึงแมจ้ะไม่ได้อาศยั
หลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไปก็ตาม 

2. ทศันะหรือประมาณการเก่ียวกบัเน้ือหาหรือประเด็นใดประเด็นหน่ึง   
3. ค าแถลงท่ียอมรับนบัถือกนัวา่เป็นผูเ้ช่ียวชาญในหวัขอ้ปัญหาท่ีมีผูน้ ามาขอปรึกษา ค าวา่

ความคิดเห็นมีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่ เจตคติ ซ่ึงมีค าอธิบายไวว้า่แนวโนม้ท่ีบุคคลไดรั้บมา
หรือเรียนรู้มา และกลายเป็นแบบอยา่งในการแสดงปฏิกิริยาสนบัสนุน หรือเป็นปฏิปักษต่์อบางส่ิง
บางอยา่งหรือต่อบุคคลบางคน24 

จ ารอง เงินดี ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นวา่ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดใน
ลกัษณะท่ีไม่ลึกซ้ึงเหมือนทศันคติ ความคิดเห็นนั้นอาจกล่าวไดว้า่เป็นการแสดงออกของทศันคติก็
ได ้ สังเกตและวดัไดจ้ากคน แต่มีส่วนท่ีแตกต่างไปจากทศันคตินั้นเจา้ตวัอาจจะตระหนกัหรือไม่
ตระหนกัก็ได้25 

บุญเรียง ขจรศิลป์์ ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกทางวาจาของเจตคติการท่ีบุคคล
กล่าวว่าเขามีความเช่ือ หรือความรู้สึกอยา่งไรเป็นการแสดงความคิดเห็นของบุคคลดงันั้นการวดั
ความคิดเห็นของบุคคลนั้นเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้26 
  โดยสรุป ความหมายของความคิดเห็นดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นว่ามีความหมายท่ีคลา้ยคลึง
กนัคือ การแสดงออกทางความรู้สึก หรือการแสดงออกทางความคิด ความเช่ือ ทศันะคติของบุคคล
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัประสบการณ์หรือความรู้เดิมตลอดจนสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้นซ่ึง
อาจจะไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนหรือไม่ก็ได ้

  2.3.2 ความส าคัญของความคิดเห็น 
  การส ารวจความคิดเห็น เป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่ละคนจะ
แสดงความเช่ือ และความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด หรือการเขียน เป็นตน้ การส ารวจความ
คิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพราะจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อย โครงการพฒันาใด ๆก็ตาม ถา้จะให้ส าเร็จและบรรลุเป้าหมายอยา่งแทจ้ริงก็ควรจะ

                                                 

  
24ราชบณัฑิตยสถาน, ปทานุกรมสังคมวทิยา, (กรุงเทพมหานคร: อกัษรเจริญทศัน์การพิมพ์, 

2546), หนา้ 80. 
  

25จ ารอง เงินดี, เอกสารค าสอนวิชาจิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาจิตวิทยา, 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2534), หนา้ 14. 

  
26บุญเรียง ขจรศิลป์, วิธีวิจัยทางการศึกษา, พิมพค์ร้ังท่ี 3, (กรุงเทพมหานคร : พิชาญพร้ิน

ต้ิง, 2534), หนา้ 13. 
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ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน การเผยแพร่โครงการ การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนต่อ
โครงการ จึงจะเกิดผลดี คือจะช่วยให้โครงการนั้นสอดคลอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
อนัเป็นสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีใช้ประเมินค่าโครงการ และท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกว่ามี
ส่วนร่วม ท าให้ไม่ถูกต่อตา้น ถา้สาธารณชนมีส่วนร่วมหรือมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในโครงการ
ใด ๆท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินนั้น ก็จะท าให้ประชาชนเกิดจิตส านึกในการเป็นเจา้ของการเปล่ียนแปลง 
ปรับปรุงหรืออนุรักษไ์ว ้ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบาย การเปล่ียนแปลงนโยบาย และการ
เปล่ียนแปลงระบบงานรวมทั้งเป็นการฝึกหดัการท างานดว้ย 
   2.3.3 ปัจจัยทีท่ าให้เกดิความคิดเห็น 

ศักดิ์ สุนทรเสณ ีอธิบายวา่ ความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเกิดจากเง่ือนไข 4 ประการ ดงัน้ี 
  1.กระบวนการเรียนรู้ท่ีได้จากการเพิ่มพูนและการบูรณาการของการตอบสนอง
แนวความคิดต่าง ๆ เช่น ความคิดเห็นจากครอบครัว โรงเรียน ครู อาจารย ์และการเรียนการสอน  

2. ประสบการณ์ส่วนตวัข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของแต่ละบุคคล ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั
ไป นอกเหนือจากประสบการณ์ท่ีสะสมข้ึนเร่ือย ๆ แล้ว ยงัท าให้เป็นรูปแบบของตนเอง ดงันั้น
ความคิดเห็นบางอย่างเป็นเร่ืองเฉพาะแต่ละบุคคล แล้วแต่พฒันาการและความเจริญเติบโตของ
บุคคลนั้น ๆ 
  3. การเลียนแบบการถ่ายทอดความคิดเห็นของคนบางคน จากการเลียนแบบความคิดเห็น
ของคนอ่ืนท่ีตนเองเกิดความพอใจ หรือเกิดความชอบ เช่น พอ่แม่ พี่นอ้ง ครู ดารา เป็นตน้ 
  4. กลุ่มทางสังคม คนจะยอมรับความคิดเห็นตามกลุ่มสังคมท่ีตนได้อาศัยอยู่  ตาม
สภาพแวดลอ้ม เช่น ความคิดเห็นต่อกลุ่มศาสนา หรือสถาบนัต่าง ๆ เป็นตน้27 
  โดยสรุป การใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายต่าง ๆ 
เพราะจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย โครงการพฒันาใด ๆก็ตาม ถา้จะให้ส าเร็จ
และบรรลุตามเป้าหมายอยา่งแทจ้ริงก็ควรจะไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน การเผยแพร่โครงการ 
การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน และปัจจัย ท่ีเ อ้ือต่อการท าให้เ กิดความคิดเห็น คือ 
กระบวนการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการเพิ่มพูนประสบการณ์ส่วนตวัจะข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของแต่ละ
บุคคล หรืออาจเกิดจากการเลียนแบบความคิดเห็นของคนอ่ืนท่ีตนเองเกิดความพอใจ หรือเกิด
ความชอบ รวมทั้งเกิดจากการยอมรับความคิดเห็นตามกลุ่มสังคมท่ีตนไดอ้าศยัอยูด่ว้ย 

                                                 

  
27ศกัด์ิ สุนทรเสณี, เจตคติ, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพรุ่์งวฒันา, 2531), หนา้ 4. 
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2.3.4 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
  ประสาท หลักศิลา สรุปไวว้่า มติหรือความคิดเห็นต่าง ๆ ของคนเรานั้นเกิดได้จากการ
ปะทะสังสรรค์ประจ าวนัของคนเรา แต่คนเราก็มีภูมิหลงัทางสังคมจ ากดัอยู ่ภูมิหลงัทางสังคมของ
บุคคลยอ่มมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น เป็นผลของการท่ีคนเหล่านั้นตอบสนองต่อเหตุการณ์ และเกิด
ความคิดเห็นเก่ียวกบัเหตุการณ์นั้น28 
  รัชนี พทิกัษ์ญาติ ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  
   1. ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลอยา่งมากต่อการแสดงออก ซ่ึงความคิดเห็น 
เพราะการศึกษาจะท าให้บุคคลนั้นมีความรู้เพิ่มมากข้ึน ดงันั้นคนท่ีมีความรู้มากมกัจะแสดงความ
คิดเห็นอยา่งมีเหตุมีผล  
   2. ความเช่ือ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในการท่ีจะยอมรับต่อส่ิงต่าง ๆ 
ซ่ึงอาจแตกต่างกนัออกไป เช่นความเช่ือในการนบัถือศาสนา เป็นตน้ 
   3. สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหนา้ท่ีท่ีมีต่อผูอ่ื้น ต่อสังคม และต่อกลุ่ม
ของส่วนรวม 
   4. ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ ท าให้มีความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบของงานซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 
  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 
   1. การได้รับการอบรมจากครอบครัว หมายถึง การท่ีพ่อแม่หรือบุคคลใน
ครอบครัวสั่งสอนโดยทางตรงและทางออ้ม ให้สมาชิกของกลุ่มได้เรียนรู้หรือรับเอาระเบียบวิธี 
กฎเกณฑ์และค่านิยมต่าง ๆ ท่ีกลุ่มนั้ น ได้ก าหนดไว้เป็นระเบียบของความประพฤติ และ
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในสังคมนั้น 
   2. กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อบุคคลอยา่งมาก เม่ือบุคคลอยูใ่นกลุ่มใด
หรือสังคมใดก็ตอ้งยอมรับ และปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคมนั้น และในท่ีสุดก็มกัจะมี
กฎเกณฑค์วามคิดเห็นคลอ้ยตามไปกบักลุ่มและสังคมของตนดว้ย 

                                                 

  
28ประสาท หลกัศิลา, สังคมวทิยา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพก์า้วหนา้, 2511),  

หนา้ 398-399. 
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  3. ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลอยา่ง
มากต่อการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะเป็นส่ิงท่ีสร้างความคิดทั้งทางบวกและทาง
ลบ29 
  2.3.5 ประเภทของความคิดเห็น 
  ประเภทความคิดเห็นมี 2 ประเภทดว้ยกนั คือ 
   1. ประเภทความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme  opinion)เป็นความ
คิดเห็นท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ้ทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ 
ความรักจนหลงทิศทางลบสุด ไดแ้ก่ ความรังเกียจ ความคิดเห็นน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงยาก 
   2. ประเภทความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive  contents) การมี
ความเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ี
ดี ชอบ ยอมรับ เห็นดว้ย หรือความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย ลว้น
เป็นทั้งส่ิงท่ีสร้างความคิดในเชิงบวก และความคิดเชิงลบของบุคคล  
  ความคิดเห็นในการท างานเชิงบวก เป็นทศันคติ เพื่อใหก้ารท างานเกิดความสุข ความส าเร็จ
ในงานนั้น ต้องเร่ิมต้นท่ีความคิด ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับงาน สร้างความรู้สึกท่ีดีต่อการ
ท างาน ลงมือกระท างานดว้ยความรู้สึกดี และประทบัใจในงาน  ท าด้วยความตั้งใจดี ผลงานก็จะ
ออกมาดี ผู้ท  างานก็มีความสุข ตั้ งแต่เร่ิมคิด รู้สึก  และขณะท่ีปฏิบัติ  ความสุขก็ได้เกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลาจนงานส าเร็จ ถา้เป็นนิสิต นกัศึกษา เม่ือครู หรืออาจารยผ์ูส้อนใหก้ารบา้น มอบหมายงาน
ใหท้ า ถือเป็นโอกาสดีท่ีจะไดคิ้ด ท า ฝึกฝน ทกัษะใหมี้ความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน เป็นโอกาสท่ีจะ
เรียนรู้ สะสมประสบการณ์ อย่าไปคิดในเชิงลบ ควรจะรวมพลงัเพื่อสู้กบังาน เพื่อเป้าหมายของ
ความส าเร็จ 

  หากเป็นลูกน้อง เม่ือหวัหนา้ ให้งานท าหรือมอบหมายงานให้ท าก็ควรรู้สึก ขอบคุณ ภูมิใจ
ในความสามารถ หรือฝีมือท่ีไดฝ้ากไวใ้นผลงานนั้น   
  ประสบการณ์ท่ีเพิ่มพูนข้ึนจากการท างาน ท าให้คนเก่งกล้าสามารถมากข้ึนท่ีจะได้แจ้ง
เกิด เพราะบางคนมีความสามารถแต่ ขาดโอกาส ก็ไม่สามารถน าตนไปสู่ความส าเร็จสูงสุด ดงันั้น
การได้โอกาสในการท างานจึงเป็นการเปิดประตูสู่ความส าเร็จ ด้วยการใช้โอกาสให้เกิดผล
คุม้ค่า เตม็เวลา เตม็ใจ และยากท่ีจะลงทา้ยดว้ยความลม้เหลว ตอ้งพบความส าเร็จในระดบัหน่ึง  

                                                 

  
29รัชนี พิทกัษญ์าติ, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร์

และบตัรประจ าตวัประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอเมืองชลบุรี”, การศึกษาค้นคว้าอิสระรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา), 2546, หนา้ 20. 
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หรือฝึกหัดตนเอง เป็น ผูช้นะ เพราะผูช้นะจะไม่เสียเวลากบัความคิดเชิงลบ มีแต่ความคิดเชิงบวก
เท่านั้นท่ีจะเป็นทางลดัสู่ความส าเร็จ 

  งาน หมายถึง การคน้พบ พลงัรักษา อนัยิ่งใหญ่ท่ีมีอยู่ในงาน เพราะงานเป็นกุญแจไปสู่
ความสุข ความรู้สึกท่ีดี มีก าลังใจ มีความหวงั ดังท่ีแม็กซิมเกอร์ก้ีกล่าวว่า งานมิใช่เพียงแสง
เทียน แต่เป็นกองไฟ อนัสวา่งและอบอุ่น 

  งาน หมายถึง ภาพสะทอ้นของความเช่ือ ความศรัทธา ความสามารถ ความคิด ศกัด์ิศรี และ
อุดมคติ และแสดงถึงตวัตนท่ีแทจ้ริงของคน 

  การท างานจึงเหมือนกบัการท าบุญ เราควรขอบคุณในงานนั้น และมุ่งมัน่ท่ีจะท างานเพราะ
งานเป็นจุดมุ่งหมายของชีวติ งานไดส้ร้างประโยชน์ และความกา้วหนา้ใหแ้ก่มนุษย ์

 โดยสรุป ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น ไดแ้ก่ ภูมิหลงัทางสังคมของบุคคลนั้น ปัจจยั
ส่วนบุคคล เช่น ระดบัการศึกษา ความเช่ือ สถานภาพทางสังคม ประสบการณ์ และปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม อาทิ การไดรั้บการอบรมจากครอบครัว กลุ่มของสังคมท่ีเก่ียวขอ้งย่อมมีอิทธิพลต่อ
บุคคล รวมทั้งส่ือมวลชน หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ เพราะความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ชอบ 
ยอมรับ เห็นดว้ย หรือความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย ลว้นเป็นทั้ง
ส่ิงท่ีสร้างความคิดในเชิงบวก และความคิดเชิงลบของบุคคล  
  2.3.6 การวดัความคิดเห็น  
  พินิจ จินต์จันทร์วงศ์ และคณะ ได้เสนอแนะว่าวิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการท่ีจะบอกถึงความ
คิดเห็นก็คือการแสดงให้เห็นถึงจ านวนร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ความเพราะจะท าให้เห็นว่า
ความคิดออกมาในลกัษณะเช่นไร และวิเชียร เกตุสิงห์ กล่าววา่  การใชแ้บบสอบถามส าหรับวดั
ความคิดเห็นจะต้องระบุให้ผู ้ตอบว่า  เห็นด้วยหรือไม่  เห็นด้วยกับข้อความท่ีก าหนดให ้
แบบสอบถามประเภทน้ีนิยมสร้างตามแนวของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ซ่ึงแบ่งความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง การให้
คะแนนข้ึนอยูก่บัขอ้ความวา่จะเป็นปฏิญาน (Positive) หรือ นิเสธ (Negative)30 

                                                 

  
30พิ นิ จ  จินต์ จันท ร์ ว งศ์  และคณะ , “คว าม คิ ด เ ห็นของ ราษฎร ต่อก ารใช้ ท่ี ดิ น

สาธารณประโยชน์ของชุมชนเพื่อการพฒันาป่าไม ้: ศึกษาเฉพาะกรณีราษฎรเขตอ าเภอจอมบึง  
จงัหวดัราชบุรี”, รายงานการวจัิย, (ส านกังานป่าไมเ้ขตบา้นโป่ง : กรมป่าไม)้, 2531, หนา้ 90. 
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  ประภาเพ็ญ สุวรรณ จะเห็นไดว้า่ การเกิดความคิดเห็น ของบุคคลจะเกิดจากตวัแปรอิสระ
หลายตวั เช่น ส่ิงเร้า บุคคล สถานการณ์และอ่ืนๆนอกจากน้ีอาจกล่าวไดว้่าองคป์ระกอบทางการรู้ 
การเข้าใจหรือทางด้านเหตุผลและทางด้านอารมณ์ มีส่วนสัมพนัธ์กับองค์ประกอบทางด้าน
พฤติกรรม กล่าวคือ ถา้บุคคลมีความคิดเห็นทางบวกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด เขาจะมีแนวโนม้ท่ีจะเขา้ใกล้
ส่ิงนั้น ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลมีความคิดเห็นในทางลบต่อส่ิงนั้น เขาก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะถอย
ห่างหรือหลีกหนีจากส่ิงนั้น ซ่ึงแสดงว่าความเช่ือและอารมณ์เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคล 
แต่อย่างไรก็ตาม การท่ีบุคคลมีความคิดเห็น (ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ และอารมณ์) ทางบวกหรือ
ทางลบต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลอาจจะแสดงพฤติกรรมท่ีตรงขา้มกบัความคิดเห็นจริงๆ ก็ได ้แต่ส่วน
ใหญ่แลว้องคป์ระกอบทั้งสามประการจะมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งไปในท านองเดียวกนั31 
  สมสิน เชิงทอง กล่าววา่ ความคิดเห็นจะส่งผลถึงทศันคติและการแสดงออก ถึงพฤติกรรม
ของบุคคลนั้น การวดัระดบัความคิดเห็นจะช่วยให้สามารถก าหนดแนวทางหรือนโยบายต่าง ๆ ให้

                                                 

  
31ประภา เพ็ญ  สุ วรรณ,ทัศนคติ : ก ารวัดการ เปลี่ ยนแปลงพฤติ กรรมอนามั ย , 

(กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานิช, 2520), หนา้ 41. 

-  ส่ิงเร้า  
-  บุคคล 
   สถานการณ์  
-  กลุ่มสังคม 

-  อ่ืนๆ  

 

ความคิดเห็น  

Cognitive  
 
 
Affective  
 
 
Behavior 
 
  

  

การรับรู้ การพดูท่ี 
แสดงถึงความเช่ือ 

ค าพดูท่ีมีความ 
รู้สึกดา้นอารมณ์  

ปฏิกิริยาท่ี
แสดงออกทาง
วาจา หรือค าพดู
ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติั 

ตัวแปรอสิระ 

แผนภาพที ่2.1 แสดงองค์ประกอบของความคิดเห็น 
 

ตัวแปรร่วม ตัวแปรตาม 
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เหมาะสมและสอดคล้องกับความคิดเห็นส่วนรวมได้ การวดัความคิดเห็นนั้น ได้มีการสร้าง
แบบสอบถามส าหรับวดัส่ิงต่าง ๆ มากมาย แต่ยงัไม่สามารถท่ีจะแยกออกจากกนัไดอ้ย่างเด็ดขาด 
เพราะมีบางส่วนท่ีซ ้ าซอ้นกนัอยู ่การวดัความคิดเห็นส่วนใหญ่ยงัไม่มีการแยกออกจากทศันคติอยา่ง
ชดัเจน และการส ารวจความคิดเห็นมกัจะเป็นค าถามกบัส่ิงท่ีเจาะจง เช่น การส ารวจความคิดเห็น
ของประชาชนต่อโครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ เป็นตน้ ผลท่ีไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นจะ
เป็นตวัช้ีวดัความพอใจ ไม่พอใจ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยของกลุ่มเป้าหมายนั้น32 
  กล่าวโดยสรุป ความคิดเห็นของบุคคลจะเกิดจากตวัแปรอิสระหลายตวั มีองค์ประกอบท่ี
สัมพนัธ์กันหลายด้าน และจะส่งผลถึงทัศนคติ การแสดงออก ความเช่ือและอารมณ์ ซ่ึงเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้น การวดัระดบัความคิดเห็นจะช่วยให้สามารถก าหนดแนวทาง
หรือนโยบายต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นส่วนรวมได ้การวดัความคิดเห็นนั้น
ไดมี้การสร้างแบบสอบถามส าหรับวดัส่ิงต่าง ๆ มากมาย แต่ยงัไม่สามารถท่ีจะแยกออกจากทศันคติ
ไดอ้ยา่งเด็ดขาด องคป์ระกอบทั้งสามประการส่วนใหญ่จะมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนั เป็นไปใน
ท านองเดียวกนั  
         

2.4  แนวคดิเกีย่วกบัการกระจายอ านาจ   
  2.4.1  ความหมายของการกระจายอ านาจ  
  การกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นหลกัการอย่างหน่ึงของการจดัระเบียบการ
ปกครองประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภายใตร้ะบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ท่ีถือวา่ปวง
ชนทั้งหลายมีสิทธิท่ีจะรับรู้การด ารงชีพของตนและก าหนดวิถีชีวิตของตนเอง โดยมีหลกัการส าคญั 
คือ เป็นการโอนอ านาจการปกครองจากส่วนกลางไปให้ประชาชนในทอ้งถ่ินด าเนินการเอง โดยมี
อิสระพอสมควรภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมาย การกระจายอ านาจท าให้เกิดการจดัระเบียบการ
บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินข้ึน เทศบาล ถือไดว้า่เป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงตาม
แนวความคิดของหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง  

                                                 

  
32สมสิน เชิงทอง, อ้างในล้อม แยม้สุวรรณรัตน์, ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแชะ อ าเภอครบุรี จังหวดันครราชสีมา, อา้งแลว้, หนา้ 6. 
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  ประยูร กาญจนกุล ไดใ้ห้ความหมาย การกระจายอ านาจเป็นวิธีการท่ี รัฐมอบอ านาจการ
ปกครองบางส่วนใหแ้ก่องคก์รอ่ืนๆ เพื่อจดัท าบริการสาธารณะบางอยา่ง โดยมีความเป็นอิสระตาม
สมควร ไม่ตอ้งข้ึนอยูใ่นการบงัคบับญัชาของราชการส่วนกลาง33  
  ประทาน คงฤทธิศึกษากร ได้กล่าวว่า การกระจายอ านาจเป็นมาตรการท่ีรัฐก าหนดข้ึน
เพื่อให้ประชาชนแต่ละทอ้งถ่ินท่ีไดมี้การจดัองค์กรกนัข้ึน โดยความเห็นชอบของส่วนรวม (โดย
ผ่านกระบวนการเลือกตั้ง) ได้มีโอกาสเข้าร่วมในการแบ่งเบาภาระหน้าท่ีในการจดัท าบริการ
สาธารณะบางประการเพื่อสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน34 
  บวรศักดิ์ อุวรรณโณ ไดเ้สนอบทวเิคราะห์การกระจายอ านาจกบัการกระจายทรัพยากร โดย
เสนอกรอบการวิวเคราะห์แนวใหม่เก่ียวกบัการกระจายอ านาจและบทบาทของชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึง
เห็นวา่กรอบความคิดใหม่จะเอาชุมชนทอ้งถ่ิน (Local Community) เป็นตวัตั้งเนน้การยอมรับสิทธิ
ของชุมชนตามศกัยภาพท่ีแท้จริงทางเศรษฐกิจสังคมและความต้องการของชุมชน ท่ีจะบริหาร
กิจการบางอยา่งเอง เช่น การจดัการใชน้ ้า การดูแลรักษาและการใชป้ระโยชน์จากป่า ชุมชนหรือการ
ระงบัขอ้พิพาทกนัเองตามประเพณีและวถีิชีวติท่ีเขาปฏิบติักนัมา ดงันั้นสาระการวิเคราะห์จะเปล่ียน
ใหม่ดังน้ี ชุมชนท้องถ่ินเป็นตัวตั้ งไม่ใช่รัฐส่วนกลาง สัมพันธภาพรัฐกับชุมชนท้องถ่ินเป็น
สัมพนัธภาพท่ีต่างยอมรับซ่ึงกนัและกนัไม่ใชรั้ฐเป็นผูใ้ห้ชุมชนและประชาชนเป็นผูรั้บกรอบการ
ยอมรับซ่ึงกันและกันไม่ใช่การเมืองและกฎหมาย แต่เป็นการแสวงหาศักยภาพและวิถีชีวิต 
ตลอดจนประเพณีท่ีชุมชนมีมาตั้งแต่เดิม ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมายท่ีรัฐจะออกมารับรอง
ศกัยภาพและวิถีชีวิตชุมชนจะเป็นเพียงเคร่ืองมือ ซ่ึงอาจบริหารในโครงสร้างอ านาจรัฐแบบองคก์ร
ทอ้งถ่ินของตะวนัตก เพราะมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดีกวา่กบัการบริหารชุมชนทอ้งถ่ินในชนบท ซ่ึง
จะมีรูปแบบเทศบาล สุขาภิบาล ไปใชไ้ม่ไดเ้พราะไม่ตรงกบัความตอ้งการของชุมชน35  
   

                                                 

  
33ประยรู กาญจนกุล, การปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 

2535), หนา้ 39. 
  

34ประทาน คงฤทธิศึกษากร, การปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพค์รุสภา
ลาดพร้าว, 2537), หนา้ 31. 
 

  
35บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, กฎหมายทางเลือกของสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร : นิติธรรม, 

2511), หนา้ 19. 
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  ความส าคัญของการกระจายอ านาจ  
  ในเร่ืองการกระจายอ านาจมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามส าคญัและค าจ ากดัความไว ้เช่น ลิขิต ธีร
เวคิน ได้ให้ความส าคญักับการกระจายอ านาจ โดยกล่าวว่าการกระจายอ านาจการปกครองมี
ความส าคญัในทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม โดยสรุปได ้2 ประเด็นใหญ่ๆ คือ36  
   1. การกระจายอ านาจเป็นรากแกว้ของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยเน่ืองดว้ย
ประชาธิปไตยตอ้งประกอบดว้ย โครงสร้างส่วนบน คือ ระดบัชาติและโครงสร้างส่วนฐานคือระดบั
ท้องถ่ิน การปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองท้องถ่ินอย่างแท้จริงคือ รากแก้วเป็น
รากฐานเสริมส าคญัของการพฒันาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
   2. การกระจายอ านาจมีความส าคญัในทางเศรษฐกิจและสังคมในดา้นการพฒันาชนบท 
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวจะเกิดข้ึนต้องอาศยัโครงสร้างการ
ปกครองตนเองในลกัษณะท่ีมีความเป็นอิสระ ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก้็จะตอ้งมีการกระจายอ านาจอย่าง
แทจ้ริง  
  จะเห็นได้ว่า การกระจายอ านาจนั้นมีผลต่อระบบต่างๆ ของประเทศ เช่น เศรษฐกิจ
การเมืองและสังคมด้วย นอกเหนือจากการใช้การกระจายอ านาจในการพฒันาเพื่อประชาชน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 หมวดท่ี 9 มาตรา 282-290 ไดก้ าหนดเร่ืองการ
ปกครองทอ้งถ่ิน  ซ่ึงแสดงถึงเจตนารมณ์ท่ีตอ้งการใหท้อ้งถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเองไม่วา่จะ
เป็นการก าหนดนโยบาย การปกครองการบริหาร การบริหารบุคคล การเงินการคลงัและการมี
อ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะและเกิดการพฒันาการกระจายอ านาจ
เพิ่มข้ึนในทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง รัฐธรรมนูญจึงไดก้ าหนดใหมี้กฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจ พร้อมทั้งก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีหน้าท่ีบ ารุงรักษา ศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หรือวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน จดัการศึกษาอบรม และการฝึกอาชีพ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม การจดัการบริการสาธารณะ เพื่อไม่ให้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินละเลยหรือเพิกเฉยต่องานดา้นสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน รัฐธรรมนูญหมวดท่ี 9 
ท่ีว่าด้วย การปกครองท้องถ่ิน จึงเป็นพนัธะสัญญาท่ีรัฐมอบให้แก่ประชาชน โดยผ่านองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ก าหนดใหมี้คณะกรรมการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น

                                                 

 36สมคิด เลิศไพฑูรย,์ การกระจายอ านาจตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542, อา้งแลว้, หนา้ 53. 
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องคก์รรับผิดชอบการด าเนินงานให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. ก าหนดแผนฯ โดยอยูใ่นวาระคราวละ 4 ปี 
และอาจไดรั้บสรรหาเป็นกรรมการไดอี้กไม่เกิน 2 วาระ ติดต่อกนั ซ่ึงคณะกรรมการการกระจาย
อ านาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการสรรหานั้น ประกอบดว้ย บุคคลหลากหลายอาชีพ
และประสบการณ์ท าให้ภาคการเมือง ภาคราชการ ผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ
ผูท้รงคุณวฒิุ รวมทั้งส้ิน 36 คน 
  คณะกรรมการกระจายอ านาจไดแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอ านาจตามมาตรา 12 
จ านวน 16 ข้อ ซ่ึงจ าแนกและวิเคราะห์ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านงาน ด้านวิธีการท่ีจะท าให้
พระราชบญัญติัแปลงไปสู่การปฏิบติั และดา้นการตรวจสอบและรายงานดงัน้ี 

อ านาจและหน้าทีเ่กีย่วข้องด้านงาน   
  1. จดัท าแผนกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและแผนปฏิบติัการเพื่อขอ
ความเห็นชอบจากรัฐมนตรีและรายงานต่อรัฐสภา  
  2. ก าหนดจดัระบบการบริการสาธารณะตามอ านาจหน้าท่ีระหว่างรัฐกบัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง 
  3. เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้มีการกระจายอ านาจการอนุมติั หรือการอนุญาตตามท่ี
กฎหมายบญัญติั  
  4. เสนอแนะมาตรการด้านการเงิน การคลงั การภาษีอากร การงบประมาณ และการรักษา
วนิยัทางการเงิน  การคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
  5. เสนอแนะการตราพระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา ฯลฯ เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตาม
แผนการกระจายอ านาจ  
  6. เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการจดัสรรเงินงบประมาณท่ีจดัสรรเพิ่มให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
  7. เร่งรัดให้มีการตราพระราชกฤษฎีกา ออกกฎกระทรวง ประกาศ ฯลฯ เพื่อด าเนินการให้
เป็นไปตามแผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  8. ปฏิบติัการอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัและกฎหมายอ่ืน  
  อ านาจหน้าทีด้่านวธีิการทีจ่ะท าให้พระราชบัญญตัิแปลงไปสู่การปฏิบัติ  
  1. ปรับปรุงส่วนภาษีอากร และรายได้ระหว่างรัฐกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ
ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง ฯลฯ  
  2. ก าหนดหลกัเกณฑ์และขั้นตอนการถ่ายโอนภารกิจจากราชการส่วนกลางและราชการ
ส่วนภูมิภาคใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
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  3. ประสานการถ่ายโอนข้าราชการ ข้าราชการส่วนท้องถ่ินและพนักงานรัฐวิสาหกิจ
ระหวา่งส่วนราชการ  
  4. พิจารณาหลกัเกณฑ์การจดัสรรเงินอุดหนุนให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามความ
จ าเป็น  
  5. ออกประกาศก าหนดตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี  
  อ านาจและหน้าทีท่ีเ่กีย่วกบัด้านการตรวจสอบและรายงาน  
  1. เสนอแนะ จดัระบบการตรวจสอบและการม่ีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
  2. เสนอความคิดเห็นต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสั่งการในกรณีท่ีปรากฏวา่ส่วนราชการ
หรือรัฐวสิาหกิจไม่ด าเนินการตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
  3. เสนอรายงานเก่ียวกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่อ
คณะรัฐมนตรีอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง  
   

2.5 สภาพพืน้ทีท่ีศึ่กษา 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลบ้านทุ่ม 

สภาเทศบาลต าบล นายกเทศมนตรี 

 -นายกเทศมนตรีฯ 1 
 -รองนายกเทศมนตรีฯ 2 
 -เลขานุการนายกฯ 1 
 -ท่ีปรึกษานายกฯ 1 
นายกเทศมนตรีเลือกตั้งโดยตรง 

มีวาระ 4 ปี 

 -ประธานสภาฯ 1 
 -รองประธานสภาฯ 1 
 -สมาชิกสภาฯ 10 
   เลือกตั้งโดยตรงมีวาระ 4 ปี 

ปลดัเทศบาลต าบล 

ส านกังานปลดัเทศบาลฯ ส่วนราชการอ่ืน 

แผนภาพที ่2.2  โครงสร้างเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 
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  1. ทีต่ั้ง   
  เทศบาลต าบลบา้นทุ่มมีระยะห่างจากอ าเภอเมืองรวม 14 กิโลเมตร ไปทางทิศตะวนัตกของ
ถนนมะลิวลัย ์(ขอนแก่น – ชุมแพ ) และเป็นต าบลหน่ึงในจ านวน 17 ต าบลของอ าเภอเมือง
ขอนแก่น 
  2. เนือ้ที ่ 
   พื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 38,733 ไร่ คิดเป็น 61.973 ตารางกิโลเมตร 

         2.1 เขตเกษตรกรรม 32,815 ไร่ 
         2.2 เขตชุมชนและส่ิงปลูกสร้าง 4,434 ไร่ 

                 2.3 เขตแหล่งน ้า 273 ไร่ 
     2.4 เขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ (ท่ีสาธารณประโยชน์) 1,211 ไร่ 
  3. ภูมิประเทศ   
  ต าบลบา้นทุ่มสภาพทัว่ไป เป็นพื้นท่ีราบมีล าหว้ยไหลผา่น เป็นดินร่วนปนทราย 

3.1 ทิศเหนือ จดต าบลสาวะถี และต าบลแดงใหญ่ อ าเภอเมืองขอนแก่น 
3.2 ทิศใต ้จดต าบลบา้นหวา้ อ าเภอเมืองขอนแก่น 
3.3 ทิศตะวนัออก จดต าบลบา้นเป็ด อ าเภอเมืองขอนแก่น 
3.4 ทิศตะวนัตก จดต าบลบา้นเหล่า/ต าบลบา้นฝาง อ าเภอบา้นฝาง  
      จงัหวดัขอนแก่น 

  4. จ านวนหมู่บ้านและจ านวนประชากรในเขตต าบลบ้านทุ่ม  
   4.1 มีหมู่บา้น 18 หมู่บา้น    
   4.2 มีประชากรทั้งส้ิน 17,188 คน 
   4.3 แยกเป็น ชาย 8,379 คน และหญิง 8,809 คน 
   4.4 มีความหนาแน่นเฉล่ีย 277.35 คน/ตารางกิโลเมตร 
  5. สภาพทางเศรษฐกจิ 
   5.1 อาชีพ 

5.1.1 ประกอบอาชีพทางการเกษตร ไดแ้ก่ การท าไร่ ท าสวน ท านา เล้ียง
สัตว ์

5.1.2 ปลูกพืช ไดแ้ก่ ขา้วโพด ขา้ว มะม่วง หม่อน และผกัต่าง ๆ  
5.1.3 เล้ียงสัตวไ์ดแ้ก่ โค กระบือ หมู เป็ด ไก่ นกกระทา 
5.1.4 รับราชการ และหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 
5.1.5 รับจา้งท าการเกษตร และโรงงานอุตสาหกรรม 
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   5.2 หน่วยธุรกจิในเขตเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม  
5.2.1 ป๊ัมน ้ามนัและก๊าช 4 แห่ง  
5.2.2 โรงงานอุตสาหกรรม 14 แห่ง 
5.2.3 โรงสี 20 แห่ง 

  6. สภาพทางสังคม 
   6.1 สถานศึกษา 

   6.1.1 โรงเรียนประถมศึกษา 6 แห่ง 
   6.1.2 โรงเรียนมธัยมศึกษา 3 แห่ง 
   6.1.3 โรงเรียน/สถาบนัชั้นสูง 1 แห่ง 

   6.2 สถาบันและองค์กรศาสนา 
6.2.1 วดั/ส านกัสงฆ ์15 แห่ง 
6.2.2 ศาลเจา้ 1 แห่ง 
6.2.3 โบสถค์ริสต ์2 แห่ง 

  6.3 สาธารณสุขต าบล 
6.3.1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 1 แห่ง 
6.3.2 คลินิกเอกชน 7 แห่ง 
6.3.3 ร้านขายยาแผนปัจจุบนั 10 แห่ง 

    6.3.4 อตัราการมีและการใชส้้วมราดน ้า 100 % 
  7. การบริการพืน้ฐาน 
   7.1 การคมนาคม   

7.1.1 ถนนลาดยางผา่นหมู่บา้น 5 สาย ใชไ้ดท้ั้ง 5 สาย 
7.1.2 ถนนทางหลวงแผน่ดิน 1 สาย 
7.1.3 ถนนภายในหมู่บา้นส่วนมากเป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
7.1.4 การคมนาคมระหวา่งหมู่บา้นและภายในหมู่บา้นมีความสะดวก 

   7.2 การส่ือสาร 
7.2.1 ท่ีท าการไปรษณียอ์นุญาต 1 แห่ง 
7.2.2 สถานีโทรคมนาคมอ่ืน ๆ 3 แห่ง 

   7.3 การไฟฟ้า  
7.3.1 ไฟฟ้าเขา้ถึงภายในหมู่บา้น จ านวน 18 หมู่บา้น 

     7.4 แหล่งน า้ธรรมชาติ 
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    7.4.1 ฝาย 8 แห่ง 
7.4.2 บ่อ 24 แห่ง  

    7.4.3 บ่อบาดาล 14 แห่ง 
   7.4.4 ล าหว้ย 5 สาย 

    7.5 ทรัพยากรธรรมชาติและแร่ธาตุ 
   จากการส ารวจทรัพยากรธรรมชาติ และแร่ธาตุในจังหวดัขอนแก่นของกรม
ทรัพยากรธรณีเม่ือ พ.ศ. 2533 พบวา่บริเวณหลุมเจาะบริเวณวดัศรีบุญเรือง ต าบลบา้นทุ่ม พบแร่ 
โปรแตส ชนิดซิลไวท ์หนา 2.3 เมตร ลึกจากผวิดิน 211.6 เมตร มีความสมบูรณ์ของโปรแตส 
 8. ข้อมูลทัว่ไปในเขตพืน้ทีรั่บผดิชอบของเทศบาล ประกอบด้วย 
  8.1 ด้านการศึกษา 
    8.1.1 โรงเรียนอนุบาลเทศบาล และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก รวม 2 แห่ง 
    ผูดู้แลเด็กเล็ก 30 คน 
   8.1.2. โรงเรียนประถมศึกษา 6 แห่ง 
    จ านวนนกัเรียน 1,630 คน จ านวนครู / อาจารย ์100 คน 
   8.1.3. โรงเรียนมธัยมศึกษา 1 แห่ง 
     จ านวนนกัเรียน 2,380 คน จ านวนครู / อาจารย ์115 คน 
   8.1.4. โรงเรียนขยายโอกาส 2 แห่ง (กศน.) 
   8.1.5. ระดบัอุดมศึกษา 1 แห่ง คือ 

วทิยาลยับณัฑิตบริหารธุรกิจ ( BBC) 
   8.1.6. ระดบับณัฑิตศึกษา 1 แห่ง คือ มหาวทิยาลยัอีสาน 
   8.2 ด้านสาธารณสุข 

มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 1 แห่ง (ตั้งอยูท่ี่หมู่ท่ี 2 บา้นทุ่ม) 
  มีจ านวนบุคลากร 7 คน 

 9. การจัดเกบ็ภาษี 
   9.1 ร้านคา้ท่ีเสียภาษีโรงเรือน 158 แห่ง 
   9.2 ภาษีโรงเรือนท่ีจดัเก็บไดใ้นปี 2551 จ านวน 1,336,578.06 บาท 
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  10. โรงงานอุตสาหกรรม ดังนี ้
   10.1. บริษทัเอน็เคแอพพาแรล จ ากดั และบริษทัคอนยโูคเปีย จ ากดั 
    10.2. บริษทั ซี.เค.ชูส์ จ  ากดั และบริษทัโรงหล่อเอเชีย จ  ากดั 
   10.3. บริษทัอินฟุส เมติคลั จ  ากดั และบริษทั รวมเจริญโภคภณัฑ ์จ ากดั 
   10.4. บริษทัเอส.อาร์. พลาสติก จ ากดั และบริษทัอภิโชคเฟอร์นิท จ ากดั 
  10.5. บริษทั ซี.เค.เอส ลบัเบอร์ จ  ากดั และบริษทัธรรมสรณ์ จ ากดั 
   10.6. บริษทัเวลเซฟ จ ากดั และบริษทั อุตสาหกรรมไหมไทย จ ากดั 
   10.7. บริษทัคิงบอด้ี จ  ากดั และบริษทั ผลิตภณัฑแ์ละวสัดุก่อสร้าง จ ากดั 
 11. ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 
  11.1 สถานีต ารวจภูธรยอ่ย 1 แห่ง ช่ือ สถานีต ารวจภูธรยอ่ยสาขาบา้นทุ่ม 
           มีจ  านวนเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 10 นาย 
  11.2 อปพร. จ านวน 200 นาย 
  11.3 รปม. จ านวน 80 นาย 
  11.4 ตูย้ามหมู่บา้น 10 แห่ง 
  11.5 เวรยามหมู่บา้น / สายตรวจ อปพร.  มี  ไม่มี 
  12. งานประเพณทีีส่ าคัญของต าบลซ่ึงจัดเป็นประจ าทุกปี 
   12.1 งานประเพณีลอยกระทงประจ าปี ช่วงเวลาท่ีจดังาน เดือนพฤศจิกายน 
   12.2 งานประเพณีรดน ้าด าหวัผูสู้งอาย ุช่วงเวลาท่ีจดังาน เดือนเมษายน 
  13. จุดเด่นของต าบล 
    13.1 พื้นท่ีไม่ห่างจากอ าเภอเมืองขอนแก่นมากนกั ท าให้มีความสะดวกในเดินทาง  
และใกลก้บัความเจริญ 
   13.2 มีถนนสายส าคญัเช่ือมระหวา่งทิศตะวนัออกและตะวนัตกของประเทศ คือ
ถนนมะลิวลัย ์รวมระยะทาง 5 กิโลเมตร 
   13.3 พื้นท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมหลายแห่ง เป็นการสร้างงาน สร้างรายได ้สร้าง
ความเจริญใหก้บัพื้นท่ี 
   13.4 ประชาชนมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดี 
การพฒันาในดา้นต่างๆ จึงเป็นไปดว้ยดี 
   13.5 ต าบลบา้นทุ่ม มีสภาพทางกายภาพ เป็นท่ีราบลุ่มแม่น ้ าสลบัเนินไม่สูงมากนกั
มีหว้ยทางทิศตะวนัตก 2 สาย และทิศตะวนัออก 2 สาย 
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    13.6 ต าบลบา้นทุ่มมีการอนุรักษ์ทรัพยากร ประเพณีและวฒันธรรมและพื้นบา้น
และทอ้งถ่ิน 
    13.7 เป็นเส้นทางผา่นไปยงัต่างต าบล และต่างอ าเภอ ควรไดรั้บการพฒันาให้เป็น
จุดศูนยก์ลางในการคมนาคม ทางดา้นทิศตะวนัตกของอ าเภอ 
    13.8 ต าบลบ้านทุ่มมีสถานท่ีท่ีเหมาะสม ท่ีจะจดัสร้างเป็นศูนย์กลางในการ
จ าหน่ายผลผลิต และผลิตภณัฑต่์าง ๆ 
    13.9 ต าบลบา้นทุ่ม มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะพฒันาให้เป็นไปในด้านต่าง ๆ ตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของจงัหวดั และแนวทางการพฒันาของอ าเภอ เพื่อยกระดับการพฒันา
คุณภาพชีวติของประชาชนในต าบล หมู่บา้นใหมี้คุณภาพท่ีดี 
    13.10 ต าบลบา้นทุ่ม มีผลิตภณัฑ์แหนมหมู บา้นแดงน้อย ผลิตภณัฑ์จากกลุ่ม
แม่บา้นบา้นเหล่าเกวียนหกั เช่น แชมพู น ้ ายาลา้งจาน เป็นผลิตภณัฑ์หลกัตามนโยบายของรัฐบาล 
(ONE TUMBOL ONE PRODUCT)  
  14. จุดด้อยของต าบล 
  14.1 พื้นท่ีบางส่วนเป็นดินเคม็ ท าใหมี้ปัญหาเร่ืองน ้าอุปโภคและบริโภค 
  14.2 ประชาชนยงัไม่มีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 
   15. ศักยภาพของชุมชนในพืน้ที ่

  15.1 การรวมกลุ่มของประชาชน จ านวน 31 กลุ่ม แยกประเภทกลุ่ม 
15.1.1 กลุ่มอาชีพ 14 กลุ่ม 
15.1.2 กลุ่มออมทรัพย ์10 กลุ่ม 
15.1.3 กลุ่มอ่ืน ๆ 7 กลุ่ม 

    16. ศักยภาพของเทศบาล 
    16.1 จ านวนบุคลากร มีจ านวนทั้งส้ิน 141 คน ดงัน้ี 
    16.1.1 ต  าแหน่งในส านกัปลดัเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม 48 คน 

16.1.2 ต าแหน่งในกองคลงั 20 คน   
16.1.3 ต าแหน่งในกองช่าง 21 คน 
16.1.4 ต าแหน่งในกองการศึกษา 34 คน 
16.1.5 ต าแหน่งในกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 18 คน 
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    16.2 มีการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม โดยไดต้ั้งงบประมาณประจ าปี 
พ.ศ.2554 จ านวน 55,580,000 บาท และตั้งงบประมาณประจ าปี พ.ศ.2555 จ  านวน 64,679,000 บาท 
ดงัน้ี 
    16.2.1 งบเงินอุดหนุน ปี พ.ศ. 2554  =   6,452,000 บาท  
    16.2.2 งบบุคลากร ปี พ.ศ. 2554   = 17,184,100 บาท  
    16.2.3 งบลงทุน ปี พ.ศ. 2554   =   4,370,500 บาท  
    16.2.4 งบกลาง ปี พ.ศ. 2554   =   8,015,820 บาท  
    16.2.5 งบด าเนินการ ปี พ.ศ. 2554   =  19,557,580 บาท 
   16.2.6 งบเงินอุดหนุน ปี พ.ศ.2555   =    6,405,720 บาท  
    16.2.7 งบบุคลากร ปี พ.ศ.2555    =  16,969,000 บาท 
     16.2.8 งบลงทุน ปี พ.ศ.2555    =    9,456,100 บาท  
    16.2.9 งบกลาง ปี พ.ศ.2555   =    8,645,580 บาท  

16.2.10 งบด าเนินการ ปี พ.ศ.2555   =  23,202,600 บาท37  

 
2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัไดร้วบรวมเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัน้ี มีดงัน้ี 
  ประวิทย์  ทองไทย ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบล
ตะเคียนเต้ีย อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีระดบัคะแนน
ดีเป็นส่วนใหญ่ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และดา้นอ่ืน ๆ มี
ระดบัคะแนนดีทุกหวัขอ้ ส่วนเร่ืองการเปรียบเทียบความแตกต่างกนัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารงานของเทศบาลต าบลตะเคียนเต้ีย พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศและการศึกษาต่างกนัมีความ
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานไม่แตกต่าง อายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

                                                 

  
37เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น, ข้อมูลพืน้ฐานทั่วไปเกี่ยวกับต าบล

บ้านทุ่ม พ.ศ.2554 
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูท่ี้มีอายุ 60 ปี หรือมากกวา่ มีค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานของเทศบาลต ่ากวา่ทุกดา้น38 
  ล้อม แย้มสุวรรณรัตน์ ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแชะ อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยู่
ในระดบัมาก ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และ
การรักษาความสงบเรียบร้อยอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแชะ อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา เม่ือจ าแนกตาม
ลกัษณะทางประชากร พบว่า ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลแชะ อ าเภอครบุรี จงัหวดั
นครราชสีมา โดยสถานภาพ  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0539 
  กิติวัฒน์ กัดก้อน และคณะ ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานของ
เทศบาลนครพิษณุโลก  อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ผลการวิจยัพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรักษาความสะอาดของบ้านเมืองและ
ปรับปรุงภูมิทศัน์ ด้านการส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวิตและความเขม้แข็งของชุมชน และดา้นการ
ท านุบ ารุงศิลปะ วฒันธรรมประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินประชาชนเห็นดว้ยในระดบัมาก ส่วน
ด้านการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน ดา้นการส่งเสริมการศึกษา ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และดา้น

                                                 

  
38ประวิทย ์ ทองไทย, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบล

ตะเคียนเต้ีย อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี”,รายงานการศึกษาอิสระรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น), 2551, 120 หนา้ 
  

39ล้อม แยม้สุวรรณรัตน์, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแชะ อ า เภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา”,  รายงานการศึกษาอิสระ รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น), 2550, 125 หนา้  
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การบริหารราชการทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลหลกัการบริหารจดัการท่ีดี ประชาชนเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง40 
   เบญจวรรณ ธุระธรรม ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามอ านาจ
หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าใส อ าเภอจตุรพกัตรพิมาน จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิจยัพบวา่
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 2 
ดา้น คือ ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ และส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ระดบัปาน
กลาง 4 ดา้น คือ บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีงามของ
ทอ้งถ่ิน จดัให้มีและบ ารุงรักษาทางน ้ าและทางบก ส่งเสริมพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุและผู ้
พิการคุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั ระดบัน้อย คือ รักษาความสะอาดทางถนน ทางน ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ 
รวมทั้ งก าจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ส่วนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลน ้ าใส อ าเภอจตุรพกัตรพิมาน จงัหวดั
ร้อยเอด็ ท่ีจ  าแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .0541 
 ช่อพฤกษ์ ผวิกู่ ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลชุม
พลบุรี อ าเภอชุมพลบุรี  จงัหวดัสุรินทร์ ผลการวิจยัพบวา่โดยภาพรวมการปฏิบติัหนา้ท่ีส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ในงานทั้ง 6 ดา้น มีความคิดเห็นใน
ระดบัปานกลาง กล่าวคือ ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการสนับสนุน
ภารกิจ ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

                                                 

  
40กิติวฒัน์ กดักอ้น และคณะ, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาล

นครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวดัพิษณุโลก”, สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
,(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยันเรศวร), 2550, 136 หนา้ 

  41เบญจวรรณ ธุระธรรม, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามอ านาจหนา้ท่ี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลน ้ าใส อ าเภอจตุรพกัตรพิมาน จงัหวดัร้อยเอ็ด”,วิทยานิพนธ์รัฐ-
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม), 2551, 118หนา้ 
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ส่ิงแวดล้อม ด้านพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .0542 

พิมพ์ลดา ธีระมนต์ปราณีต ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาล ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลชุมเห็ด อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์โดยจ าแนก
เป็นรายด้าน หลักธรรมาภิบาล 6 หลัก ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย
เรียงล าดบัจากหลกัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงไปหาค่าเฉล่ียต ่า ไดแ้ก่ ดา้นหลกันิติธรรม คือ มีการวางกฎเกณฑ ์
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีความเป็นธรรม คือ มีการวางกฎเกณฑ์ ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีความ
เป็นธรรมต่อประชาชน ดา้นหลกัคุณธรรมคือ ไดค้  านึงถึงความส าคญัของสถาบนัครอบครัว ศาสนา 
และอนุรักษป์ระเพณีทอ้งถ่ิน ดา้นหลกัความรับผิดชอบ คือ มีการช่วยเหลือสงเคราะห์ เด็ก ผูสู้งอาย ุ
ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการอยา่งทัว่ถึง และดา้นหลกัความคุม้ค่าคือ มีการดูแลรักษาพฒันาแหล่งน ้ าเพื่อใช้
ในการเกษตรและเพื่อการอุปโภคบริโภคแก่ราษฎร43 
  โดยสรุป จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน หรือต่อ
การปฏิบติัหน้าท่ีของหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกระดบัให้ความส าคญัมาก และ
มุมมองในการศึกษาวิจยัใกลเ้คียงกนั ความคิดเห็นของประชาชนส่งผลต่อการปฏิบติังาน เกิดการ
พฒันา สามารถน าไปสู่การวางแผนการปฏิบติังานในองคก์รได ้ 
  ดงันั้น เทศบาลต าบลบา้นทุ่มจึงตอ้งอาศยัความคิดเห็นของประชาชนเพื่อเป็นแนวทางใน
การวางแผนการปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึน ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
จะตอ้งศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น 

 

                                                 

  42ช่อพฤกษ ์ผวิกู่, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลชุมพล
บุรี อ าเภอชุมพลบุรี จงัหวดัสุรินทร์”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฎับุรีรัมย)์, 2550, 123 หนา้ 
 

  
43พิมพล์ดา ธีระมนตป์ราณีต, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลขององคก์ารบริการส่วนต าบลชุมเห็ด อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย”์, วิทยานิพนธ์รัฐ-
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฎับุรีรัมย)์, 2552, 126 หนา้ 

http://www.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BE%D4%C1%BE%EC%C5%B4%D2%20%B8%D5%C3%D0%C1%B9%B5%EC%BB%C3%D2%B3%D5%B5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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2.7 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดท่ีจะใช้ในการศึกษาการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยผูว้จิยัศึกษาจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจ 
อ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต าบลท่ีไดก้ าหนดไวต้ามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 249644 และการ
ถ่ายโอนภารกิจตามพระราชบญัญติัแผนขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 254245 มาประยุกต์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัหรือแนวทางในการศึกษาวิจยั จึงไดก้รอบ
แนวคิดท่ีจะวิจยัความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น ตามภารกิจถ่ายโอน จ านวน 6 ดา้น ตามแผนภาพกรอบแนวคิดในการวิจยั 
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 

                                                 

  
44ฝ่ า ย วิ ช าก ารส านักพิ มพ์ สู ตรไพศาล ,พระราชบัญญัติ เ ทศบาล  พ .ศ . 2 4 9 6 , 

(กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพสู่์ฝัน, 2547), หนา้ 21. 
45สมคิด เลิศไพฑูรย,์ การกระจายอ านาจตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542, อา้งแลว้, หนา้ 40. 
 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
 

 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าทีข่อง
เทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 
 1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
 2. ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
 3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน /สังคม และ 
     การรักษาความสงบเรียบร้อย 
 4. ดา้นการพาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 
 5. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และ 
     ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

แผนภาพที ่2.3  แสดงสรุปกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 



 
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
  การวิจยัเร่ืองน้ีเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่ม ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ
วจิยั ดงัน้ี  
   3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2 เทคนิควธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
  3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  3.5 การวดัค่าตวัแปร 
  3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   3.8 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง  
  3.1.1 ประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 12,659 คน1 
   3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ท่ีอาศยัอยู่
ในต าบลบา้นทุ่ม  อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 388 คน ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)2 ซ่ึงมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี 

                                                 

  1ส านกังานทะเบียนราษฎร อ าเภอเมืองขอนแก่น  จงัหวดัขอนแก่น  ณ  มิถุนายน  2554 

  
2ส า เ ริ ง  จันทร สุวรรณ ,  สถิ ติ ส ำห รับกำรวิ จั ยทำง สั งคมศำสต ร์ , ( ขอนแ ก่น  :

มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2536), หนา้ 42. 
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          มีสูตรค านวณ ดงัน้ี (กรณีน้ีใชป้ระชากร จ านวน 12,659 คน) 
     n      =      N 

                1 + N(d) 2 

   เม่ือ        n     =   ขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการหา 
        N    =   ประชากรทั้งหมด จ านวน 12,659  คน 
        d     =   ค่าสัดส่วนท่ีตอ้งการใหค้่าสัดส่วนจากตวัอยา่งแตกต่างไป 
                  ทุกประการไม่เกินร้อยละ 5 หรือ .05 
                    ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่ง   n     =            12,659 

         1 + 12,659 ( .05) 2    
    ไดจ้  านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  n     =      388   คน  
 

3.2  เทคนิคและวธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง             

 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Sampling) ดงัน้ี  

3.2.1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน (Proportional Stratified  Random Sampling)โดย
การหาค่าสัดส่วนของประชากร จ านวน 12,659 คน ต่อจ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 388  คน โดย
ใชสู้ตรการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน3 ดงัน้ี 
   n     =        Ni 

                 N 
โดย n    = จ านวนตวัอยา่งโดยแบ่งตามสัดส่วนประชากร 

Ni  = จ านวนประชากรในแต่ละหมู่บา้น 
n    = จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
N   = จ านวนประชากร 

                                                 

 
3กัลยา วานิชย์บัญชา, สถิติส ำหรับงำนวิจัย,  (กรุงเทพมหานคร :ภาควิชาสถิติคณะ

พาณิชยศาสตร์และบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2548), หนา้ 19. 
  
 

× n 
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 ตำรำงที ่3.1 แสดงวธีิกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบสัดส่วนจ ำนวนประชำกรทีม่ีอำยุ 18 ปีบริบูรณ์ขึน้ไป  
         ทีอ่ำศัยอยู่ในต ำบลบ้ำนทุ่ม อ ำเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น  

 

หมู่ที ่ สถำนที่ 
ประชำกร 

(Ni) 
รวม 
(N) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(n1) 

รวม 
(n) 

ชำย หญงิ ชำย หญงิ 
1 บา้นทุ่ม 637 680 1,317 20 20 40 
2 บา้นทุ่ม 585 648 1,233 18 20 38 
3 บา้นทุ่ม 490 631 1,221 15 19 34 
4 บา้นทุ่ม 573 634 1,207 18 19 37 
5 บา้นเหล่าเกวยีนหกั 333 337 570 10 11 21 
6 บา้นแดงนอ้ย 235 266 501 7 8 15 
7 บา้นแดงนอ้ย 307 336 643 10 10 20 
8 บา้นหนองกุง 231 234 465 7 7 14 
9 บา้นกุดนางทุย 232 229 461 7 7 14 

10 บา้นม่วง 205 233 438 6 7 13 
11 บา้นม่วง 296 231 527 9 7 16 
12 บา้นทุ่ม 239 248 487 8 7 15 
13 บา้นม่วง 225 221 446 7 7 14 
14 บา้นม่วง 377 423 800 12 13 25 
15 บา้นม่วง 399 413 812 13 12 25 
16 บา้นแดงนอ้ย 304 314 618 10 9 19 
17 บา้นแดงนอ้ย 244 280 524 8 8 16 
18 บา้นหนองกุง 187 202 389 6 6 12 

รวม 6,099 6,560 12,659 192 196 388 
 

 เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งโดยแยกตาม เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพแลว้ ต่อจากนั้นจึงใช้
การสุ่มแบบบงัเอิญ คือการสุ่มท่ีมิไดก้ าหนดไวล่้วงหน้าว่ามีใครจะเป็นตวัอย่างบา้ง ซ่ึงในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามใหก้บัประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป  
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ท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เม่ือพบใครก็สุ่มคนนั้นเป็นตวัอย่าง ไม่
จ  ากดัวา่คนไหน ใหไ้ดต้ามจ านวนท่ีตอ้งการ 
 

3.3  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 3 
ส่วน ดงัน้ี         
  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถาม (แบบประมาณค่า) แบบส ารวจรายการ (Checklists) เป็นค าถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามความคิดเห็นของประชาชนต าบลบา้นทุ่มท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี  

ดา้นท่ี  1  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นท่ี  2   ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
ดา้นท่ี  3   ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย 
ดา้นท่ี  4   ดา้นพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
ดา้นท่ี  5   ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นท่ี  6   ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

  ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นค าถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามเกณฑ์
การวดัของลิเคิอร์ท (Likert)4        

ตอนที ่3 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม   

  

                                                 

        4ประครอง กรรณสูตร, สถิติ เพื่อกำรวิจัยทำงพฤติกรรมศำสตร์ ,  (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2542), หนา้ 331.  



63 
 

3.4  กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอื  
  3.4.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือวจัิย  
  ส าหรับการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี มีวิธีด าเนินการ
ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาคน้ควา้แนวความคิด ทฤษฎี เอกสารหรือบทความ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2. ก าหนดกรอบเน้ือหาของแบบสอบถาม ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวจิยั 

3. สร้างแบบสอบถาม และก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน น าแบบสอบถามปรึกษาอาจารยท่ี์
ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบเน้ือหา และปรับปรุงเพื่อใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงค ์

4. น าแบบสอบถามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและผา่นการแกไ้ขให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  
3 ท่าน ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) รูปแบบ
ของแบบสอบถาม (Format) ความเหมาะสมดา้นภาษา (Wording) ความสมบูรณ์ของค าช้ีแจง และ
ความเหมาะสมของการใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
    1. รองศาสตราจารยส์ าเริง จนัทรสุวรรณ มีความเช่ียวชาญดา้นสถิติ 

2. นายเอกชาตรี สุขเสน มีความเช่ียวชาญดา้นเน้ือหา และภาษา 
3. นายจีราวฒัน์ อุดมวรรธน์ มีประสบการณ์ในการบริหารงานดา้นการปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน 
  5. น าแบบสอบถามมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Objective Congruency: IOC) 
ของแบบสอบถาม 

สูตร IOC    = R 
                                                           N 

เม่ือ   IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้ง  
        R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
          N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ5 
 โดยท่ี      + 1  แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
           0  ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง  
          -1  แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 

โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ .67 ข้ึนไป  

                                                 
5ธีระศัก ด์ิ  อุ่นอารมณ์ เ ลิศ ,  เค ร่ืองมือวิ จัยทำงกำรศึกษำ : กำรสร้ำงและพัฒนำ , 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2549), หนา้ 65. 
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6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
สารนิพนธ์ และอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ร่วม เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนน าไปทดลองใช ้

3.4.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวจัิย มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 
 1. แบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try-Out) กบัประชากรท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบา้นเป็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
จ านวน 30 ชุด เพื่อน าขอ้มูลมาหาคุณภาพแบบสอบถาม  
  2. น าแบบทดสอบไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าคงท่ีภายในเน้ือหาเพื่อ ให้
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยการใช้
สูตรของ ครอนบาช (Cronbach) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับงานวิจยั ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ซ่ึงตอ้งมีค่าตั้งแต่ .70 ข้ึนไป จึงจะยอมรับวา่มีความเท่ียง  

การหาความเท่ียงของแบบสอบถาม หาความเท่ียงภายในโดยหา ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) โดยใชสู้ตร6 คือ 
 
             k                  S2

i 

 =       k-1       1 – 
          S2

t 

เม่ือ  = สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่  
 k = จ  านวนของเคร่ืองมือวดั 

S2
i = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

  S2
t = ความแปรปรวนของคะแนนรวม   

  3. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี สามารถหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือได้
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - coefficient) ไดค้่า .89 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเช่ือถือได ้
 4. น าเคร่ืองมือท่ีทดลองแลว้พร้อมผลการทดสอบน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 
ก่อนน าเคร่ืองมือไปเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 5. จดัพิมพเ์คร่ืองมือเป็นฉบบัจริง และน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล  
 

                                                 
6บุญชม ศรีสะอาด, กำรวิจัยเบือ้งต้น, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุ์วีริยาสาส์น, 2545), 

หนา้ 99. 



65 
 

3.5 กำรวดัค่ำตัวแปร 
3.5.1 กำรวดัค่ำตัวแปรอสิระ ปัจจัยส่วนบุคคล  
เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับสารนิพนธ์น้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ  1.

เพศชาย  2.เพศหญิง 
อำยุ หมายถึง อายุของผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับสารนิพนธ์น้ีแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 1. 

อาย ุ18-30 ปี 2. อาย ุ31-40 ปี 3. อายุ 41-50 ปี 4. อายุ 51-60 ปี และ5. อายุ 61 ปีข้ึนไป ซ่ึงคิดจากอายุ
เตม็ปี โดยเอา พ.ศ.ปัจจุบนัลบดว้ยพ.ศ.เกิด 
  กำรศึกษำ หมายถึง การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับสารนิพนธ์น้ี แบ่งออกเป็น 5 
กลุ่ม คือ 1.ประถมศึกษา 2.มธัยมศึกษา/ปวช. 3.อนุปริญญา/ปวส. 4.ปริญญาตรี 5.สูงกวา่ปริญญาตรี 
และ6.อ่ืน ๆ (ระบุ...)                 

อำชีพ หมายถึง อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับสารนิพนธ์น้ีแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม 
คือ 1.เกษตรกรรม 2.รับจา้งทัว่ไป 3.คา้ขาย หรือธุรกิจส่วนตวั 4.รับราชการ 5.รัฐวิสาหกิจ และ6.อ่ืน 
ๆ (ระบุ...)                 
 3.5.2 กำรวดัค่ำตัวแปรตำม 
  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 6 ดา้น ดงัน้ี 
  ดา้นท่ี  1  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

ดา้นท่ี  2   ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
ดา้นท่ี  3   ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย 
ดา้นท่ี  4   ดา้นพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
ดา้นท่ี  5   ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นท่ี  6   ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

   โดยค าถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) การสร้างค าถามตามแนวของ ลิเคิร์ท
(Likert) มีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้่าดงัน้ี คือ 
  5 คะแนน  เท่ากบั  มากท่ีสุด     

4 คะแนน  เท่ากบั  มาก     
 3 คะแนน   เท่ากบั  ปานกลาง   

2 คะแนน  เท่ากบั  นอ้ย     
1 คะแนน  เท่ากบั  นอ้ยท่ีสุด  
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โดยแบ่งคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดบัเพื่อแปลผลซ่ึงไดจ้ากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียจากสูตร 
ดงัน้ี 
     ขนาดชั้น  =    คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
               จ านวนชั้น 
     ขนาดชั้น  =   5-1 = .80 
                5       
         (ขีดจ ากดับนของชั้นแรก = ขีดจ ากดัล่างของชั้นแรก + ขนาดชั้น – 0.01) 
      ช่วงคะแนนเฉลีย่    แปลผล 
        1.00-1.80     นอ้ยท่ีสุด 
          1.81-2.60      นอ้ย 
        2.61-3.40     ปานกลาง 
        3.41-4.20     มาก 
         3.21-5.00     มากท่ีสุด 
 3.5.3 กำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ 2 ตัวแปรโดยใช้สถิติ ไค-สแควร์ (Chi–Square Test) 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นโดยใช้สถิติ ไค-สแควร์ 
(Chi–Square Test) ทดสอบความสัมพนัธ์  

1. ตัวแปรอสิระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา และอาชีพ 
  2. ตัวแปรตำม คือ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบล 
บา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 6 ดา้น ดงัน้ี 

ดา้นท่ี  1 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นท่ี  2 ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
ดา้นท่ี  3 ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย 
ดา้นท่ี  4 ดา้นพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
ดา้นท่ี  5 ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นท่ี  6 ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

โดยน าคะแนนรวมของผูต้อบแบบสอบถามมาจดัเป็นกลุ่มเพื่อให้อยู่ในอนัดับสเกล มี
เกณฑก์ารแบ่งช่วงคะแนน ดงัน้ี 
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ค่าคะแนนท่ีไดสู้งสุด คือ  150 
ค่าคะแนนท่ีไดต้  ่าสุด คือ   84 
จ านวนชั้นท่ีตอ้งการแบ่ง คือ 3 ชั้น 

   ขนาดชั้น   =              150-84       =   22 
                3  
  (ขีดจ ากดับนของชั้นแรก = ขีดจ ากดัล่างของชั้นแรก + ขนาดชั้น –1)7  
 

ช่วงคะแนน  แปลผล 
84-105  นอ้ย 
106-127  ปานกลาง 
128-150  มาก 

 

3.6  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  3.6.1 แหล่งข้อมูล 
 รวบรวมและจดัเก็บขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามให้กบัประชาชนต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป จ านวน 388 คน  
 3.6.2 ข้ันตอนกำรจัดเกบ็ข้อมูล  
 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการดงัน้ี 
   1. ผูว้ิจยัขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยัถึง นายกเทศมนตรีต าบลบา้นทุ่ม เทศบาลต าบล
บา้นทุ่ม อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น เพื่อขอความอนุเคราะห์ใชพ้ื้นท่ีในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
   2. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปแจกให้กบัประชาชนในแต่ละหมู่บา้นท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ตาม
จ านวนท่ีก าหนดไว ้โดยผูว้จิยัไดอ้ธิบายเหตุผลการท าวจิยัและวธีิการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี และ
รอรับกลบัคืนหลงัจากผูต้อบแบบสอบถามไดต้อบเสร็จเรียบร้อยแลว้  

                                                 
7ชูศรี วงศรั์ตนะ, เทคนิคกำรใช้สถิติเพือ่กำรวจัิย, พิมพค์ร้ังท่ี 7, (กรุงเทพมหานคร :  

โรงพิมพเ์ทพนิมิตรการพิมพ,์ 2545), หนา้ 247. 

จ านวนชั้น 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด ขนาดชั้น       = 
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 3. ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีรับคืนจากประชาชน 
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยเปอร์เซ็นต์ แลว้จึงน ามาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติต่อไป 
 

3.7  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลในการวิจยัคร้ังน้ี ได้ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย

เคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค าตอบตามวตัถุประสงค์ในการวิจยั การ
วเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยการจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตาม เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา  และอาชีพโดยการแจงนบัความถ่ี  (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบล
บา้นทุ่มโดยวิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้น าเสนอใน
รูปตารางประกอบค าบรรยาย 
  ตอนที ่3 รวบรวมขอ้เสนอแนะต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม โดยการแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย และการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม ดว้ยค่า ไค-สแควร์ (Chi- Square Test)   
   

3.8 สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 

3.8.1 สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย สถิติแจกแจงนับความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3.8.2 สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย ค่า ไค-สแควร์ (Chi- Square Test) โดยใชน้ยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
   



 
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบล
บา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร จ านวน  388  คน แลว้น าแบบสอบถามมาด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลและประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิติ ส าหรับ
ตอบวตัถุประสงคแ์ละสมมุติฐานการวิจยั พร้อมทั้งน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นรูปแบบของตาราง
พร้อมค าบรรยายใตต้าราง ผูว้จิยัไดจ้  าแนกผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
        

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
                  แทน   ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 S.D.    แทน   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n   แทน   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 DF.   แทน   ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

  Sig.   แทน   นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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4.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา 

และอาชีพ ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) น าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบของตารางพร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มี 6 ดา้น คือ 1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2) ดา้นส่งเสริม
คุณภาพชีวติ 3) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ดา้นพาณิชยกรรม
และการท่องเท่ียว 5) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 6) ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของ
ตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ใชส้ถิติ
อนุมาน (Infererntial Statistics) ไดแ้ก่ ค่า ไค-สแควร์ (Chi–Square Test)โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 น าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง    
       ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
น าเสนอผลการ วจิยัในรูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง    
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา 

และอาชีพ ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการวิจยัใน
รูปแบบของตาราง พร้อมกบัค าอธิบายใตต้าราง ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 192 49.50 
หญิง 196 50.50 

รวม 388 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีศึกษา เป็นเพศหญิง จ านวน 196 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 

 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18 - 30 ปี 56 14.40 
31 - 40 ปี 123 31.70 
41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี 
61 ปี ข้ึนไป 

104 
68 
37 

26.80 
17.50 
9.50 

รวม 388 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 123 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 รองลงมาอายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 
รองลงมาอายุ 51-60 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 รองลงมาอายุ 18-30 ปี จ  านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.40 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ อายุ 61 ปีข้ึนไป จ านวน 37 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษา 
  

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 71 18.30 
มธัยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 

84 
90 

21.60 
23.20 

ปริญญาตรี 125 32.20 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ ระบุ 

14 
4 

3.60 
1.00 

รวม 388 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 รองลงมามีการศึกษาอยูใ่นระดบัอนุปริญญา/ปวส.จ านวน 90 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 รองลงมามีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. จ านวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.60 รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดบัประถมศึกษา จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ18.30
รองลงมามีการศึกษาอยูใ่นระดบัระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 และอ่ืน 
ๆ ระบุ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

  

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
เกษตรกรรม 69 17.80 
รับจา้งทัว่ไป 
คา้ขาย หรือ ธุรกิจส่วนตวั 

87 
92 

22.40 
23.70 

รับราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 

88 
27 

22.70 
7.00 

อ่ืน ๆ ระบุ 25 6.40 
รวม 388 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย หรือธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 รองลงมา มีอาชีพรับราชการ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.70 รองลงมา มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 รองลงมามีอาชีพ
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เกษตรกรรม จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 รองลงมา มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ จ านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.00 และมีอาชีพอ่ืน ๆ (ระบุ) จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 

  
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาล

ต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น  
การวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม 

อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย 1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2) ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
3) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย  4) ด้านพาณิชยกรรมและการ
ท่องเท่ียว 5) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 6) ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผลการวจิยัดงัน้ี 

 
 ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับความ

คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอ
เมือง จังหวดัขอนแก่น โดยรวมและรายด้าน 

 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม 
อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 

ระดับความคิดเห็น 

 . S.D. การแปลผล 

 1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 4.04 0.49 มาก 
 2. ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
 3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบ  
     เรียบร้อย 
 4. ดา้นพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
 5. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา 
     ทอ้งถ่ิน  

4.18 
3.97 

 
4.01 
4.03 
4.05 

 

0.41 
0.55 

 
0.48 
0.53 
0.52 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.05 0.36 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น อยูใ่นระดบัมากทั้ง 6 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย ดงัน้ี คือ ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ดา้นพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.97 
 
ตารางที ่4.6  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม 
อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  

 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ระดับความคิดเห็น 

 . S.D. การแปลผล 
1. มีการปรับปรุงถนน ท่ีช ารุดทรุดโทรม เพื่อใหใ้ชง้านได ้ 4.13 0.53 มาก 
    อยูเ่สมอ    
2. น ้าท่ีใชใ้นการอุปโภค-บริโภคในชุมชนมีความสะอาด  
    และปราศจากเช้ือโรค 

4.03 0.72 มาก 
 

3. น ้าท่ีใชส้ าหรับการเกษตรมีความเพียงพอแก่ความ  
    ตอ้งการของเกษตรกร 
4. มีการติดตั้งไฟฟ้าตามสถานท่ีต่างๆ ภายในชุมชนอยา่ง 
    ทัว่ถึง 
5. มีการดูแลควบคุมในการก่อสร้างอาคารภายในชุมชนอยู ่
    เสมอ 

3.95 
 

4.29 
 

3.79 

0.79 
 

0.66 
 

0.81 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

รวม 4.04 0.49 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้น
ทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.04 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีการติดตั้งไฟฟ้าตามสถานท่ีต่างๆ ภายในชุมชนอยา่ง
ทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.29 ส่วนในขอ้อ่ืน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เท่ากนั 
  
ตารางที ่4.7  แสดงค่าเฉลี่ย (  ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม 
อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

 

ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
ระดับความคิดเห็น 

 . S.D. การแปลผล 
1. จดัใหมี้การรณรงคด์า้นการป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
    ภายในชุมชน 

4.06 
 

0.64 
 

มาก 

2. มีการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ดา้นการรักษาสุขภาพ 
    อนามยัไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

4.11 
 

0.67 
 

มาก 
 

3. ประสานงานขอความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ี 
    เก่ียวขอ้งในการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคเป็นประจ าทุกปี 
4. มีการส่งเสริมการพฒันาผูสู้งอาย ุเช่น การจดักิจกรรมแก่ 
    ผูสู้งอายใุนวนัส าคญัต่างๆ อยูเ่สมอ 
5. ส่งเสริมดา้นการแข่งขนักีฬาในชุมชน เพื่อใหป้ระชาชน 
    มีสุขภาพท่ีแขง็แรง 

4.05 
 

4.24 
 

4.45 

0.68 
 

0.60 
 

0.61 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

รวม 4.18 0.41 มาก 
 

  จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบล 
บา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย คือ ส่งเสริมดา้นการแข่งขนักีฬาในชุมชน เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีแข็งแรง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.45 และมีการส่งเสริมการพฒันาผูสู้งอาย ุเช่น การจดักิจกรรมแก่ผูสู้งอายุในวนัส าคญัต่างๆ 
อยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนในขอ้อ่ืน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เท่ากนั 
 
ตารางที ่4.8  แสดงค่าเฉลี่ย (  ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบ
เรียบร้อย 

 

ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 
และรักษาความสงบเรียบร้อย 

ระดับความคิดเห็น 

 . S.D. การแปลผล 
1. รณรงคใ์หดู้แลรักษาสถานท่ีสาธารณะภายในชุมชน 
    อยูเ่สมอ 
2. มีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติและ 
    ทรัพยสิ์นของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง  เช่น มีอุปกรณ์ใน 
    การดบัเพลิง 

4.02 
 

4.04 

0.65 
 

0.74 

มาก 
 

มาก 
 

3. มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไปใชสิ้ทธิในการ 
    เลือกตั้ง 
4. จดัระเบียบชุมชนใหเ้ป็นชุมชนท่ีน่าอยู ่ มีความเป็น 
    ระเบียบเรียบร้อยอยูเ่สมอ 

3.97 
 

4.02 

0.73 
 

0.72 

มาก 
 

มาก 

5. มีการควบคุมดูแลสัตวเ์ล้ียงภายในชุมชนโดยการฉีด 
    วคัซีนป้องกนัโรคต่าง ๆ 

3.79 0.93 มาก 

รวม 3.97 0.55 มาก 
 

  จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบล 
บ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบ
เรียบร้อยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เท่ากนั 
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ตารางที ่4.9  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม 
อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ด้านพาณชิยกรรมและการท่องเทีย่ว 

 

ด้านพาณชิยกรรมและการท่องเทีย่ว 
ระดับความคิดเห็น 

 . S.D. การแปลผล 
1. จดัใหมี้ตลาดจ าหน่ายสินคา้ท่ีถูกสุขลกัษณะใหก้บั 
    ประชาชนในชุมชน 
2. มีการจดัระเบียบดูแลรักษาตลาดชุมชน และมีการท า 
    ความสะอาดตลาดใหป้ราศจากเช้ือโรคอยูเ่สมอ 
3. มีการจดัฝึกอบรมอาชีพให้แก่ประชาชน เพื่อใหส้ามารถ 
    น าไปประกอบอาชีพได ้เช่น แพทยแ์ผนไทย 
4. มีการส่งเสริมใหชุ้มชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
5. มีการจดัใหมี้ท่ีจอดรถตามสถานท่ีต่างๆ เพื่อความเป็น 
    ระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชน เช่น ท่ีตลาดชุมชน 

4.17 
 

4.19 
 

4.02 
 

3.82 
3.87 

0.59 
 

0.64 
 

0.69 
 

0.89 
0.64 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
    

รวม 4.01 0.48 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาล
ต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ด้านพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เท่ากนั 
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ตารางที ่4.10  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม 
อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม   
 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ระดับความคิดเห็น 

 . S.D. การแปลผล 
1. มีการปรับปรุงภูมิทศัน์เกาะกลางถนนและแหล่งน ้าอยู ่
    เสมอ 

3.86 0.77 มาก 

2. มีการจดัใหมี้บ่อพกั และการบ าบดัน ้าเสียท่ีมี 
    ประสิทธิภาพ 

3.90 0.87 มาก 

3. มีรณรงคใ์หป้ระชาชนอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ 
    ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การปลูกตน้ไมแ้ละปลูกป่า 

4.13 0.72 มาก 

4. มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนในพื้นท่ีดูแลรักษาแหล่งน ้า 
    ภายในชุมชนอยูเ่สมอ 

3.93 0.77 มาก 

5. มีการจดัเก็บขยะภายในชุมชนเป็นประจ าทุกวนั 4.36 0.73 มากท่ีสุด 
รวม 4.03 0.53 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีการจดัเก็บขยะภายในชุมชนเป็นประจ าทุกวนั 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.36 ส่วนในขอ้อ่ืน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เท่ากนั 
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ตารางที ่4.11  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 
 

ด้านศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ระดับความคิดเห็น 

 . S.D. การแปลผล 
1. มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมและอนุรักษว์ฒันธรรม  
    ประเพณีทอ้งถ่ิน 

4.07 
 

0.62 
 

มาก 

2. มีการส่งเสริมสนบัสนุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การผลิต 
    สินคา้ OTOPในชุมชน 

4.08 
 

0.69 
 

มาก 

3. มีการส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมดา้นศาสนา และจารีต 
    ประเพณีอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 

4.11 
 

0.70 
 

มาก 

4. มีการสนบัสนุนการจดักิจกรรมดา้นจริยธรรมและ 
    คุณธรรม 

3.97 
 

0.78 
 

มาก 

5. มีการส่งเสริมสนบัสนุนฟ้ืนฟูศิลปะดนตรีไทย และ 
    ดนตรีสากล 

4.03 0.83 มาก 

รวม 4.05 0.52 มาก 
 

  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เท่ากนั 
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  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของ
ประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น   
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี  
  
  สมมติฐานข้อที ่1 เพศของประชาชน มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น   
 
ตารางที ่4.12  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติ

หน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น  
 

ระดับความคิดเห็น 
เพศ 

ชาย หญงิ 

นอ้ย 5.70 (11) 12.20 (24) 
ปานกลาง 49.00 (94) 70.90 (139) 
มาก 45.30 (87) 16.80 (33) 

รวม 100.00 100.00 
จ านวน (192) (196) 

 Chi-Square   =   37.782      Df.  =  2         Sig.  =  .000 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งเพศชาย และเพศหญิง กบัความคิดเห็นท่ีมี
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ในระดบัความคิดเห็น
มาก พบว่า เพศชายมากกว่าเพศหญิง เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.30 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
16.80  
 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร ดว้ย ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square Test) พบวา่ 
ตวัแปรเพศกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 ดังนั้น สรุปว่า ตัวแปรเพศกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า เพศชายมองว่าการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่มอยู่ใน
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เกณฑดี์ แต่เพศหญิงมองวา่ควรปรับปรุงพฒันาให้ดีกวา่น้ี ควรให้ความเสมอภาคและสิทธิอยา่งเท่า
เทียมกนั 
   สมมติฐานข้อที่ 2 อายุมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น  
 
ตารางที ่4.13  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติ

หน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น  
 

ระดับความคิดเห็น 
อายุ 

18 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 61 ปีขึน้ไป 

นอ้ย 8.90 (5) 10.60 (13) 7.70 (8) 11.80 (8) 2.70 (1) 
ปานกลาง 71.40 (40) 57.70 (71) 53.80 (56) 58.80 (40) 70.30 (26) 
มาก 19.60 (11) 31.70 (39) 38.50 (40) 29.40 (20) 27.00 (10) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
จ านวน (56) (123) (104) (68) (37) 

Chi-Square  = 9.852       Df.  = 8    Sig.  = .276 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบระหว่างอายุในระดบัความคิดเห็นมาก ความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดั
ขอนแก่น พบว่า อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.70 
รองลงมาอาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.40 รองลงมาอาย ุ61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 27.00 และอาย ุ
18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.60 ตามล าดบั 
 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร ดว้ย ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square Test) พบวา่ 
ตวัแปรอายุกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น ไมมี่ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 ดังนั้น สรุปว่า ตัวแปรอายุกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 



82 
 

 สมมติฐานข้อที่ 3 การศึกษามีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 
 
ตารางที ่4.14  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

ปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 
 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษ
า/ ปวช. 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
อืน่ ๆ 
ระบุ 

นอ้ย 8.50 (6) 9.50 (8) 5.60 (5) 11.20 (14) 14.30 (2) 0.00 (0) 
ปานกลาง 64.80 (46) 58.30 (49) 60.00 (54) 60.00 (75) 50.00 (7) 50.00 (2) 
มาก 26.80 (19) 32.10 (19) 34.40 (31) 28.80 (36) 35.70 (5) 50.00 (2) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
จ านวน (71) (84) (90) (125) (14) (4) 

 Chi-Square  =  4.862         DF.  =  10   Sig.  =  .900 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งการศึกษา ในระดบัความคิดเห็นมากของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า 
การศึกษา อ่ืน ๆ ระบุ คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35.70 
รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 34.40 รองลงมาคือ มธัยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 
31.10 รองลงมาคือปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.80 และประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.80 
ตามล าดบั 
 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรดว้ยค่าไค-สแควร์ (Chi-Square Test) พบวา่ ตวั
แปรการศึกษากบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไมมี่ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05  
 ดงันั้น สรุปว่า ตวัแปรการศึกษากบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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  สมมติฐานข้อที่ 4 อาชีพมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติ
หน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น  

 
ตารางที ่4.15  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

ปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น  
 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อาชีพ 

เกษตรกรรม 
รับจ้าง
ทัว่ไป 

ค้าขายหรือ
ธุรกจิ
ส่วนตัว 

รับราชการ 
 

รัฐวสิาหกจิ อืน่ ๆ ระบุ 

นอ้ย 7.20 (5) 13.80 (12) 3.30 (3) 10.20 (9) 
53.40 (47) 
36.40 (32) 

14.80 (4) 8.00 (2) 
80.00 (20) 
12.00 (3) 

ปานกลาง 66.70 (46) 59.80 (52) 56.50 (52) 59.30 (16) 
มาก 26.10 (18) 26.40 (23) 40.20 (37) 25.90 (7) 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
จ านวน (69) (87) (92) (88) (27)  (25) 

 Chi-Square  =   17.610         DF.  =  10  Sig.  =  .062 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบระหว่างอาชีพในระดบัความคิดเห็นมากของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า 
อาชีพคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.20 รองลงมาคือ อาชีพรับราชการคิดเป็น
ร้อยละ 36.40 รองลงมาคืออาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 26.40 รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกรรม 
คิดเป็นร้อยละ 26.10 รองลงมาคือ อาชีพรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 25.90 และอาชีพ อ่ืน ๆ ระบุ คิด
เป็นร้อยละ 12.00 ตามล าดบั 
 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรดว้ยค่าไค-สแควร์ (Chi-Square Test) พบวา่ ตวั
แปรอาชีพกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น ไมมี่ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05  
 ดงันั้น สรุปว่า ตวัแปรอาชีพกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.16  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของประชาชนที่
มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น
โดยรวม   

 

ปัจจัยส่วนบุคคล Chi-Square Significance ผลการทดสอบ 

เพศ 37.782 .000 มีความสัมพนัธ์ 
อาย ุ 9.852 .276 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
การศึกษา 4.862 .900 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
อาชีพ 17.610 .062 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดั
ขอนแก่น โดยรวม พบว่า ตวัแปรเพศ กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั.05 ส่วนตวั
แปร อายุ การศึกษา และอาชีพ กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 ดงันั้น สรุปวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และปัจจยัส่วนบุคคลคือ อายุ การศึกษา และอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดั
ขอนแก่น ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง 
จังหวดัขอนแก่น 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบล
บา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ประกอบด้วย 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านส่งเสริม
คุณภาพชีวติ 3) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ดา้นพาณิชยกรรม
และการท่องเท่ียว 5) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 6) ด้านศิลปะ วฒันธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผลการวจิยั ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.17  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง 

จังหวดัขอนแก่น ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. ถนน หนทางดี แต่ควรด าเนินการต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี 33 
2. ขดุลอกร่องระบายน ้าใหใ้ชง้านไดดี้อยูเ่สมอ 22 
3. สนบัสนุนงบประมาณเพื่อขยายเขตไฟฟ้า เพิ่มไฟฟ้าแสงสวา่ง 18 
 ใหค้รอบคลุมถึงจุดท่ีลบัตาหรือเส่ียงภยั  

4. ถนนตรงส่ีแยกช ารุดบ่อยมาก ควรมีการตรวจสอบปรับปรุงอยูเ่สมอ 15 
 บางคร้ังด าเนินการล่าชา้โดยเฉพาะช่วงฤดูฝน ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการ  
 วางระบบระบายน ้า หรืองบประมาณท่ีมีไม่เพียงพอ และยงัตอ้งการให้  
 ปรับปรุงถนนเส้นทางสายหลกั หรือภายในหมู่บา้นใหเ้ป็นถนนไร้ฝุ่ น  

5. ปรับปรุงน ้าด่ืมน ้าใชใ้หมี้ความสะอาดอยูเ่สมอ 10 
6. ปรับปรุงคุณภาพน ้าประปาใหใ้สสะอาดไม่มีกล่ินและ 7 
 ปรับปรุงท่อส่งน ้า  ควรมีหลกัการในการขยายเขตท่อน ้า และแหล่งน ้าท่ี  
 ผลิตน ้าประปาใหเ้พียงพอต่อปริมาณและความตอ้งการใชน้ ้าของ  
 ประชาชนในพื้นท่ี รวมทั้งตอ้งการใหเ้ขา้มาตรวจสอบคุณภาพการผลิต  
 น ้าประปาของหมู่บา้นดว้ย  

รวม 105 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ขอ้เสนอแนะของประชาชนผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มากท่ีสุด คือ ถนน หนทางดี แต่ควรด าเนินการต่อเน่ืองเป็น
ประจ าทุกปี มีจ านวน 33 คน รองลงมา คือ ขดุลอกร่องระบายน ้าใหใ้ชง้านไดดี้อยูเ่สมอ มีจ านวน 22 
คน รองลงมา คือ สนบัสนุนงบประมาณเพื่อขยายเขตไฟฟ้า เพิ่มไฟฟ้าแสงสวา่งให้ครอบคลุมถึงจุด
ท่ีลับตาหรือเส่ียงภัย มีจ านวน 18 คน รองลงมา คือ ถนนตรงส่ีแยกช ารุดบ่อยมาก ควรมีการ
ตรวจสอบปรับปรุงอยูเ่สมอบางคร้ังด าเนินการล่าชา้โดยเฉพาะช่วงฤดูฝน ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการ
วางระบบระบายน ้ า หรืองบประมาณท่ีมีไม่เพียงพอ และยงัตอ้งการให้ปรับปรุงถนนเส้นทางสาย
หลกั หรือภายในหมู่บา้นใหเ้ป็นถนนไร้ฝุ่ น มีจ านวน 15 คน รองลงมา คือ ปรับปรุงน ้ าด่ืมน ้ าใชใ้ห้มี
ความสะอาดอยู่เสมอ มีจ านวน 10 คน และปรับปรุงคุณภาพน ้ าประปาให้ใสสะอาดไม่มีกล่ินและ
ปรับปรุงท่อส่งน ้า ควรมีหลกัการในการขยายเขตท่อน ้า และแหล่งน ้าท่ีผลิตน ้าประปาให้เพียงพอต่อ
ปริมาณและความตอ้งการใชน้ ้ าของประชาชนในพื้นท่ี รวมทั้งตอ้งการให้เขา้มาตรวจสอบคุณภาพ
การผลิตน ้าประปาของหมู่บา้นดว้ยมีจ านวน 7 คนตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.18  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง 

จังหวดัขอนแก่น ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. ส่งเสริมการแข่งขนักีฬาเช่ือมความสามคัคีเป็นประจ าทุกปี ดีมาก 38 
2. มีการส่งเสริมดา้นการศึกษาใหแ้ก่ประชาชนมากข้ึน เช่น มอบ 16 
 ทุนการศึกษาผูย้ากจนมากข้ึน  

3. สร้างสวนหยอ่มหรือสวนสุขภาพใหป้ระชาชนออกก าลงักาย 14 
4. ส ารวจผูย้ากจนดอ้ยโอกาสเพื่อจดัหาท่ีอยูอ่าศยัและจดั 11 
 สภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นระเบียบน่าอยูย่ิง่ข้ึน  

5. ใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพแก่ประชาชนมากยิง่ข้ึน 9 
6. การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ คนชรา คนพิการ ให้เป็นไปอยา่งเสมอ 6 
 ภาค และด าเนินการใหท้นัตามหว้งเวลา    

7. มีการสร้างเครือข่ายคนพิการร่วมกบัทอ้งถ่ินอ่ืน ทั้งในระดบั 4 
 อ าเภอ และจงัหวดั  

รวม 98 
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  จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ขอ้เสนอแนะของประชาชนผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต มากท่ีสุด คือ ส่งเสริมการแข่งขนักีฬาเช่ือมความสามคัคีเป็น
ประจ าทุกปี ดีมาก มีจ านวน  38 คน รองลงมา คือ มีการส่งเสริมดา้นการศึกษาให้แก่ประชาชนมาก
ข้ึน เช่น มอบทุนการศึกษาผูย้ากจนมากข้ึน มีจ านวน 16 คน รองลงมา คือ สร้างสวนหยอ่มหรือสวน
สุขภาพให้ประชาชนออกก าลงักาย มีจ านวน 14 คน รองลงมา คือ ส ารวจผูย้ากจนดอ้ยโอกาสเพื่อ
จดัหาท่ีอยูอ่าศยัและจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นระเบียบน่าอยูย่ิง่ข้ึน มีจ านวน 11 คน รองลงมา คือ  ให้
ความรู้เร่ืองสุขภาพแก่ประชาชนมากยิ่งข้ึน มีจ านวน 9 คน รองลงมา คือ การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ 
คนชรา คนพิการ ใหเ้ป็นไปอยา่งเสมอภาค และด าเนินการให้ทนัตามห้วงเวลา มีจ านวน 6 คน และ
มีการสร้างเครือข่ายคนพิการร่วมกบัท้องถ่ินอ่ืน ทั้งในระดบัอ าเภอ และจงัหวดั มีจ านวน 4 คน 
ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.19  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบ
เรียบร้อย 

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. สนบัสนุนกิจกรรมการเฝ้าระวงัป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติดใน 37 
 ชุมชนอยากใหเ้ขม้งวดและเด็ดขาด  

2. จดัระเบียบชุมชนใหน่้าอยูโ่ดยการจดัวางผงัเมืองให้เป็นระบบ 26 
3. ควบคุมอุตสาหกรรม การประกอบกิจการคา้ท่ีเป็นอนัตรายต่อ 25 
 สุขภาพ โดยจดัใหมี้การใหค้วามรู้เร่ืองสารท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  

4. มีการฉีดวคัซีนสัตวเ์ล้ียงอยา่งต่อเน่ืองดี 19 
5. มีการควบคุมการใชเ้สียงในท่ีสาธารณะ และจดัระเบียบการจราจรให้ 13 
 เป็นระบบ  

6. จดัใหมี้การฝึกอบรมและทบทวน อปพร.และเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ใน 11 
 การดบัเพลิงอยา่งเพียงพอและทนัสมยัเพื่อเตรียมความพร้อมในการ  
 ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง    



88 
 
 

ตารางที ่4.19  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบ
เรียบร้อย (ต่อ) 

 

7. ออกตรวจเวรยามกลางคืนเพื่อควบคุมดูแลเยาวชนท่ีออกเท่ียวเตร่ 8 
 มัว่สุมในยามวกิาลอยา่งสม ่าเสมอ  

8. มีการส่งเสริมศูนยภ์ยัพิบติั ป้องกนัภยั พร้อมแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย  5 
 เหตุฉุกเฉินในยามค ่าคืน  

รวม 144 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ขอ้เสนอแนะของประชาชนผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย มากท่ีสุด คือ สนบัสนุน
กิจกรรมการเฝ้าระวงัป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชนอยากให้เขม้งวดและเด็ดขาด  มีจ านวน 
37 คน รองลงมา คือ จดัระเบียบชุมชนใหน่้าอยูโ่ดยการจดัวางผงัเมืองให้เป็นระบบ มีจ านวน 26 คน 
รองลงมา คือ ควบคุมอุตสาหกรรม การประกอบกิจการคา้ท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ โดยจดัให้มีการ
ใหค้วามรู้เร่ืองสารท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ มีจ านวน 25 คน รองลงมา คือ มีการฉีดวคัซีนสัตวเ์ล้ียง
อย่างต่อเน่ืองดี มีจ านวน 19 คน รองลงมา คือ มีการควบคุมการใช้เสียงในท่ีสาธารณะ และจดั
ระเบียบการจราจรให้เป็นระบบ มีจ านวน 13 คน  รองลงมา คือ จดัให้มีการฝึกอบรมและทบทวน 
อปพร.และเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ในการดบัเพลิงอยา่งเพียงพอและทนัสมยัเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างต่อเน่ือง มีจ านวน 11 คน รองลงมา คือ ออกตรวจเวรยามกลางคืนเพื่อ
ควบคุมดูแลเยาวชนท่ีออกเท่ียวเตร่มัว่สุมในยามวิกาลอย่างสม ่าเสมอ มีจ านวน 8 คน และมีการ
ส่งเสริมศูนยภ์ยัพิบติั ป้องกนัภยั พร้อมแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย เหตุฉุกเฉินในยามค ่าคืน มีจ านวน 5 คน 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.20  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง 
จังหวดัขอนแก่น ด้านพาณชิยกรรมและการท่องเทีย่ว   

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. ส่งเสริมอาชีพและรายไดใ้ห้ครบวงจรใหแ้ก่ประชาชน เร่ิมตั้งแต่ 28 
 การผลิต จนถึงการจ าหน่าย  

2. ส่งเสริมรายไดแ้ก่ประชาชน โดยประสานกบัหน่วยงานหรือศูนยฝึ์ก 21 
  อาชีพใหก้บัชุมชน  

3. มีการจดับริการสาธารณะร่วมกบั อปท.อ่ืนเปิดโอกาสให้ 18 
 ประชาชนไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ มีส่วนร่วมในกิจกรรม  

4. มีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในต าบลและเช่ือมเส้นทางคมนาคมเพื่อ 14 
 ประสานกบัหน่วยงานทอ้งถ่ินอ่ืนใหป้ระชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง  

รวม 81 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ขอ้เสนอแนะของประชาชนผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ดา้นพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว มากท่ีสุด คือ ส่งเสริมอาชีพและรายไดใ้ห้ครบวงจร
ใหแ้ก่ประชาชน เร่ิมตั้งแต่การผลิต จนถึงการจ าหน่าย มีจ านวน 28 คน รองลงมา คือ ส่งเสริมรายได้
แก่ประชาชน โดยประสานกบัหน่วยงานหรือศูนยฝึ์กอาชีพให้กบัชุมชน มีจ านวน 21 คน รองลงมา 
คือ มีการจดับริการสาธารณะร่วมกบั อปท.อ่ืนเปิดโอกาสให้ประชาชนไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ มีส่วน
ร่วมในกิจกรรม มีจ านวน 18 คน และมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในต าบลและเช่ือมเส้นทาง
คมนาคมเพื่อประสานกับหน่วยงานท้องถ่ินอ่ืนให้ประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง มีจ านวน 14 คน
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.21  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง 
จังหวดัขอนแก่น ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม   

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. ปรับปรุงบ่อก าจดัขยะและบ่อบ าบดัน ้าเสียอยา่งครบวงจรเพื่อ 32 
 รองรับการเป็นเทศบาลเมือง  

2. มีการวางแผนการก าจดัขยะใหมี้มาตรฐาน เช่น ควรมีการ 24 
 แยกขยะท่ีเป็นอนัตราย ขยะพิษดว้ย  

3. จดัฝึกอบรมใหค้วามรู้และรณรงคใ์หป้ระชาชนคดัแยก 18 
 ขยะก่อนทิ้ง  

4. จดัใหมี้การก าจดัขยะและส่ิงปฏิกลูในชุมชนอยา่งเหมาะสม 13 
   

รวม 87 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ขอ้เสนอแนะของประชาชนผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มากท่ีสุด คือ ปรับปรุงบ่อก าจดัขยะและบ่อ
บ าบดัน ้ าเสียอยา่งครบวงจรเพื่อรองรับการเป็นเทศบาลเมือง มีจ านวน 32 คน รองลงมา คือ มีการ
วางแผนการก าจดัขยะให้มีมาตรฐาน เช่น ควรมีการแยกขยะท่ีเป็นอนัตราย ขยะพิษดว้ย มีจ านวน 
24 คน รองลงมา คือ จดัฝึกอบรมให้ความรู้และรณรงค์ให้ประชาชนคดัแยกขยะก่อนทิ้ง มีจ  านวน 
18 คน และจดัใหมี้การก าจดัขยะและส่ิงปฏิกลูในชุมชนอยา่งเหมาะสม มีจ านวน 13 คน ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.22  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น   

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ใหค้วามรู้แนะน าแนวทางเศรษฐกิจ 28 
 พอเพียงมาใชเ้พื่อความประหยดั และใชใ้นการด าเนินชีวติ  
 แบบยัง่ยนืในชุมชน  

2. ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยเชิญผูน้ าชุมชน หรือปราชญช์าวบา้น
และประชาคมหมู่บา้นมาให้ขอ้มูลดา้นศิลปวฒันธรรม 

23 

 ประเพณี  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมให้  
 เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย  

3. ใหมี้การพฒันาสินคา้ OTOP อยา่งเป็นระบบ 12 
4. มีการฟ้ืนฟูวงดนตรีไทยอยา่งต่อเน่ือง 6 

รวม 69 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ขอ้เสนอแนะของประชาชนผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มากท่ีสุด คือ ส่งเสริมภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน ให้ความรู้แนะน าแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเ้พื่อความประหยดั และใช้ในการ
ด าเนินชีวิตแบบยัง่ยืนในชุมชน มีจ านวน 28 คน รองลงมา คือ ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยเชิญ
ผูน้ าชุมชน หรือปราชญช์าวบา้นและประชาคมหมู่บา้นมาให้ขอ้มูลดา้นศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี 
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย มีจ านวน 23 คน
รองลงมา คือ ใหมี้การพฒันาสินคา้ OTOP อยา่งเป็นระบบ มีจ านวน 12 คน และมีการฟ้ืนฟูวงดนตรี
ไทยอยา่งต่อเน่ือง มีจ  านวน 6 คน ตามล าดบั 

 



 
บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
  การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 3) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 4) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึน ซ่ึงประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ท่ีอยูอ่าศยัในเขต
ต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ในช่วงระหว่างเดือน มกราคม กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2555 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 388 คน ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .89 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอนุมาน 
(Inferential Statistics) ไดแ้ก่ ค่า ไค-สแควร์ (Chi-Square Test) ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปร 2 ตวัแปร ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัตามขอ้คน้พบ (Fact Findings) โดยน าเสนอผลการวิจยั 
ดงัน้ี  

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 



93 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากการวิจยั ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม

อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 และเพศหญิง ซ่ึงมี

มากกวา่เพศชาย มีจ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 โดยมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 123 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.70 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 และมี
อาชีพคา้ขาย หรือธุรกิจส่วนตวั จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 

5.1.2  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม  อ าเภอ
เมือง จังหวดัขอนแก่น   
  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
  เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัมากทั้ง 6 ดา้น ได้แก่ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความ
สงบเรียบร้อย ดา้นพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และดา้น
ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
    ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีการติดตั้งไฟฟ้าตามสถานท่ีต่างๆ ภายในชุมชนอย่างทัว่ถึง 
ส่วนในขอ้อ่ืน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เท่ากนั โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
คือ มีการปรับปรุงถนน ท่ีช ารุดทรุดโทรม เพื่อให้ใช้งานไดอ้ยูเ่สมอ รองลงมา คือ น ้ าท่ีใช้ในการ
อุปโภค-บริโภคในชุมชนมีความสะอาดและปราศจากเช้ือโรค รองลงมา คือน ้ าท่ีใช้ส าหรับ
การเกษตรมีความเพียงพอแก่ความตอ้งการของเกษตรกร และมีการดูแลควบคุมในการก่อสร้าง
อาคารภายในชุมชนอยูเ่สมอ ตามล าดบั 
  ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดั
ขอนแก่น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ส่งเสริมด้านการ
แข่งขนักีฬาในชุมชน เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีแข็งแรง และมีการส่งเสริมการพฒันาผูสู้งอายุ 
เช่น การจดักิจกรรมแก่ผูสู้งอายุในวนัส าคญัต่างๆ อยู่เสมอ ส่วนในขอ้อ่ืน มีความคิดเห็นอยู่ใน
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ระดบัมาก เท่ากนั โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ มีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ดา้น
การรักษาสุขภาพอนามยัไดอ้ยา่งทัว่ถึง รองลงมา คือจดัให้มีการรณรงคด์า้นการป้องกนัและระงบั
โรคติดต่อภายในชุมชน และประสานงานขอความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการฉีด
วคัซีนป้องกนัโรคเป็นประจ าทุกปี ตามล าดบั 
  ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้น
ทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เท่ากนั โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ มีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง เช่น มีอุปกรณ์ในการดบัเพลิง รองลงมา คือ รณรงคใ์ห้ดูแลรักษาสถานท่ี
สาธารณะภายในชุมชนอยู่เสมอ และจดัระเบียบชุมชนให้เป็นชุมชนท่ีน่าอยู่มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั รองลงมา คือมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไปใช้สิทธิใน
การเลือกตั้ง และมีการควบคุมดูแลสัตวเ์ล้ียงภายในชุมชนโดยการฉีดวคัซีนป้องกันโรคต่าง ๆ
ตามล าดบั 
  ด้านพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง
จงัหวดัขอนแก่น ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เท่ากนั โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย คือ มีการจดัระเบียบดูแลรักษาตลาดชุมชน และมีการท าความสะอาดตลาดให้ปราศจากเช้ือ
โรคอยู่เสมอ รองลงมา คือ จดัให้มีตลาดจ าหน่ายสินคา้ท่ีถูกสุขลกัษณะให้กบัประชาชนในชุมชน 
รองลงมา คือ มีการจดัฝึกอบรมอาชีพให้แก่ประชาชน เพื่อให้สามารถน าไปประกอบอาชีพได ้เช่น 
แพทย์แผนไทย รองลงมา คือ มีการจดัให้มีท่ีจอดรถตามสถานท่ีต่างๆเพื่อความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยภายในชุมชน เช่น ท่ีตลาดชุมชน และมีการส่งเสริมให้ชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
ตามล าดบั 
   ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ มีการจดัเก็บขยะภายในชุมชนเป็นประจ าทุกวนั ส่วนในขอ้อ่ืน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เท่ากนั โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือมีรณรงค์ให้
ประชาชนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เช่น การปลูกตน้ไมแ้ละปลูกป่า รองลงมา 
คือ มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนในพื้นท่ีดูแลรักษาแหล่งน ้ าภายในชุมชนอยูเ่สมอ รองลงมา คือ มีการ
จดัใหมี้บ่อพกัและการบ าบดัน ้าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการปรับปรุงภูมิทศัน์เกาะกลางถนนและ
แหล่งน ้าอยูเ่สมอ ตามล าดบั 
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  ด้านศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบล
บา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เท่ากนั โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ มีการส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมดา้นศาสนา และจารีตประเพณีอนัดี
งามของทอ้งถ่ิน รองลงมา คือ มีการส่งเสริมสนบัสนุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ินการผลิตสินคา้ OTOPใน
ชุมชน รองลงมา คือ มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและอนุรักษ์วฒันธรรม ประเพณีท้องถ่ิน
รองลงมา คือ มีการส่งเสริมสนบัสนุนฟ้ืนฟูศิลปะดนตรีไทยและดนตรีสากล และมีการสนบัสนุน
การจดักิจกรรมดา้นจริยธรรมและคุณธรรม ตามล าดบั 

5.1.3 การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความความคิดเห็น
ของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยจ าแนกตามตวัแปรเพศ อายุ
การศึกษา และอาชีพ กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบล 
บา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ตวัแปรเพศ กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั
นยัส าคญั .05 ส่วนตวัแปร อายุ การศึกษา และอาชีพ กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั
นยัส าคญั .05 สรุปวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 ส่วนตวัแปร
อาย ุการศึกษา และอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงมี 1 ตวัแปรคือ เพศ ท่ีเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมี 3 ตวัแปรคือ อาย ุการศึกษา และอาชีพ ท่ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   สมมติฐานที่ 1 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ ระหว่าง 2 ตวัแปรด้วยค่า ไค-สแควร์ (Chi-
Square Test) พบ วา่ ตวัแปรเพศกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 ดงันั้น ตวัแปร
เพศกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที่ 2 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ ระหว่าง 2 ตวัแปรดว้ยค่า ไค-สแควร์ (Chi-
Square Test) พบวา่ตวัแปรอายุกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 ดงันั้น ตวั
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แปรอายุกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น ไมมี่ความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที ่3 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรดว้ยค่า ไค-สแควร์ (Chi-Square 
Test) พบวา่ตวัแปรการศึกษากบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 ดงันั้น ตวั
แปรการศึกษากบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไมมี่ความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที ่4 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรดว้ยค่า ไค-สแควร์ (Chi-Square 
Test) พบวา่ตวัแปรอาชีพ กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบล
บา้นทุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 ดงันั้น ตวัแปร
อาชีพ กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 5.1.4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น ผลการวจัิย พบว่า ประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะความคิดเห็นในรายด้าน  ดังนี ้

1. ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ประชาชนไดเ้สนอแนะความคิดเห็น เรียงล าดบัจากความถ่ีมาก
ท่ีสุดไปนอ้ย คือ ถนน หนทางดี แต่ควรด าเนินการต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี ขุดลอกร่องระบายน ้ าให้
ใชง้านไดดี้อยูเ่สมอ สนบัสนุนงบประมาณเพื่อขยายเขตไฟฟ้าเพิ่มไฟฟ้าแสงสวา่งให้ครอบคลุมถึง
จุดท่ีลบัตาหรือเส่ียงภยั ถนนตรงส่ีแยกช ารุดบ่อยมาก ควรมีการตรวจสอบปรับปรุงอยูเ่สมอบางคร้ัง
ด าเนินการล่าชา้โดยเฉพาะช่วงฤดูฝนซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการวางระบบระบายน ้ าหรืองบประมาณ
ท่ีมีไม่เพียงพอและยงัตอ้งการใหป้รับปรุงถนนเส้นทางสายหลกั หรือภายในหมู่บา้นให้เป็นถนนไร้
ฝุ่ น ปรับปรุงน ้าด่ืมน ้าใชใ้ห้มีความสะอาดอยูเ่สมอ และปรับปรุงคุณภาพน ้ าประปาให้ใสสะอาดไม่
มีกล่ินและปรับปรุงท่อส่งน ้า ควรมีหลกัการในการขยายเขตท่อน ้ า และแหล่งน ้ าท่ีผลิตน ้ าประปาให้
เพียงพอต่อปริมาณและความต้องการใช้น ้ าของประชาชนในพื้นท่ี รวมทั้ งต้องการให้เข้ามา
ตรวจสอบคุณภาพการผลิตน ้าประปาของหมู่บา้นดว้ย 

2. ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต ประชาชนไดเ้สนอแนะความคิดเห็น เรียงล าดบัจากความถ่ี
มากท่ีสุดไปนอ้ย คือ ส่งเสริมการแข่งขนักีฬาเช่ือมความสามคัคีเป็นประจ าทุกปี อยูใ่นเกณฑ์ดีมาก 
มีการส่งเสริมดา้นการศึกษาให้แก่ประชาชนมากข้ึน เช่น มอบทุนการศึกษาผูย้ากจนมากข้ึน สร้าง
สวนหย่อมหรือสวนสุขภาพให้ประชาชนออกก าลงักาย ส ารวจผูย้ากจนดอ้ยโอกาสเพื่อจดัหาท่ีอยู่
อาศยัและจดัสภาพแวดล้อมให้เป็นระเบียบน่าอยู่ยิ่งข้ึน ให้ความรู้เร่ืองสุขภาพแก่ประชาชนมาก
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ยิ่งข้ึน การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ คนชรา คนพิการ ให้เป็นไปอย่างเสมอภาค และด าเนินการให้ทนั
ตามหว้งเวลา และมีการสร้างเครือข่ายคนพิการร่วมกบัทอ้งถ่ินอ่ืน ทั้งในระดบัอ าเภอ และจงัหวดั  

3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชนไดเ้สนอแนะ
ความคิดเห็น เรียงล าดบัจากความถ่ีมากท่ีสุดไปน้อย คือสนับสนุนกิจกรรมการเฝ้าระวงัป้องกนั
แกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชนอยากให้เขม้งวดและเด็ดขาด จดัระเบียบชุมชนให้น่าอยูโ่ดยการจดั
วางผงัเมืองใหเ้ป็นระบบ ควบคุมอุตสาหกรรมการประกอบกิจการคา้ท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ โดย
จดัให้มีการให้ความรู้เร่ืองสารท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ มีการฉีดวคัซีนสัตวเ์ล้ียงอยา่งต่อเน่ืองดี, มี
การควบคุมการใชเ้สียงในท่ีสาธารณะ และจดัระเบียบการจราจรให้เป็นระบบ จดัให้มีการฝึกอบรม
และทบทวน อปพร.และเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ในการดบัเพลิงอย่างเพียงพอและทนัสมยัเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างต่อเน่ือง ออกตรวจเวรยามกลางคืนเพื่อควบคุมดูแลเยาวชนท่ี
ออกเท่ียวเตร่มัว่สุมในยามวิกาลอย่างสม ่าเสมอ และมีการส่งเสริมศูนยภ์ยัพิบติั ป้องกนัภยั พร้อม
แจง้เหตุด่วนเหตุร้าย เหตุฉุกเฉินในยามค ่าคืน  

4. ด้านพาณชิยกรรมและการท่องเทีย่ว ประชาชนไดเ้สนอแนะความคิดเห็น เรียงล าดบัจาก
ความถ่ีมากท่ีสุดไปน้อย คือ ส่งเสริมอาชีพและรายไดใ้ห้ครบวงจรให้แก่ประชาชนโดยเร่ิมตั้งแต่
การผลิต จนถึงการจ าหน่าย ส่งเสริมรายไดแ้ก่ประชาชน โดยประสานกบัหน่วยงานหรือศูนยฝึ์ก
อาชีพให้กับชุมชน มีการจัดบริการสาธารณะร่วมกับ อปท.อ่ืน เปิดโอกาสให้ประชาชนได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ มีส่วนร่วมในกิจกรรม และมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในต าบลและเช่ือม
เส้นทางคมนาคมเพื่อประสานกบัหน่วยงานทอ้งถ่ินอ่ืนใหป้ระชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง  

5. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประชาชนไดเ้สนอแนะความคิดเห็นเรียงล าดบั
จากความถ่ีมากท่ีสุดไปน้อย คือ ปรับปรุงบ่อก าจดัขยะและบ่อบ าบดัน ้ าเสียอย่างครบวงจรเพื่อ
รองรับการเป็นเทศบาลเมือง มีการวางแผนการก าจดัขยะให้มีมาตรฐาน เช่น ควรมีการแยกขยะท่ี
เป็นอนัตราย ขยะพิษดว้ย จดัฝึกอบรมให้ความรู้และรณรงคใ์ห้ประชาชนคดัแยกขยะก่อนทิ้ง และ
จดัใหมี้การก าจดัขยะและส่ิงปฏิกลูในชุมชนอยา่งเหมาะสม 

6. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ประชาชนไดเ้สนอแนะ
ความคิดเห็น เรียงล าดบัจากความถ่ีมากท่ีสุดไปนอ้ย คือ ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้ความรู้แนะน า
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เพื่อความประหยดั และใช้ในการด าเนินชีวิตแบบยัง่ยืนในชุมชน
ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินโดยเชิญผูน้ าชุมชน หรือปราชญ์ชาวบา้นและประชาคมหมู่บา้นมาให้
ขอ้มูลดา้นศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมให้เป็น
ท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย ให้มีการพฒันาสินคา้ OTOP อย่างเป็นระบบ และมีการฟ้ืนฟูวงดนตรีไทย
อยา่งต่อเน่ือง  
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
จากการวจิยั เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้น

ทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีผลการวิจยัท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายผลเพิ่มเติมตามประเด็น
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  5.2.1 ความคิดเห็นของประชาชนที่มี ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จากการวิจยัพบวา่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอภิปรายไดว้่า
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน อยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย
ดา้นพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว และดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ประวิทย์ ทองไทย ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลตะเคียนเต้ีย อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบว่า ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มี
ระดบัคะแนนดีเป็นส่วนใหญ่ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมฯ และ
ดา้นอ่ืน ๆ มีระดบัคะแนนดีทุกหวัขอ้ 
  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการติดตั้งไฟฟ้าตามสถานท่ีต่างๆ ภายในชุมชน
อยา่งทัว่ถึง ส่วนในขอ้อ่ืน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั และพบวา่ น ้ าท่ีใชใ้นการอุปโภค-
บริโภคในชุมชนมีความสะอาดและปราศจากเช้ือโรค อยู่ในระดบัมาก อภิปรายไดว้า่ประชาชนพึง
พอใจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น สอดคลอ้งกบั 
ล้อม แย้มสุวรรณรัตน์ ซ่ึงได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแชะ อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแชะ อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย พบวา่ มีสองดา้น คือ มีน ้ าใชใ้นการอุปโภคท่ีเพียงพอแก่ความตอ้งการของประชาชนใน
หมู่บา้น/ต าบล และน ้ าท่ีใชภ้ายในหมู่บา้น/ต าบลมีความสะอาดและปราศจากเช้ือโรค อยูใ่นระดบั
มากเช่นเดียวกนั  
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ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 อภิปราย
ไดว้า่การปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  มีการพฒันาส่งเสริม
คุณภาพชีวติใหแ้ก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพซ่ึงท าให้ประชาชนไดรั้บความพึงพอใจ
เป็นอยา่งมาก สอดคลอ้งกบั กติิวฒัน์  กดัก้อน และคณะ ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ี
มีต่อการบริหารงานของเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า ประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานของเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ในดา้น
การส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวิตและความเขม้แข็งของชุมชน พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั และประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
มีสองขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ส่งเสริมด้านการแข่งขนักีฬาในชุมชน 
เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีแข็งแรง และมีการส่งเสริมการพฒันาผูสู้งอายุ เช่น การจดักิจกรรมแก่
ผูสู้งอายใุนวนัส าคญัต่างๆ อยูเ่สมอ    
  ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย พบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเท่ากนัซ่ึงพบว่า
หวัขอ้มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไปใชสิ้ทธิในการเลือกตั้ง อยูใ่นระดบัมาก 
อภิปรายไดว้่าการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  มีการจดั
ระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อยเป็นท่ีน่าพอใจ สอดคลอ้งกบั ล้อม แย้มสุวรรณ
รัตน์ ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแชะ อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน
ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไปใชสิ้ทธิในการเลือกตั้งทุกคร้ัง อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
   ด้านพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
ของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเท่ากนั ซ่ึงพบว่า หัวขอ้มีการส่งเสริมให้
ชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก อภิปรายไดว้า่การปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้น
ทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ในด้านพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว หัวขอ้มีการส่งเสริมให้



100 

ชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในเกณฑ์ดี สอดคลอ้งกบั ประวิทย์  ทองไทย ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลตะเคียนเต้ีย อ าเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรี จากการศึกษาพบว่า ด้านการวางแผน และการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ท่องเท่ียว หวัขอ้มีการส ารวจพื้นท่ีเพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวในต าบลมีค่าร้อยละสูงสุด 
  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ มีการจดัเก็บขยะภายในชุมชนเป็นประจ าทุก
วนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ส่วนในขอ้อ่ืน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั ซ่ึงพบวา่ หวัขอ้มี
รณรงคใ์ห้ประชาชนอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เช่น การปลูกตน้ไมแ้ละปลูกป่า 
อยู่ในระดบัมาก อภิปรายได้ว่าการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ในด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม หัวข้อมีรณรงค์ให้ประชาชนอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เช่น การปลูกตน้ไมแ้ละปลูกป่า สอดคลอ้งกบั ประวทิย์ ทองไทย ซ่ึงได้
ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลตะเคียนเต้ีย อ าเภอบาง
ละมุง จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบวา่ ดา้นการบริหารจดัการและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอ้ม หวัขอ้มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนปลูกตน้ไมใ้นพื้นท่ีสาธารณะมีค่าร้อยละสูงสุด 

 ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก อภิปรายไดว้่าการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น
ในดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ประชาชนไดรั้บความพึงพอใจเป็น
อยา่งมาก สอดคลอ้งกบั กิติวัฒน์  กัดก้อน และคณะ ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อการบริหารงานของเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า ประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานของเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ในดา้น
การท านุบ ารุงศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เช่นเดียวกนั โดยมีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั คือ จดักิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมและอนุรักษ์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน, ส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมดา้นจริยธรรมและการ
เรียนรู้ และส่งเสริมสนบัสนุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ เช่นเดียวกนั โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ มีการ
ส่งเสริมสนบัสนุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ินการผลิตสินคา้ OTOPในชุมชน, มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม
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และอนุรักษ์วฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน และมีการสนับสนุนการจดักิจกรรมด้านจริยธรรมและ
คุณธรรม ตามล าดบั 
 5.2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการ  
ปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น   
  ผลการวิจยั ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบวา่  
  ปัจจยัส่วนบุคคล ตัวแปร เพศ มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับนัยส าคัญ .05 ทั้ งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ เพศชาย มองวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อยูใ่นระดบัดี แต่เพศหญิง กลบั
มองวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อยูใ่นระดบัปานกลาง เทศบาลต าบลบา้นทุ่มควร
พฒันาทอ้งถ่ินให้ดีกว่าน้ี โดยให้สิทธิเท่าเทียมกนัทั้งเพศหญิงและเพศชาย และปฏิบติัหน้าท่ีดว้ย
ความเสมอภาค ดงันั้นจึงส่งผลให้ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ช่อพฤกษ์ ผิวกู่ ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเทศบาลต าบลชุมพลบุรี อ าเภอชุมพลบุรี จงัหวดัสุรินทร์ ผลการวิจัย พบว่า 
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลชุมพลบุรี อ าเภอชุม
พลบุรี จงัหวดัสุรินทร์ ไม่แตกต่างกนั แสดงให้เห็นวา่เทศบาลต าบลชุมพลบุรีบริหารงานดว้ยความ
เสมอภาค และใหสิ้ทธิอยา่งเท่าเทียมกนั 
 ส่วนตวัแปร อายุ การศึกษา และอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 เน่ืองจาก
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เห็นเป็นรูปธรรมชดัเจน มี
ประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานเดียวกนั จึงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ล้อม แย้มสุวรรณรัตน์ 
ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแชะ 
อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยั พบวา่ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแชะ อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมาโดยจ าแนกตาม 
อายุ การศึกษา และอาชีพ จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแชะทั้งส่ีดา้น คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดั
ระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ รวมทั้งด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยั ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาล
ต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม สามารถสรุปขอ้เสนอแนะ เพื่อ
น ามาก าหนดนโยบายในการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองไดด้งัน้ี 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม ควรก าหนดนโยบาย ให้มีการตรวจสอบ

สภาพ ถนน เป็นประจ าทุกปี ถ้ามีการช ารุดจะได้ซ่อมแซมให้ใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง เพื่อความ
สะดวกปลอดภยัในการเดินทางสัญจรไปมาของประชาชน ควรขยายเขตประปาให้มีน ้ าอุปโภค – 
บริโภคอยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน ควรขยายเขตไฟฟ้าให้ครอบคลุมในจุดท่ีเส่ียง
ต่ออนัตราย เพื่อความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 

2. ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต  เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม ควรก าหนดนโยบาย ให้มีการส ารวจ
ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมเพื่อช่วยเหลือจดัหาท่ีอยูอ่าศยั และจดัระเบียบชุมชนใหน่้าอยูย่ิ่งข้ึน ควรสร้าง
สวนสุขภาพเพื่อให้ประชาชนไดมี้สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจและเป็นสถานท่ีออกก าลงักายเป็นการ
ส่งเสริมสุขภาพท่ีดีใหแ้ก่ประชาชน 

3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย  เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม 
ควรก าหนดนโยบาย ให้มีการออกตรวจชุมชนในยามวิกาลโดยขอความร่วมมือกบัต ารวจในพื้นท่ี
เพื่อตรวจจบั ตกัเตือนเยาวชนท่ีออกเท่ียวเตร่และมัว่สุมยาเสพติด ควรจดัท าผงัเมืองต าบลบา้นทุ่ม
เพื่อใหชุ้มชนมีระเบียบและเป็นชุมชนท่ีน่าอยู ่

4. ด้านพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม ควรก าหนดนโยบาย ให้มี
การอบรม ฝึกอาชีพ เพื่อส่งเสริมรายไดใ้หแ้ก่ประชาชน ควรส ารวจพื้นท่ีส าคญั ๆในต าบลเพื่อสร้าง
แหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีของตนเอง 

5. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม ควรก าหนดนโยบายให้
มีบ่อก าจดัขยะและบ่อบ าบดัน ้าเสียอยา่งครบวงจร ควรอบรมและรณรงคใ์ห้ประชาชนมีการคดัแยก
ขยะก่อนทิ้งรวมทั้งขยะท่ีเป็นอนัตรายและขยะพิษดว้ย 

6. ด้านศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณ ีและภูมิปัญญาท้องถิ่น เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม ควร
ก าหนดนโยบาย ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหค้วามรู้แนะน าตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  
ให้มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ในชุมชนให้เป็นสินคา้ OTOP สร้างรายไดแ้ละสร้างช่ือเสียงให้แก่ชุมชน 
ส่งเสริมใหมี้การปฏิบติัธรรม ฝึกสมาธิแก่เยาวชนในต าบล 



103 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิย 
1. ควรท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม เพื่อ

พฒันาศกัยภาพของผูน้ าในทอ้งถ่ินของตนเองใหมี้ความสามารถ เหมาะสมในการบริหารงาน ท าให้
ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด และสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้
อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้ดี
ยิง่ข้ึนต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของเทศบาลต าบล ในเขตพื้นท่ีใกลเ้คียง 
กนัหลาย ๆ พื้นท่ี เพื่อน าผลการวจิยัท่ีไดม้าใชเ้ปรียบเทียบกนั และวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม  

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อน าผลการวิจยัดังกล่าวมาใช้เป็นข้อมูลในการ
พฒันาการปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีและการบริหารงานของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น ต่อไป  
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พิมพล์ดา ธีระมนตป์ระณีต. “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
 ขององค์การบริการส่วนต าบลชุมเห็ด อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย”์. วิทยานิพนธ์ 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย,์ 2552. 
รัชนี พิทกัษ์ญาติ. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร์และบตัร   
 ประจ าตวัประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอเมืองชลบุรี”. การศึกษาค้นคว้าอิสระรัฐ-
 ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา, 2546. 
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ลอ้ม แยม้สุวรรณรัตน์.  “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน 
 ต าบลแชะ  อ า เภอครบุ รี  จังหวัดนครราช สีมา ” .  ร ายงานการศึ กษาอิสระ รัฐ - 
 ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน วิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน  
 บณัฑิตวทิยาลยั :มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2550. 
สุกญัญา วิเชียรกร และบุญศรี ทองผ่องสวสัด์ิ. ความคิดเห็นของเกษตรกรอาสาปศุสัตว์ต่อการ 
 ด าเนินงานกจิกรรมปศุสัตว์ของศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล 
 ในพืน้ทีส่ านักงานสุขศาสตร์และสุขอนามัยที ่1 ค าส าคัญ. กรุงเทพมหานคร : เทียนวฒันา,  
  2547. 

อมรรัตน์ สอนคง. “บทบาทในการปฏิบติังานดา้นวฒันธรรมของศึกษาธิการอ าเภอและศึกษาธิการ     
จงัหวดัในภาคใต”้. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. ไทยคดีศึกษา. บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒสงขลา, 2537. 

 
  3) เวบ็ไซต์  
 สุทศันา สุทธิกุลสมบติั. แปลจาก What is Good Governance. ออนไลน์ แหล่งท่ีมา :  
  http:// www.unescap.org., 2549. 
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 
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เลขท่ีแบบสอบถาม   

แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติหน้าทีข่อง  

เทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อการต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ 
ผูว้จิยัจะเก็บค าตอบของท่านเป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจยัเป็นลกัษณะภาพรวม โดยจะไม่มี
ผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน แต่ในทางตรงกนัขา้มขอ้มูลท่ีท่านตอบจะเป็นประโยชน์
ต่อการวางแผนพฒันา สนบัสนุนและส่งเสริมการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่นใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

แบบสอบถามชุดน้ี มีจ  านวน 6 หนา้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

  ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ  
เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
2) ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
3) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย 
4) ดา้นพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
5) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
6) ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี  

 
         นางสาวนวลนภา  วงคสุ่์ย 
        นกัศึกษาหลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง 
              มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

ข้อความ ส าหรับผู้วจัิย 
1. เพศ 
               1. ชาย                                       2. หญิง 
2. อาย ุ
               1. อาย ุ18-30 ปี                         2. อาย ุ31-40 ปี                        
               3. อาย ุ41-50 ปี                         4. อาย ุ51-60 ปี 
               5. อาย ุ61 ปีข้ึนไป       
3. การศึกษา 
               1. ประถมศึกษา                        2. มธัยมศึกษา/ปวช. 
               3. อนุปริญญา/ปวส.                 4. ปริญญาตรี 
               5. สูงกวา่ปริญญาตรี                 6.อ่ืน ๆ (ระบุ)...        
4. อาชีพ 
              1. เกษตรกรรม                          2. รับจา้งทัว่ไป                                                                                     
              3. คา้ขาย หรือ ธุรกิจส่วนตวั     4. รับราชการ 
              5. รัฐวสิาหกิจ                            6.อ่ืน ๆ (ระบุ)...        

 
[    ]V1 

 
[    ]V2 

 
 

             
             [    ]V3 

 
 
 

             [    ]V4 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง 
จังหวดัขอนแก่น 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
     5 หมายถึง   มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง   มีความคิดเห็นระดบัมาก 
     3 หมายถึง   มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
     2 หมายถึง   มีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
     1 หมายถึง   มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด  

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ 

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

1) ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน       
1.1 มีการปรับปรุงถนน ท่ีช ารุดทรุดโทรม เพื่อใหใ้ชง้านได้
อยูเ่สมอ 

     
[   ] V5 

1.2 น ้าท่ีใชใ้นการอุปโภค-บริโภคในชุมชนมีความสะอาด
และปราศจากเช้ือโรค 

     
[   ] V6 

1.3 น ้าท่ีใชส้ าหรับการเกษตรมีความเพียงพอแก่ความตอ้งการ
ของเกษตรกร 

     
[   ] V7 

1.4 มีการติดตั้งไฟฟ้าตามสถานท่ีต่างๆ ภายในชุมชนอย่าง
ทัว่ถึง 

     
[   ] V8 

1.5 มีการดูแลควบคุมในการก่อสร้างอาคารภายในชุมชนอยู่
เสมอ 

     
[   ] V9 

2)  ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติ         

2.1 จดัให้มีการรณรงคด์า้นการป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ
ภายในชุมชน 

         [   ] V10 

2.2 มีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ด้านการรักษาสุขภาพ
อนามยัไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

         [   ] V11 

2.3 ประสานงานขอความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งในการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคเป็นประจ าทุกปี 

         [   ] V12 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
2.4 มีการส่งเสริมการพฒันาผูสู้งอายุ เช่น การจดักิจกรรม
แก่ผูสู้งอายใุนวนัส าคญัต่างๆ อยูเ่สมอ 

     
[   ] V13 

2.5 ส่งเสริมดา้นการแข่งขนักีฬาในชุมชน เพื่อให้ประชาชน
มีสุขภาพท่ีแขง็แรง 

     
[   ] V14 

3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบ
เรียบร้อย 

     
 

3.1 รณรงคใ์หดู้แลรักษาสถานท่ีสาธารณะภายในชุมชนอยู่
เสมอ 

     
  [   ] V15 

3.2 มีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์นของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง  เช่น มีอุปกรณ์ใน
การดบัเพลิง 

       [   ] V16 

3.3 มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไปใชสิ้ทธิในการ
เลือกตั้ง 

       [   ] V17 

3.4 จดัระเบียบชุมชนใหเ้ป็นชุมชนท่ีน่าอยู ่ มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยอยูเ่สมอ 

       [   ] V18 

3.5 มีการควบคุมดูแลสัตวเ์ล้ียงภายในชุมชนโดยการฉีด
วคัซีนป้องกนัโรคต่าง ๆ 

       [   ] V19 

4) ด้านพาณชิยกรรมและการท่องเทีย่ว       

4.1 จัดให้มีตลาดจ าหน่ายสินค้าท่ีถูกสุขลักษณะให้กับ
ประชาชนในชุมชน 

       [   ] V20 

4.2 มีการจดัระเบียบดูแลรักษาตลาดชุมชน และมีการท า
ความสะอาดตลาดใหป้ราศจากเช้ือโรคอยูเ่สมอ 

       [   ] V21 

4.3 มีการจดัฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ประชาชน เพื่อใหส้ามารถ
น าไปประกอบอาชีพได ้เช่น แพทยแ์ผนไทย 

       [   ] V22 

4.4 มีการส่งเสริมใหชุ้มชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว        [   ] V23 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

4.5 มีการจดัใหมี้ท่ีจอดรถตามสถานท่ีต่างๆ เพื่อความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชน  เช่น ท่ีตลาดชุมชน 

     
   [   ] V24 

5) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
     

 

5.1 มีการปรับปรุงภูมิทศัน์เกาะกลางถนนและแหล่งน ้า
อยูเ่สมอ 

     
   [   ] V25 

5.2 มีการจดัใหมี้บ่อพกั และการบ าบดัน ้าเสียท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

     
   [   ] V26 

5.3 มีรณรงคใ์หป้ระชาชนอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม เช่น การปลูกตน้ไมแ้ละปลูกป่า 

     
   [   ] V27 

5.4 มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนในพื้นท่ีดูแลรักษาแหล่ง
น ้าภายในชุมชนอยูเ่สมอ 

     
   [   ] V28 

5.5 มีการจดัเก็บขยะภายในชุมชนเป็นประจ าทุกวนั  
     

   [   ] V29 

6) ด้านศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณ ีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

     
 

6.1 มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมและอนุรักษว์ฒันธรรม 
ประเพณีทอ้งถ่ิน  

     
   [   ] V30 

6.2 มีการส่งเสริมสนบัสนุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การผลิต
สินคา้ OTOPในชุมชน  

     [   ] V31 

6.3 มีการส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมดา้นศาสนา และ
จารีตประเพณีอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 

     [   ] V32 

6.4 มีการสนบัสนุนการจดักิจกรรมดา้นจริยธรรมและ
คุณธรรม  

     
    [   ] V33 

6.5 มีการส่งเสริมสนบัสนุนฟ้ืนฟูศิลปะดนตรีไทย และ
ดนตรีสากล  

     
    [   ] V34 
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 
 

1) ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
2) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
4) ด้านพาณชิยกรรมและการท่องเทีย่ว 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
5) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
6) ด้านศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณ ีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 
          
                                                                                                  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
         



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

1. รองศาสตราจารย์ ส าเริง จันทรสุวรรณ 

  -  วฒิุ พบ.ม. (สถิติประยกุต ์สาขาวชิาประชากรศาสตร์) 
-  รองศาสตราจารย ์ระดบั 9 

  -  อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัขอนแก่น 
  -  อาจารยพ์ิเศษมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
 

2. นายเอกชาตรี สุขเสน 

  - วฒิุ สส.ม. (สังคมสงเคราะห์) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
-  ผูช่้วยอธิการบดี มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 

-  อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 

   

3. นายจีราวฒัน์ อุดมวรรธน์ 

  - วฒิุ ศศ.ม. (การพฒันาสังคม) มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

  - นายกเทศมนตรีต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
หนังสือขออนุญาตแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 
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เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร    รองศาสตราจารยส์ าเริง  จนัทรสุวรรณ 

 ด้วย นางสาวนวลนภา  วงค์สุ่ย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร  ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203026  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   
“ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 
( 

(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

ท่ี ศธ 6012/ว676 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 23 ธนัวาคม 2554 

บัณฑิตวิทยาลยั  โทร. 0-4324-1495   
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ท่ี ศธ 6012/ว676 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 23 ธนัวาคม 2554 

เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร    นายจีราวฒัน์  อุดมวรรธน์ 

 ด้วย นางสาวนวลนภา  วงค์สุ่ย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร  ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203026  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   
“ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
 

เจริญพร 
 

(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

บัณฑิตวิทยาลยั  โทร. 0-4324-1495  
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บันทกึข้อความ 

หน่วยงาน   งานบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน โทร. 043-241488 

ที ่       ศธ 6012/ว 676                                วนัที ่  23   ธนัวาคม   2554 
เร่ือง   ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 
เจริญพร   นายเอกชาตรี  สุขเสน 

  ด้วย นางสาวนวลนภา  วงค์สุ่ย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร  ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203026  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   
“ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  
 

 

 
        (พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
        รักษาการแทนรองอธิการบดี 

     มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 

 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
แบบประเมนิค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติหน้าทีข่อง  

เทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 
ค าช้ีแจง 

1) แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อการต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ 
ผูว้จิยัจะเก็บค าตอบของท่านเป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจยัเป็นลกัษณะภาพรวม โดยจะไม่มี
ผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน แต่ในทางตรงกนัขา้มขอ้มูลท่ีท่านตอบจะเป็นประโยชน์
ต่อการวางแผนพฒันา สนบัสนุนและส่งเสริมการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่นใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

2) แบบสอบถามชุดน้ี มีจ  านวน 6 หนา้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

  ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ  
เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
2) ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
3) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย 
4) ดา้นพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
5) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
6) ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี  
 
 
                                                                    นางสาวนวลนภา  วงคสุ่์ย 
       นกัศึกษาหลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง 
          มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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3) วธีิการประเมิน ใหท้  า  ลงในช่องระดบัการประเมิน 3 ระดบั ดงัน้ี   
 วดัได ้  (+1)  หมายถึง มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ไม่แน่ใจ ( 0 ) หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

   วดัไม่ได ้ (-1) หมายถึง ไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1. เพศ 

    1.ชาย 
    2.หญิง 

1 1 1 3 1 

2. อาย ุ 
1. อาย ุ18-30 ปี         2. อาย ุ31-40 ปี                        
3. อาย ุ41-50 ปี         4. อาย ุ51-60 ปี 
5. อาย ุ61 ปีข้ึนไป     

1 1 1 3 1 

3. การศึกษา 
1. ประถมศึกษา      2. มธัยมศึกษา/ปวช. 
3. อนุปริญญา/ปวส.      4. ปริญญาตรี 
5. สูงกวา่ปริญญาตรี    6. อ่ืน ๆ (ระบุ)... 

1 1 1 3 1 

4. อาชีพ 
1. เกษตรกรรม          2. รับจา้งทัว่ไป                                                                                     
3. คา้ขาย หรือ ธุรกิจส่วนตวั     
4. รับราชการ            5. รัฐวสิาหกิจ 
6. อ่ืน ๆ (ระบุ)... 

1 1 1 3 1 

 
 

 
 
 



125 
 

 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม  
อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 

 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1) ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
1 มีการปรับปรุงถนน ท่ีช ารุดทรุดโทรม 

เพื่อใหใ้ชง้านไดอ้ยูเ่สมอ 
1 1 1 3 1 

2 น ้าท่ีใชใ้นการอุปโภค-บริโภคในชุมชนมี
ความสะอาดและปราศจากเช้ือโรค 

1 1 1 3 1 

3 น ้ าท่ีใช้ส าหรับการเกษตรมีความเพียงพอ
แก่ความตอ้งการของเกษตรกร 

1 1 1 3 1 

4 มีการติดตั้งไฟฟ้าตามสถานท่ีต่างๆ ภายใน
ชุมชนอยา่งทัว่ถึง 

1 1 1 3 1 

5 มีการดูแลควบคุมในการก่อสร้างอาคาร 
ภายในชุมชนอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 

2)  ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
6 จัดให้มีการรณรงค์ด้านการป้องกันและ

ระงบัโรคติดต่อภายในชุมชน 
1 1 1 3 1 

7 มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านการ
รักษาสุขภาพอนามยัไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

1 1 1 3 1 

8 ประสานงานขอความร่วมมือจากหน่วยงาน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการฉีดวคัซีนป้องกนั
โรคเป็นประจ าทุกปี 

1 1 1 3 1 

9 มีการส่งเสริมการพฒันาผูสู้งอายุ เช่น การ
จดักิจกรรมแก่ผูสู้งอายุในวนัส าคญัต่างๆ 
อยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 

10 ส่งเสริมทางดา้นการกีฬาในชุมชน เพื่อให้
ประชาชนมีสุขภาพท่ีแขง็แรง 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย 
11 รณรงคใ์หดู้แลรักษาสถานท่ีสาธารณะ

ภายในชุมชนอยูเ่สมอ 
1 1 1 3 1 

12 มีการป้องกนัรักษาความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์นของประชาชน เช่น มี
อุปกรณ์ในการดบัเพลิง 

1 0 1 2 0.67 

13 มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไปใช้
สิทธิในการเลือกตั้ง  

1 1 1 3 1 

14 จดัระเบียบชุมชนใหเ้ป็นชุมชนท่ีน่าอยู ่ มี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 

15 มีการควบคุมดูแลเล้ียงสัตวภ์ายในชุมชน
โดยการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคต่าง ๆ 

1 1 1 3 1 

4) ด้านพาณชิยกรรมและการท่องเทีย่ว 
16 จดัใหมี้ตลาดจ าหน่ายสินคา้ท่ีถูก

สุขลกัษณะใหก้บัประชาชนในชุมชน 
1 1 1 3 1 

17 มีการจดัระเบียบดูแลรักษาตลาดชุมชน 
และมีการท าความสะอาดตลาดให้
ปราศจากเช้ือโรคอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 

18 มีการจดัฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ประชาชน 
เพื่อใหส้ามารถน าไปประกอบอาชีพได ้
เช่น แพทยแ์ผนไทย 

1 1 1 3 1 

19 มีการส่งเสริมใหชุ้มชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว 1 1 1 3 1 
20 มีการจดัใหมี้ท่ีจอดรถตามสถานท่ีต่างๆ 

เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายใน
ชุมชน  เช่น ท่ีตลาดชุมชน 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

5) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
21 มีการปรับปรุงภูมิทศัน์เกาะกลางถนนและ

แหล่งน ้าอยูเ่สมอ 
1 1 1 3 1 

22 มีการจดัใหมี้บ่อพกั และการบ าบดัน ้าเสีย
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 

23 มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
การปลูกตน้ไมแ้ละปลูกป่า 

1 1 1 3 1 

24 มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนในพื้นท่ีดูแล
รักษาแหล่งน ้าภายในชุมชนอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 

25 มีการจดัเก็บขยะภายในชุมชนเป็นประจ า
ทุกวนั  

1 1 1 3 1 

6) ด้านศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
26 มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมและอนุรักษ์

วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน  
1 1 1 3 1 

27 มีการส่งเสริมสนบัสนุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
การผลิตสินคา้ OTOPในชุมชน  

1 1 1 3 1 

28 มีการส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมดา้น
ศาสนา และจารีตประเพณีอนัดีงามของ
ทอ้งถ่ิน  

1 1 1 3 1 

29 มีการสนบัสนุนการจดักิจกรรมดา้น
จริยธรรมและคุณธรรม  

1 1 1 3 1 

30 มีการส่งเสริมสนบัสนุนฟ้ืนฟูศิลปะดนตรี
ไทย และดนตรีสากล  

1 1 1 3 1 
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 
   
 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R IOC 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 1 1 1 3 1 
2 ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติ 1 1 1 3 1 
3 ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและรักษา

ความสงบเรียบร้อย 
1 1 1 3 1 

4 ด้านพาณชิยกรรมและการท่องเทีย่ว 1 1 1 3 1 
5 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 1 1 1 3 1 
6 ด้านศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

1 1 1 3 1 

 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ   
หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ท่ี ศธ 6012/162 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 6  กุมภาพนัธ์ 2555 

เร่ือง        ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 

เจริญพร    นายกเทศมนตรีต าบลบา้นทุ่ม 

 ด้วย นางสาวนวลนภา วงค์สุ่ย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203026  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง   
“ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น” โดยมี รองศาสตราจารยศ์รชยั  ทา้วมิตร เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 

 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่อ
อนุญาตให้ นักศึกษาดังกล่าว เก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานของท่าน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไป
ด าเนินการในขั้นต่อไป  หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จกัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณ
มา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

 

บัณฑิตวิทยาลยั  โทร. 0-4324-1495   

 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
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Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_ 
 

 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

VAR00005     100.7333       121.3057        .5024           .8897 
VAR00006     101.0667       118.5471        .7430           .8858 

VAR00007     101.1000       116.0241        .6026           .8869 

VAR00008     100.7000       122.7690        .3509           .8924 
VAR00009     101.4333       127.0126        .0576           .8998 

VAR00010     100.9000       119.5414        .6518           .8873 
VAR00011     100.7000       117.5276        .7378           .8853 

VAR00012     100.8333       117.9368        .5116           .8891 

VAR00013     100.6333       119.3437        .5652           .8882 
VAR00014     100.2333       124.5299        .2295           .8948 

VAR00015     100.9333       121.0299        .4883           .8898 
VAR00016     100.7333       121.0989        .4762           .8900 

VAR00017     100.9333       120.6851        .4441           .8906 
VAR00018     101.0000       120.0690        .5019           .8894 

VAR00019     101.5667       124.4609        .1667           .8978 

VAR00020     100.5667       122.0471        .4678           .8904 
VAR00021     100.7667       115.9782        .6050           .8868 

VAR00022     101.1000       120.0931        .5274           .8890 
VAR00023     101.5667       119.8402        .3282           .8948 

VAR00024     101.0333       123.1368        .3657           .8921 

VAR00025     101.0000       121.5862        .4770           .8901 
VAR00026     101.2333       122.7368        .3931           .8916 

VAR00027     100.8667       122.5333        .3726           .8920 
VAR00028     100.9000       121.6793        .3911           .8917 

VAR00029     100.6333       119.2057        .4146           .8917 
VAR00030     100.6667       114.3678        .6973           .8845 

VAR00031     100.8000       116.7172        .6468           .8861 

VAR00032     100.4667       121.7747        .4088           .8913 
 

 
 

Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 28 

 
Alpha =    .8939 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 

ช่ือ – สกุล   นางสาวนวลนภา  วงคสุ่์ย 
 
วนั เดือน ปีเกดิ   13 ธนัวาคม 2513 
 
ภูมิล ำเนำเดิม   อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น 
 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   160 หมู่ท่ี 3 ต าบลบา้นทุ่ม  อ าเภอเมือง 
     จงัหวดัขอนแก่น  40000 
 
กำรศึกษำ                
พ.ศ. 2542     บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป) 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
     
สถำนทีท่ ำงำน   เทศบาลต าบลบา้นทุ่ม อ าเภอเมือง  
     จงัหวดัขอนแก่น 
 
ต ำแหน่ง   เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน  
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