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บทคัดย่อ 

 
สารนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี  1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 2)     
เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ และระดบัการศึกษาต่างกนั  3) เพื่อ
ศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ
เทศบาลต าบลโนนท่อน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ประชาชนผูมี้สิทธิ
เลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน จ านวน 380 คน   โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที    
(t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะ
ทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffé’s Method) 

 
ผลการวจัิยพบว่า  
1)  การด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง

ขอนแก่น  จงัหวดัขอนแก่น  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นคมนาคม และ
การขนส่ง  และด้านควบคุมอาคารและผงัเมือง  อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านสาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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2)  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนประชาชนท่ีมีอายุและระดับ
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  

3)  ประชาชนได้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาท่ีส าคญัดังต่อไปน้ี คือ 1)  ถนนในหมู่บ้าน

ขรุขระเป็นหลุมเป็นบ่อ 2) น ้าประปาหมู่บา้นไม่สะอาด มีฝุ่ นตะกอน มีกล่ิน 3) ประชาชนในพื้นท่ี
ยงัไม่ทราบในเร่ืองพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร และแนวทางการวางผงัเมือง พร้อมกนันั้นได้
เสนอแนะแนวทางแกไ้ข ดงัน้ีคือ 1) ใหห้น่วยงานซ่อมบ ารุง ถนน ใหไ้ดม้าตรฐาน 2) ให้หน่วยงาน
ก ากบัดูแล กระบวนการผลิตน ้าประปาหมู่บา้นใหส้ะอาด 3) ส่งเสริมให้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง 
ของ พระราชบญัญติัควบคุมอาคารและแนวทางการวางผงัเมือง ให้ประชาชนไดรั้บทราบอย่าง
เขา้ใจ  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this thematic paper  were as follows; 1) to study people’s 
opinion towards infrastructure administration of Non Thon Tambol Municipality, 
Mueang Khon Kaen district, Khon Kaen province , 2) to compare people’s opinion 
towards infrastructure administration of Non Thon Tambol Municipality, Mueang 
Khon Kaen district, Khon Kaen province with different sex, age, and education, and 
3) to study suggestions about problems and ways to solve infrastructure 
administration of Non Thon Tambol Municipality, Mueang Khon Kaen district, Khon 
Kaen province. The samples used in this research were 380 people having rights to 
vote in Non Thon Municipality. The tool used to collect the data was a questionnaire. 
The data were analyzed using computer packaged program. The statistics were 
frequency, percentage, mean, standard deviation and t-test and One-Way ANOVA. If 
there was difference, it was analyzed in pair using Scheffé’s method.  

 
The results of the research were as follows: 

1) People’s opinion towards infrastructure administration of Non Thon 
Tambol Municipality, Mueang Khon Kaen district, Khon Kaen province as a whole 
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was at the high level. When considered each aspect, aspect of communication and 
transportation and aspect of building control and city plan were at the high level. As 
for aspect of public assistance or utility, it was at the moderate level. 

2) People with different sex had different opinion towards infrastructure 
administration at a statistically significant level of .05. People with different age and 
education had no different opinion towards infrastructure administration. 

3) Suggestions about problems were as follows: 1) roads in village were 
rugged/bumpy, 2) water was not clear with bad smell, 3) local people still didn’t have 
knowledge about building control act and ways in making city plan. Suggestions 
about ways to solve problems were as follows: 1) institute should repair roads to be 
standard, 2) institute should take care of water supply in village, 3) support in giving 
knowledge about building control and ways in making city plan act to people.  
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กติติกรรมประกาศ 
 
สารนิพนธ์น้ีส าเร็จลงไดเ้พราะไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือและความกรุณาจากหลายฝ่าย 

ผูว้ิจยัจึงขอขอบคุณมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน องค์กร และบุคคลท่ีไดใ้ห้
ความช่วยเหลือดงัต่อไปน้ี  

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชา รัฐศาสตร์การปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสานและบูรพคณาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิ
ประสาทความรู้ให้แก่ผู ้วิจ ัย  ขอขอบคุณ ดร.ปัญญา  คล้ายเดช อาจารย์ท่ีปรึกษา ดร.ชวลิต           
ไหลรินทร์  อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ผูซ่ึ้งกรุณาสละเวลาให้ความรู้ ให้ค  าแนะน า ให้ค  าปรึกษา และ
ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงจนสารนิพนธ์น้ี เสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ตลอดจน พระมหาภัทรชัย 
ถาวรพนฺโธ ดร., ดร.ปรีดา นิลสาคู และ อาจารยไ์พโรจน์ ยอดสง่า ท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์เป็น
ผู ้เ ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย  และต้องขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ส า เ ริง  
จนัทรสุวรรณ อาจารยผ์ูส้อน วชิาระเบียบวธีิวจิยัทางสังคมศาสตร์ ท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใช้
รวบรวมขอ้มูล  ค  าแนะน าด้านการวิเคราะห์สถิติส าหรับการวิจยั และข้อคิดเห็นต่างๆ เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการวจิยัเป็นอยา่งดี 

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาใหค้  าแนะน าในการ
แกไ้ขสารนิพนธ์น้ีใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  วิทยาเขตอีสานทุกท่านท่ีได้
ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาตลอดมา  และท่านนายกเทศมนตรีต าบล
โนนท่อน  ผูน้ าฝ่ายปกครอง และประชาชนในเขตต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น ท่ีได้ให้ความกรุณาให้เก็บรวบรวมขอ้มูล และตอบแบบสอบถามเพื่อน ามาเป็นขอ้มูล
ประกอบการวจิยัจนท าใหก้ารศึกษาส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่สมร กายจะโป๊ะ ผู ้เป็นมารดา  ครูบาอาจารย์  เพื่อน
กลัยาณมิตรในเทศบาลต าบลโนนท่อนทุกคน และตลอดจนทุกท่านท่ีไม่ไดเ้อ่ยนามไวใ้นท่ีน้ี ไดมี้
ส่วนช่วยส่งเสริมให้สารนิพนธ์น้ี ส าเร็จลงไดด้ว้ยดี และสามารถใช้สารนิพนธ์ น้ี เป็นแนวทางใน
การมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อร่วมกนัพฒันาทอ้งถ่ินในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อประโยชน์
สุขของชาวต าบลโนนท่อน ในโอกาสต่อไป 
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ตารางที ่4.22 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน  ด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ จ าแนก
ตามอายุ 

61 

ตารางที ่4.23      แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับการ
ด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง
ขอนแก่น  จังหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน  ด้านควบคุม
อาคารและผงัเมือง จ าแนกตามอายุ 

62 

ตารางที ่4.24    แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น  ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน  ด้านควบคุมอาคารและผังเมือง จ าแนกตาม
อายุ 

62 

ตารางที ่4.25      แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับการ
ด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยรวม 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

63 

ตารางที ่4.26    แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น  ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน  โดยรวม จ าแนกตาม ระดับการศึกษา    

63 

ตารางที ่4.27      แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับการ
ด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง
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ตารางที ่4.28     แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการด าเนินงานด้านโครงสร้าง
พื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัด
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ด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง
ขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน  ด้าน
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ตารางที ่4.30     แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
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ตารางที ่4.31      แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับการ
ด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน  ด้านควบคุม
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ตารางที4่.32      แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น ตาม
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ความคิดเห็นของประชาชน  ด้านคมนาคมและการขนส่ง 
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ตารางที ่4.35     ปัญหาและแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น  
จังหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน  ด้านควบคุมอาคารและ
ผงัเมือง 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การปกครองทอ้งถ่ิน (Local Government ) เป็นรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจากระบบการ
กระจายอ านาจการปกครองจากส่วนกลางไปยงัทอ้งถ่ิน ท่ีเรียกว่า Decentralization และเป็นการ
กระจายอ านาจไปให้ประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินได้มีการปกครองตนเอง เพื่อตอบสนองต่อการ
แกไ้ขปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ประเทศท่ีประชาชนมีความพร้อมหรือ
มีระดบัการพฒันาสูงข้ึน การปกครองทอ้งถ่ินจะมีความส าคญัมาก เพราะเป็นระบบการปกครองท่ี
แบ่งเบาภาระจากรัฐบาลกลางไดอ้ยา่งแทจ้ริง และเป็นการสนองตอบความตอ้งการของประชาชน
ไดอ้ยา่งถูกจุดอีกดว้ย1 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 มาตรา 75 (3) บญัญติัไวว้่ารัฐตอ้ง
ด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน โดยการกระจายอ านาจให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการของทอ้งถ่ินได้เอง ส่งเสริมให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ พฒันาเศรษฐกิจ
ของทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศใน
ทอ้งถ่ิน ให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้น2 

เทศบาลต าบลโนนท่อน ไดย้กฐานะจากองค์การบริหารส่วนต าบล ข้ึนเป็นเทศบาลต าบล
โนนท่อน ท าให้ภารกิจตามอ านาจหน้าท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีขนาด
และปริมาณทางกายภาพเพิ่มมากข้ึน กระบวนการควบคุมดูแล และตรวจสอบงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ยอ่มเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั ท าให้การควบคุมดูแล และการส ารวจความตอ้งการของประชาชน
อย่างแทจ้ริง ในดา้นโครงสร้างพื้นฐานเป็นไปอย่างไม่ทัว่ถึงเท่าท่ีควร บางโครงการไม่สอดคลอ้ง
                                                           

1 ธีรยุทธ วุฒิอรรถสาร, บทบาทขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัในอนาคต, วิทยำนิพนธ์
รัฐศำสตรมหำบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่), 2545, หนา้ 24. 

2ราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่มท่ี 124 ตอนท่ี 47 ก ลงวนัท่ี 24 สิงหาคม 2550,
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 2550 ,อา้งใน http://www.parliament.go.th/parcy/sapa_dp/ 
sapa13-upload/13-20070706154804_cons.pdf, หนา้ 8, สืบคน้เม่ือวนัท่ี 28 มกราคม 2555. 
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กบัความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ในพื้น บางโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชนก็ด าเนินการก่อสร้างไม่ครอบคลุมและทัว่ถึง อนัเน่ืองจากงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
อาทิเช่น 1)โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 2) ร่องระบายน ้ าคอนกรีตแสริมเหล็ก 3) 
ระบบไฟฟ้าขยายเขตเพื่อการเกษตรไม่ครอบคลุมทัว่ถึง 4) ขยายเขตระบบจ าหน่ายน ้ าประปา
หมู่บา้นไม่ทัว่ถึง เป็นตน้ ส่วนดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีด าเนินการมาแลว้หลายปี ก็ช ารุดเสียหายเร็ว 
ประชาชนในท้องถ่ินได้ใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานไม่ คุ ้มค่า  และอีกอย่างหน่ึง
นอกเหนือจากปัญหาท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัพบว่า ประชาชนไดท้ าการปลูกสร้างอาคารบา้นเรือนโดย
ไม่ได้ขออนุญาตปลูกอาคารบ้านเรือนจากหน่วยงานทอ้งถ่ิน ท าให้ปัญหาด้านปลูกสร้างอาคาร
บา้นเรือนล ้าเขตท่ีสาธารณะ และระหวา่งประชาชนดว้ยกนัเอง  

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัเทศบาลต าบลโนนท่อนตามท่ีกล่าวมา เป็นปัญหาท่ีไม่รุนแรงนกั เป็น
ปัญหาท่ีเรามองขา้มไป และเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูเ่ร่ือย ๆ โดยขาดการปรับปรุงแกไ้ข และขาดการ
ด าเนินงานตามกระบวนการต่าง ๆ ในดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีดี ท าให้เกิดปัญหาสะสมมากข้ึน 
ต้องรีบท าการปรับปรุงแก้ไข เพราะว่า ปัญหาในงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน เป็นปัญหาท่ีมี
ผลกระทบต่อคุณภาพชีวติท่ีดี ของประชาชน และมีผลกระทบต่อการพฒันาทอ้งถ่ินในอนาคต 

การวจิยัในเร่ืองการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอ
เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน ในคร้ังน้ี ช่วยท าให้ทราบขอ้มูล 
และทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานอย่างแทจ้ริง การวิจยัน้ียงัเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารงานท่ีดี อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และรัดกุมรอบคอบ ช่วย
ให้หน่วยงานทอ้งถ่ินประหยดังบประมาณ และเกิดความคุม้ค่าในการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน  

ดงันั้น จากสาเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความประสงค์ท่ีจะศึกษา การด าเนินงานดา้น
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความ
คิดเห็นของประชาชน เพื่อจะได้ประเมินความคิดเห็นของประชาชน ในด้านต่าง ๆ ตามความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริง ท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอ
เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น อนัจะท าให้เทศบาลต าบลโนนท่อน ไดรั้บทราบถึงปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึน เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขในส่วนท่ีบกพร่อง และเพื่อการพฒันางานในด้านโครงสร้าง
พื้นฐานในอนาคต อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนอยา่งสูงสุด ตามหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดี  
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
การวิจัยเ ร่ือง การด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน        

อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี  
1.2.1 เพื่อศึกษาการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอ

เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน  
1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน 

อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ และระดบั
การศึกษาต่างกนั 

1.2.3 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะปัญหาและแนวทางแก้ไขเก่ียวกับการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  

 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย  
1.3.1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
1.3.2 ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
1.3.3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย  
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัก าหนดขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี คือ  
1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 ได้แก่ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 

จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 7,428 คน3  
1.4.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
ไดแ้ก่ ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน 

อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นคมนาคมและการขนส่ง 
2) ดา้นสาธารณูปโภคสาธารณูปการ 3) ดา้นควบคุมอาคารและผงัเมือง 

                                                           

  3ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ณ เดือน มีนาคม พ.ศ.2554, (อดัส าเนา). 
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  1.4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่  
 เขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

  

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
1.5.1 ท าใหท้ราบการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอ

เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 
1.5.2 ท าใหท้ราบการเปรียบเทียบการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบล

โนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุ
และระดบัการศึกษาต่างกนั 

1.5.3 ท าให้ทราบข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงาน ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

1.5.4 ไดข้อ้มูลสารสนเทศ ท่ีเป็นผลจากการวิจยัเพื่อเสนอต่อผูบ้ริหาร เทศบาลต าบลโนน
ท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น เพื่อปรับปรุงแกไ้ข การด าเนินงาน ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานในส่วนท่ีบกพร่อง และเพื่อปรับปรุงในดา้นความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ โครงสร้าง
พื้นฐาน เพื่อน าไปพฒันาทอ้งถ่ินให้มีศกัยภาพท่ีสูงข้ึน และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชน ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ควำมคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีอยูภ่ายในจิตใจ ท่ีมีต่อส่ิงท่ีเห็น ส่ิงท่ีไดส้ัมผสั ซ่ึง

ไม่มีใครทราบแนวคิดท่ีอยูภ่ายในจิตใจนอกจากตนเองเท่านั้น และจะถูกแสดงออกมา ทางสีหนา้
และอารมณ์ต่อเน่ืองมาเป็น ความคิดเห็นท่ีเป็นค าพดู หรือการแสดงออกทางลีลาของร่างกาย ความ
คิดเห็นจะถูกแสดงมาในเชิงบวกและเชิงลบ หรือวา่เฉยๆ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีไดเ้ห็น ไดส้ัมผสัและ
สถานการณ์ส่ิงแวดลอ้ม 

กำรด ำเนินงำน หมายถึง การบริหารงานหรือการปฏิบติังานใดๆ ของหน่วยงานของรัฐ 
โดยใชท้กัษะความรู้ความสามารถ และประสบการณ์และหลกัการในการด าเนินงานตามแผนงาน 
โดยมีทรัพยากรอย่างเหมาะสมเป็นองค์ประกอบ เช่น คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ 
(Material) วธีิปฏิบติังาน (Method) เพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้และก่อให้เกิด
ประโยชน์อยา่งสูงสุด 

โครงสร้ำงพื้นฐำน หมายถึง โครงสร้างพื้นฐานท่ีด าเนินการข้ึนหรือจดัให้มีโดยรัฐหรือ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่ออ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานต่อประชาชน ได้แก่ ด้านถนน 
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ทางเทา้ สะพาน ระบบประปา ระบบไฟฟ้าแสงสวา่ง ร่องระบายน ้ า อาคารสาธารณะ ท่ีประชาชน
สามารถเขา้ใช้ประโยชน์ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั และรวมไปถึงการจดัการผงัเมืองหมู่บา้น การจดัหา
แหล่งน ้าเพื่ออุปโภคบริโภค เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนอยา่งสูงสุดและมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน  

กำรด ำเนินงำนด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน หมายถึง การด าเนินงานหรือจดัให้มีโดยรัฐหรือ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัการก่อสร้างและบ ารุงรักษาซ่อมแซมเส้นทางคมนาคม ถนน 
สะพาน ทางเทา้ ร่องระบายน ้า ท่ีไดม้าตรฐานและมัน่คงแขง็แรง และพฒันาแหล่งน ้ าเพื่อใชใ้นการ
อุปโภคและบริโภคไดอ้ยา่งเพียงพอ รวมทั้งจดัให้มีระบบน ้ าประปาท่ีสะอาด พร้อมจดัให้มีระบบ
ไฟฟ้าส่องสวา่งสาธารณะชุมชนครอบคลุมทุกพื้นท่ี การจดัหาและพฒันาแหล่งน ้ าเพื่อให้เพียงพอ
ต่อภาคเกษตรกรรม รวมไปถึง การควบคุมอาคารและผงัเมืองให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ตาม 
พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 โดยแบ่งออกเป็นดา้น 3 ดา้นหลกัๆ ไดแ้ก่ 

ด้ำนคมนำคม และกำรขนส่ง หมายถึง การก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนนหนทางใช้ในการ
สัญจรไปมาภายในหมู่บา้นได้สะดวกและปลอดภยั ไม่ขรุขระเป็นหลุมเป็นบ่อ ไม่มีน ้ าท่วมขงั 
ถนนมีความคงทนถาวรมีความปลอดภยัในการเดินทาง มีความมัน่คงแข็งแรง ถนนท่ีใชส้ัญจรใน
พื้นท่ีภาคการเกษตรสามารถล าเลียงผลผลิตทางการเกษตรไดส้ะดวก รวดเร็ว  

ด้ำนสำธำรณูปโภค และสำธำรณูปกำร หมายถึง การก่อสร้างและบ ารุงรักษาระบบจ่าย
น ้าประปามีความสะอาด ใชอุ้ปโภคบริโภคไดท้ัว่ถึง ใชน้ ้าประปาไดต้ลอดทั้งปี ร่องระบายน ้ าไหล
ไดส้ะดวกน ้ าไม่ท่วมขงั ระบบไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะมีครบทุกหมู่บา้น มีระบบสัญญาณไฟ
เตือนตามจุดเส่ียงตามแยกต่างๆ 

ด้ำนควบคุมอำคำรและผงัเมือง หมายถึง การก ากบัควบคุมดูแลอาคารบา้นเรือนให้มีความ
เป็นระเบียบ กลุ่มบา้นเรือนแยกออกเป็นชุมชนชดัเจน มีแนวเขตถนนท่ีชดัเจน การขอใบอนุญาต
ปลูกสร้างมีการตรวจสอบพื้นท่ีก่อนออกใบอนุญาตปลูกสร้าง และท าการตรวจสอบอาคาร
บา้นเรือนวา่มีความมัน่คงแขง็แรงหรือไม่ และตรวจอาคารประเภทควบคุมการใชทุ้ก ๆ ปี 

เทศบำล หมายถึง ส านกังานเทศบาลต าบลโนนท่อน ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น  

ประชำชน หมายถึง ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน ต าบลโนน
ท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  

เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 เพศไดแ้ก่      
1) เพศชาย และ 2) เพศหญิง  
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อำยุ หมายถึง อายุของผูต้อบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 6 ช่วง คือ 1) 
อายุ 18 - 27 ปี 2) อายุ 28 - 37 ปี 3) อายุ 38 - 47 ปี 4) อายุ 48 - 57 ปี 5) อายุ 58 - 67 ปี 5) อายุ 68 ปี
ข้ึนไป 

ระดับกำรศึกษำ หมายถึง ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่ง
ออกเป็น ส่ีช่วง ไดแ้ก่ 1) ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 2) ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา 3) ระดบั
การศึกษา อนุปริญญา หรือ ปวส. 4) ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือสูงกวา่  
  

  

  
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง การด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอ

เมือง จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงาน 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน 
2.5 สภาพพื้นท่ีท่ีศึกษา 
2.6 เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคดิเห็น 
2.1.1 ความหมายของความคดิเห็น 
ประเวศ วะสี ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 
1. เป็นสภาพความรู้สึกทางดา้นจิตใจท่ีเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคลอนั

เป็นผลใหบุ้คคลมีความคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีชอบ ไม่ชอบ หรือเฉยๆ 
2. เป็นการแสดงออกถึงความเช่ือ ทศันะ การวินิจฉัย การพิจารณาหรือ การประเมินผล

อย่างมีรูปแบบ โดยได้รับอิทธิพลมาจากทศันคติและขอ้เท็จจริงความรู้ท่ีมีอยู่ของผูแ้สดงความ
คิดเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ และสภาพแวดลอ้มต่างๆ การแสดงความ
คิดเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพดูหรือการเขียนก็ได ้

3. เป็นความเช่ือ ความคิดหรือการลงความเห็นเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้่า
เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งหรือไม่ 

4. เป็นภาวะของจิตใจท่ีผา่นประสบการณ์ แลว้เกิดการเรียนรู้และผลกัดนัให้เกิดความคิด
ความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
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5. เป็นการแสดงออกทางค าพูดหรือค าตอบท่ีบุคคลได้แสดงออกต่อสถานการณ์ใด
สถานการณ์หน่ึง โดยปกติแลว้ความคิดเห็นต่างจากเจตคติ คือ ความคิดเห็นจะเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงโดยเฉพาะส่วนเจตคติเป็นเร่ืองทัว่ๆไป มีความหมายท่ีกวา้งกวา่ 

เห็นได้ว่า ความคิดเห็นเป็นสภาพความรู้สึกท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ใน
เวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากความรู้การรับรู้ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บมา โดยบุคคล
นั้น อาจจะแสดงออกมาทางใดทางหน่ึงไม่วา่จะเป็นการพดูลกัษณะท่าทาง หรือไม่แสดงออกเลย1 

อุทัย หิรัญโต ไดใ้ห้ความหมายของความคิดเห็นวา่ ความคิดเห็นของคนมีหลายระดบั คือ 
อยา่งผิวเผินหรืออยา่งลึกซ้ึง ส าหรับความคิดเห็นท่ีเป็นทศันคตินั้น เป็นความเห็นอยา่งลึกซ้ึงและ
ติดตวัไปเป็นเวลานาน เป็นความคิดเห็นทัว่ไปไม่เฉพาะอยา่ง ซ่ึงมีประจ าตวัของบุคคลทุกคนส่วน
ความคิดเห็นเฉพาะอยา่งและมีอยูเ่ป็นเวลาสั้น เรียกวา่ Opinion2 

ลัดดา กิตติวิภาค ได้ให้ความหมายไวว้่า ความคิดเห็น คือ ความคิดท่ีมีอารมณ์เป็น
ส่วนประกอบ ซ่ึงท าใหเ้กิดความพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาโตต้อบในทางบวกหรือทางลบต่อส่ิงหน่ึงส่ิง
ใด3 

ประสาท อิศรปรีดา ไดใ้ห้ความหมายของความคิดเห็นว่า เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความรู้สึกนึก
คิด ความเช่ือ ความคิดเห็น และความรู้หรือความจริง รวมทั้งความรู้สึกท่ีเราประเมินค่าออกมาทั้ง
ในทางบวกและทางลบ4 

กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ ให้แนวคิดว่า ความคิดเห็น ( Opinion ) เป็นการแสดงออก โดยการ
พูด หรือเขียนเก่ียวกบั เจตคติ ความเช่ือ หรือ ค่านิยมของบุคคล และสรุปไวว้่าความคิดเป็นการ
แสดงออกท่ีเกิดจากความรู้สึกภายในต่าง ๆ ซ่ึงความรู้สึกภายในนั้น อาจเป็นเพียงเจตคติ ความเช่ือ 
หรือค่านิยม ถา้จะกล่าวในลกัษณะของพฤติกรรมในแง่จิตวทิยาก็ กล่าวไวว้า่ เจตคติ ความเช่ือ และ
ค่านิยมเป็นพฤติกรรมภายในท่ี ไม่มีผูใ้ดสังเกตหรือทราบได้นอกจากตวัของเขาผูน้ั้นแต่ ความ

                                                           
1ประเวศ    วะสี, กระบวนการนโยบายสาธารณะ, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิสาธารณสุข

แห่งชาติ, 2547), หนา้ 30.  
2อุทยั  หิรัญโต, ชนช้ันข้าราชการ, (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพโ์อเดียนสโตร์, 2537), 

หนา้ 30. 
3ลดัดา  กิตติวิภาค, ความคิดเห็นทางสังคมเบือ้งต้น, (กรุงเทพมหานคร: แสงจนัทร์การ

พิมพ,์ 2525), หนา้ 1.  
4ประสาท อิศรปรีดา, จิตวิทยาการเรียนรู้กับการสอน, (กรุงเทพมหานคร: กราฟฟิดอาร์ต, 

2542), หนา้ 35. 
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คิดเห็นเป็นพฤติกรรมภายนอกท่ีผูอ่ื้น สามารถสังเกต หรือทราบไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้น คนท่ีมีเจต
คติหรือความเช่ือ หรือค่านิยมอยา่งหน่ึงแต่ถา้เขาไม่แสดงความคิดเห็นออกมา ก็จะไม่มีผูใ้ดทราบ
เลยวา่เขามีเจคติหรือความเช่ือหรือ ค่านิยมเช่นใด5 

โสภา ชูพชัิยกุล และคนอื่นๆ ไดใ้ห้ความจ ากดัความของ ความคิดเห็นวา่ ความคิดเห็นเป็น
การรวมความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ความเห็นและความจริง ซ่ึงได้แก่ความรู้สึกต่าง ๆ รวมทั้ง
ความรู้สึกซ่ึงเป็นค่าทั้งบวกและลบ ซ่ึงทั้งหมดจะเก่ียวพนักนั ความคิดเห็นเม่ือไดก่้อรูปข้ึนมาแลว้
ยากท่ีจะเปล่ียนแปลงได้6  

สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีอยูภ่ายในจิตใจ ท่ีมีต่อส่ิงท่ีเห็น ส่ิงท่ี
ไดส้ัมผสั ซ่ึงไม่มีใครทราบแนวคิดท่ีอยูภ่ายในจิตใจนอกจากตนเองเท่านั้น และจะถูกแสดงออกมา 
ทางสีหน้าและอารมณ์ต่อเน่ืองมาเป็นความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็นท่ีเป็นค าพูด หรือการ
แสดงออกของลกัษณะท่าทางของร่างกาย ความคิดเห็นจะถูกแสดงมาในด้านบวกและด้านลบ 
หรือวา่เฉยๆ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีไดเ้ห็น ไดส้ัมผสัและสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเป็นตวัผลกัดนัความ
คิดเห็นออกมาจากภายใน 

2.1.2 ลกัษณะของความคิดเห็น 
ความคิดเห็นเป็นความรู้สึก การตอบสนองต่อส่ิงต่างๆ โดยเห็นไดจ้ากการท่ีนกัวิชาการได้

ใหค้วามหมายท่ีแตกต่างกนั ความคิดเห็นมีลกัษณะใน 2 มิติ 
สงวน สุทธิเลศิอรุณ ไดใ้หค้วามหมายวา่ ลกัษณะของความคิดเห็นจะเป็น 2 มิติคลา้ยๆ กบั

วตัถุ ซ่ึงเป็นมิติความกวา้งมิติความยาว ลกัษณะความคิดเห็นจะประกอบด้วยมิติ ซ่ึงมีลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี 

1. ทิศทางมีอยู่ 2 ทิศทาง คือ ทางบวกและทางลบ ทางบวกได้แก่ ความรู้สึกหรือท่าทาง
ในทางท่ีดี ชอบและพึงพอใจ ส่วนทางลบ ก็เป็นไปในทางตรงกนัขา้ม ไดแ้ก่ความรู้สึกหรือท่าทาง
ในทางท่ีไม่ดี ไม่ชอบ และไม่พึงพอใจ 

                                                           
5กมลรัตน์  หลา้สุวงษ์, จิตวิทยาการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัศรีนครินทร 

วโิรฒประสานมิตร, 2524), หนา้ 252.   
6โสภา  ชูพิชยักุล  และคนอ่ืนๆ, ยุทธวิธีและมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

อาชญากรรมและสังคมในทศวรรษหน้า, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัมหิดล, 2525), 
หนา้ 10-14. 
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2. ความเขม้ขน้มีอยู่ 2 ขนาด คือความเข้มขน้มากและความเข้มข้นน้อย เช่น บางคนมี
ความรู้สึกชอบสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยมาก แต่บางคนมีท่าทีใฝ่ต ่ามากๆ ถา้บุคคลมี
ความคิดเห็นท่ีมีความเขม้ขน้มากจะเป็นอุปสรรคในการเปล่ียนแปลงความคิดเห็น7 

นวม สงวนทรัพย์ ไดส้รุปเก่ียวกบัความคิดเห็นวา่ความคิดเห็นมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ
คือ 

1. ความคิดเห็นคือความพร้อมทางจิตหรือระบบประสาทกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ความ
คิดเห็นคือ การแสดงออกแห่งภาพทางสมอง ทางจิตเก่ียวกบัวตัถุ ปัจเจกชน และสถานการณ์ต่าง 

2. ความคิดเห็น ไม่ใช่ส่ิงติดมาแต่ก าเนิด หากเป็นการเรียนรู้ของมนุษย ์
3. ความคิดเห็น ท าหน้าท่ีกระตุน้หรือให้บุคคลควรประพฤติ หรือแสดงกิริยาใน อาการ

อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อปัจเจกชนและสถานการณ์ต่างๆ8 
สรุป ลกัษณะของความคิดเห็น จะถูกแสดงออก ในทางความรู้สึก และความนึกคิด จากส่ิง

ท่ีไดพ้บและไดส้ัมผสัและสภาพแวดลอ้ม 1) ความคิดเห็นท่ีส่งผลออกมาในทางบวก 2) ความคิดท่ี
ส่งผลออกมาในทางทางลบ 3) ความคิดท่ีไม่แสดงออก  

2.1.3 องค์ประกอบของความคิดเห็น 
นวม สงวนทรัพย์ ได้กล่าว ความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ โดยมี

องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความคิดเห็น ดงัน้ี 
1. วฒันธรรม มีอิทธิพลต่อชีวติทุก ๆ คน ตั้งแต่เกิดมาจนตาย 
2. ครอบครัว ครอบครัวเป็นแห่งแรกในการเล้ียงดูเด็ก จึงมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการสร้าง

ความคิดเห็นใหแ้ก่เด็ก 
3. กลุ่มเพื่อน เด็กท่ีจากพ่อแม่มาอยู่กบัเพื่อนตั้งแต่เด็ก ๆ จะไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อน

มาก เพราะวา่เด็กตอ้งการยอมรับจากเพื่อน ตอ้งการการแนะน าจากเพื่อน 
4. บุคลิกภาพ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพต่างกนั เช่น พวกชอบสังคม พวกเกลียดสังคม จะมี

ความคิดเห็นไม่เหมือนกนั9 
 

                                                           
7สงวน สุทธิเลิศอรุณ, ทฤษฎีและปฏิบัติการทางจิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : 

อกัษรบณัฑิต, 2539), หนา้ 92. 
8นวม สงวนทรัพย,์ สารัตถจิตวทิยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : โอเอส พร้ินต้ิงเฮา้, 2535), 

หนา้ 77. 
9เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 36. 
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วฒันา ศรีสัตยวาจา ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความคิดเห็นออกเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ 
1. องค์ประกอบทางความคิด (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ความรู้ ความเช่ือ ความคิด

รวบยอด หรือการรับรู้ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดซ่ึงอาจเป็นแง่ดีหรือไม่ดี 
2. องคป์ระกอบทางความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีมีต่อ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากองคป์ระกอบแรก เช่น รัก เกลียด ชอบ 
3. องค์ประกอบทางแนวโนม้ท่ีจะท าพฤติกรรม (Action tendency) เป็นความพร้อมหรือ

แนวโน้มเอียงท่ีจะกระท าต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดทิศทางใดทิศทางหน่ึง ทั้งน้ี หมายถึง แนวปฏิบติัท่ีจะ
แสดงออกโดยไม่ฝ่าฝืนต่อความผดิ และความรู้สึกในองคป์ระกอบขา้งตน้10 

2.1.4 การเกดิความคิดเห็น 
สุชา จันทร์หอม ไดส้รุปเก่ียวกบัการเกิดความคิดเห็นว่า การเกิดความคิดเห็นมีลกัษณะ

ส าคญั 6 ประการ ดงัน้ี 
1. อบรมเล้ียงดูเด็กท่ีเกิดในครอบครัวท่ีนบัถือศาสนาพุทธ ก็มีความเล่ือมใสนบัถือศาสนา

พุทธไปดว้ย 
2. จากเหตุการณ์ท่ีประทบัใจ ซ่ึงมกัเป็นประสบการณ์เพียงคร้ังเดียว 
3. การรับเอาความคิดเห็นเดิมของผูท่ี้มีอยูแ่ลว้มาเป็นความคิดเห็นของตนเอง 
4. เกิดจากบุคลิกภาพของแต่ละคน เช่น การมองโลกในแง่ร้าย 
5. เกิดจากอิทธิพลของส่ือมวลชน 
6. ความตอ้งการท่ีจะสมปรารถนาท าให้เกิดความคิดเห็นต่อส่ิงอ่ืนๆ เช่น คนไขมี้ความ

คิดเห็นต่อหมอ เพราะหมอเป็นคนท่ีรักษาเขาใหห้ายได้11 
2.1.5 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
จ าเรียง ภาวิจิตร ได้กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นว่าข้ึนอยู่กับกลุ่มคนใน

ลกัษณะหลายประการ เช่น 
1. ภูมิหลงัทางสังคม (Social Background) คือ กลุ่มคนท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนั โดยทัว่ ๆ 

ไปยอ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนัไปดว้ย เช่น ความคิดเห็นระหวา่งผูสู้งอายุกบัผูเ้ยาว ์ชาวชนบท
กบัชาวเมือง ระหวา่งผูมี้รายไดน้อ้ยกบัผูมี้รายไดสู้ง 

                                                           
10วฒันา ศรีสัตยวาจา, จิตวิทยาทัศนคติ, ( กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัศรีนครินทร 

วโิรฒประสานมิตร, 2536 ), หนา้ 26. 
11สุชา จนัทร์หอม, จิตวิทยาสังคม, ( กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 2524 ), หน้า 

83.  
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2. กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) โดยปกติจะคบหาสมาคมกนั หรือกระท าส่ิงใดให้แก่
ผูใ้ดนั้น ความคิดท่ีมกัจะค านึงคือมีอะไรร่วมกนั หรืออา้งอิงถึงกนัได้ เช่น มีอาชีพแบบเดียวกนั 
เป็นสมาชิกสมาคมศิษยเ์ก่าโรงเรียนเดียวกนั แต่ละคนย่อมกบัก าหนดหรือระบุกลุ่มท่ีตนเองเป็น
สมาชิกหรือเป็นกลุ่มท่ีตนเองมีความรู้สึกว่าตนเองอยู่ในกลุ่มและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงกลุ่ม
ดงักล่าวมีอิทธิพลต่อสาธารณมติ 

3. กลุ่มกระตือรือร้นและกลุ่มเฉ่ือยชา (Active and Passive Groups) โดยผูท่ี้สนใจและมี
ความเก่ียวขอ้งกบัประเด็นใดประเด็นหน่ึงยอ่มมีความกระตือรือร้นเป็นพิเศษ และก่อให้เกิดเป็น
กลุ่มผลประโยชน์ไดใ้นท่ีสุดและสามารถมีอิทธิพลต่อสาธารณมติ โดยเฉพาะการจูงใจให้คนเห็น
ดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยในประเด็นต่าง ๆ ได ้ซ่ึงตรงกนัขา้มกบักลุ่มเฉ่ือยชาท่ีไม่มีบทบาทอะไรนกัต่อ
สาธารณมติ12 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น 
2.2.1 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
ชูศักดิ์ เที่ยงตรง กล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง รากฐานของการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย เพราะการปกครองท้องถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่
ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเก่ียวพนัมีส่วนไดส่้วนเสียในการปกครอง การบริหาร
ทอ้งถ่ิน เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอยู่อาศยัอนัจะ
น ามาซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด13 

Jack C. Plano and Others การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือการปกครองทอ้งถ่ิน เป็น
รูปแบบการปกครองท่ีจ าเป็นและมีความส าคญัในทางการเมืองการปกครองของชุมชนต่าง ๆ เฉพาะ
อย่างยิ่งชุมชนท่ีมีการปกครองระบบประชาธิปไตย ซ่ึงกล่าวในทางทฤษฎีและแนวความคิดทาง
ปกครอง จะเห็นไดว้า่ รัฐบาลซ่ึงเป็นกลไกในการบริหารการปกครองของรัฐนั้น14 

                                                           
12จ าเรียง ภาวจิิตร, “สาธารณมติ”, เอกสารประกอบการสอนชุดวิชาสังคมศึกษา 4 (เล่ม 2) 

มหาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, (กรุงเทพมหานคร: บริษทัสารมวลชน จ ากดั, 2526), หนา้ 248. 
13ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง,  การบริหารการปกครองท้องถิ่นของไทย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2518), หนา้ 6-7. 
14Jack C. Plano and Others, Political Science Dictionary (Illinois : The Dry Press, 1973), 

p.147 อา้งใน ประทาน คงฤทธิศึกษากร, การปกครองท้องถิ่น พิมพ์คร้ังท่ี 3 (กรุงเทพมหานคร : 
สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์, 2535) หนา้ 6. 
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อุทัย หิรัญโต กล่าวไวว้่า การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอ านาจ
ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึง จดัการปกครองและด าเนินกิจการบางอยา่ง โดยด าเนินการ
กนัเองเพื่อน ามาบ าบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองค์การ มี
เจา้หนา้ท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งเขา้มาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริการงาน
แต่ตอ้งควบคุมด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากความควบคุมของรัฐหามิได ้
เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าใหเ้กิดข้ึน15  

2.2.2 องค์ประกอบขององค์กรปกครองท้องถิ่น 
องคก์รปกครองทอ้งถ่ินตอ้งประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบ 8 ประการ คือ 
1. มีสถานะเป็นนิติบุคคล การเป็นนิติบุคคลขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัตั้งข้ึนโดยผล

ของกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลาง  
2. การปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอิสระในการด าเนินงานหรือบริหารงานตามอ านาจหนา้ท่ี

ของตน  
3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีขอบเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน  
4. การเลือกตั้ง สมาชิกองคก์ารหรือคณะผูบ้ริหาร จะตอ้งมาจากการเลือกตั้งจากประชาชน

ในทอ้งถ่ินนั้นๆ  
5. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของตนเองในกิจการทอ้งถ่ิน 
6. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีการคลงัของตนเอง  
7. การปกครองทอ้งถ่ิน ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ เม่ือองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน

ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนแลว้ยงัคงอยูใ่นการก ากบัดูแลของรัฐ เพื่อประโยชน์และความมัน่คงของรัฐและ
ประชาชนโดยรวม  

8. มีบุคลากรปฏิบติังานของตนเอง ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีบุคลากรของตนเอง โดยท่ีบุคลากรนั้น
จะตอ้งไม่เป็นขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค 

 
 
 
 
 

                                                           
15อุทยั หิรัญโต, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, 2523), หนา้ 

206. 
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2.2.3 ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
ความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน มี 7 ประการ ดงัน้ี  

1. การปกครองทอ้งถ่ินแบบประชาธิปไตยก่อให้เกิดการศึกษาทางการเมือง เท่ากบัเป็น
สถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองใหแ้ก่ประชาชน ท าให้เกิดความคุน้เคยในการใชสิ้ทธิเสรีภาพ
ตามระบอบประชาธิปไตย 

2. ก่อใหเ้กิดการกระตุน้การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน การปกครองทอ้งถ่ินซ่ึง
มีผูน้ ามาจากการเลือกตั้งมีประโยชน์เร่ิมตั้งแต่กระตุน้ความสนใจของประชาชน และการท่ีผูน้ า
เหล่านั้นมาจากการเลือกตั้ง เสนอนโยบายให้ประชาชนไดท้ราบไดคิ้ดถกเถียงและตดัสินใจเลือก ก็
ยอ่มส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินมากข้ึน 

3. ก่อใหเ้กิดการสร้างและการฝึกอบรมผูน้ าทางการเมือง กล่าวคือ สภาออกกฎหมายระดบั
ล่างจะเป็นโรงเรียนฝึกหัดส าหรับกระบวนการขั้นตอนในการออกกฎหมายและจดัท างบประมาณ 
รวมถึงเขา้ใจกลไกของสถาบนัต่างๆ 

4. ก่อให้เกิดเสถียรภาพทางการเมือง กล่าวคือ เม่ือประชาชนสามารถเลือกผูน้ าทอ้งถ่ินได ้
ประชาชนก็จะมีความเช่ือมัน่ในผูน้ าเหล่านั้น ความเช่ือมัน่ในผูป้กครองจะเป็นเง่ือนไขจ าเป็นท่ีจะ
ท าใหร้ะบอบประชาธิปไตยมีความมัน่คง ระบบการเมืองก็จะมีเสถียรภาพ 

5. ก่อใหเ้กิดความเสมอภาคทางการเมือง เม่ือการปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชน
มีโอกาสเขา้ร่วมในกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะมากข้ึน ความเสมอภาคทางการเมืองก็มี
ความเป็นไปไดม้ากข้ึน การปกครองทอ้งถ่ินแบบประชาธิปไตยจะช่วยให้โอกาสแก่ประชาชนใน
การเลือกตั้ง การจดัตั้งกลุ่มการเมือง และการมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นท่ีเพิ่มข้ึนไปอีก 
ขณะเดียวกนั มนัก็จะช่วยให้การรวมศูนยอ์  านาจเป็นไปไดย้าก และยงัมีบทบาท สนบัสนุนการ
พฒันาทางการเมืองของประชาชนแต่ละคนอีกดว้ย 

6. ก่อให้เกิดความรับผิดชอบของผูน้ าต่อประชาชน ท่ีผา่นมาค าวา่Accountability เป็นค าท่ี
ไม่ค่อยปรากฏในสังคมไทย แต่เป็นค าท่ีรู้จกักันอย่างกวา้งขวางในสังคมประชาธิปไตยของ
ตะวนัตก เพราะว่าค าน้ีหมายถึงพนัธสัญญาหรือความรับผิดชอบในทางการเมืองท่ีผูม้าจากการ
เลือกตั้งมีต่อผูเ้ลือกตั้ง เน่ืองจากวา่ประชาชนเป็นผูเ้ลือกตวัแทนของตน ตวัแทนเหล่านั้นจึงจะตอ้งมี
ความรับผิดชอบในแง่ท่ีว่าตวัเขาเขา้ไปท างานอะไร ผลของงานเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมหรือ
ส่วนตวั ตอ้งอธิบายไดว้า่ท าไมตอ้งท าเช่นนั้น เช่น ท าไมผูแ้ทนของตนจึงไปยกมือสนบัสนุนรัฐบาล 
ท าไมรัฐบาลจึงจดัสรรงบประมาณแบบนั้น เป็นตน้ 

7. ก่อให้เกิดการตอบสนองท่ีดีกวา่จากผูน้ า และน าไปสู่ประสิทธิภาพในการบริหารงาน
เพื่อทอ้งถ่ิน วิลสัน (C. Wilson) เห็นวา่ความรู้ความเขา้ใจในประเด็นปัญหาของทอ้งถ่ินและการ
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ใหบ้ริการแก่ทอ้งถ่ินเป็นเร่ืองส าคญั และยิง่แต่ละทอ้งถ่ินมีลกัษณะปัญหาและปัจจยัแตกต่างกนั การ
เรียนรู้ก็ยิง่มีความส าคญัมากข้ึน16  

จากความหมายดงักล่าวมาน้ี สรุปไดว้่า การปกครองทอ้งถ่ิน คือ องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคลมีงบประมาณจากการจดัเก็บรายไดแ้ละเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
โดยถูกจดัตั้งข้ึนเป็นองค์กรโดยรัฐบาลกลาง มีอ านาจการบริหารตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีบญัญติัไว ้มี
อิสระในการปกครองตนเอง แต่ตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมายและการควบคุมก ากบัดูแลจากรัฐบาลกลาง  

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงาน 
2.3.1 ความหมายของการบริหาร  
มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานดงัน้ี 
สมคิด บางโม มีความเห็นว่า การบริหารคือศิลปะในการใช้คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ของ

องคก์ารและนอกองคก์าร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ17 
สมยศ นาวีการ ให้ความหมายการบริหารไวว้่า การบริหารคือ กระบวนการของ การ

วางแผนการจดัองค์การ การสั่งการ และการควบคุมก ากบั ความพยายามของสมาชิกขององคก์าร
และใชท้รัพยากรอ่ืนๆ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว้18 

เสนาะ ติเยาว์ ไดใ้ห้ความหมายการบริหารวา่ การบริหารเป็นกิจกรรมในการใชท้รัพยากร
ขององคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล19 

 
 
 

                                                           
16ธเนศวร์ เจริญเมือง, 100 ปี การปกครองท้องถิ่นไทย พ.ศ. 2440-2540, (กรุงเทพมหานคร : 

โครงการจดัพิมพค์บไฟ, 2540), หนา้ 42-49. 
17สมคิด บางโม, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : น าอกัษรการพิมพ์, 2548), 

หนา้ 59. 
18สมยศ นาวกีาร, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: ชาญวทิยเ์ซ็นเตอร์, 2545) หนา้ 18. 
19เสนาะ ติเยาว,์ หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 

2543), หนา้ 1. 
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อนันต์ นพคุณ กล่าวว่า การบริหาร คือกิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป น าทั้ง
ศาสตร์และศิลป์มาใช้ท างานร่วมกนั เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การท่ีก าหนดไวโ้ดย
อาศยัปัจจยัการบริหารอยา่งเหมาะสมและใชก้ระบวนการบริหารอยา่งมีระบบ20 

พะยอม วงศ์สารศรี ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารว่า เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารใช้
ศิลปะและกลยุทธ์ต่างๆ ด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอนโดยอาศยัความร่วมใจของสมาชิกในองคก์ร
ซ่ึงไดต้ระหนกัถึงความสามารถ ความถนดั ความตอ้งการและความมุ่งมัน่ดา้นความเจริญกา้วหนา้
ในการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์รควบคู่ไปดว้ย21 

สุธี สุทธิสมบูรณ์ ได้กล่าวว่าการบริหารคือ การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดยอาศยัปัจจยัต่างๆ อนัไดแ้ก่ คน เงิน ส่ิงของ และวิธีการปฏิบติังาน     
(Method) เป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน หรือ อีกในหน่ึง การบริหารคือ การท าให้งานส าเร็จโดย
อาศัยบุคคลอ่ืน และมีปัจจัยในการบริหารงาน (Administrative resources) 4 ประการ คือ คน 
(Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) วธีิปฏิบติังาน (Method) หรือเรียกวา่ 4M’s2122 

ธงชัย สันติวงศ์ ไดใ้ห้ความหมาย การบริหาร คือ การใช้คนและเทคนิคต่างๆเพื่อให้การ
ปฏิบติังานลุล่วงไปตามวตัถุประสงค ์หรือ ตามแผนท่ีวางไว้23 

จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ การบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังาน
ใดๆ ของหน่วยงานของรัฐ โดยใชท้กัษะความรู้ความสามารถ และประสบการณ์และหลกัการใน
การด าเนินงานตามแผนงาน โดยมีทรัพยากรอยา่งเหมาะสมเป็นองคป์ระกอบ เช่น คน (Man) เงิน 
(Money) วสัดุส่ิงของ (Material) วิธีปฏิบติังาน (Method) เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์
ท่ีวางไว ้และก่อใหเ้กิดประโยชนอ์ยา่งสูงสุด 

 
 

                                                           
20อนนัต์ นพคุณ, องค์การและการบริหาร, (กรุงเทพมหาคร : ไทยวฒันาพานิช, 2542), 

หนา้ 3.   
21พะยอม วงศ์สารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหาคร : โรงพิมพส์ถาบนั

ราชภฏัสวนดุสิต, 2540), หนา้ 125. 
22สุธี สุทธิสมบูรณ์, หลักการบริหารเบื้องต้น , (กรุงเทพมหานคร : กองสวสัดิการ

ส านกังาน ก.พ., 2536), หนา้ 8-9. 
23ธงชยั สันติวงศ์, องค์การและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 2537), 

หนา้ 25.   
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2.3.2 ความส าคัญของการบริหาร 
องคก์รทุกประเภทไม่วา่จะเป็นองคก์ารของภาครัฐและภาคเอกชน องค์การทางการศึกษา

ทางดา้นการสาธารณสุข หรืออ่ืนๆ ก็ตาม ต่างก็เป็นการท างานในลกัษณะกลุ่มงานหรือทีมงาน ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งมีการบริหารงานโดยมีการแบ่งงานกนัท าตามความรู้ความสามารถตามความถนดัของ
สมาชิกทีมงานเพื่อท่ีจะใหง้านของฝ่ายต่างๆ ส าเร็จตามเป้าหมาย การท างานเป็นกลุ่มของมนุษยไ์ม่
วา่จะเป็นกลุ่มลกัษณะใดก็ตาม โดยธรรมชาติแลว้มนุษยทุ์กคนมีความนึกคิด และมีความเขา้ใจของ
ตนเองท่ีแตกต่างกนั อาจจะขาดเหตุผลไดเ้สมอ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององคก์ารได้
จึงจ าเป็นตอ้งมีผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีสามารถรวมพลงัของสมาชิกกลุ่ม เป็นผูว้นิิจฉยัสั่งการ ประสาน
กิจกรรมต่างๆ จดัวางระเบียบกฎเกณฑ์ ตลอดจนคอยเป็นผูช้ี้แนะและก ากบัการท างาน ดงันั้น 
องค์การจะมีผลผลิตหรืองานมีประสิทธิภาพเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กบัความสามารถของผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารในอนัท่ีจะจดักลุ่มคนงานให้ร่วมมือกนัท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ซ่ึงการบริหารมีความส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 

1. การบริหารช่วยใหก้ลุ่มบุคคลร่วมกนัท างานในองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. การบริหารมีส่วนท าใหค้วามสามารถน าเอาทรัพยากรทั้งท่ีเป็นคน เงิน และอุปกรณ์มาร

วามเขา้ดว้ยกนัเพื่อใชใ้นการผลิต ถา้หากขาดการบริหารโดยเฉพาะปัญหาเร่ืองคน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีสุดต่างคนต่างก็มีความนึกคิดมีเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัจะท าใหเ้กิดความสับสน ยุง่ยาก การ
ท างานซบัซอ้นและส้ินเปลือง ดอ้ยประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นตอ้งมีผูบ้ริหารหรือผูน้ า 

3. การบริหารจะช่วยช้ีให้ทราบถึงแนวโน้มทั้งในด้านความเจริญ และความเส่ือมของ
สังคมในอนาคต 

4. การบริหารงานท่ีประสบความส าเร็จเป็นเคร่ืองท่ีแสดงให้ทราบถึงความมีศกัยภาพของ
นกับริหาร 

5. องค์การจะคงสภาพอยู่หรือมีความเจริญกา้วหน้า หรือถดถอยก็ข้ึนอยู่กบัคุณภาพของ
การบริหาร24 

สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษฎ์ ไดส้รุปความเจริญกา้วหนา้และความส าคญัของ
การบริหารไวด้งัน้ี 

1. การบริหารไดเ้จริญก้าวหน้าควบคู่มากบัการด ารงชีวิตของมนุษย ์และเป็นส่ิงช่วยให้
มนุษยด์ ารงชีวติอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งผาสุก 

                                                           
24ศจี อนนัตน์พคุณ, กลวธีิการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ, (สงขลา : ชลบุตรกราฟฟิค

, 2542), หนา้ 3-4. 
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2. จ  านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว เป็นผลท าให้องค์การต่างๆ ตอ้งขยายงานดา้น
บริหารใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 

3. การบริหารเป็นตวับ่งช้ีให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม ความก้าวหน้าทาง
วิทยาการ (Technology) ด้านต่างๆ ท าให้การบริหารเกิดการเปล่ียนแปลงและกา้วหน้ารวดเร็ว
ยิง่ข้ึน 

4. การบริหารเป็นมรรควธีิท่ีส าคญัในอนัท่ีจะน าสังคมและโลกไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ 
5. การบริหารจะช่วยช้ีให้ทราบถึงแนวโนม้ ทั้งในดา้นการเจริญและความเส่ือมของสังคม

ในอนาคต 
6. การบริหารมีลักษณะเป็นการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การ ฉะนั้ น

ความส าเร็จของการบริหาร จึงข้ึนอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรมทาง
การเมืองอยูเ่ป็นอนัมาก 

7. การบริหารมีลกัษณะตอ้งใช้การวินิจฉัยสั่งการเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงนกับริหารจ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมต่างๆ และการวินิจฉัยสั่งการน้ีเอง ท่ีเป็นเคร่ืองมือแสดงให้ทราบถึง
ความสามารถของนกับริหารและความเจริญกา้วหนา้ของการบริหาร 

8. ชีวติประจ าวนัของมนุษยไ์ม่วา่ในครอบครัว หรือในองคก์ารยอ่มมีส่วนเก่ียวพนักบัการ
บริหารอยูเ่สมอ ดงันั้น การบริหารจึงเป็นเร่ืองของการด ารงชีพอยา่งชาญฉลาด 

9. การบริหารกบัการเมืองเป็นส่ิงคู่กนั ไม่อาจแยกจากกนัโดยเด็ดขาดได ้ดงันั้นการศึกษา
วชิาการบริหาร จะตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทางการเมืองดว้ย25 

2.3.3 ความส าคัญของการบริหาร 
หลักการบริหารเป็นการวิเคราะห์ให้เห็นว่าผูบ้ริหารรับผิดชอบอะไรบ้าง มีงานอะไร

จะตอ้งท า และควรจะท าอะไรก่อนหลงั นบัว่าเป็นส่วนส าคญัยิ่งส าหรับผูบ้ริหาร สามารถสรุป
สาระส าคญัไดด้งัน้ี 

1. หลกัการบริหารของอองรี ฟาโยล 
ฟาโยล (Fayol) ไดเ้สนอหลกัการจดัการในการด าเนินการ 14 ขอ้ ดงัน้ี 
1. หลกัการแบ่งงานกนัท า (Division of Work) การแบ่งงานกนัท าตามความถนดั และ

ความสามารถเพื่อการท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน การแบ่งงานกนัท าช่วยให้คนงานมีความ
ช านาญในหนา้ท่ีของตนเองมากข้ึน 

                                                           
25สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษฎ์, หลักการบริหารเบื้องต้น, พิมพค์ร้ังท่ี 15, 

(กรุงเทพมหานคร: สวสัดิการส านกังาน ก.พ., 2537), หนา้ 9.  
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2. อ านาจและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) อ านาจหน้าท่ีเป็นส่ิงท่ี
ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล อ านาจสั่งการในเร่ืองนั้นๆ ความรับผดิชอบในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหเ้สร็จส้ินตามหนา้ท่ีท่ีมีอยู ่ซ่ึงอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบจะตอ้งมีอยูค่วบคู่กนัไปและได้
สัดส่วนกนัจะตอ้งมีความเหมาะสม 

3. หลกัระเบียบวนิยั (Discipline) คือ มาตรการท่ีเป็นขอ้ตกลงระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งท่ี
ทั้ ง 2 ฝ่ายมีความพอใจ วินัยเป็นการยอมรับข้อตกลง ซ่ึงต้องประกอบด้วยทุกฝ่ายเข้าใจ ใน
ขอ้ตกลงท่ีมีต่อกนัอยา่งชดัเจนและเป็นขอ้ตกลงท่ียุติธรรมทั้ง 2 ฝ่าย โดยตอ้งมีบทลงโทษดว้ยใน
กรณีท่ีผดิจากท่ีตกลงกนัไว ้

4. หลกัเอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนหน่ึงควร
รับค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว การรับค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาหลายคนเป็นการท าให้เกิด
การซ ้ าซ้อนของค าสั่งได ้และก่อให้เกิดขอ้ขดัแยง้ ขณะเดียวกนัผูรั้บค าสั่งเองก็อาจจะเกิดความ
ลงัเลใจท่ีจะเลือกปฏิบติั 

5. หลกัเอกภาพของการอ านวยการ (Unity of Direction) เป็นการจดัแผนงานหรือลกัษณะ
ท่ีมีเป้าหมายเดียวกัน ต้องมีเอกภาพของภารกิจอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ภายใต้ การดูแลของ
ผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวกนั (One Head One Plan) มีการประสานมุ่งไปสู่วตัถุประสงคเ์ดียวกนั 

6. หลกัผลประโยชน์ทัว่ไปส าคญักวา่ผลประโยชน์ส่วนตวั (Subordination of Individual 
Interest to General Interest) มีการประสานผลประโยชน์พิจารณาถึงเป้าหมายขององคก์าร โดย
ภาพรวมวา่มีความส าคญัมากกวา่ผลประโยชน์ของกลุ่มคลหรือเอกชน 

7. หลกัผลตอบแทน (Remuneration) ในระบบของการให้ประโยชน์ตอบแทนแก่สมาชิก
ในองคก์ารนั้นตอ้งค านึงถึงความยุติธรรม และความเหมาะสมเพื่อก่อให้เกิดการกระตุน้หรือจูงใจ
ในการท างาน 

8. หลกัการรวมอ านาจ (Centralization) การรวมอ านาจเป็นท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั
ต้องรับฟังค าสั่งผูบ้ ังคับบัญชาเพียงคนเดียว ซ่ึงในการรวมอ านาจนั้ นควรจะเหมาะสมกับ
สถานการณ์ จะมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของธุรกิจแต่ละประเภท คุณภาพของบุคลากร
และผูจ้ดัการ 

9. หลกัสายการบงัคบับญัชา (Scalar Chin) ล าดบัการบงัคบับญัชา หรือ การจดัล าดับ
อ านาจหนา้ท่ีจากระดบัท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีสูงสุด มาจนถึงระดบัอ านาจหนา้ท่ีต ่าสุด โดยการให้ผูท่ี้อยู่
ในระดบัเดียวกนัติดต่อกนัเองไดโ้ดยตรง ซ่ึงจะช่วยใหก้ารท างานง่ายและสะดวกมากยิง่ข้ึน 
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10. หลกัการจดัระเบียบ (Order) เป็นการจดัระเบียบทั้งวสัดุส่ิงของและบุคลากร ซ่ึงใน 
ดา้นบุคลากรตอ้งมีการจดัระบบองคก์ารท่ีดี มีการวางแผนท างานส าหรับบุคลากร มีการจดัล าดบั
ต าแหน่งและหนา้ท่ีของต าแหน่งต่างๆ ใหช้ดัเจน 

11. หลกัความเสมอภาค (Equity) การปฏิบติัต่อบุคคลในองค์การอยา่งยุติธรรมและเสมอ
ภาคกัน โดยใช้หลักความเมตตาและความยุติธรรมเพื่อสภาพความพึงพอใจให้กับบุคคลใน
องคก์าร 

12. หลกัความมัน่คงในการท างาน (Stability of Tenure of Personnel) การโยกยา้ยงาน
บ่อยๆ ของคนงานท าให้เกิดความไม่มัน่ใจในตนเอง ไม่สามารถท่ีจะพฒันาตนเองและอาจท าให้
การท างานขาดประสิทธิภาพ 

13. หลักความริเร่ิม (Initiative) บุคคลควรจะมีโอกาสในการแสดงความคิดริเร่ิมของ
ตนเองภายใตข้อบเขตจ ากดัของอ านาจหน้าท่ี ซ่ึงจะท าให้เกิดความพึงพอใจได้รับการยอมรับ       
ในการมีส่วนร่วมในการท างาน 

14. หลกัความสามคัคี (Esprit de Corp) ความเป็นเอกภาพของกลุ่มหรือ ความเป็นน ้ าหน่ึง
ใจเดียวกันเป็นพลังใจการกระท ากิจกรรมต่างๆ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดขวญัและก าลังใจของคน           
ในองคก์าร ผูจ้ดัการในองคก์ารควรจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีของสมาชิกใหเ้กิดข้ึน26 

2. หลกัการบริหารของลูเธอร์ กูริก และลนิดอลล์ เออร์วกิ 
ลูเธอร์ กูริก และลนิดอลล์ เออร์วิก ( Luther Gulick and Lyndall Urwick) ไดน้ าหลกัการ

จดัการของฟาโยลมาปรับปรุงประยุกตก์บัการบริหารราชการ เขาไดเ้สนอแนะการจดั หน่วยงาน
ในท าเนียบแก่ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาเพื่อใหต้อบค าถามท่ีวา่ อะไรคืองานของประธานาธิบดี
สหรัฐอเมริกา ในท่ีสุดได้ค  าตอบสั้ นๆ คือ POSDCORB ซ่ึงหมายถึงกระบวนการบริหาร 7 
ประการ ดงัน้ี 

P = Planning หมายถึง การจดัวางโครงการและแผนปฏิบติังาน ไวล่้วงหนา้จะตอ้งท า
อะไรบา้ง และท าอยา่งไร เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

O = Organizing หมายถึง การจดัหน่วยงาน ก าหนดโครงสร้างของหน่วยงาน การแบ่งส่วน
งาน การจดัสายงานต าแหน่งต่างๆ ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีใหช้ดัเจน 

                                                           
26วิเชียร วิทยอุดม, ทฤษฎีองค์การ, พิมพค์ร้ังท่ี 2, (กรุงเทพมหานคร : ธีระฟิลมแ์ละไซ

เทก็ซ์, 2549), หนา้ 29-31. 
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S = Staffing หมายถึง การจดัตวับุคคล เป็นการบริหารงานดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การจดั
อตัราก าลงั การสรรหา การพฒันาบุคลากร การสร้างบรรยากาศ การท างานท่ีดี การประเมินผลการ
ท างาน และการใหพ้น้จากงาน 

D = Directing หมายถึง การอ านวยการ นบัตั้งแต่การตดัสินใจ การวินิจฉัยสั่งการ การ
ควบคุมบงัคบับญัชา และควบคุมการปฏิบติังาน 

Co = Coordinating หมายถึง การประสานงาน ประสานกิจการดา้นต่างๆ ของหน่วยงานให้
เกิดความร่วมมือเพื่อด าเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงานให้แก่ผูบ้ริหารและ
สมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคล่ือนไหวของการด าเนินงานวา่กา้วหนา้ไปเพียงใด 

B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ การจดัท างบประมาณ บญัชีการจ่ายเงิน การ
ควบคุมและตรวจสอบดา้นการเงิน 

กระบวนการบริหารของกูลิกและเออร์วิก เป็นท่ียอมรับของวงการทัว่ไปอยา่งกวา้งขวาง 
รวมทั้งได้น าไปประยุกต์ในกิจการบริหารด้านต่างๆ ทั้งราชการและธุรกิจ นอกจากนั้นวงการ
วชิาการยงัใชอ้า้งอิงไดเ้สมอ27 

 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัโครงสร้างพืน้ฐาน 
2.4.1 ความหมายของโครงสร้างพืน้ฐาน 
ชญามาศ พิบูลแถว ให้ได้ความหมายของโครงสร้างพื้นฐาน ว่า โครงสร้างพื้นฐาน 

(Infrastructure) หมายถึง การก่อสร้างถนนหนทาง สะพาน เพื่อการคมนาคมและการนส่ง การ
ก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค ระบบสาธารณูปการ การผงัเมือง การควบคุมอาคาร เพื่อการพฒันา
เมืองและชนทอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความเป็นอยู่ของประชาชน
อยา่งทัว่ถึง เพียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน เป็นตน้28  

                                                           
27สมคิด บางโม, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: น าอกัษรการพิมพ์, 2548), 

อา้งแลว้, หนา้ 71-72. 
28ชญามาศ พิบูลแถว, “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะด้าน

โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลขุนพิทกัษ ์อ าเภอด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี” 
ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า อิ ส ร ะ รั ฐ ป ร ะ ศ า สนศ า ส ต ร มห า บั ณฑิ ต , ( บัณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  : 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น), 2550, หนา้ 6. 
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กฤษฎา ศรีสุข ไดใ้ห้ความหมายของโครงสร้างพื้นฐาน ไวว้า่ โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง 
การด าเนินงานเก่ียวกบัการก่อสร้าง บ ารุงรักษาซ่อมแซม เส้นทางคมนาคม ถนน สะพาน ทางเทา้ 
ทางระบายน ้ า พฒันาแหล่งน ้ าเพื่อใช้ในการอุปโภค และบริโภค รวมทั้งจดัให้มีระบบประปา 
ไฟฟ้าสาธารณะในชุมชน29 

สมาน ค าไสย์ ให้ไดค้วามหมายของโครงสร้างพื้นฐาน ไวว้า่ โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง 
การก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนน การก่อสร้างระบบประปาหมู่บา้น บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าภายใน
หมู่บา้น และบ ารุงรักษาแหล่งน ้าเป็นตน้30 

วันชัย จันทร์ธีรกุล ได้ให้ความหมายของโครงสร้างพื้นฐาน ไวว้่า โครงสร้างพื้นฐาน 
หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกบัการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรักษาทางคมนาคม ถนน 
ทางเทา้ ไฟฟ้าสาธารณะ ระบบประปา และพฒันาแหล่งน ้ าเพื่อใช้ในการอุปโภค บริโภคของ
ประชาชน31  

จากความหมายดงักล่าวสรุปได้ว่า โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง โครงสร้างท่ีด าเนินการ
ก่อสร้างข้ึนหรือจัดให้มีโดยรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่ออ านวยความสะดวกขั้น
พื้นฐานได้แก่ ด้าน ถนน ทางเทา้ สะพาน ระบบประปา ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง ร่องระบายน ้ า 
อาคารสาธารณะ ท่ีประชาชนสามารถเข้าใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกัน และก่อให้เกิด
ประโยชน์อยา่งสูงสุด 

 
 
 

                                                           
29กฤษฎา ศรีสุข, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารโครงสร้างพื้นฐานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลส าราญ อ าเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตร  
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2553, หนา้ 4-5. 

30สมาน ค าไสย,์ “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบึงวิชัย อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตร  
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2553, หนา้ 4-5. 

31วนัชยั จนัทร์ธีรกุล, “ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหา
บัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2553, หนา้ 4. 
    



 
 

23 

2.4.2 การด าเนินการด้านโครงสร้างพืน้ฐานตามอ านาจหน้าทีข่องเทศบาลต าบล 
อ านาจหนา้ท่ีตาม พระราชบัญญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496  
มาตรา 50 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล ดงัน้ี 
1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
2. ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 
3. รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งการก าจดัมูลฝอยและ

ส่ิงปฏิกลู  
4. ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
5. ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
6. ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
7. ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
8. บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

9. หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และให้ค  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัท าแผนพฒันาเทศบาล การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผล
การปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัว่า
ดว้ยการนั้นและหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 

มาตรา 51 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลอาจท ากิจการใดๆในเขตเทศบาล 
ดงัต่อไปน้ี  

1. ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
2. ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
3. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
4. ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 

5. บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
6. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
7. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

8. ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
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9. เทศพาณิชย์32 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ไดบ้ญัญติัให้เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล และการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษมีอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในทอ้งถ่ินตนเอง ดงัน้ี 

มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพทัยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าท่ีใน
การจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองดงัน้ี  

1. การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
2. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
3. การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
5. การสาธารณูปการ 
6. การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 

7. การพาณิชย ์และส่งเสริมการลงทุน 

8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
9. การจดัการศึกษา 
10. การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวติ เด็ก สตรี คนชราและดอ้ยโอกาส 

11. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
13. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
14. การส่งเสริมกีฬา 
15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน  
17. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
18. การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลูและน ้าเสีย 
19. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20. การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

21. การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
                                                           

32
 พระราชบัญญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496,  แกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบนั, (อดัส าเนา), หนา้ 92.   
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22. การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
23. การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพและ

สาธารณูปโภคสถานอ่ืน ๆ 
24. การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดินทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 
25. การผงัเมือง 
26. การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
28. การควบคุมอาคาร 
29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษาความ

ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

31. กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนด33 

 

2.5 สภาพพืน้ทีท่ีศึ่กษา 
2.5.1 ลกัษณะทีต่ั้ง 
เทศบาลต าบลโนนท่อน ตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น อยูห่่างจากตวั

อ าเภอเมืองขอนแก่น ไปตามทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 2 (ถนนมิตรภาพสายขอนแก่น - 
อุดรธานี) ประมาณ 23.00 กิโลเมตร มีอาเขตติดต่อดงัน้ี 

1. ทิศเหนือ ติดกบัเขตต าบลม่วงหวานและต าบลหนองกุง อ าเภอน ้าพอง 
2. ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัเขตต าบลท่ากระเสริม อ าเภอน ้าพอง  
3. ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัเขตต าบลบา้นคอ้ อ าเภอเมืองขอนแก่น 
4. ทิศใต ้ติดต่อ กบัเขตต าบลส าราญ อ าเภอเมืองขอนแก่น  
2.5.2 เขตการปกครอง  
เทศบาลต าบลโนนท่อน มีเขตการปกครองจ านวน 14 หมู่บา้น 

                                                           
33พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พ.ศ. 2542, แกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบนั, (อดัส าเนา).  
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1. บา้นโนน หมู่ท่ี 1     
2. บา้นท่อน หมู่ท่ี 2     
3. บา้นหนองเบญ็ หมู่ท่ี 3    
4. บา้นบึงแก หมู่ท่ี 4     
5. บา้นหนองคา้ หมู่ท่ี 5    
6. บา้นกลางฮุง หมู่ท่ี 6    
7. บา้นค าบอน หมู่ท่ี 7    
8. บา้นท่อนใหม่ หมู่ท่ี 8  
9. บา้นหนองคา้ หมู่ท่ี 9 
10. บา้นทรัพยเ์จริญ หมู่ท่ี 10 
11. บา้นค าบอน หมู่ท่ี 11 
12. บา้นหนองขาม หมู่ท่ี 12 
13. บา้นโนน หมู่ท่ี 13 
14. บา้นบึงแก หมู่ท่ี14 
2.5.3  เนือ้ที ่
ต าบลโนนท่อน มีพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 35.88 ตารางกิโลเมตร หรือ 22,430 ไร่ 
2.5.4 สภาพทางเศรษฐกจิ 
ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพดา้นเกษตรกรรม เช่น ปลูกขา้ว ปลูกถัว่เหลือง ออ้ย มนั

ส าปะหลงั และฟาร์มเล้ียงไก่ และหมู ส่วนการประกอบอาชีพอ่ืนนอกภาคการเกษตรกรรม ไดแ้ก่ 
การรับจา้งในโรงงานอุตสาหกรรม และรับจา้งทัว่ไป 

2.5.5 สภาพภูมิประเทศ  
สภาพภูมิประเทศโดยทัว่ไปมีลกัษณะเป็นท่ีราบลุ่ม ลาดเอียงจากทางทิศตะวนัตกลงสู่ล า

น ้ าพองทางทิศตะวนัออก ทางทิศเหนือมีห้วยหินลาด และทางทิศตะวนัออกมีล าน ้ าพองเป็นแนว
แบ่งเขตระหวา่งอ าเภอเมืองขอนแก่นกบัอ าเภอล าน ้ าพอง มีคลองธรรมชาติ และห้วยบกังอไหลลง
สู่ล าน ้าพอง พื้นท่ีเพาะปลูกส่วนใหญ่อยูใ่นเขตชลประทาน มีแหล่งน ้ าท่ีส าคญั เช่น ล าห้วย หนอง 
คลอง บึง ล าน ้าพอง  

2.5.6 จ านวนประชากร 
ต าบลโนนท่อน มีจ านวนประชากรทั้งส้ิน จ านวน 9,540 คน แยกเป็นชาย 4,674 คนแยก

เป็นหญิง 4,866 คน ประชากรอายุ 18 ข้ึนไปท่ีมีสิทธิเลือกตั้ง จ  านวน 7,428 คน เป็นชาย 3,597 คน
แยกเป็นหญิง 3,831 คน 
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2.5.7 สภาพปัญหา 
1. ดา้นการใชท่ี้ดิน ต าบลโนนท่อนมีการใชท่ี้ดินส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม ซ่ึงมีการ

ใชป้ระโยชน์ท่ีดินเพื่อการ ท านา ท าไร่ ซ่ึงปัญหาการใชท่ี้ดินยงัไม่มีปรากฏใหเ้ห็นเด่นชดั นอกจาก
ปัญหาท่ีดินเส่ือมคุณภาพ ท าใหก้ารเพาะปลูกไดผ้ลผลิตต ่า 

ส าหรับการใช้ท่ีดินเพื่อการตั้งถ่ินฐานของประชากรต าบลโนนท่อน มีการตั้งถ่ินฐานเป็น
กลุ่มบา้นเรือน เม่ือมีการขยายครัวเรือนจะปลูกสร้างบา้นเรือนในบริเวณเดียวกนั ท าให้มีลกัษณะ
เป็นกลุ่มของบา้นเรือนข้ึน 

2. ด้านคมนาคมและการขนส่ง ปัจจุบนัต าบลโนนท่อน มีการคมนาคมติดต่อระหว่าง
อ าเภอเมืองขอนแก่นและต าบลโนนท่อน โดยใช้ถนนสายส าคัญ ได้แก่ ทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 2 เช่ือมต่อมาจากอ าเภอน ้ าพอง ผา่นต าบลโนนท่อนไปยงัอ าเภอเมืองขอนแก่น ซ่ึงถนน
ดงักล่าวเป็นถนนสายหลกัท่ีใชใ้นการติดต่อกบัต าบลโนนท่อน ส าหรับปัญหาดา้นคมนาคมและ
การขนส่งก็ยงัมีอยู ่มีถนนบางเส้นทางในชุมชนและในพื้นท่ีเกษตรกรรม ท่ีเป็นแหล่งผลิตทางการ
เกษตรสภาพถนนช ารุด และมีขนาดเขตทางไม่ไดม้าตรฐาน ท าให้ไม่สะดวกต่อการคมนาคมและ
การขนส่งผลผลิตทางการเกษตรจากแหล่งผลิตไปสู่ตลาด 

3. ดา้นสาธารณูปโภคสาธารณูปการ ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลโนนท่อน ประชาชนส่วนใหญ่
ใชน้ ้าจากระบบประปาหมู่บา้นในการอุปโภคบริโภค แต่ขาดการบริหารจดัการท่ีดีพอท าให้ ระบบ
การผลิตน ้ าประปาท่ีได ้ไม่สะอาด มีฝุ่ นตะกอน และการขยายระบบจ าหน่ายน ้ าประปาหมู่บา้นยงั
ไม่ทัว่ถึง, ระบบไฟฟ้าเพื่อการเกษตรส าหรับฟาร์มเล้ียงสัตวซ่ึ์งอยูน่อกหมู่บา้นหรือห่างไกลชุมชน
ยงัไม่ทัว่ถึง, ในชุมชนมีปัญหาดา้นการระบายน ้ าเสียออกจากครัวเรือนเพราะร่องระบายน ้ ามีไม่
ทัว่ถึง34 

 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
สังเวียน เสาวัตร ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหาร

จดัการโครงสร้างพื้นฐาน : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลนานวล อ าเภอพนมไพร 
จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการโครงสร้าง
พื้นฐานองคก์ารบริหารส่วนต าบลนานวล อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมทั้งสามดา้นอยู่

                                                           
34ส านกังานเทศบาลต าบลโนนท่อน, แผนพฒันา 3 ปี (พ.ศ. 2555-2557), (ขอนแก่น: 

ส านกังานเทศบาลต าบลโนนท่อน, 2554), หนา้ 62. 
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ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากสองดา้น คือ ดา้นคมนาคม และดา้น
แหล่งน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค และการเกษตร ส่วนดา้นการสาธารณูโภค อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจัดการโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนานวล อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ ประชาชนท่ี
มี เพศ อายุ และระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนานวล อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวม
ไม่แตกต่างกนัซ่ึงตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล
นานวล อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด คือ ควรปรับปรุงระบบน ้ าประปาเพื่อให้น ้ าไหลแรงข้ึน
และน ้ าหยุดไหลบ่อย ควรมีการขุดลอกคลอง เพราะน ้ าเกิดเน่าเสีย และการระบายน ้ าไม่ดี ควร
เปล่ียนไฟฟ้าสาธารณะบางจุดเพราะดบัใชก้ารไม่ได ้และควรเพิ่มไฟฟ้าสาธารณะให้มากข้ึนเพราะ
มีนอ้ยเกินไป35 

เอกชัย การวัฒนี  ได้ศึกษาเร่ือง การด าเนินงานและประสิทธิผลของนโยบายและ
แผนพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบบริการพื้นฐานเทศบาลเมืองพระนครศรีอยุธยา ผล
การศึกษาพบว่า  การด า เ นินงานและประสิทธิผลในการให้บ ริการของเทศบาลเ มือง
พระนครศรีอยธุยา ในดา้นโครงการบริการดา้นประปา การปรับปรุงถนนหนา้พระเมรุ การวางท่อ
เมนประปา การก่อสร้างถนน โครงการวางท่อระบายน ้า การสร้างสะพาน ผูป้ระเมินส่วนใหญ่เห็น
วา่ อยูใ่นระดบัมากทุกโครงการ ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานและประสิทธิผลของนโยบาย
และแผนพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบบริการพื้นฐาน เทศบาลเมืองพระนครศรีอยุธยา 
ประชาชนมีอาชีพ และอายุต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .0536  

                                                           
35สังเวียน เสาวัตร, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการโครงสร้าง

พื้นฐาน: ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลนานวล อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด”, 
สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมกุฏราชวิทยาลยั), 2551, 91 
หนา้. 

36เอกชัย การว ัฒนี, “การด าเนินงานและประสิทธิผลของนโยบายและแผนพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและระบบบริการพื้นฐานเทศบาลเมืองพระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธ์ศิลป-
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์), 2554, 105 หนา้. 
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องอาจ หล้าที ได้ท าการศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตาม
โครงการก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลประชาสุขสันต์ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดั
ก าแพงเพชร จากการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีต่อการด าเนินงานตามโครงการ
ก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลประชาสุขสันต์ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
ประโยชน์สุขของประชาชน ด้านความมีประสิทธิภาพ ด้านความคุม้ค่า และด้านผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐตามล าดบั ส่วนข้อเสนอแนะของประชาชน ท่ีมีต่อการด าเนินงานตามโครงการ
ก่อสร้าง ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลประชาสุขสันต์ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 
ไดแ้ก่ ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์การใชจ่้ายงบประมาณในการด าเนินโครงการ ควรซ่อมแซมและ
ปรับปรุงถนนเพื่อการเกษตร ควรจ ากดัน ้ าหนกัรถท่ีวิ่งบนถนนในชุมชน เพราะรถบรรทุกท าให้
ถนนเสียหาย และควรออกแบบใหถ้นนกวา้งเท่าเดิม ท าการซ่อมแซมถนนท่ีช ารุด และท าทางเบ่ียง
ในขณะด าเนินการก่อสร้างโครงการตามล าดบั37 

กฤษฎา ศรีสุข ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลส าราญ อ าเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลส าราญ อ าเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร โดยรวมทั้งส่ีดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการให้บริการสาธารณะ ด้านคมนาคม ด้านการให้บริการ
น ้ าประปา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นการพฒันาแหล่งน ้ า คูคลอง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลส าราญ อ าเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธรพบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ และ
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจ ต่อการบริหารโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลส าราญ อ าเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร โดยรวมทั้งส่ีดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ส าราญ อ าเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร คือ ควรเพิ่มไฟฟ้าสาธารณะให้มากข้ึนเพราะมีน้อย

                                                           
37องอาจ หลา้ที, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามโครงการก่อสร้าง 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลประชาสุขสันต์ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร”, สาร
นิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั), 2551, 73 
หนา้. 
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เกินไป ควรมีการติดตั้งกระจกบริเวณทางโคง้ เพราะอาจท าให้เกิดอนัตรายในการคมนาคม และ
ควรปรับปรุงระบบน ้าประปาเพื่อใหน้ ้าไหลแรงข้ึน38 

จีระศักดิ์ หลักหาญ ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่องานดา้นโยธาของ
องค์การบริหารส่วนต าบล: ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนต าบลกระจาย อ าเภอป่าต้ิว 
จงัหวดัยโสธร ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนพึงพอใจในการบริการระดบัมากเก่ียวกบัถนนสัญจร
เช่ือมติดต่อระหวา่งหมู่บา้นและการบริการป้องกนัภยัสาธารณะในต าบลกระจาย ปัญหาและการ
แกปั้ญหาระดบัปานกลางพบว่า ปัญหาการด าเนินงานไม่ตรงกบัโครงการ ควรปรับแกใ้ห้เป็นไป
ตามโครงการ ระบบระบายน ้ าเสียภายในหมู่บา้น ไม่เพียงพอเพราะขาดงบประมาณ ควรจดัการ
ระบบระบายน ้ าเสียให้เพียงพอ ควรจดังบประมาณสนบัสนุนในเร่ืองน้ีดว้ย และปัญหาเจา้หน้าท่ี
บริการไม่ทัว่ถึงก็ควรจะจดัเจา้หน้าท่ีบริการให้ทัว่ถึงทุกทอ้งถ่ินภายในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลกระจาย ดา้นน าผลการศึกษาไปพฒันา ขอ้แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะพบว่า ตอ้ง
ติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ตอ้งพยายามให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ 
ควรรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ควรสร้างและกกักนัแหล่งน ้ าให้เพียงพอแก่อุปโภคและ
การเกษตร ควรจดัให้มีการป้องกนัสาธารณภยั การป้องกนัอุบติัเหตุให้พร้อมอยู่เสมอ เพื่อเพิ่ม
ความสงบสุขและความปลอดภยัของประชาชน39 

สมาน ค าไสย์ ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน ด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงวิชยั อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวิจยั
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบึงวิชยั อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต ่าสุดไดแ้ก่ 
ดา้นผลประโยชน์ของมหาชน ดา้นความรับผิดชอบในการจดับริการ ดา้นประสิทธิภาพในการ
จดับริการ และด้านความสามารถของทอ้งถ่ิน ผลการเปรียบเทียบพบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุ

                                                           
38กฤษฎา ศรีสุข, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารโครงสร้างพื้นฐานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลส าราญ อ าเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตร 
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2553, 121 หนา้.  

39จีระศกัด์ิ หลกัหาญ, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่องานด้านโยธาขององค์การ
บริหารส่วนต าบล: ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนต าบลกระจาย อ าเภอป่าต้ิว จงัหวดั
ยโสธร”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหามกุฏราช
วทิยาลยั), 2550, 109 หนา้.  
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และระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงวชิยั อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไม่แตกต่างกนั ทั้งโดยรวมและราย
ดา้น 

ส าหรับขอ้เสนอแนะ ประชาชนไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงาน ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน โดยเรียงล าดบัความถ่ีสูงสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรมีการจดั
ฝึกอบรมบุคลากร เพื่อให้มีความสามารถในการดูแล รักษางานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน รองลงมา 
คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีระบบการบริหารงานท่ีรวดเร็ว สั้นกระชบั เม่ือเกิดปัญหาการ
บริการ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และประชาชนในต าบล ควรมีส่วนร่วม และดูแลรักษาการใชง้าน
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้าในหมู่บา้น ระบบประปาหมู่บา้น เพื่อให้สามารถใช้งานไดต้ลอด
ตามล าดบั40  

สุภรณ์ ราหนิ ได้ท าการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะยาวนอ้ย อ าเภอเกาะยาว จงัหวดัพงังา ผลการวิจยัพบวา่ 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะ
ยาวนอ้ย ทั้ง 3 งาน ไดแ้ก่ งานถนน งานสะพาน และงานระบบประปา โดยเห็นวา่มีการให้บริการ 
อยูใ่นระดบัมาก41 

วันชัย จันทร์ธีรกุล ได้ท าการศึกษาทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั ผลการวิจยั
พบวา่ 

1. ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล เขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั โดยรวมระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นถนน รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นประปา/แหล่งน ้ า และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นไฟฟ้า 

                                                           
40สมาน ค าไสย์, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน ด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงวิชยั อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ”, สารนิพนธ์ศาสน-
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2550, 99 หนา้.  

41สุภรณ์ ราหนิ, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยาวน้อย อ าเภอเกาะยาว จังหวดัพงังา”, การศึกษาอิสระรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น), 2551, 54 หนา้. 
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2. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาต่างกนัมีทศันคติ
ท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

3. ขอ้เสนอแนะ พบวา่ ควรมีการปรับปรุงถนนลูกรังใหเ้ป็นคอนกรีตทุกซอย ทุกเส้นทาง  
ควรจดัเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานไฟฟ้าเขา้มาดูแลให้สม ่าเสมอ ควรมีการขุดคลองสาธารณะทุก
แห่งเพื่อใหก้ารระบายน ้าเป็นไปดว้ยดี42 

ปาริชาต บูรณศิริ ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้น
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหอมเกร็ด อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ผล
การศึกษาพบวา่  

1. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหอมเกร็ด อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ทั้งรายดา้นและโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก 

2. ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหอมเกร็ด อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 เม่ือจ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหอมเกร็ด 

3. ปัญหาการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือ ปัญหาการ
ด าเนินงานดา้นการพฒันาแหล่งน ้า คูคลอง ปัญหารองลงมาคือ ปัญหาการด าเนินงานดา้นคมนาคม 
ปัญหาการด าเนินงานดา้นการให้บริการไฟฟ้าสาธารณะ และปัญหาการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีเป็นปัญหานอ้ยท่ีสุด คือ ปัญหาการด าเนินงานดา้นการใหบ้ริการน ้าประปา43 

สุกิจ อรัญนารถ ได้วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการพฒันาท้องถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชิงเนิน อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ผลการวจิยัพบวา่  

1. การพฒันาท้องถ่ินด้านเศรษฐกิจพบว่า ระดับความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงจากการ
วิเคราะห์รายขอ้พบวา่ องค์การบริหารส่วนต าบลเชิงเนิน มุ่งพฒันาเศรษฐกิจและเป็นรายดา้น ใน

                                                           
42วนัชยั จนัทร์ธีรกุล, “ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตร 
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2553, 108 หนา้. 

43ปาริชาต บุรณศิริ, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหอมเกร็ด อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม”, วิทยานิพนธ์
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น), 2550, 92 หนา้. 
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เร่ืองการจดัใหมี้ตลาดจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค และการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมากกวา่ดา้นอ่ืน  

2. การพัฒนาท้องถ่ินด้านสังคม พบว่า ระดับความพึงพอใจมากได้แก่การส่งเสริม
การศึกษา ดา้นอาชีพของประชาชน พบวา่ องค์การบริหารส่วนต าบลมีความสนใจในการปฏิบติั
มากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ 

3. ด้านการท่องเท่ียวด้านส่ิงแวดล้อม และการจดัการทรัพยากรธรรมชาติพบว่า ระดับ
ความพึงใจมาก ไดแก่ การดูแลส่ิงแวดล้อมในหมู่บา้น การสนับสนุนสาธารณสุขต าบลในการ
ป้องกนัโรคติดต่อและการก าจดัโรคติดต่อ 

4. การพฒันาทอ้งถ่ินด้านการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า ระดบัความพึงพอใจมาก 
ไดแ้ก่ การจดัการผงัเมืองหมู่บา้น การพฒันาถนน และทางสัญจรในหมู่บา้น การจดัหาแหล่งน ้ า
เพื่ออุปโภคบริโภค 

5. การพฒันาทอ้งถ่ินดา้นการเมืองและการบริหาร พบว่า ระดบัความพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ 
การเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ในการเลือกตั้งวุฒิสมาชิก วุฒิสภา การเลือกตั้งสมาชิกสภา
จงัหวดั และการเลือกตั้งคณะกรรมการหมู่บา้น 

6. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนระหว่างหมู่บา้นต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลเชิงเนิน อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั แมว้่า
ประชาชนจะอาศยัอยูห่่างหมู่บา้น แต่ผลการพฒันาทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั44 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวมาทั้ งหมด สรุปได้ว่า การด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การด าเนินงานหรือจดัให้มีโดยรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เก่ียวกบัการก่อสร้างและบ ารุงรักษาซ่อมแซมเส้นทางคมนาคม ถนน สะพาน ทางเทา้ ร่องระบาย
น ้ า อาคารสาธารณะท่ีไดม้าตรฐานและมัน่คงแข็งแรง และพฒันาแหล่งน ้ าเพื่อใช้ในการอุปโภค
และบริโภคไดอ้ย่างเพียงพอ รวมทั้งจดัให้มีระบบน ้ าประปาท่ีสะอาด พร้อมจดัให้มีระบบไฟฟ้า
ส่องสวา่งสาธารณะชุมชนครอบคลุมทุกพื้นท่ี การจดัหาและพฒันาแหล่งน ้าเพื่อให้เพียงพอต่อภาค
เกษตรกรรม รวมไปถึง การควบคุมอาคารและผัง เ มือง ให้ เ ป็นระเบียบเรียบร้อย ตาม 
พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 โดยแบ่งออกเป็นดา้น 3 ดา้นหลกัๆ ไดแ้ก่ 

                                                           

 44สุกิจ อรัญนารถ, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชิงเนิน อ าเภอเมือง จังหวดัระยอง”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วทิยาลยั: มหาวทิยาลยับูรพา), 2544, 112 หนา้. 
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1. ดา้นคมนาคมและการขนส่ง หมายถึง การก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนนหนทางใช้ใน
การสัญจรไปมาภายในหมู่บา้นไดส้ะดวกและปลอดภยั ไม่ขรุขระเป็นหลุมเป็นบ่อ ไม่มีน ้ าท่วมขงั 
ถนนมีความคงทนถาวรมีความปลอดภยัในการเดินทาง มีความมัน่คงแข็งแรง ถนนท่ีใชส้ัญจรใน
พื้นท่ีภาคการเกษตรสามารถล าเลียงผลผลิตทางการเกษตรไดส้ะดวก รวดเร็ว  

2. ดา้นสาธารณูปโภคสาธารณูปการ หมายถึง การก่อสร้างและบ ารุงรักษาระบบจ่าย
น ้าประปามีความสะอาด ใชอุ้ปโภคบริโภคไดท้ัว่ถึง ใชน้ ้าประปาไดต้ลอดทั้งปี ร่องระบายน ้ าไหล
ได้สะดวกน ้ าไม่ท่วมขงั ระบบไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะมีครบทุกหมู่บา้น มีระบบสัญญาณไฟ
เตือนตามจุดเส่ียงตามแยกต่างๆ  

3. ดา้นควบคุมอาคารและผงัเมือง หมายถึง การก ากบัควบคุมดูแลอาคารบา้นเรือนให้มี
ความเป็นระเบียบ กลุ่มบ้านเรือนแยกออกเป็นชุมชนชัดเจน มีแนวเขตถนนท่ีชัดเจน การขอ
ใบอนุญาตปลูกสร้างมีการตรวจสอบพื้นท่ีก่อนออกใบอนุญาตปลูกสร้าง และท าการตรวจสอบ
อาคารบา้นเรือนวา่มีความมัน่คงแขง็แรงหรือไม่ และตรวจอาคารประเภทควบคุมการใชทุ้ก ๆ ปี 

 

2.7 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
ผูว้ิจ ัยได้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด จาก พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.254245 (แกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบนั) มาตรา
16 ซ่ึงได้ก าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการ สาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนของเทศบาลต าบล น ามาสังเคราะห์ อยูใ่นรูปโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนน
ท่อน ออกเป็น 3 ด้านหลัก ๆ ได้แก่ 1) ด้านคมนาคมและการขนส่ง 2) ด้านสาธารณูปโภค
สาธารณูปการ 3) ควบคุมอาคารและผงัเมือง  

ผูว้ิจยั ได้ก าหนดตวัแปร จ านวน 2 ตวัแปร 1) ตวัแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ และระดับ
การศึกษา และ 2) ตวัแปรตามของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนน
ท่อน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคมนาคมและการขนส่ง 2) ด้านสาธารณูปโภค             
และสาธารณูปการ 3) ควบคุมอาคารและผงัเมือง 

 
 
 

                                                           
45พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น  พ.ศ.2542, แกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบนั, (อดัส าเนา), อา้งแลว้, หนา้ 32. 
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        ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 

 การด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาล
ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 
ตามความคิดเห็นของประชาชน 
1. ดา้นคมนาคม และการขนส่ง  
2. ดา้นสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ  
3. ดา้นควบคุมอาคารและผงัเมือง  

  
   แผนภาพที ่2.1 แสดงสรุปกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การวิจยัเร่ือง การด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอ

เมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมุ่งท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น เพื่อให้การวิจยัคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ผูว้ิจยัก าหนดขั้นตอน
และวธีิด าเนินงาน ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เทคนิควธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.5 การวดัค่าตวัแปร  
3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.8 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชำกร คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้ง จ  านวน 7,428 คน ซ่ึงมี

ทะเบียนบา้นอยูใ่นเขต เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น1  
3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป ท่ีมีสิทธิเลือกตั้ง จ  านวน 380 คน ซ่ึงมี

ทะเบียนบา้นอยู่ในเขต เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ไดม้าจาก
การค านวณขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane2ดงัน้ี 
                                                 

  1ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ณ เดือน มีนาคม พ.ศ.2554, (อดัส าเนา), หนา้ 
68. 

2Taro Yamane (1967), Elementary Sampling Theory, อา้งใน ส าเริง จนัทรสุวรรณ และ 
สุวรรณ บวัทวน, ระเบียบวิธีวิจัยทำงสังคมศำสตร์, (ขอนแก่น : มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2547), 
หนา้ 64. 
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n =              N 

           1 + N(d) 2 
 
n = ขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการหา 
N = จ านวนประชากรทั้งหมด  
d = ค่าสัดส่วนท่ีตอ้งการใหค้่าสัดส่วนจากตวัอยา่งแตกต่างไปจากประชากรไม่เกิน

ร้อยละ 5 ในการวจิยัคร้ังน้ีมีค่าเท่ากบั .05 
 
แทนค่าไดด้งัน้ี   n =   7,428 

            1+ 7,428 (.05)2 
      n = 379.56 คน  

ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการจึงเท่ากบั 380 คน 
 

3.2 เทคนิควธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 3.2.1 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) จากจ านวน 

ประชาชนประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในต าบลโนนท่อน จ านวน 7,428 คนไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
380 คน 

3.2.2 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)3 โดยการหาค่า
สัดส่วนของจ านวนประชาชน จ านวน 7,428 คน ต่อจ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 380 คน ดงัน้ี 

การหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของจ านวนประชาชนแต่ละหมู่บา้นโดยเทียบบญัญติัไตรยางค์
  

    จ านวนประชากรแต่ละหมู่บา้น x กลุ่มตวัอยา่งในต าบลโนนท่อน 
                                 ประชากรในต าบลโนนท่อน 
 
 
 

                                                 

 3ส าเริง จนัทรสุวรรณ และ สุวรรณ บวัทวน, ระเบียบวิธีวิจัยทำงสังคมศำสตร์, (ขอนแก่น: 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2547), หนา้ 65. 

   = กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหมู่บา้น 
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ตำรำงที ่3.1 แสดงจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงของจ ำนวนประชำชนแต่ละหมู่บ้ำนจ ำแนกตำมหมู่บ้ำน  
เขตต ำบลโนนท่อนอ ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 

 

ล ำดับ 
ที่ 

หมู่บ้ำนในเขตเทศบำลต ำบลโนนท่อน 
อ ำเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น 

จ ำนวนประชำชน 
(คน) 

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 

      
1. บา้นโนน หมู่ท่ี 1  612  612 x 380 

    7,428 
= 31 

2. บา้นท่อน หมู่ท่ี 2  734  734 x 380 
    7,428 

= 38 

3. บา้นหนองเบญ็ หมู่ท่ี 3  663  663 x 380 
   7,428 

= 34 

4. บา้นบึงแก หมู่ท่ี 4  563  563 x 380 
    7,428 

= 29 

5. บา้นหนองคา้ หมู่ท่ี 5  556  556 x 380 
    7,428 

= 28 

6. บา้นกลางฮุง หมู่ท่ี 6  334  334 x 380 
    7,428 

= 17 

7. บา้นค าบอน หมู่ท่ี 7  497  497 x 380 
    7,428 

= 25 

8. บา้นท่อนใหม่ หมู่ท่ี 8  640  640 x 380 
     7,428 

= 33 

9. บา้นหนองคา้ หมู่ท่ี 9  588  588 x 380 
   7,428 

= 30 

10. บา้นทรัพยเ์จริญ หมู่ท่ี 10  308  308 x 380 
    7,428 

= 16 

11. บา้นค าบอน หมู่ท่ี 11  407  407 x 380 
   7,428 

= 20 

12. บา้นหนองขาม หมู่ท่ี 12  572  572 x 380 
    7,428 

= 30 
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ตำรำงที ่3.1 แสดงจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงของจ ำนวนประชำชนแต่ละหมู่บ้ำนจ ำแนกตำมหมู่บ้ำน  
เขตต ำบลโนนท่อนอ ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น (ต่อ) 
 

ล ำดับที ่ หมู่บ้ำนในเขตเทศบำลต ำบล
โนนท่อนอ ำเภอเมือง จังหวดั

ขอนแก่น 

จ ำนวนประชำชน 
(คน) 

 จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 

13. บา้นโนน หมู่ท่ี 13 454 454 x 380 
   7,428 

= 23 

14. บา้นบึงแก หมู่ท่ี 14 500 500 x 380 
   7,428 

= 26 

รวม 7,428  380  
 

3.3.3 การสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Random Sampling)4 โดยผูว้ิจยัท าการ
สุ่มท่ีละหมู่บา้น โดยแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งไม่วา่จะเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย จะเป็นคน
หนุ่มสาวหรือคนสูงอายุ แต่อยู่ในช่วงวยัท่ีมีอายุ 18 ข้ึนไปท่ีมีความสะดวกในการให้รายละเอียด
ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะปัญหาและแนวทางแกไ้ขท่ีผูว้จิยัตอ้งการจนครบถว้นได ้

  

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

ทฤษฎี แนวคิด และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยข้อค าถามได้ครอบคลุมถึงวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการศึกษาและแบ่งขอ้ค าถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

ตอนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ  านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน ด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 22 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นคมนาคมและการขนส่ง 2) ดา้นสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ และ 3) ดา้นควบคุม 

                                                 
4ส าเริง จนัทรสุวรรณ และ สุวรรณ บวัทวน, ระเบียบวิธีวิจัยทำงสังคมศำสตร์, (ขอนแก่น 

: มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2547), หนา้ 65. 
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อาคารและผงัเมือง ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามเกณฑ์การวดัของ  
ลิเคิร์ท (Likert Scale)5 ใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียวโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยเกณฑ์การวดั
ดงัน้ี 

5  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ระดบัมาก 
3 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดบันอ้ย 
1 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

และในการพิจารณาค่าระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น พิจารณาค่าเฉล่ียโดยก าหนดเกณฑ ์
ของบุญชม ศรีสะอาด6 ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ียระหว่าง   4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ียระหว่าง   3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ียระหว่าง   2.50 – 3.49  หมายถึง  ระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ียระหว่าง   1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหว่าง   1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขเก่ียวกับการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยเปิด
โอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถาม ตอบไดอ้ยา่งเสรี ตามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ข
เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน ในแนวทางการพฒันา
พฒันา ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Form) 

 
 
 
 

                                                 
5ประครอง กรรณสูต, สถิติเพื่อกำรวิจัยทำงพฤติกรรมศำสตร์, (กรุงเทพมหานคร :  

ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  2542),หนา้  331 
6บุญชม ศรีสะอาด,  กำรวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์คร้ังท่ี 6, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น

,2543), หนา้  163.     
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3.4 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 
ในการด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานด้านโครงสร้าง

พื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของ
ประชาชน ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 

3.4.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งศึกษาหลกัการ รูปแบบและวิธีการสร้างแบบสอบถามเอกสารและดดัแปลงพฒันาเพื่อสร้าง
เคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาและประเด็นท่ีศึกษา 

3.4.2 น าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษามาสร้างเป็นกรอบความคิด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถามทั้งชนิดปลายปิด (Closed Form) และปลายเปิด (Open Ended Form) 

3.4.3 สร้างแบบสอบถามโดยจดัท ารูปแบบร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาให้มีความเหมาะสมกบั
เน้ือหาและประเด็นท่ีจะท าการศึกษาตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 

3.4.4 น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านช่วยตรวจสอบแนะน ามาปรับปรุง
แกไ้ข โดยผา่นความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ไดแ้ก่  

  1. พระมหาภทัรชัย ถาวรพนฺโธ ดร. อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลยัมหามกุฏราช
วทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ดูแลในดา้นการใชภ้าษา 

  2. ดร.ปรีดา นิลสาคู ปลัดเทศบาลต าบลเมืองเก่า ต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ดูแลในดา้นสถิติ  

  3. อาจารย์ไพโรจน์ ยอดสง่า  อาจารย์ประจ าสาขาวิศวกรรมโยธา คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอิสาน วทิยาเขตขอนแก่น ดูแลในดา้นเน้ือหา 

3.4.5 น าแบบสอบถามมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Objective Congruency: 
IOC)7 ของแบบสอบถาม 
 

สูตร          IOC   = 
N

R  

 เม่ือ          IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้ง  
    R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
    N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
 

                                                 

  7ธีระศัก ด์ิ  อุ่นอารมณ์ เลิศ ,  เค ร่ืองมือวิ จัยทำงกำรศึกษำ  : กำรสร้ำงและพัฒนำ,  
(กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2549),หนา้ 65.  
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 โดยท่ี  + 1  แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
     0    ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
     -1  แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 
 

 โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ .67 ข้ึนไป จนถึง 1.00 จากขอ้ค าถามทั้งหมด ปรับปรุง
แบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียว ชาญแล้วน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ และ
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 3.4.6  เม่ือตรวจสอบความถูกตอ้งแล้ว จึงน าไปทดลอง(Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยกนักบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 30 คน จาก นั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปทดสอบ
วดัความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) 
ดงัน้ี8   
 
 สูตร         α        k                S2 i 
        k - 1 
  

เม่ือ   k   =    จ  านวนขอ้สอบทั้งฉบบั 
  S2

1   =    ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  Sx

2  =    ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
ผลการทดสอบ ได้ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือเท่ากบั .95 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเช่ือถือได้ตามค่า

ความเช่ือมัน่ท่ี ครอนบาค ไดก้ าหนดใหมี้ค่าตั้งแต่ .70 ข้ึนไป 
3.4.7 น าแบบสอบถามน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบพิจารณาอีกคร้ัง แลว้

จดัพิมพแ์ละน าไปใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 
 
 
 
 
 

                                                 

  8กลัยา วานิชบญัชา,กำรใช้ SPSS FOR WINDOWS ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล, 
(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2546), หนา้ 449. 

S2t 

 

1 - 



 43 

3.5 กำรวดัค่ำตัวแปร 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าตวัแปร ซ่ึงเป็นการแปลความหมายค่าเฉล่ียจากแบบสอบ 

ถามปลายเปิดท่ีไดส้ร้างข้ึน เกณฑ์การแปลความหมายของขอ้มูลจะอยู่ในรูปของค่าเฉล่ียโดยใช้
เกณฑด์งัต่อไปน้ี9 

 

   ขนาดชั้น  =    คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                     จ  านวนชั้น 
   ขนาดชั้น   =   5-1 = .80 
             5 
 
แบ่งคะแนนตามระดบัไดด้งัน้ี 
  4.21-5.00   ระดบัมากท่ีสุด 
  3.41-4.20   ระดบัมาก 
  2.61-3.40   ระดบัปานกลาง 
  1.81-2.60   ระดบันอ้ย 
  1.00-1.80   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.6 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
3.6.1 ผูว้ิจยัได้น าหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามในการท าวิจยัจากบณัฑิตวิทยาลัย

มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน เสนอต่อนายกเทศมนตรีต าบลโนนท่อน เพื่อขอ
อนุญาตท าการวจิยั เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้และเร่ิมด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.6.2 ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าแบบสอบถามไปยงัแต่ละหมู่บ้านจ านวน 14 
หมู่บา้น ภายในเขตต าบลโนนท่อน เพื่อท าการแจกแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดป้ระสานงานกบัทาง
ผูใ้หญ่บา้น แต่ละหมู่บา้น เพื่อขอให้อ านวยความสะดวกให้ และไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจาก
ผูใ้หญ่บา้นและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งในการเลือกสุ่ม ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามพร้อมอธิบายหลกัการ
และเหตุผลในการท าวจิยัในคร้ังน้ี และใหเ้วลาในการตอบแบบสอบถาม 

                                                 

  9สรชยั พิศาลบุตร, เรียนรู้สถิติและกำรวิจัยด้วยกรณีศึกษำ, (กรุงเทพมหานคร :  บริษทัจูน
ทบัลิซซ่ิงจ ากดั, 2548), หนา้ 43. 
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3.6.3 ผูว้จิยัไดใ้ชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและรับกลบัคืน พร้อมกล่าวขอบพระคุณแก่
ประชาชนท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
  

3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงมี

ขั้นตอนการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
3.7.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

วเิคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
3.7.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของประชาชน ในดา้นการ

ด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.7.3 ทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดั
ขอนแก่น ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีตวัแปรยอ่ย 2 ตวัแปร ใชก้ารทดสอบ
ความแปรปรวนชนิดทางเดียว (One way ANOVA) ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีตวัแปรยอ่ยมากกว่า 2 
ตวัแปรข้ึนไป ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงท าการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé Method) 

3.7.4 วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ใชก้ารแจกแจงค่าความถ่ี 
(Frequency) และน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

  

3.8 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

 3.8.1 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) และ
สถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3.8.2 ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชส้ถิติทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ตวัแปรต่างๆ โดยใชส้ถิติทดสอบค่า t (t-test) ในกรณีท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชมี้ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ในกรณีท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชต้ั้งแต่ 3 กลุ่ม
ข้ึนไป 

 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง การด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอ

เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมี
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 2) เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงาน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนก่น จงัหวดัขอนแก่น ตาม
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ และระดบัการศึกษาต่างกนั 3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนน
ท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  

ผูว้ิจยัไดใ้ช้เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามดว้ยวิธีการ
สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ(Stratified Random Sampling) และการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Random Sampling) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 380 คน แลว้น าแบบสอบถาม มา
ด าเนินการวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์  เพื่อค านวณหาค่าสถิติส าหรับตอบ
วตัถุประสงค ์และสมมติฐานการวจิยัใหค้รบถว้นตามท่ีตั้งไว ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูล จึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการ

เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 

X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ 

t (t-distribution) 
F แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ

F (F-distribution) 
df.  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
SS.  แทน ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS.  แทน  ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงัสอง (Mean Square) 
* แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
Sig.  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

  

 4.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุและระดบัการศึกษา ใช้

การวเิคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบล

โนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ใชก้ารวิเคราะห์
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั ใช้การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบ
ความแปรปรวนชนิดทางเดียว (One way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ เชฟเฟ่ (Scheffé Method) 

ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะปัญหาและแนวทางแก้ไขเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของ
ประชาชน ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการ
บรรยาย 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในการวิจยัเร่ืองน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน 

จ านวน 380 คน ซ่ึงมีคุณลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป คือ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ใชก้ารวิเคราะห์หา
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละ (Percentage) ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล   

โนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็นของ
ประชาชน จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 181 47.60 
หญิง 199 52.40 

รวม 380 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 199 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.40 และเพศชาย จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 47.60 

 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนและร้อยละ (Percentage) ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนน

ท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 
จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18 - 27 ปี 51 13.42 
28 - 37 ปี 103 27.11 
38 - 47 ปี 
48 - 57 ปี 
58 - 67 ปี 
68 ปีข้ึนไป 

105 
69 
44 
8 

27.63 
18.16 
11.58 
2.11 

รวม 380 100.00 



48 
 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 38 - 47 ปีจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.63รองลงมาคือ 28 - 37 ปี จ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 27.11 อายุ 48 - 57 ปี จ  านวน 69 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.16 อายุ 18 - 27 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.42 อายุ 58-67 ปี จ  านวน 44 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.58 และ อาย ุ68 ปีข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 คน 

 
ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนและร้อยละ (Percentage) ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนน

ท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา หรือ ปวส.  
ปริญญาตรี หรือ สูงกวา่ 

100 
113 
73 
94 

26.32 
29.74 
19.21 
24.74 

รวม 380 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 113 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.74 ระดบัประถมศึกษา จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 26.32 ระดบัปริญญาตรี หรือสูง
กวา่จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24.74 และระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส. จ านวน  73  คน  คิดเป็นร้อย
ละ 19.21 
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ตอนที่ 2 ศึกษาการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอ
เมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 

การศึกษาวิเคราะห์การด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน 
อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ใชก้ารวิเคราะห์หา ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉลีย่ ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับการด าเนินงานด้าน

โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยรวม 

 

ข้อที่ การด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน X  S.D. แปลผล 
1. 
2. 
3. 

 ดา้นคมนาคม และการขนส่ง  3.51 .86 มาก 
 ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 3.48 .79 ปานกลาง 

 ดา้นควบคุมอาคารและผงัเมือง  3.72 .70 มาก 

รวม 3.57 .70 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า การด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของ เทศบาลต าบลโนน
ท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  
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ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัด
ขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านคมนาคมและการขนส่ง  

 

ข้อที่ 
การด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  

ด้านคมนาคม และการขนส่ง  X  S.D. แปลผล 

1. ถนนใชส้ัญจรในหมู่บา้นมีความสะดวก 3.81 .96 มาก 
2. ถนนใชส้ัญจรในหมู่บา้นมีความปลอดภยั 3.62 .96 มาก 
3. ถนนใชส้ัญจรในหมู่บา้นมีความคงทนถาวร 3.53 1.06 มาก 
4. ถนนใชส้ัญจรล าเลียงผลผลิตทางการเกษตรมีความ

สะดวก 
3.37 1.01 ปานกลาง 

5. ถนนใชใ้นหมู่บา้นไม่ขรุขระเป็นหลุมเป็นบ่อ 3.32 1.04 ปานกลาง 
6. ถนนใชส้ัญจรในหมู่บา้นไม่มีน ้าท่วมขงั 3.39 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.51 .86 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดบัของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบล
โนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านคมนาคม 
และการขนส่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางที ่4.6  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ  

 

ข้อที่ ด้านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ X  S.D. แปลผล 

1. 
2. 

ระบบน ้าประปาหมู่บา้นสามารถใชไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึง 
ระบบน ้าประปาหมู่บา้นมีความสะอาด 

3.86 
3.42 

.88 
1.05 

มาก 
ปานกลาง 

3. ระบบน ้าประปาหมู่บา้นสามารถใชไ้ดต้ลอดทั้งปี 3.88 .87 มาก 
4. ระบบไฟฟ้าตามถนนมีความสวา่งเพียงพอ 3.55 .99 มาก 
5. ระบบไฟฟ้าแสงสวา่งครอบคลุมทัว่ทุกหมู่บา้น 3.61 .99 มาก 
6. 
7. 
8. 

ระบบไฟฟ้าตามจุดเส่ียงมีความสวา่งเพียงพอ 
ระบบไฟฟ้าสัญญาณเตือนครอบคลุมและทัว่ถึง 
ร่องระบายน ้า ไดร้ะบายน ้าไหลสะดวกไม่มีน ้า 
ท่วมขงั 

3.25 
3.06 
3.24 

.98 

.97 
1.12 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.48 .79 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดบัของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบล
โนนท่อน อ า เภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ด้าน
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางที ่4.7  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัด
ขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านควบคุมอาคารและผงัเมือง 

 

ข้อที่ ด้านควบคุมอาคารและผงัเมือง X  S.D. แปลผล 

1. ชุมชนแยกห่างจากโรงเรือนเล้ียงสัตว ์ 3.65 .94 มาก 
2. บา้นเรือนมีความมัน่คงแขง็แรง 3.79 .83 มาก 
3. อาคาร และบา้นเรือนมีการขออนุญาตปลูกสร้าง 3.86 .86 มาก 
4. มีการตรวจสอบพื้นท่ีก่อนออกใบอนุญาตปลูกสร้าง 3.65 .88 มาก 
5. บา้นเรือนรวมเป็นชุมชนอยา่งชดัเจน 4.05 1.69 มากท่ีสุด 
6. ชุมชนมีทางสัญจรอยา่งชดัเจน 3.87 .84 มาก 
7. มีการตรวจสอบความปลอดภยัของอาคารประเภท

ควบคุมทุกปี 
3.37 .95 มาก 

8. การต่อเติมหรือดดัแปลงอาคารบา้นเรือนมีการขอ
อนุญาตถูกตอ้ง 

3.56 1.03 มาก 

 รวม 3.72 .70 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ระดบัการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของ เทศบาลต าบล 
โนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านควบคุม
อาคารและผงัเมือง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐานการวจัิย  
ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยัไวว้่า ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ และระดบัการศึกษาต่างกนัมี

ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ซ่ึงผลของการวิเคราะห์และการทดสอบสมมติฐานปรากฏ
ดงัตารางต่อไป  

 
 สมมติฐานข้อที ่1 ประชาชนทีม่ีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.8  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยรวม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 181 3.67 .68 มาก 
หญิง 199 3.48 .70 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ โดยรวม เพศชาย มีระดบัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้น
โครงสร้างพื้นฐานอยูใ่นระดบัมาก เพศหญิงมีระดบัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่4.9  แสดงการเปรียบเทยีบการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบล โนน
ท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 
โดยรวม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t Sig.  
ชาย 181 3.67 .68 2.79 .00* 
หญิง 199 3.48 .70   

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ มีระดบัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ตารางที ่4.10  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการด าเนินงานด้าน

โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านคมนาคมและการขนส่ง จ าแนก
ตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 181 3.60 .84 มาก 
หญิง 199 3.41 .86 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ เพศชายมีระดบัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ด้านคมนาคมและการขนส่ง อยู่ในระดับมาก เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นคมนาคมและการขนส่ง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่4.11  แสดงการเปรียบเทียบการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบล 
โนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 
ด้านคมนาคมและการขนส่ง จ าแนกตามเพศ 

  

เพศ n X  S.D. t Sig.  
ชาย 181 3.60 .84 2.07 .04* 
หญิง 199 3.41 .86   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 4.11  พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ มีระดบัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นคมนาคม และการขนส่ง แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
ตารางที ่4.12  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการด าเนินงานด้าน

โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ า เภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 181 3.62 .76 มาก 
หญิง 199 3.36 .79 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ เพศชายมีระดบัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ อยูใ่นระดบัมาก เพศหญิงมีระดบัมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
 
 
 
 
 



56 
 

ตารางที ่4.13  แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ของ 
เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็น
ของประชาชน ด้านสาธารณูปโภคสาธารณูปการ จ าแนกตามเพศ 

  

เพศ n X  S.D. t Sig.  
ชาย 181 3.62 .76 3.37 .00* 
หญิง 199 3.36 .79   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.13  พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ มีระดบัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นสาธารณูปโภคสาธารณูปการ แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ตารางที ่4.14  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการด าเนินงานด้าน

โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านควบคุมอาคารและผังเมือง จ าแนก
ตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย  181 3.80 .70 มาก 
หญิง 199  3.65 .69 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน ต าบลโนนท่อน 

อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ มีระดบัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน ดา้นควบคุมอาคารและผงัเมือง อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.15  แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานของ 
เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็น
ของประชาชน ด้านควบคุมอาคารและผงัเมือง จ าแนกตามเพศ 

  

เพศ n X  S.D. t Sig.  
ชาย  181 3.80 .70  2.02  .04* 
หญิง 199  3.65 .69   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ มีระดบัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นควบคุมอาคารและผงัเมือง แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

 
สมมติฐานข้อที่  2 ประชาชนที่มีอายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานด้าน

โครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.16  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยรวม จ าแนกตามอายุ  

 

อายุ n X  S.D. แปลผล 
18 – 27 ปี 51 3.50 .75 มาก 
28 – 37 ปี 103 3.42 .79 ปานกลาง 
38 – 47 ปี 
48 - 57 ปี 
58 - 67 ปี 
68 ปีข้ึนไป 

105 
69 
44 
8 

3.57 
3.70 
3.74 
3.73 

.64 

.63 

.60 

.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 380 3.57 .70 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอายุ โดยรวม มีระดบัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน อยูใ่นระดบัมาก 



58 
 

ตารางที ่4.17  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของ การด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ของ
เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็นของ
ประชาชนจ าแนกตามอายุ 

 

แหล่งแปรปรวน SS. df. MS. F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5.14 5 1.03 2.14 .06 
ภายในกลุ่ม 179.38 374 .48   

รวม 184.51 379    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า สมาชิกประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน ต าบลโนนท่อน 
อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ตารางที ่4.18  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการด าเนินงานด้าน

โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัด
ขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านคมนาคมและการขนส่ง จ าแนกตาม
อายุ 

 

อายุ n X  S.D. แปลผล 
18 - 27 ปี 51 3.04 .85 ปานกลาง 
28 - 37 ปี 103 3.25 .94 ปานกลาง 
38 - 47 ปี 
48 - 57 ปี 
58 - 67 ปี 
68 ปีข้ึนไป 

105 
69 
44 
8 

3.55 
3.68 
3.81 
3.69 

.77 

.84 

.75 

.69 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 380 3.51 .86 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน ต าบลโนนท่อน อ าเภอ
เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอายุ โดยรวม มีระดบัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นคมนาคมและการขนส่ง อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.19  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของ 
เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นตามความคิดเห็นของ
ประชาชน ด้านคมนาคมและการขนส่ง จ าแนกตามอายุ 

 

แหล่งแปรปรวน SS. df. MS. F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 14.28 5 2.86 4.05 .00* 
ภายในกลุ่ม 263.59 374 .70   

รวม 277.87 379    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นคมนาคม และการขนส่ง แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการวิเคราะห์
ความแตกต่าง ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffé Method) ดงัตารางท่ี 4.19 
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ตารางที ่4.20  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่การด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นตามความ
คิดเห็นของประชาชน ด้านคมนาคมและการขนส่ง ที่มีอายุต่างกัน ด้วยวิธีการของ
เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

อายุ 
18 - 27 ปี 
(X =3.40) 

28- 37 ปี 
(X =3.25) 

38-47 ปี 
(X =3.55) 

48- 57 ปี 
(X =3.68) 

58- 67 ปี 
(X =3.81) 

 68 ปีข้ึนไป 
(X =3.69) 

18 - 27 ปี 
(X =3.40) 
28- 37 ปี 
(X =3.25) 
38-47 ปี 
(X =3.55) 
48- 57 ปี 
(X =3.68) 
58- 67 ปี 
(X =3.81) 
68 ปีข้ึนไป 
(X =3.69) 

- 
 
 

.16 
 
- 
 
 

.15 
 

.31 
 
- 
 
 
 
 

.28 
 

.43 
 

.12 
 
- 
 
 
 
 

.41 
 

.57* 
 

.26 
 

.14 
 
- 
 

.29 
 

.44 
 

.13 
 

.01 
 

.13 
 
- 
 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีอายุ 28- 37 ปี มีระดบัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นคมนาคมและการขนส่ง แตกต่างกนักบัท่ีมีอายุ 58- 67 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนนอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางที ่4.21  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัด
ขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ N X  S.D. แปลผล 
18 - 27 ปี 51 3.43 .83 ปานกลาง 
28 - 37 ปี 103 3.67 .84 มาก 
38 - 47 ปี 
48 - 57 ปี 
58 - 67 ปี 
68 ปีข้ึนไป 

105 
69 
44 
8 

3.41 
3.65 3.69 

3.81 

.80 

.62 

.78 

.51 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 380 3.48 .78 ปานกลาง 
 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอายุ โดยรวม มีระดบัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ดา้นสาธารณูปโภคสาธารณูปการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.22  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน ของ 

เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็น
ของประชาชน ด้านสาธารณูปโภคสาธารณูปการ จ าแนกตามอายุ 

 

แหล่งแปรปรวน SS. df. MS. F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 6.70 5 1.34 2.20 .053 
ภายในกลุ่ม 227.28 374 .61   

รวม 233.98 379    
 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นสาธารณูปโภคสาธารณูปการ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่4.23  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัด
ขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านควบคุมอาคารและผังเมือง จ าแนก
ตามอายุ 

 

อายุ n X  S.D. แปลผล 
18 – 27 ปี 51 3.68 .73 มาก 
28 – 37 ปี 103 3.66 .77 มาก 
38 - 47 ปี 
48 - 57 ปี 
58 - 67 ปี 
68 ปีข้ึนไป 

105 
69 
44 
8 

3.76 
3.80 
3.71 
3.69  

.65 

.66 

.66 

.65 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 380 3.72 .70 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอายุ มีระดบัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นควบคุมอาคารและผงัเมือง อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางที ่4.24  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของ 

เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็น
ของประชาชน ด้านควบคุมอาคารและผงัเมือง จ าแนกตามอายุ 

 

แหล่งแปรปรวน SS. df. MS. F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.04 5 .28 4.22 .83 
ภายในกลุ่ม 183.85 374 .49   

รวม 184.88 379    
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่าประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นควบคุมอาคารและผงัเมือง ไม่แตกต่างกนั  
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 สมมติฐานข้อที ่3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น แตก 
 ต่างกนั 

  
ตารางที ่4.25  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับการด าเนินงานด้าน

โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัด
ขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา  

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ประถมศึกษา 100 3.62 .66 มาก 
มธัยมศึกษา 113 3.62 .68 มาก 
อนุปริญญา/ปวส. 73 3.51 .75 มาก 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 94 3.50 .71 มาก 

รวม 380 3.57 .68 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ประชาชนต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม มีระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
อยูใ่นระดบัมาก  

 
ตารางที ่4.26  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของ 

เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็น
ของประชาชน โดยรวม จ าแนกตาม ระดับการศึกษา  

 

แหล่งแปรปรวน SS. df. MS. F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.29 3 .43 .88 .45 
ภายในกลุ่ม 183.22 376 .49   

รวม 184.51 379    
 

จากตารางท่ี 4.26 ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  
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ตารางที ่4.27  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านคมนาคมและการขนส่ง จ าแนก
ตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ประถมศึกษา 100 3.61 .92 มาก 
มธัยมศึกษา 113 3.57 .76 มาก 
อนุปริญญา/ปวส. 73  3.41 .95 ปานกลาง 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 94 3.40 .81 ปานกลาง 

รวม 380 3.51  .86 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ดา้นคมนาคมและการขนส่งโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  

 
ตารางที ่4.28  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ของ 

เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็น
ของประชาชน ด้านคมนาคมและการขนส่ง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหล่งแปรปรวน SS. df. MS. F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3.26 3 1.09 1.49 .22 
ภายในกลุ่ม 274.61 376  .73   

รวม 277.87 379    
 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ดา้นคมนาคม และการขนส่ง ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที ่4.29  แสดงค่าเฉลีย่ ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ประถมศึกษา 100 3.56 .77 มาก 
มธัยมศึกษา 113 3.56 .73 มาก 
อนุปริญญา/ปวส. 73 3.42 .79 ปานกลาง 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 94 3.35 .84 ปานกลาง 
     

รวม 380 3.48 .78 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดบัการศึกษามี ระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ดา้นสาธารณูปโภคสาธารณูปการโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 
ตารางที ่4.30  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของ 

เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นตามความคิดเห็น
ของประชาชน ด้านสาธารณูปโภคสาธารณูปการ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหล่งแปรปรวน SS. df. MS. F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3.15 3 1.05 1.71 .164 
ภายในกลุ่ม 230.82 376  .614   

รวม 233.98 379    
 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ดา้นสาธารณูปโภคสาธารณูปการ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที ่4.31  แสดงค่าเฉลีย่ ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน ด้านควบคุมอาคารและผังเมือง จ าแนก
ตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ประถมศึกษา 100 3.70 .68 มาก 
มธัยมศึกษา 113 3.74 .73 มาก 
อนุปริญญา/ปวส. 73  3.70 .69 มาก 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 94 3.75 .70 มาก 
 รวม 380 3.72   .70 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ดา้นควบคุมอาคารและผงัเมือง โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางที ่4.32  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของ 

เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นตามความคิดเห็น
ของประชาชน ด้านควบคุมอาคารและผงัเมือง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหล่งแปรปรวน SS. df. MS. F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .19 3 .06 .13 .94 
ภายในกลุ่ม 184.70 376 .49   

รวม 24.89 103    
 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ดา้นควบคุมอาคารและผงัเมือง ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานด้านโครงสร้าง
พืน้ฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็นของ
ประชาชน  

ผูว้ิจัยได้ตั้ งค  าถามแบบปลายเปิด ( Open Ended Questionnaire) ส าหรับให้ผูต้อบ
แบบสอบถามไดเ้สนอเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของ 
เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น และการวิเคราะห์หาค่าความถ่ี 
(Frequency) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4.33  ปัญหาและแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของ 
เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็น
ของประชาชน ด้านคมนาคมและการขนส่ง  

 

ข้อที่ ปัญหา ความ
ถี่ 

แนวทางแก้ไข ความ
ถี ่

1. 
 

2. 
 

3. 
  

4. 
 

5. 
 

6. 

ถนนในหมู่บา้นขรุขระเป็นหลุมเป็น
บ่อ  
ถนนไม่มีความปลอดภยั เดินทางไม่
สะดวก  
ถนนล าเลียงผลผลิตทางการเกษตร
ขรุขระเป็นหลุมเป็นบ่อ  
ถ น น ไ ม่ มั่ น ค ง แ ข็ ง แ ร ง  ไ ม่ ไ ด้
มาตรฐาน 
ถนนมีฝุ่ นละออง ในขณะท่ีวิ่งบนทาง
ในชุมชน 
ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กในชุมชน มี
น ้าท่วมขงั 

27 
 

26 
 

17 
 
6 
 
2 
 
1 
 

ให้หน่วยงานซ่อมบ ารุง ถนน ให้
ไดม้าตรฐาน 
ให้หน่วยงานจดัสรรงบประมาณ
เพิ่มในการซ่อมบ ารุง  
ใหเ้จา้หนา้ท่ีลงพื้นท่ีส ารวจสภาพ
พื้นท่ีเพื่อหาขอ้มูล 
ให้หน่วยวางแผนงานด าเนินการ
ซ่อมบ ารุงรักษาถนน 
ให้หน่วยงานขยายผิวจราจรให้
กวา้งข้ึน 
ให้เจ้าหน้าท่ีควบคุมงานให้ได้
มาตรฐาน 

29 
 

17 
 

13 
 
9 
 
5 
 
4 

 

  จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ปัญหาการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบล       
โนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ดา้นคมนาคมและการ
ขนส่ง อยูใ่นระดบัมาก คือ ถนนในหมู่บา้นขรุขระเป็นหลุมเป็นบ่อ ส่วนแนวทางแกไ้ขคือ ให้หน่วยงาน
ซ่อมบ ารุงถนนใหใ้ชไ้ดส้ะดวกและไดม้าตรฐานยิง่ข้ึน 
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ตารางที ่4.34  ปัญหาและแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของ 
เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็น
ของประชาชน ด้านสาธารณูปและโภคสาธารณูปการ 

 

ข้อที่ ปัญหา ความ 
ถี่ 

ทางแก้ไข ความ 
ถี ่

1. น ้ าประปาหมู่บ้านไม่สะอาด มีฝุ่ น
ตะกอน มีกล่ิน 

36 ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น ก า กั บ ดู แ ล 
กระบวนการผลิตน ้ าประปา
หมู่บา้นใหส้ะอาด 

30 

2. ไฟฟ้าส่องสวา่งสาธารณะไม่เพียงพอ 17 ให้จดัสรรงบประมาณเพิ่มข้ึน 
เพื่อด า เ นินการติดตั้ งไฟฟ้า
ส่องสวา่งสาธารณะ 

15 

3. ร่องระบายน ้ า ค.ส.ล. ไม่ครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี 

11 ให้จดัสรรงบประมาณเพิ่มข้ึน
ในการก่อสร้างร่องระบายน ้า 

8 

4. ร ะบบกา ร จ่ า ยน ้ า ประปา ให้ แ ก่
ประชาชนยงัไม่ทัว่ถึง 

8 ให้หน่วยงานขยายเขตบริการ
น ้าประปาหมู่บา้นอยา่งทัว่ถึง 

6 

5. ไฟสัญญาณเตือนตามจุดเส่ียง ยงัไม่
เพียงพอ 

5 
 

ให้หน่วยงานจัดหาเจ้าหน้าท่ี
แก้ไขและซ่อมบ า รุงระบบ
ไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ ให้
ทนัท่วงที  

5 

6. การบริหารจดัการน ้ าประปาหมู่บา้น
ไม่ดี 

2 ให้หน่วยงานบริหารจัดการ
น ้ าประปาหมู่ บ้ าน ให้ เ ป็น
ระบบ 

3 
 

 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ปัญหาการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของ เทศบาลต าบล
โนนท่อน อ า เภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ด้าน
สาธารณูปโภคสาธารณูปการมากท่ีสุด คือ น ้ าประปาหมู่บา้นไม่สะอาด มีฝุ่ นตะกอน มีกล่ิน ส่วน
แนวทางแกไ้ขคือ ใหห้น่วยงานก ากบัดูแล กระบวนการผลิตน ้าประปาหมู่บา้นใหส้ะอาด 

 

 
 



69 
 

ตารางที ่4.35  ปัญหาเกี่ยวกับกับการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบลโนน
ท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 
ด้านควบคุมอาคารและผงัเมือง  

 

ข้อที่ ปัญหา ความ 
ถี่ 

แนวทางแก้ไข ความ
ถี ่

1. 
 

ประชาชนในพื้นท่ี ยงัไม่ทราบใน
เร่ือง พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร 
และแนวทางการวางผงัเมือง 

28 
 

ส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจ 
ในเ ร่ือง ของพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร และแนวทางการ
วางผงัเมือง ให้ประชาชนไดรั้บ
ทราบอยา่งเขา้ใจ 

14 
 

2. 
 

อาคาร ท่ีพกัอาศยั ท่ีปลูกสร้างของ
ประชาชน ปลูกสร้างอย่างไม่เป็น
ระเบียบ ทางเขา้ – ออก และแนวเขต
ท่ีดินไม่ชดัเจน 

9 
 

ให้หน่วยงานท้องถ่ิน ท าความ
เขา้ใจและขอ้ตกลงกบัประชาชน 
ในเร่ืองผงัเมืองชุมชนและแนว
เขตทางเดิม 

13 
 

3. 
 
 

4. 

อาคาร บ้านเรือนส่ิงปลูกสร้าง ของ
ประชาชนไม่มัน่คงแขง็แรง 
 
ประชาชน ถมดินตามใจตนเองเพื่อ
สร้างบา้น โดยไม่มีกฎระเบียบ 
มาบงัคบัใช ้

6 
 
 

5 

ให้ เจ้าหน้า ท่ี  ออกตรวจสอบ
พื้นท่ีจริงก่อนออกใบอนุญาต
ปลูกสร้างอาคาร 
ให้ห น่ ว ย ง านท้อ ง ถ่ิ น  ออก
กฎระเบียบควบคุมในการถมดิน 

8 
 
 

6 
 

     
 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของ เทศบาล
ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ด้าน
ควบคุมอาคารและผงัเมืองมากท่ีสุด คือประชาชนในพื้นท่ี ยงัไม่ทราบในเร่ือง พระราชบญัญติั
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และแนวทางการวางผงัเมือง ของหน่วยราชการ ส่วนแนวทางแกไ้ข คือ
การส่งเสริมใหค้วามรู้ความเขา้ใจ ในเร่ือง ของ พระราชบญัญติัควบคุมอาคารและแนวทางการวาง
ผงัเมือง ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบอยา่งเขา้ใจ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง การด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอ

เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบั
การด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของ
ประชาชน จ าแนกตามตวัแปรอิสระ และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะปัญหาและแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบั
การด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัไดแ้ก่ประชาชนผูมี้สิทธิ
เลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน จ านวน 7,428 คนซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 380 คนโดย
ใชสู้ตรค านวณหาขนาดของตวัอยา่ง (Sample Size) ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และท าการ
สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Random Sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด ใชส้ถิติบรรยาย
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติอนุมานหรืออา้งอิงได้แก่การทดสอบค่าที (t-test) การ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé Method) 
โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยั ตามขอ้คน้พบ (Fact –findings) ไดด้งัต่อไปน้ี 

 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 
 5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลของ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนท่อน จ านวน 380 คน 
เพศหญิง จ านวน 199 คนคิดเป็นร้อยละ 52.40 , อายุ 38-47 ปี จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 27.63, 
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.74  
 5.1.2 ผลการศึกษาวิเคราะห์การด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ของ เทศบาลต าบลโนน
ท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน  
 ผลการวิจยั พบว่า การด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน 
อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น 3 ดา้น 1) ดา้นคมนาคมและการขนส่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ  2) ดา้น
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง 3) ดา้นควบคุมอาคารและผงัเมือง
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามความ
คิดเห็นของประชาชนทีม่ีเพศ อายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการ
ด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยรวมทั้ง 3 ดา้น คือ 

สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นโดยรวมแตกต่างกนั 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมไม่แตกต่าง
กนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงพิจารณารายด้าน ด้านคมนาคมและการขนส่ง ความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น แตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานโดยรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 



72 
 

5.1.4 ด้านข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็นของ
ประชาชน  

ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความ
คิดเห็นของประชาชน จ าแนกเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

1. ด้านคมนาคมและการขนส่ง ประชาชนไดเ้สนอแนะปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้น
คมนาคมและการขนส่ง ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ท่ี
ส าคญัดงัน้ี คือ ถนนใชใ้นหมู่บา้นขรุขระเป็นหลุมเป็นบ่อ เดินทางไม่สะดวกและปลอดภยั และได้
เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา ดงัน้ี คือ ให้หน่วยงานซ่อมบ ารุง ถนนให้ใช้ได้สะดวกและได้
มาตรฐาน โดยจดัสรรงบประมาณในการซ่อมบ ารุงถนนมากยิง่ข้ึน    

2. ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ประชาชนได้เสนอแนะปัญหาเก่ียวกับการ
ด าเนินงานด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ท่ีส าคญัดงัน้ี คือ น ้าประปาหมู่บา้นไม่สะอาด มีฝุ่ นตะกอน มีกล่ิน และ
ไดเ้สนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี คือ ใหห้น่วยงานท่ีรับผิดชอบควรก ากบัดูแล กระบวนการ
ผลิตน ้าประปาหมู่บา้นใหส้ะอาด และบริหารจดัการใหเ้ป็นระบบมากยิง่ข้ึน 

3. ด้านควบคุมอาคารและผังเมือง ประชาชนไดเ้สนอแนะปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ด้านควบคุมอาคารและผงัเมือง ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดั
ขอนแก่น ท่ีส าคญัดงัน้ี คือ ประชาชนในพื้นท่ี ยงัไม่ทราบในเร่ือง พระราชบญัญติัการควบคุม
อาคารและแนวทางการวางผงัเมือง ของหน่วยราชการ และไดเ้สนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 
คือ ส่งเสริมใหค้วามรู้ความเขา้ใจ ในเร่ือง ของ พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
จากการวิจยั การด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอ

เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยั
ไดอ้ภิปรายผลจากการศึกษาตามกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

5.2.1 การด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน  

จากผลการวิเคราะห์การด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน 
อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชนพบว่า ประชาชน มีความ
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คิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง
ขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ ประชาชนได้รับความสะดวก จากการ
ด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดั
ขอนแก่น ในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นคมนาคมและการขนส่ง ดา้นสาธารณูปโภคบริโภคสาธารณูปการ 
และด้านควบคุมอาคารและผังเมือง ซ่ึงสอดคล้อง กับงานวิจัยของ วันชัย จันทร์ธีรกุล ได้
ท าการศึกษาทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ
การด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดั
สุโขทยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแยกอภิปรายเป็นรายดา้นทั้ง 3 ดา้น 

1. ด้านคมนาคม และการขนส่ง  
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นคมนาคม และการขนส่ง โดยรวมพบว่า ประชาชนมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน ดา้นคมนาคม และการขนส่ง อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ประชาชนไดรั้บความสะดวกสบายและมีความปลอดภยั จากการใชถ้นนในการสัญจร สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุภรณ์ ราหนิ ไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะยาวนอ้ย อ าเภอเกาะยาว จงัหวดัพงังา ผลการวิจยัพบวา่ 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะ
ยาวนอ้ย ทั้ง 3 งาน ไดแ้ก่ งานถนน งานสะพาน และงานระบบประปา อยูใ่นระดบัมาก  

2. ด้านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นสาธารณูปโภค และสาธารณูปการโดยรวม พบวา่ ประชาชน 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน ดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ประชาชนไดรั้บความสะดวกสบายจากการใชน้ ้ าประปาไดต้ลอดทั้งปีและทัว่ถึง 
แต่ไม่ไดรั้บความสะดวกสบายจากระบบไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะและระบบไฟฟ้าสัญญาณเตือน 
เวลาสัญจร ตอนกลางคืน และร่องระบายน ้ าคอนกรีตเสริมเหล็กมีไม่เพียงพอ จึงมีความคิดเห็นของ
การด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จีระศักดิ์ หลักหาญ ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่องานด้านโยธาขององค์การบริหารส่วนต าบล: ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนต าบล
กระจาย อ าเภอป่าต้ิว จงัหวดัยโสธร ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่องานดา้น
โยธาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกระจาย อ าเภอป่าต้ิว จงัหวดัยโสธร อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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3. ด้านควบคุมอาคารและผงัเมือง  
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นควบคุมอาคารและผงัเมืองโดยรวม พบวา่ ประชาชน มีความ

คิดเห็นของการด าเนินงาน ด้านควบคุมอาคารและผงัเมือง อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
หน่วยงานก าหนดเขตปลูกสร้างโรงเรือนเล้ียงสัตวแ์ยกห่างจากชุมชนเพื่อไม่ให้ส่งกล่ินรบกวนใน
ชุมชน เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบพื้นท่ีและสอบถามจากผูใ้หญ่บา้นก่อนออกใบอนุญาตปลูกสร้างอาคารทุก
คร้ังในกรณีท่ีดินไม่มีเอกสารสิทธ์ครอบครอง และตรวจสอบพื้นท่ีในกรณีพื้นท่ีห้ามปลูกสร้างอาคาร 
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุกิจ อรัญนารถ ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชิงเนิน อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบว่า 
การพฒันาทอ้งถ่ินดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า ระดบัความพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ การ
จดัการผงัเมืองหมู่บา้น เช่น การพฒันาถนน และทางสัญจรในหมู่บ้าน การจดัหาแหล่งน ้ าเพื่อ
อุปโภคบริโภค 

5.2.2 การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความแตกต่างระดับการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นตามความคิดเห็นของ
ประชาชน มีรายละเอยีดดังต่อไปนี ้

1. จากสมมติฐานการวิจยัท่ี  1 พบว่าประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น โดยรวม แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น โดยรวม แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ประชาชนท่ีเป็นเพศชายส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพงานก่อสร้างซ่ึงมีความรู้ความเขา้ใจทางโครงสร้างพื้นฐาน มากกวา่ เพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ สมโพช แก้วหนูนวล ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการตามภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองธง อ าเภอป่าบอน 
จงัหวดัพทัลุง ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในแต่ละกลุ่ม พบว่า กลุ่ม
ประชาชนท่ีมีเพศ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานแตกต่างกนั 

2. จากสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 พบว่าประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น โดยรวมแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยศึกษาของ กฤษฎา ศรีสุข ได้
ท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร
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ส่วนต าบลส าราญ อ าเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมี อายุ ต่างกนั 
มีความพึงพอใจ ต่อการบริหารโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลส าราญ อ าเภอ
เมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร โดยรวมทั้งส่ีดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. จากสมมติฐานการวิจยัท่ี 3 พบวา่ประชาชนท่ีมี ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนท่ีมี ระดบัการศึกษาต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบัการวิจยัศึกษาของ วันชัย 
จันทร์ธีรกุล ไดท้  าการศึกษาทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั ผลการวิจยั พบว่า ประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีทศันคติท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยรวมไม่แตกต่าง
กนั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะและขอ้คน้พบ (Fact Findings) จากการวิจยัและการอภิปรายผลแลว้สามารถ

สรุปผลโดยแบ่งเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวจิยั พบวา่ การด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของ เทศบาลต าบลโนนท่อน 

อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่นตามความคิดเห็นของประชาชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จึง
ขอเสนอแนะใหค้ณะผูบ้ริหารเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ควรปรับปรุง
การด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ใหดี้มากท่ีสุด โดยมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านคมนาคม และการขนส่ง  
คณะผูบ้ริหารเทศบาลต าบลโนนท่อน ควรปรับปรุงในการด าเนินงานดา้นคมนาคมและ

การขนส่ง โดยปรับปรุงถนนใชใ้นหมู่บา้นให้มีความสะดวกปลอดภยัให้มากยิ่งข้ึน และควรเน้น
ในการพฒันาในเร่ืองการซ่อมบ ารุงถนนในหมู่บา้น ถนนเพื่อการเกษตร ให้ไดม้าตรฐานเพื่อให้มี
ความมัน่คงแขง็แรงไม่ขรุขระเป็นหลุมเป็นบ่อ 

2. ด้านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
คณะผู ้บริหารเทศบาลต าบลโนนท่อน ควรเน้นในการพัฒนาในกระบวนการผลิต

น ้าประปาหมู่บา้นให้มีความสะอาดและสามารถใชไ้ดต้ลอดทั้งปีและทัว่ถึงมากยิ่งข้ึน และควรให้
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ความส าคญัอยา่งยิ่งในการพิจารณาในเร่ืองของงบประมาณเพื่อด าเนินการติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง
และไฟฟ้าสัญญาณเตือนใหค้รอบคลุมและทัว่ถึง  

3. ด้านควบคุมอาคารและผงัเมือง  
คณะผูบ้ริหารเทศบาลต าบลโนนท่อนควรมีนโยบายการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัควบคุม

อาคารใหค้รอบคลุมและให้ทนัสมยัมากท่ีสุด และควรเนน้ในเร่ืองการพฒันาบุคคลากรให้มีความ
รอบรู้และความรับผดิชอบการตรวจสอบความปลอดภยัของอาคารประเภทควบคุม  

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิย 
จากผลการวิจยั เร่ืองการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน 

อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน ผูว้ิจยัเห็นว่า การศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนต าบลโนนท่อน นั้น ยงัไม่เพียงพอในการใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ทอ้งถ่ินได ้เพราะเป็นเพียงส่วนหน่ึงเท่านั้น ผูว้ิจยัเห็นวา่ยงัมีกระบวนการท่ีตอ้งท าการศึกษาอีก ท่ี
ส าคญั ๆ ดงัน้ี 

1. ควรวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษา เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น และ
เทศบาลต าบลอ่ืน ๆ ดว้ย 

2. ควรวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษา เร่ือง การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในมุมมองของ
ประชาชน: ศึกษาเฉพาะกรณี กองช่างเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น 

3. ควรศึกษาเชิงปริมาณเพื่อศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 
ศึกษาเฉพาะกรณี กองช่างเทศบาลต าบล อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
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กรุงเทพมหานคร: สวสัดิการส านกังาน ก.พ., 2537.  

เสนาะ ติเยาว.์ หลกัการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2543. 
โสภา ชูพิชยักุล  และคนอ่ืนๆ. ยุทธวิธีและมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม

และสังคมในทศวรรษหน้า. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพม์หาวทิยาลยัมหิดล, 2525. 
สมคิด บางโม. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : น าอกัษรการพิมพ,์ 2548. 
สมยศ นาวกีาร. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ชาญวทิยเ์ซ็นเตอร์, 2545. 
ส าเริง จันทรสุวรรณ และ สุวรรณ บัวทวน. ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ . ขอนแก่น: 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2547. 
อุทยั หิรัญโต. ชนช้ันข้าราชการ. กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์อเดียนสโตร์, 2537. 

      .  การปกครองท้องถิ่นไทย. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, 2523. 
อนนัต ์นพคุณ. องค์การและการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 2542. 

 

2) วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์  
กฤษฎา ศรีสุข. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลส าราญ อ าเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร”. สารนิพนธ์ศาสนศาสตร 
มหาบัณฑิต.บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, 2553. 

จีระศกัด์ิ หลกัหาญ. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่องานดา้นโยธาขององค์การบริหารส่วน
ต าบล: ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนต าบลกระจาย อ าเภอป่าต้ิว จังหวดั
ยโสธร”. สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหามกุฏ
ราชวทิยาลยั, 2550.  

ชญามาศ พิบูลแถว. “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลขนุพิทกัษ ์อ าเภอด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี” การศึกษา
ค้นคว้าอสิระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 
2550. 

ปาริชาต บุรณศิริ. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหอมเกร็ด อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม”. วิทยานิพนธ์
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2550. 
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วนัชัย จนัทร์ธีรกุล. “ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั”. สารนิพนธ์ศาสนศาสตร 
มหาบัณฑิต.บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, 2553. 

สุกิจ อรัญนารถ. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเชิงเนิน อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา, 2544. 

สังเวยีน เสาวตัร. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐาน: ศึกษา
เฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลนานวล อ าเภอพนมไพร จังหวดัร้อยเอ็ด”,         
สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมกุฏราชวทิยาลยั, 2551. 

สุภรณ์ ราหนิ. “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเกาะยาวนอ้ย อ าเภอเกาะยาว จงัหวดัพงังา”. การศึกษาอสิระรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2551.  

สมาน ค าไสย์. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบึงวิชยั อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ”. สารนิพนธ์ศาสน-
ศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, 2550. 

เอกชยั การวฒันี. “การด าเนินงานและประสิทธิผลของนโยบายและแผนพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบบริการพื้นฐานเทศบาลเมืองพระนครศรีอยธุยา”. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2554.  

องอาจ หล้าที. “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามโครงการก่อสร้าง ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลประชาสุขสันต์ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร”.     
สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วทิยาลยั, 2551. 

  

 3) เอกสารอืน่ ๆ ทีไ่ม่ได้ตีพมิพ์ 

ส านักงานเทศบาลต าบลโนนท่อน. แผนพัฒนา 3 ปี (พ.ศ. 2555-2557). ขอนแก่น: ส านักงาน
เทศบาลต าบลโนนท่อน, 2554. (อดัส าเนา) 

พระราชบัญญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496  แก้ไขเพิม่เติมจนถึงปัจจุบัน, (อดัส าเนา). 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบนั, (อดัส าเนา). 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง 

การด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 

                                   ********************************* 
ค าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัคือ 
1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอ

เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน       
2) เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน 

อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามเพศ อายุ และ
ระดบัการศึกษา ต่างกนั 

3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาล
ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 

2. แบบสอบถามมี 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) จ  านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา   
ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัระดบั การด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาล

ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 1) ดา้นคมนาคมและการขนส่ง 2) ดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
3) ดา้นควบคุมอาคารและผงัเมือง 

ตอนที่  3 ขอ้เสนอแนะปัญหาและแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของ
ประชาชน มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open – Ended) แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) ดา้น
คมนาคมและการขนส่ง 2) ดา้นสาธารณูปโภคสาธารณูปการ 3) ดา้นควบคุมอาคารและผงัเมือง 

ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ความตามความเป็นจริง และผูว้ิจยั
ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ส าหรับความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 

           นายธวชัชยั กายจะโป๊ะ 
   นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง 
      บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ตอนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงใน   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน
มากท่ีสุด 
 
 1. เพศ 
     ชาย                     หญิง 
 
 2. อายุ 
   18-27 ปี                              28-37 ปี                      
    38-47 ปี                           48-57 ปี                           
    58-67 ปี                           68 ปีข้ึนไป 
                         
 3. ระดับการศึกษา 
 

   ประถมศึกษา   มธัยมศึกษา 
   อนุปริญญา/ปวส.                ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
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ตอนที่ 2 การด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 
 ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงใน   หลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 
 

 
ที่ 

 
ข้อค าถาม 

 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 ด้านการคมนาคมและการขนส่ง 5 4 3 2 1 

1 ถนนใชส้ัญจรในหมู่บา้นมีความสะดวก      
2 ถนนใชส้ัญจรในหมู่บา้นมีความ

ปลอดภยั 
     

3 ถนนใชส้ัญจรในหมู่บา้นมีความคงทน
ถาวร 

     

4 ถนนใชส้ัญจรล าเลียงผลผลิตทางการ
เกษตรมีความสะดวก 

     

5 ถนนใชใ้นหมู่บา้นไม่ขรุขระเป็นหลุม
เป็นบ่อ 

     

6 ถนนใชส้ัญจรในหมู่บา้นไม่มีน ้าท่วม 
ขงั 
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ตอนที่ 2 การด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง 
จังหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน (ต่อ) 

 ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงใน   หลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 
 

 
ที่ 

 
ข้อค าถาม 

 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 5 4 3 2 1 

1 ระบบน ้าประปาหมู่บา้นสามารถใชไ้ด้
อยา่งทัว่ถึง 

     

2 ระบบน ้าประปาหมู่บา้นมีความสะอาด      

3 ระบบน ้าประปาหมู่บา้นสามารถใชไ้ด้
ตลอดทั้งปี 

     

4 ระบบไฟฟ้าตามถนนมีความสวา่ง
เพียงพอ 

     

5 ระบบไฟฟ้าแสงสวา่งครอบคลุมทัว่ทุก
หมู่บา้น 

     

6 ระบบไฟฟ้าตามจุดเส่ียงมีความสวา่ง
เพียงพอ 

     

7 ระบบไฟฟ้าสัญญาณเตือนครอบคลุม
และทัว่ถึง 

     

8. ร่องระบายน ้า ไดร้ะบายน ้าไหลสะดวก
ไม่มีน ้าท่วมขงั 
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ตอนที่ 2 การด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง 
จังหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน (ต่อ) 

 ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงใน   หลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 
 

 
ที่ 

 
ข้อค าถาม 

 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 ด้านควบคุมอาคารและผงัเมือง 5 4 3 2 1 

1 ชุมชนแยกห่างจากโรงเรือนเล้ียงสัตว ์      

2 บา้นเรือนมีความมัน่คงแขง็แรง      

3 อาคาร และบา้นเรือนมีการขออนุญาต
ปลูกสร้าง 

     

4 มีการตรวจสอบพื้นท่ีก่อนออก
ใบอนุญาตปลูกสร้าง 

     

5 บา้นเรือนรวมเป็นชุมชนอยา่งชดัเจน      

6 ชุมชนมีทางสัญจรอยา่งชดัเจน      

7 มีการตรวจสอบความปลอดภยัของ
อาคารประเภทควบคุมทุกปี 

     

8 การต่อเติมหรือดดัแปลงอาคาร
บา้นเรือนมีการขออนุญาตถูกตอ้ง 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบล
โนนท่อน อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 
  ค าช้ีแจง  ท่านมีข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ในดา้นต่าง 
ๆ อยา่งไร 

3.1. ด้านคมนาคมและการขนส่ง 
ขอ้เสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
แนวทางแกไ้ข 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3.2 ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
ขอ้เสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
แนวทางแกไ้ข 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3.3 ด้านควบคุมอาคารและผงัเมือง 
ขอ้เสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
แนวทางแกไ้ข 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

***ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
1. พระมหาภัทรชัย ถาวรพนฺโธ ดร. 
     - Ph.D.(ปรัชญา) มหาวทิยาลยักรุเกษตร ประเทศอินเดีย 

- อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วทิยาเขตอีสาน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น   

                                                                                 
2. ดร.ปรีดา นิลสาคู 

- ปร.ด. (ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต ) 
- ปลดัเทศบาลต าบลเมืองเก่า            
ต  าบลเมืองเก่า อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

                                                                                  
 3. นายไพโรจน์ ยอดสง่า        

- วศ.ม. วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต 
- อาจารยป์ระจ าสาขาวศิวกรรมโยธา  
คณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วทิยาเขตขอนแก่น 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขออนุญาตแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 
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               บนัทึกขอ้ความ 

หน่วยงาน       งานบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน โทร. 043-241488 
ที่ ศธ 6012/ 064 วนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2555 
เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 
เรียน พระมหาภทัรชยั  ถาวรพนฺโธ (ดร.) 
  ดว้ย นายธวชัชยั  กายจะโป๊ะ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั        
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203025  ก าลังท าสารนิพนธ์เร่ือง           
“การด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  
 
  
 
                  (พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
                      รองอธิการบดี 
        มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ที ่ศธ 6012/ว224      มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน 

   ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 
   อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 24 กุมภาพนัธ์ 2555 
เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 
เจริญพร    ดร.ปรีดา  นิลสาคู 
  ดว้ย นายธวชัชยั  กายจะโป๊ะ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203025  ก าลังท าสารนิพนธ์เร่ือง   
“การด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  
 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

เจริญพร 
 

          (พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
      รองอธิการบดี  

      มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน  
            ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 
 
 

บัณฑิตวิทยาลยั  โทร. 0-4324-1495   
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ที ่ศธ 6012/ว224      มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน 
   ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 
   อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 24 กุมภาพนัธ์ 2555 
เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 
เจริญพร    นายไพโรจน์  ยอดสง่า 
  ดว้ย นายธวชัชยั  กายจะโป๊ะ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203025  ก าลังท าสารนิพนธ์เร่ือง   
“การด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  
 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

เจริญพร 
 

(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
           รองอธิการบดี  

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน  
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 
 
 
 
 
 

 

บัณฑิตวิทยาลยั  โทร. 0-4324-1495   



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและจุดประสงค์ทีต้่องการวดั 
ของแบบสอบถาม (IOC) การด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานของ เทศบาลต าบลโนนท่อน  

อ าเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็นของประชาชน 
 

ขอ้ ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

เฉล่ีย แปรผล 
1 2 3 

 
1 

1. ด้านการคมนาคมและการขนส่ง      
ถนนใชส้ัญจรในหมู่บา้นมีความสะดวก +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ถนนใชส้ัญจรในหมู่บา้นมีความปลอดภยั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3 ถนนใชส้ัญจรในหมู่บา้นมีความคงทน ถาวร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 
ถนนท่ีใชล้ าเลียงผลผลิตทางการเกษตรมีความ
สะดวก 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ถนนใชส้ัญจรไม่ขรุขระเป็นหลุมเป็นบ่อ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
6 ถนนใชส้ัญจรในหมู่บา้นไม่มีน ้าท่วมขงั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 

7 
2. ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ      
ระบบน ้าประปาหมู่บา้นมีความสะอาด +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ระบบน ้าประปาหมู่บา้นสามารถใชไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
9 ระบบน ้าประปาหมู่บา้นสามารถใชไ้ดต้ลอดทั้งปี +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 
ระบบไฟฟ้าแสงสวา่งตามถนนมีความสวา่ง
เพียงพอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11 
ระบบไฟฟ้าแสงสวา่งตามจุดเส่ียงมีความสวา่ง
เพียงพอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12 ระบบไฟฟ้าแสงสวา่งครอบคลุมทุกหมู่บา้น +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
13 ระบบไฟฟ้าสัญญาณเตือนครอบคลุมและทัว่ถึง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14 
ร่องระบายน ้า ไดร้ะบายน ้าไดส้ะดวกไม่มีน ้าท่วม
ขงั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

เฉลีย่ แปรผล 
1 2 3 

 
15 

3. ด้านควบคุมอาคารและผงัเมือง      

ชุมชนแยกห่างจากโรงเรือนเล้ียงสัตว ์ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
16 บา้นเรือนมีความมัน่คงแขง็แรง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
17 อาคาร และบา้นเรือนมีการขออนุญาตปลูกสร้าง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18 มีการตรวจสอบพื้นท่ีก่อนออกใบอนุญาตปลูกสร้าง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19 บา้นเรือนรวมเป็นชุมชนชดัเจน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
20 บา้นเรือนและชุมชนมีทางเขา้ออกชดัเจน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

21 
มีการตรวจสอบความปลอดภยัของอาคารประเภท
ควบคุมทุกปี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22 
การต่อเติมหรือดดัแปลงอาคารบา้นเรือนมีการขอ
อนุญาตถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
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ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 

 
 Scale Scale Corrected  
 Mean Variance Item- Alpha 
 if Item if Item Total if Item 
 Deleted      Deleted               Correlation         Deleted 

a1 83.7333        132.2713         .6797 .9520 
a2 84.0000        133.6552         .6108            .9528 
a3 84.0000        128.8966         .7623            .9509 
a4 84.2667        129.1678         .7751            .9508 
a5 84.1333        135.9816         .3683            .9558 
a6 84.2333        128.6678         .6260 .9531 
b1 83.7000        130.7000         .7131            .9516 
b2 84.0000        129.1724         .7957            .9505 
b3 83.6000        133.6966         .6442            .9525 
b4 83.8667        127.0851         .8214            .9501 
b5 83.9000        127.8172         .7201            .9515 
b6 84.2667        128.8920         .7919            .9506 
b7 84.3667        130.9989         .6111 .9529 
b8 84.1333        133.4989         .5506            .9535 
c1 83.9000        128.1621         .7020            .9518 
c2 83.8000        134.6483         .6127            .9529 
c3 83.6667        131.6092         .6038            .9529 
c4 83.7000        132.5621         .6445            .9524 
     

                 
 



101 
 

ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 
 Scale Scale Corrected  
 Mean Variance Item- Alpha 
 if Item if Item Total if Item 
 Deleted      Deleted               Correlation         Deleted 

c5 83.7000        131.8034         .6950            .9518 
c6 83.6333        134.8609         .5166            .9538 
c7 84.0667        127.1678         .8258            .9500 
c8 83.9333        123.4437         .9314            .9483 

 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 22 
Alpha =    .9540 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ – สกุล นายธวชัชยั กายจะโป๊ะ 

 
วนั เดือน ปีเกดิ  9  สิงหาคม 2514 

 
สถานทีเ่กดิ  บา้นพกัศูนยช่์างสหกรณ์ท่ี 4 ถนนหนา้เมือง  ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง    

จงัหวดัขอนแก่น 40000 
 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 332 หมู่ 10 บา้นทรัพยเ์จริญ ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง    
จงัหวดัขอนแก่น 40000 
 

การศึกษา บธ.บ. (การจดัการงานก่อสร้าง), มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

สถานทีท่ างาน ส านกังานเทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
 

ต าแหน่งปัจจุบัน หวัหนา้กองช่างเทศบาลต าบลโนนท่อน   
อ าเภอเมืองขอนแก่น  จงัหวดัขอนแก่น 
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