
  
 
 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น 

 
 
 
 
 
 
 

ดาบต ารวจฉลอง เรืองศรี 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง 

บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั 
พทุธศักราช 2555 



  

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดาบต ารวจฉลอง เรืองศรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง 

บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั 
พทุธศักราช 2555 



  

EFFICIENCY IN DUTY PERFORMANCE OF TRAFFIC POLICE 
OFFICERS, MUEANG KHON KAEN POLICE STATION,  

KHON KAEN PROVINCE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

POL. SEN. SGT. MAJ. CHALONG  RUANGSRI 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 

A THEMATIC PAPER SUBMITIED IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE REQUIREMENTS  
FOR THE DEGREE OF MASTER OF ARTS 

DEPARTMENT OF GOVERNMENT 
GRADUATE SCHOOL 

MAHAMAKUT BUDDHIST UNIVERSITY 
B.E. 2555 (2012) 



ก 

 

หัวข้อสารนิพนธ์ :  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร 
                                                เมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 
ช่ือนักศึกษา : ดาบต ารวจฉลอง  เรืองศรี 
สาขาวชิา : รัฐศาสตร์การปกครอง 
อาจารย์ทีป่รึกษา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (พเิศษ) ดร.สุกจิ  ชัยมุสิก 
ปีการศึกษา : 2555       

         

 
บทคัดย่อ 

 
 สารนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนในพื้นท่ี
เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  2)  เพื่ อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน ท่ี มี                             
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น                 
3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ท่ีมี  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ                        
และสถานภาพสมรส ต่างกนั 4) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ประชาชนมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 399  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สถิติ ท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                       
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ   
 

ผลการวจัิยพบว่า 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.90 อายุระหวา่ง 18-30 
ปี ร้อยละ 40.85 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ร้อยละ 23.56 อาชีพรับจา้ง ร้อยละ 
40.35 และ สถานภาพโสด ร้อยละ 47.12 
 2) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น โดยรวม
ทุกดา้น อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมี
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ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการอ านวยความสะดวกในการจราจร ดา้นการบงัคบัใช้
กฎหมาย และดา้นการปฏิบติัตนของต ารวจจราจร ตามล าดบั 
 3) ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 4)  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น ท่ีส าคญัมีดงัต่อไปน้ี คือ 1) ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย ควรจบักุมอยา่งเท่าเทียมและยุติธรรม
2) ดา้นการอ านวยความสะดวกในการจราจร  ควรอยูป่ระจ าจุดบริการ และ 3) ดา้นการปฏิบติัตนของ
ต ารวจจราจร ควรตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีและซ่ือสัตยต่์ออาชีพ 
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ABSTRACT 

 
The objectives of this thematic paper were as follows; 1) to study personal factors of 

people in Khon Kaen City Municipality, Khon Kaen province, 2) to study people’s opinions 
towards efficiency in duty performance of traffic police officers, Mueang Khon Kaen Police 
Station, Khon Kaen province, 3) to compare opinions towards efficiency in duty performance of 
traffic police officers, Mueang Khon Kaen Police Station, Khon Kaen province of people with 
different sex, age, education level, occupation and marital status, and 4) to study suggestions on 
efficiency in duty performance of traffic police officers, Mueang Khon Kaen Police Station, Khon 
Kaen province.  

The samples used in this research were 399 people living in Khon Kaen City 
Municipality. The tool used in this research was a questionnaire. The data was analyzed by a 
computer package program. The statistics used in this research was f requency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and F-test.  

 
The results of the research were as follows: 
1) Most of people were male accounting 50.90%, within 18–30 years old accounting 

40.85%, holding higher secondary school educational level or diploma accounting 23.56%, 
employee accounting 40.35%, and married accounting 47.12%  

2) In overall, efficiency in duty performance of traffic police officers, Mueang Khon 
Kaen Police Station, Khon Kaen province was at the high level. When considered each aspect, 
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arranging from high to low, aspect of traffic facilities, force in obeying law, and duty performance 
of traffic officers respectively.  

3) Different sex, age, education level, and occupation of people had different opinions 
towards efficiency in duty performance of traffic police officers, Mueang Khon Kaen Police 
Station, Khon Kaen province at a statistically significant level of .05. Meanwhile, different 
marital status of people had no different opinions towards efficiency in duty performance. 

4) Suggestions on efficiency in duty performance of traffic police officers, Mueang 
Khon Kaen Police Station, Khon Kaen province were as follows: 1) aspect of force in obeying 
law; police should arrest equally and fairly more, 2) aspect of traffic facilities; police should be on 
service spot more, and 3) aspect of duty performance; police should concentrate in performing 
duty and be honest.  
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กติติกรรมประกาศ 
 

 สารนิพนธ์น้ีส าเร็จลุล่วงได้ เพราะได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากหลายฝ่าย ผูว้ิจ ัย             
จึงขอขอบคุณสถาบนั องคก์ร และบุคคลท่ีไดใ้หค้วามกรุณาช่วยเหลือดงัต่อไปน้ี 
 ขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสานและคณาจารยทุ์กท่าน           
ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้แนะแนวทางการเขียนสารนิพนธ์แก่ผูว้จิยั  
 ขอขอบพระคุณ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ (พิ เศษ) ดร.สุกิจ ชัยมุสิก อาจารย์ท่ีปรึกษา                        
และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.พุทธรักษ์ ปราบนอก ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า และสละเวลาตรวจแก้
ขอ้บกพร่องต่างๆ ใหไ้ดส้ารนิพนธ์ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์ 
บวัสุข อาจารยเ์อกชาตรี สุขเสน และพนัต ารวจโทพุฒิเดช บุญกระพือ รองผูก้  ากบัการจราจรฯ 
ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีกรุณาตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะ ขอขอบพระคุณ 
คณะกรรมการสอบทุกท่านท่ีอนุมติัใหผ้า่นการสอบสารนิพนธ์ 
 ขอขอบพระคุณ นายกเทศมนตรีนครขอนแก่น ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
ท่ีอนุญาตใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อท าการวิจยัในพื้นท่ีของท่าน ให้งานวิจยัส าเร็จ และมีความถูกตอ้ง 
ครบถว้น สมบูรณ์  
 ขอขอบคุณบณัฑิตวิทยาลยั และห้องสมุดมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขต
อีสาน ท่ีไดช่้วยเหลือ อ านวยความสะดวก และติดต่อประสานงาน ใหเ้ป็นอยา่งดี  
 ขอขอบคุณ ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน โดยเฉพาะ ร.ต.ต.สัจธรรม ค างาม หวัหนา้ชุด
จราจรผลัดคู่ ด.ต.อนรรถ อุปะระถา และ ด.ต.สมศักด์ิ น้อยโนนง้ิว หัวหน้าชุดจราจรผลัดดึก                        
ท่ีใหโ้อกาสและเวลาในการศึกษา ขอขอบคุณเพื่อนนกัศึกษาท่ีคอยช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจ  
 ขอขอบคุณ ครูล าดวนฯ รัญจวนฯ ซ่ึงเป็นนอ้งสาว รวมทั้งนอ้งเขยทั้งสอง ท่ีให้เงินใช้จ่าย 
ขอขอบพระคุณ คุณพ่อสมบูรณ์-คุณแม่สุภาพร มหาวงษ์ ขอขอบคุณ ภรรยา บุตร หลาน ญาติ และ
อีกหลายท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนามไว ้ท่ีคอยช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจตลอดมา ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณ คุณยายสุขฯ คุณตาทองสุข ศรีทาดี คุณยา่ป้อมฯ คุณปู่ บุญฯ คุณแม่กลมกองฯ และคุณพ่อ
ส่วน เรืองศรี ชาวไร่ ชาวนา ทั้งหกท่าน ท่ีเล้ียงดูแล อบรม สั่งสอน ส่งเสริมให้ผูว้ิจยัเป็นคนดี                
มีการศึกษาและมีคุณธรรม ตั้งแต่เยาวว์ยัมาจนถึงปัจจุบนั 

 
ดาบต ารวจฉลอง เรืองศรี 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  จงัหวดัขอนแก่นเป็นจงัหวดัศูนย์กลางของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้รับการพฒันา              
อยา่งต่อเน่ืองท าให้มีความเจริญมากข้ึนทุกดา้น เช่น เป็นศูนยก์ลางคมนาคมขนส่ง การชลประทาน 
พลงังานไฟฟ้าสาธารณูปโภค และศูนยก์ลางทางการศึกษา เป็นตน้ การพฒันาด้านเศรษฐกิจนั้น
ส่งผลให้ประชาชนมีการใช้จ่ายสนองความตอ้งการทางด้านอุปโภคบริโภค เพื่อให้ความเป็นอยู่
สะดวกสบายยิ่งข้ึน ปัจจยัหน่ึงท่ีสนองความตอ้งการของประชาชนมากคือยานพาหนะโดยเฉพาะ
รถยนตแ์ละจกัรยานยนต์ จากนโยบายรัฐบาลปัจจุบนัเร่ืองคืนภาษีรถยนต์คนัแรก ท าให้ปริมาณรถ
เพิ่มมากข้ึน แต่ถนนมีจ านวนเท่าเดิม อีกทั้งต ารวจผูป้ฏิบติังานจราจรมีก าลงัไม่เพียงพอหรือลดลง
สืบเน่ืองจากความไม่สงบภายในประเทศเก่ียวกบัการขดัแยง้แบ่งแยกสีหรืออาชญากรรมท่ีมีมาก
และทวีความรุนแรงมากข้ึน ก าลังส่วนใหญ่จึงต้องไปปฏิบัติงานด้านการป้องกันปราบปราม                    
และความมั่นคง ท าให้ปัญหารถติด การอ านวยความสะดวกด้านการจราจร และการบังคับ                     
ใชก้ฎหมายไม่ทัว่ถึง 

ปัญหาการจราจร ทวีความรุนแรงมากข้ึน ตามความเจริญและการเพิ่มข้ึนของปริมาณรถ 
ฉะนั้นจึงต้องมีการแก้ไขปัญหาโดยด่วน เพราะถ้าปล่อยให้เป็นไปตามสภาพปัญหา จะท าให้
ประชาชนได้รับผลกระทบจากปัญหาการจราจร ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อระบบเศรษฐกิจ              
ความเจ็บป่วย การไปท างานสาย นกัเรียนไปโรงเรียนสาย เม่ือเกิดปัญหาการจราจรติดขดัเพิ่มข้ึน  
ท าให้ประชาชนและต ารวจจราจรมีความเครียดมากข้ึนด้วย ส่งผลให้ประชาชนมีการกระท าผิด
กฎหมายจราจรมากข้ึน เกิดอุบติัเหตุบาดเจ็บจนทุพลภาพหรือการเสียชีวิต และยงัก่อให้เกิดปัญหา
ดา้นสังคมตามมาอีกมากมาย เม่ือภาระงานของต ารวจจราจรมาก ห้วงเวลาการปฏิบติังานยาวข้ึน 
ปัญหาจากการปฏิบัติงานและความยากล าบากในการปฏิบัติงานย่อมมีมากข้ึนตามไปด้วย                       
แต่สวสัดิการขวญัก าลังใจและการผ่อนคลายในการปฏิบัติงานกลับลดน้อยลง จึงท าให้มีผล                     
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจร  
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ดังนั้ น จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจ ัยจึงสนใจท่ีจะท าวิจัย เก่ียวกับประสิทธิภาพ         
การปฏิบติังานของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการบงัคบัใช้
กฎหมาย ด้านการอ านวยความสะดวกในการจราจร และด้านการปฏิบติัตนของต ารวจจราจร 
ผลการวิจยัคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น และผู ้บังคับบัญชา สามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนา                 
การปฏิบติังานของต ารวจจราจรต่อไป 
  

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
         1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  
 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และสถานภาพสมรส แตกต่างกนั  
 1.2.4 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.3.1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
  1.3.2 ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 1.3.3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 1.3.4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 1.3.5 ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
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1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย  
  1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
   ได้แก่ ประชาชนมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 
110,994 คน 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  ได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น      
จงัหวดัขอนแก่น ใน 3 ดา้นคือ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย ดา้นการอ านวยความสะดวกในการจราจร 
และดา้นการปฏิบติัตนของต ารวจจราจร 
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
   ไดแ้ก่ พื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย   
 1.5.1 ท าให้ทราบปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น 
  1.5.2 ท าใหท้ราบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  
 1.5.3 ท าให้ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกับประสิทธิภาพ               
การปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมี เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรส แตกต่างกนั  
 1.5.4 ท าใหท้ราบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
 1.5.5 ท าให้สามารถน าผลการวิจยัเสนอผูบ้งัคบับญัชา เป็นแนวทางการวางแผน ปรับปรุง 
พฒันาเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น เพื่อใหข้า้ราชการต ารวจปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
 
 
 
 



4 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
  ประสิทธิภำพ หมายถึง การปฏิบติังานและบริการดว้ยจิตส านึกท่ีดีเป็นไปตามระเบียบหรือ
เป้าหมายท่ีวางไว ้ดว้ยความถูกตอ้ง ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว ใช้เทคนิคท่ีสะดวกกว่าเดิม ส้ินเปลือง
ทรัพยากรนอ้ย ไดรั้บประโยชน์และเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

กำรปฏิบัติงำน หมายถึง การปฏิบติั และพฤติกรรมท่ีแสดงออก ทางร่างกาย และสังเกตได้
ดว้ยการใช้ความสามารถเพื่อผลส าเร็จอย่างดีท่ีสุดของงานสามารถประเมินผลไดใ้นสภาวการณ์
หน่ึงๆ โดยอาศัยความรู้ ทัศนคติ บุคลิกภาพ ความต้องการ ความจ าเป็น วฒันธรรมประเพณี 
พฤติกรรมระดบัต่างๆ เป็นส่วนประกอบของตวับุคคล สถาบนั และสังคมของผูด้  ารงต าแหน่ง 
 ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ ใชก้ลวิธี
หรือเทคนิค สะดวกรวดเร็วกวา่เดิม ส้ินเปลืองทรัพยากรนอ้ย เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด
หรือสูงกวา่ ผูรั้บบริการไดรั้บประโยชน์และเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
   ต ำรวจจรำจร  หมายถึง  ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนซ่ึงท าหน้าท่ีจราจรตามกฎหมาย 
ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบงัคบัเก่ียวกบัการจราจร ให้เป็นไปตามกฎหมายจราจร การจดัและควบคุม
การจราจร ตามท่ีรองสารวตัรจราจร สารวตัรจราจร หรือหัวหน้างานจราจรมอบหมายสั่งการ                 
ซ่ึงไม่ไดท้  าหนา้ท่ีธุรการ 
 กำรปฏิบัติงำนจรำจร หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีตามอ านาจขอบเขตของกฎหมาย                 
กฎ ระเบียบ ค าสั่ง หรือแผนงาน ตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติก าหนดใหป้ฏิบติัเก่ียวกบัการบงัคบั
ใชก้ฎหมาย การควบคุมหรืออ านวยความสะดวกดา้นการจราจรให้แก่ประชาชน   
 กำรบังคับใช้กฎหมำย หมายถึง การใชดุ้ลยพินิจในการแกไ้ขสาเหตุของความไม่คล่องตวั
ในการจราจรและสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุการจราจรดว้ยการสอดส่องตรวจตรา วา่กล่าวตกัเตือน 
จบักุมหรือฝึกอบรม เพื่อเป็นการข่มขวญั ยบัย ั้งผูล้ะเมิดหรือผูมี้แนวโนม้ท่ีจะละเมิดกฎหมายหรือ
ระเบียบเก่ียวกบัการจราจร ได้เรียนรู้ท่ีจะหลีกเล่ียงพฤติกรรมละเมิดกฎหมาย หรือลดพฤติกรรม               
ท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั การใชถ้นนโดยไม่ค  านึงถึงบุคคลอ่ืน 
 กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจรำจร หมายถึง การควบคุมสั่งการ การส่ือสารสารสนเทศ 
การประชาสัมพนัธ์ และให้สัญญาณไฟ สัญญาณมือหรือสัญญาณนกหวีด ในการจราจรภาวะปกติ
และฉุกเฉิน ตลอดจนการตรวจสอบสัญญาณไฟ ป้าย อุปกรณ์และเคร่ืองหมายจราจร เพื่อให้
การจราจรคล่องตวั และปลอดภยัแก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน   
  กำรปฏิบัติตนของต ำรวจจรำจร หมายถึง การมีคุณสมบติั บุคลิกลกัษณะ ความรู้ ซ่ือสัตย ์
สุจริต ยุติธรรม ความพร้อมในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายด้วยความอดทน มีปฏิภาณ                
ไหวพริบ เข้ากับประชาชนได้ดี เอาใจใส่ในการกวดขัน บังคับใช้กฎหมายจราจรให้เป็นไป                 
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อยา่งถูกตอ้ง เขม้แขง็ เฉียบขาด จริงจงั เท่ียงธรรม สม ่าเสมอ และเป็นท่ียอมรับ ท าให้พฤติกรรมของ
ประชาชนท่ีเคยฝ่าฝืนกฎหมายอยูเ่ปล่ียนแปลงไป 
 เพศ หมายถึง อายุของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์น้ี แบ่งเป็น 2 เพศ คือ              
1) ชาย  2) หญิง   
 อำยุ หมายถึง อายุของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์น้ี แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ                  
1) อายตุ  ่ากวา่ 18 ปี 2) อาย ุ18 - 30 ปี 3) อาย ุ31 - 43 ปี 4) อาย ุ44 - 56 ปี 5) อายสูุงกวา่ 56 ปีข้ึนไป 
 ระดับกำรศึกษำ หมายถึง ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์น้ี 
แบ่งเป็น 6 ระดบั คือ 1) ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 3) มธัยมศึกษาตอนปลาย 
หรือ ปวช. 4) อนุปริญญาหรือ ปวส. 5) ปริญญาตรี และ 6) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 อำชีพ หมายถึง อายุของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์น้ี แบ่งเป็น 6 ระดบั คือ             
1) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 2) กิจการส่วนตวั 3) รับจา้ง 4) เกษตรกร 5) นกัเรียน/นกัศึกษา 6) อ่ืนๆ  
 สถำนภำพสมรส หมายถึง สถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์น้ี 
แบ่งเป็น 4 ระดบั คือ 1) โสด  2) สมรส  3) หมา้ย/หยา่ร้าง  4) สมรสแต่แยกกนัอยู ่  
   
  
 
 
 

 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทาง
การศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการจราจร 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัต ารวจจราจร 
2.4 สภาพพื้นท่ีท่ีศึกษา 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
 2.1.1 ความหมาย 
ความหมายของประสิทธิภาพ  
ชัยพร เอกกุล กล่าววา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิด     

ความพึงพอใจแก่มวลมนุษยแ์ละไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังานนั้นดว้ย1 
 
 
 
 

                                                        
1ชยัพร เอกกุล, อา้งใน เกษา ชาวเรือ, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 

กรณีศึกษา : กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7”, การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี), 2552, หนา้ 8. 
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ช าเลือง พุฒพรหม กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถของบุคลากร องค์การ 
เคร่ืองอ านวยความสะดวก การปฏิบติักิจกรรม ซ่ึงมุ่งผลผลิตผลลพัธ์โดยสัดส่วนกบัความพยายาม           
ท่ีลงทุนไปก่อนนั้น2 

ไซมอน ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพว่า ถ้าพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพ
สูงสุดนั้น ใหดู้จากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บจึงเท่ากบั
ผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ ในกรณีถา้เป็นการบริหารราชการและองคก์รของภาครัฐบวกความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ยเขียนเป็นสูตร ดงัน้ี 

E = (O - I) + S 
E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
O = Output คือ ผลิตผล 
 I = Input คือ ปัจจยัน าเขา้ 
 S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจ3 
ทิพาวดี เมฆสวรรค์ กล่าวถึง ประสิทธิภาพในระบบราชการว่ามีความหมายรวมถึง            

ผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพ เป็นส่ิงท่ีวดัได้หลายมิติตามแต่วตัถุประสงค ์                   
ท่ีตอ้งการพิจารณา  

1.  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) ได้แก่ การใช้
ทรัพยากรทั้งคน เงิน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด  

2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ีถูกตอ้ง          
ไดม้าตรฐานรวดเร็ว และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกกวา่เดิม  

 
 
 

                                                        
2ช าเลือง พุฒพรหม, อ้างใน ไพลิน นาพนัธ์ุ, “ประสิทธิภาพและแนวทางการพฒันา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีปกครองตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีปกครอง               
และผูบ้งัคบับญัชาในจงัหวดัอุตรดิตถ์”, ภาคนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ)์, 2550, หนา้ 19-20. 

3ไซมอน, อา้งใน ไพลิน นาพนัธ์ุ, “ประสิทธิภาพและแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ               
การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีปกครองตามความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีปกครองและผูบ้งัคบับญัชา         
ในจงัหวดัอุตรดิตถ”์, อา้งแลว้, หนา้ 20. 
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3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต (Output) ได้แก่  การท างานท่ีมีคุณภาพ                    
เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีกบัการท างาน และบริการ           
เป็นท่ีน่าพอใจ ของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ4  

ธงชัย สันติวงษ์ กล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบ            
การท างานท่ีก่อใหเ้กิดผลไดสู้งสุด โดยไดผ้ลผลิตท่ีมีมูลค่าสูงกวา่มูลค่าของทรัพยากรท่ีใชไ้ป5  

พชัิย เสงี่ยมจิตต์ ใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การเปรียบเทียบทรัพยากร
ท่ีใช้ไปกบัผลท่ีได้จากการท างานว่าดีข้ึนอย่างไรแค่ไหน ในขณะท่ีก าลงัท างานตามเป้าหมายของ
องคก์าร6  

วชัรี ธุวธรรม กล่าววา่ การมีประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานเสร็จโดยสูญเวลาและเสียพลงั
นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นค่านิยมท่ียึดอยูใ่นสังคมปัจจุบนั การท างานเร็ว งานดีและมีระเบียบ เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้7 

สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ ใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การท่ีองคก์ารนั้น มีการใช้
ทรัพยากรโดยค านึงถึงตน้ทุนต่อหน่วย (Cost Competitiveness) กล่าวคือ เป็นการวิเคราะห์ถึงการใช้

                                                        
4ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ อา้งใน เกษา ชาวเรือ, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 

กรณีศึกษา : กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7”, อา้งแลว้, หนา้ 9. 
5ธงชยั สันติวงษ์, อา้งใน วีระศกัด์ิ ประพนัธ์วิทย,์ “ประสิทธิภาพและแนวทางการพฒันา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีปกครองตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีปกครอง               
และผูบ้งัคบับญัชาในจงัหวดัอุตรดิตถ์”, ภาคนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ)์, 2550, หนา้ 17. 

6พิชยั เสง่ียมจิตต์, อา้งใน วีระศกัด์ิ ประพนัธ์วิทย,์ “ประสิทธิภาพและแนวทางการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีปกครองตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีปกครอง              
และผูบ้งัคบับญัชาในจงัหวดัอุตรดิตถ์”, อา้งแลว้, หนา้ 17. 

7วชัรี ธุวธรรม, อา้งใน วีระศกัด์ิ ประพนัธ์วิทย,์ “ประสิทธิภาพและแนวทางการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีปกครองตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีปกครอง           
และผูบ้งัคบับญัชาในจงัหวดัอุตรดิตถ์”, อา้งแลว้, หนา้ 18. 
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ทรัพยากรโดยเป็นอิสระจากการท่ีทรัพยากรดังกล่าวมีความสัมพนัธ์กบักลไกอ่ืนๆ เป็นการยก
วเิคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยของแต่ละทรัพยากรท่ีเราเอามาใชว้เิคราะห์8 

สมพงษ์ เกษมสิน กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินงานให้ เป็นไปตามท่ีคาดหมาย
ไว ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การท างานท่ีตอ้งการให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด และการท่ีจะพิจารณาวา่
งานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่ก็พิจารณาไดจ้ากผลงาน9 

สิฏฐากร ชูทรัพย์ และมนัสชัย กีรติผจญ ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง               
การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบัผลท่ีไดจ้ากการท างานวา่ดีข้ึนอยา่งไรแค่ไหน ในขณะท่ีก าลงั
ท างานตามเป้าหมายขององคก์ร10 

อุทัย หิรัญโต กล่าววา่ ประสิทธิภาพ ในวงการธุรกิจ หมายถึง การจดัการท่ีไดรั้บผลก าไร 
หรือขาดทุน  ส าหรับในการบริหารงานราชการในทางปฏิบัติวดัประสิทธิภาพได้ยากมาก                
วิธีวดัประสิทธิภาพท่ีใชใ้นวงราชการ จึงหมายรวมถึงผลการปฏิบติังานท่ียงัให้เกิดความพึงพอใจ 
และประโยชน์แก่มวลมนุษย ์ (Human satisfaction and benefit produced) ดงันั้น ประสิทธิภาพ
ในทางราชการจะตอ้งพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคมจึงไม่จ  าเป็นตอ้งประหยดัหรือมีก าไร เพราะงาน
บางอย่างถ้าจะท าอย่างประหยดัอาจไม่มีประสิทธิภาพก็ได้ นอกจากน้ีการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพจะต้องพิจารณาค าว่า ประสิทธิผล  หมายถึง ผลส าเร็จของการบริหารท่ีบรรลุ                  
ถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพก็ได้ เพราะ 
ประสิทธิผลเพียงแต่พิจารณาถึงผลงานท่ีได้รับเท่านั้น ลักษณะการบริหารท่ีมีประสิทธิผลคือ              

                                                        
8สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์, อา้งใน วีระศกัด์ิ ประพนัธ์วิทย,์ “ประสิทธิภาพและแนวทาง          

การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีปกครองตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ี
ปกครองและผูบ้งัคบับญัชาในจงัหวดัอุตรดิตถ์”, อา้งแลว้, หนา้ 17. 

9สมพงษ ์ เกษมสิน, อา้งใน เกษา ชาวเรือ, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรณีศึกษา : กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7”, อา้งแลว้, หนา้ 8. 

10สิฏฐากร ชูทรัพย  ์ และมนสัชัย กีรติผจญ, อา้งใน เสาวภาคย์ คงวิลยั, “ประสิทธิภาพ                
การปฏิบัติงานของบุคลากรหลังการปรับเปล่ียนโครงสร้างของสถาบันการพลศึกษาในเขต           
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”, การศึกษาค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), 2552, หนา้ 12. 
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การบรรลุเป้าหมายแต่การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพคือ การใชท้รัพยากรการบริหารอยา่งประหยดั 
เกิดผลรวดเร็ว โดยการน าเวลา (Time) เขา้มาพิจารณาดว้ย11  

จากความหมายดงักล่าวมาแล้ว ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง          
การปฏิบติังานและบริการด้วยจิตส านึกท่ีดีเป็นไปตามระเบียบหรือเป้าหมายท่ีวางไว้ด้วยความ
ถูกตอ้ง ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว ใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกกวา่เดิม ส้ินเปลืองทรัพยากรนอ้ย ไดรั้บประโยชน์
และเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

ความหมายของการปฏิบัติงาน 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ ไดใ้ห้ขอ้คิดว่า พฤติกรรมดา้นการปฏิบติั เป็นการใช้ความสามารถ ท่ี

แสดงออกทางร่างกาย รวมทั้งการปฏิบติั และพฤติกรรมท่ีแสดงออก และสังเกตไดใ้นสภาวการณ์
หน่ึงๆ หรืออาจเป็นพฤติกรรมท่ีล่าช้า คือ บุคคลไม่ไดป้ฏิบติัทนัที แต่คาดคะเนวา่อาจจะปฏิบติัใน
โอกาสต่อไปเป็นพฤติกรรมสุดทา้ยท่ีเป็นเป้าหมายของการศึกษาตอ้งอาศยัพฤติกรรมระดบัต่างๆ 
เป็นส่วนประกอบทั้งความรู้และทศันคติ สามารถประเมินผลไดง่้ายแต่กระบวนการในการก่อให้
เป็นพฤติกรรมน้ีตอ้งอาศยัเวลาและการตดัสินใจหลายขั้นตอน12 

สมจิตต์ สุพรรณทัศน์ ให้ความหมายของการปฏิบัติว่า เป็นปฏิกิริยาหรือกิจกรรม            
ทุกชนิดของส่ิงท่ีมีชีวิต จะสังเกตได้ หรือสังเกตไม่ไดก้็ตาม รวมทั้งท่ีมีอยู่ภายใน และแสดงออก                                                  
มาภายนอก13 

 
 

                                                        
11อุทยั หิรัญโต, อา้งใน เสาวภาคย ์ คงวิลยั, “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร            

หลงัการปรับเปล่ียนโครงสร้างของสถาบนัการพลศึกษาในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”, อา้งแลว้, 
หนา้ 8. 

12ประภาเพ็ญ สุวรรณ, อ้างใน สุขสันต์  นาจรูญ, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน                 
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสายงานป้องกนัปราบปราม : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีต ารวจภูธร   
กมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั
มหามกุฏราชวทิยาลยั), 2550, หนา้ 18. 

13สมจิตต์ สุพรรณทัศน์, อ้างใน สุขสันต์  นาจรูญ, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน                 
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสายงานป้องกนัปราบปราม : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีต ารวจภูธร   
กมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ”, อา้งแลว้, หนา้ 18. 
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กู้ด (Good) ให้ความหมายของการปฏิบัติ (Performance) ไว้ว่า หมายถึง การท างาน             
อยา่งเตม็ความสามารถเพื่อผลส าเร็จอยา่งดีท่ีสุดของงาน14  

เกทเซลล์ และกูบา (Getzels and Guba) กล่าวว่า ในการปฏิบัติงานนั้น จะมีผลรวม               
ของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ 3 ประการคือ 

1. วฒันธรรมประเพณี และความปรารถนาของสังคมท่ีผูน้ั้นด ารงต าแหน่ง 
2. ลกัษณะของสถาบนัท่ีผูน้ั้นด ารงต าแหน่ง 
3. ตวับุคคล บุคลิกภาพและความตอ้งการ หรือความจ าเป็นเฉพาะตวัของแต่ละ

บุคคล15 
จากความหมายดงักล่าวมาแล้ว ผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า การปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติั                

และพฤติกรรมท่ีแสดงออก ทางร่างกาย และสังเกตไดด้ว้ยการใชค้วามสามารถ เพื่อผลส าเร็จอยา่งดี
ท่ีสุดของงานสามารถประเมินผลได้ในสภาวการณ์หน่ึงๆ โดยอาศยัความรู้ ทศันคติ บุคลิกภาพ 
ความต้องการ ความจ าเป็น วฒันธรรมประเพณี พฤติกรรมระดับต่างๆ เป็นส่วนประกอบของ              
ตวับุคคล สถาบนั และสังคมของผูด้  ารงต าแหน่ง 

ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ขจรศักดิ์ นามบัวน้อย ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การท่ี

พนกังานสามารถท างานตามบทบาทหนา้ท่ีให้บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจ 
โดยดูจากผลส าเร็จเก่ียวกบัการท างานในเชิงคุณภาพและปริมาณการให้บริการตลอดจนคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลเก่ียวกบัพนกังาน16  

บุรินโท ชามะรัตน์ ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิภาพการท างานไวว้า่หมายถึง การเปรียบเทียบ 
ตน้ทุนกบัผลผลิตหรือผลงานท่ีท าไดเ้ม่ือใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัเป็นการวดัระหวา่ง Input กบั 
Output โดยพิจารณาถึงเวลาคือความเร็ว การใชท้รัพยากร คือ ประหยดัถูกตอ้ง คุม้ค่า ไม่สูญเปล่า 

                                                        
14กู๊ด, อา้งใน สุภสัสรา วิภากุล, “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานสารบรรณในสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชน”, วิทยานิพนธ์หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัคริสเตียน), 
2550, หนา้ 40. 

15เกทเซลล์ และกูบา, อา้งใน สุภสัสรา วิภากุล, “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานสารบรรณ           
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน”, อา้งแลว้, หนา้ 40. 

16ขจรศกัด์ิ นามบวัน้อย, อา้งใน เสาวภาคย  ์ คงวิลยั, “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรหลงัการปรับเปล่ียนโครงสร้างของสถาบนัการพลศึกษาในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”, 
อา้งแลว้, หนา้ 12. 
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ไม่ส้ินเปลืองใช้วิธีการบริหารหรือการจดัการท่ีดี มีความเหมาะสม โดยบุคคลหรือผูรั้บบริการ              
มีความพึงพอใจในการท างาน17 

สมใจ ลักษณะ ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพในการท างานไวว้่าหมายถึง บุคคลท่ี
ตั้งใจปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิค การท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก 
เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจโดยส้ินเปลืองต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงานและเวลาน้อย              
เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการท างาน  เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและ
ปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวธีิการท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนเสมอ18 

รัตติกาล ทพิยมหิงษ์ ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความประหยดั 
ความมีประสิทธิภาพ และคุณภาพในการใหบ้ริการ19 

ธงชัย สันติวงษ์ ไดใ้ห้ความหมายประสิทธิภาพการท างานไวว้่า หมายถึง ความสามารถ               
ในการท างานเก่ียวกบันกับญัชีใหไ้ดผ้ลงานตามเกณฑท่ี์ก าหนด หรือมากกวา่ และประหยดัค่าใชจ่้าย             
(จ่ายตามเกณฑ์หรือต ่ากวา่เกณฑ์) โดยท่ีคุณภาพเก่ียวกบังานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด
หรือสูงกวา่ ประสิทธิภาพการท างาน20 

จากความหมายดงักล่าวมาแลว้ ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง 
การตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ ใชก้ลวิธีหรือเทคนิค สะดวกรวดเร็วกวา่เดิม ส้ินเปลือง
ทรัพยากรนอ้ย เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดหรือสูงกวา่ ผูรั้บบริการไดรั้บประโยชน์และเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด 

                                                        
17บุรินโท ชามะรัตน์,  อา้งใน เสาวภาคย ์คงวลิยั, “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

หลงัการปรับเปล่ียนโครงสร้างของสถาบนัการพลศึกษาในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”, อา้งแลว้, 
หนา้ 12. 

18สมใจ ลกัษณะ, อา้งใน เสาวภาคย ์คงวลิยั, “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรหลงั
การปรับเปล่ียนโครงสร้างของสถาบนัการพลศึกษาในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”, อา้งแล้ว, 
หนา้ 12. 

19รัตติกาล ทิพยมหิงษ์, อ้างใน เสาวภาคย์ คงวิลยั, “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรหลงัการปรับเปล่ียนโครงสร้างของสถาบนัการพลศึกษาในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”, 
อา้งแลว้, หนา้ 12. 

20ธงชยั สันติวงษ์, อา้งใน เสาวภาคย ์คงวิลยั, “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
หลงัการปรับเปล่ียนโครงสร้างของสถาบนัการพลศึกษาในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”, อา้งแลว้, 
หนา้ 12-13. 
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2.1.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
สมใจ ลักษณะ ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรไว ้6 ประเภท 

ดงัน้ี21 
1. ความรู้ความสามารถและคุณสมบติัส่วนบุคคล การเป็นคนท่ีมีความกระตือรือร้น

และพฒันาตนเอง การปฏิบติัตามค าสั่งและมีระเบียบวินัย ความพร้อมท่ีจะประสานและให้            
ความร่วมมือมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นผูต้รงต่อเวลาและใช้เวลาให้เกิดประโยชน์               
มีความรู้ความเขา้ใจในการระวงัรักษา ดูแล การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์และทรัพยสิ์นต่างๆ สามารถ
วเิคราะห์ตดัสินใจ แกปั้ญหาใหท้นัต่อเหตุการณ์ 

2. ปริมาณงานและคุณภาพของการด าเนินงาน เป็นความสามารถในการปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานท่ีตั้งไว ้ มีความรับผิดชอบ ตั้งใจ
ปฏิบติัหน้าท่ี มีความรอบรู้ ช านาญในขั้นตอนหรือวิธีด าเนินงาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์              
ในการปรับปรุงระบบงานและวธีิการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

3. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ เช่น คิดหาค าตอบ             
ของปัญหาได้หลายๆ  อย่างในเวลาจ ากัด สามารถเสนอวิธีการแก้ปัญหาใดปัญหาหน่ึงได ้               
หลายแนวทางรวมทั้งรู้จกัวิธีการท างานแปลกใหม่ ท่ีมีความเป็นไปได้ สามารถยืดหยุ่นวิธีการ
ท างาน เพื่อความส าเร็จของงาน มีแนวคิดท่ีจะสร้างและปรับวธีิการท างานใหดี้ข้ึน 

4. ทกัษะในการปฏิบติังาน การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานทางด้าน
เทคนิค ขั้นตอนหรือวิธีการท างานเฉพาะดา้น การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การประสานงานกบับุคคล         
ในองคก์ร มีความรู้ความคิดและความสามารถทางสติปัญญา 

5. บุคลิกภาพ เจตคติ และค่านิยมในการท างาน หมายถึง คุณสมบติัต่างๆ               
ท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นบุคคล การกระท าต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการพูด การปฏิบติัตน ความคิดและ
ลกัษณะนิสัยท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีให้มีประสิทธิภาพ  การแสดงออกถึงเจตคติท่ีดี 
ต่อการท างานมีความรักความพึงพอใจและเห็นคุณค่าในการท างาน ปฏิบติัตามระเบียบ กฎเกณฑ์
และค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเตม็ใจและสบายใจ 

                                                        
21สมใจ ลกัษณะ, อา้งใน เสาวภาคย  ์ คงวิลยั, “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร         

หลงัการปรับเปล่ียนโครงสร้างของสถาบนัการพลศึกษาในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”, อา้งแลว้, 
หนา้ 15. 
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6. ขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังาน เป็นการมุ่งมัน่ท่ีจะท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคต่างๆ มีความสุขในการท างาน มีความรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน มัน่ใจ
วา่ตนมีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ มีความรู้สึกผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 

การปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความละเอียดรอบครอบ ถูกตอ้งและเสร็จทนั
ภายในเวลาท่ีก าหนด เป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ แต่ยงัตอ้งอาศยัปัจจยั
แวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ารท่ีเป็นส่วนสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

คฑาวุธ  พรหมายน ได้เสนอตวัแบบจ าลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององค์การ (Model 
Organization Effinciency) โดยกล่าววา่ ประสิทธิภาพขององคก์ารนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร 
เช่น คน เงิน วสัดุ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้และผลิตผลขององคก์ารคือการบรรลุเป้าหมายแลว้ องคก์ารในฐานะ
ท่ีเป็นองค์กรในระบบเปิด (Open system) ยงัมีปัจจยัท่ีประกอบอีกดงัแบบจ าลองในรูปสมมติฐาน        
ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี22 

1. หากสภาพแวดลอ้มในการท างานขององค์การนั้นมีการซ ้ าซ้อนต ่า (Low task 
environment complexity) หรือมีความแน่นอน (Certain) มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัในการท างาน
ขององค์การอย่างละเอียดถ่ีถ้วนแล้ว แน่ชัดว่าจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์การ                
มากกว่าองค์การท่ีมีสภาพแวดล้อมในการท างานยุ่งยากและซับซ้อนสูง (High task environment 
complexity) หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertain) 

2. การก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจน เพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นไดมี้ผลท าให้
ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 

3. ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้ัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
4. หากพิจารณาควบคู่กนัไปจะปรากฏว่าการก าหนดระเบียบปฏิบติัอย่างชัดเจน                

และผลการท างานท่ีสามารถมองเห็นได ้จะมีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกวา่ตวัแปร
แต่ละตวัตามล าพงั    

 
 

                                                        
22คฑาวุธ  พรหมายน, อา้งใน ระวีวรรณ์ ศรีสุวรรณ์, “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานแผนกบญัชีและประมวลผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค”, สารนิพนธ์ธุรกจิมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช), 2552, หนา้ 11. 
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นฤมล  กติตะยานนท์ ไดเ้สนอวา่ การปฏิบติังานของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดย 3 ส่วน ดงัน้ี23 
1. Demographic Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ 
2. Competence Characteristics เป็นลักษณะท่ีเก่ียวกับความรู้ความสามารถ              

ความถนัดและความช านาญของบุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะได้มาจากการศึกษาอบรมและสั่งสม
ประสบการณ์ 

3. Psychological Characteristics เป็นลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา ซ่ึง ไดแ้ก่ ทศันะคติ 
ค่านิยม การรับรู้ในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 

2.1.3 ปัจจัยทีส่่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
สมคิด บางโม กล่าววา่ปัจจยัท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานประกอบดว้ย 

1. วตัถุประสงค์ของงานท่ีมีคุณค่าท่ีแทจ้ริง ไม่วา่จะปฏิบติังานอะไร ถา้ขา้ราชการ          
รู้วา่ส่ิงท่ีตนท านั้นมีค่ามีประโยชน์อยา่งแทจ้ริงยอ่มตั้งใจปฏิบติังานท่ีมีคุณค่านั้นๆ มากกวา่งานท่ีไม่
มีประโยชน์หรือมีคุณค่านอ้ย ในขณะท่ีเงินเดือนเท่ากนัขา้ราชการยอ่มสนใจงานท่ีมีคุณค่ามากกวา่ 

2. สถานท่ีปฏิบัติงาน หรือส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีดี การจัดสถานท่ี      
ปฏิบติังานสะอาด มีอุปกรณ์เคร่ืองอ านวยความสะดวกสบายท่ีเหมาะสม แสงสวา่งพอเพียง ท าให้
สามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วและอยูก่บัโตะ๊ปฏิบติังานนานข้ึนไดผ้ลงานมากข้ึนท าให้รักและพอใจ
ในการปฏิบติังาน หอ้งพกัควรจดัใหส้ะอาดเรียบร้อย มีส่ิงอ านวยความสะดวกพอสมควร 

3. ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เพื่อให้ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความมัน่ใจอยู่
เสมอว่าต าแหน่งหน้าท่ีท่ีตนกระท านั้นจะเป็นอะไร ผูบ้ริหารท่ีดีจะต้องพยายามสนับสนุนให้
ขา้ราชการของตนกา้วหนา้ต่อไปให้มากท่ีสุด หาโอกาสให้ไดรั้บต าแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึน สนบัสนุนให้
เรียนต่อหรือเขา้รับการอบรมสัมมนา24 

 
 
 
 

                                                        
23นฤมล  กิตตะยานนท์, อ้างใน ระวีวรรณ์ ศรีสุวรรณ์, “ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน            

ของพนกังานแผนกบญัชีและประมวลผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค”, อา้งแลว้, หนา้ 11-12. 
24สมคิด บางโม, อา้งใน วีระศกัด์ิ ประพนัธ์วิทย,์ “ประสิทธิภาพและแนวทางการพฒันา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีปกครองตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีปกครอง               
และผูบ้งัคบับญัชาในจงัหวดัอุตรดิตถ์”, อา้งแลว้, หนา้ 22. 
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2.1.4 การเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
มนุษยเ์ป็นสินทรัพยท่ี์มีค่ายิ่งขององคก์ารท่ีสามารถสร้างคุณูปการให้แก่องคก์ารอยา่งมหาศาล 

ในอดีตมุมมองท่ีผูบ้ริการมองมนุษยท่ี์ปฏิบติัการในองค์การ เป็นเพียงส่ิงของวสัดุหรือเคร่ืองจกัร           
ท่ีช่วยให้งานในองค์การประสบผลส าเร็จ แต่ส าหรับมุมมองในปัจจุบนันั้น มนุษยท่ี์ปฏิบติังาน           
ในองคก์ารนั้นมีคุณค่าท่ีองค์การตอ้งธ ารงรักษาให้มีสุขภาพและจิตท่ีดี โดยผูบ้ริหารยุคใหม่เช่ือว่า
บุคคลในองค์การมีความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพท่ีองค์การตอ้งคน้หาเพื่อน ามาสร้างสรรค์
ประโยชน์แก่องค์การ นอกจากน้ียงัยอมรับว่า การท างานในองค์การจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด           
เม่ือผูป้ฏิบติัมีความพึงพอใจในการท างาน มีความสุขในการด ารงชีวิตอยู่ในองค์การและได้รับ             
การยอมรับจากผูบ้ริหารและเพื่อนสมาชิก25 

2.1.5 ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
วฒันา วงเกยีรติรัตน์ ไดแ้บ่งแนวคิดตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการท างานไว ้3 ส่วน ดงัน้ี 

1. ผลการปฏิบติังาน หมายถึง ผลลพัธ์ของการปฏิบติังานของบุคคลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี               
ตามความรับผิดชอบ เช่น ปริมาณงานท่ีท าได ้ความเขา้ใจในงาน ความเขา้ใจค าสั่ง ความถูกตอ้ง   
ของงานท่ีท า ความต่ืนตวั ความคิดริเร่ิม การประสานงาน และความร่วมมือต่างๆ โดยก่อให้เกิด
คุณค่าและประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีสังกดัมากหรือนอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น 

2. ตน้ทุน หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตหรือการใหบ้ริการเป็นส่วน                
ท่ีเรียกวา่ มูลค่าของปัจจยัน าเขา้ (Input Value) ของระบบตน้ทุน ซ่ึงอาจเป็นเงินสด หรือค่าใชจ่้ายใน
รูปแบบอ่ืนท่ีจ่ายไปเพื่อจะให้ไดม้าซ่ึงบริการหรือผลผลิต ในทางธุรกิจ ตน้ทุน คือ ค่าใช้จ่ายส่วน            
ท่ีจ่ายไปเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนหรือรายได ้ตน้ทุนจึงเป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจทางธุรกิจต่างๆ 

3. เวลา หมายถึง ระยะเวลาท่ีใช้ในการท างานตามปริมาณงานท่ีก าหนดให้แล้ว
เสร็จนัน่คือ จะท างานในปริมาณท่ีก าหนดใหเ้สร็จตอ้งใชเ้วลาท างานเท่าไรนัน่เอง26 

 
 

                                                        
25นิตยา วงัคาม, “สภาพการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจสายตรวจรถจกัรยานยนต ์          

ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวดัขอนแก่น”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย), 2550, หนา้ 19. 

26เสาวภาคย์ คงวิลัย, “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรหลังการปรับเปล่ียน
โครงสร้างของสถาบนัการพลศึกษาในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”, อา้งแลว้, หนา้ 16. 
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จากแนวคิดดงักล่าวผูว้จิยัจึงสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ได ้7 ประการ คือ 

1. ลกัษณะท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ 
2. ลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ ความถนดัและความช านาญของบุคคล 

ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะได้มาจากการศึกษาอบรมและสั่งสมประสบการณ์ เช่น คิดหาค าตอบ              
ของปัญหาไดห้ลายๆ อยา่งในเวลาจ ากดั สามารถเสนอวิธีการแกปั้ญหาใดปัญหาหน่ึงไดห้ลายแนวทาง
รวมทั้งรู้จกัวิธีการท างานแปลกใหม่ท่ีมีความเป็นไปได ้สามารถยืดหยุน่วิธีการท างานเพื่อความส าเร็จ
ของงาน มีแนวคิดท่ีจะสร้างและปรับวธีิการท างานใหดี้ข้ึน 

3. ปริมาณงานและคุณภาพของการด าเนินงาน เป็นความสามารถในการปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานท่ีตั้งไว ้  

4. ลักษณะทางด้านจิตวิทยา ซ่ึงได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยม การรับรู้ในเร่ืองต่างๆ 
รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 

5. บุคลิกภาพ เจตคติ และค่านิยมในการท างาน หมายถึง คุณสมบติัต่างๆ ท่ีประกอบ
กนัข้ึนเป็นบุคคล การกระท าต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการพูด การปฏิบติัตน ความคิดและลกัษณะนิสัยท่ี
บุคคลตอ้งปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพ การแสดงออกถึงเจตคติท่ีดีต่อการท างาน               
มีความรักความพึงพอใจและเห็นคุณค่าในการท างาน ปฏิบติัตามระเบียบ กฎเกณฑ์และค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเตม็ใจและสบายใจ 

6. ขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังาน เป็นการมุ่งมัน่ท่ีจะท างานอยา่งเต็มความสามารถ
โดย ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคต่างๆ มีความสุขในการท างาน มีความรู้สึกมัง่คงในหนา้ท่ีการงาน มัน่ใจ
วา่ตนมีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ มีความรู้สึกผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 

7.  การก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจน เพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นไดมี้ผลท าให้
ประสิทธิภาพมากข้ึนด้วย ผลการท างานท่ีมองเห็นได้สัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ               
หากพิจารณาควบคู่กนัไปจะปรากฏว่าการก าหนดระเบียบปฏิบติัอย่างชัดเจนและผลการท างาน           
ท่ีสามารถมองเห็นได ้จะมีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกวา่ตวัแปรแต่ละตวัตามล าพงั 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการจราจร  
 2.2.1 ความหมาย 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ให้ความหมายจราจร ไวว้่า การท่ียวดยาน
พาหนะ คน หรือ สัตว ์พาหนะเคล่ือนไปมาตามทาง เรียกผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวดว้ยการนั้น (กฎ) การใช้ทาง
ของผูข้บัข่ี คนเดินเทา้ หรือ คนท่ีจูงข่ีหรือไล่ตอ้นสัตว์27 

พระราชบัญญัติจราจรทางบก พุทธศักราช 2522 ระบุการจราจรไว้ในมาตรา 4(1) 
หมายความวา่ การใชท้างของผูข้บัข่ี คนเดินเทา้ หรือคนท่ีจูง ข่ี หรือไล่ตอ้นสัตว์28  

จรินทร์ ธานีรัตน์  กล่าวว่า การจราจร หมายถึง การเดินทางสัญจรไปมา ซ่ึงรวมถึง                 
การเดินทางไปมาทั้งทางบก ทางน ้ า ทางอากาศ การจราจรทางบกนั้นหมายความรวมถึง คน สัตว ์
และยวดยานพาหนะท่ีสัญจรไปมาบนถนน โดยการเคล่ือนท่ีดว้ยเคร่ืองจกัร หรือแรงคน หรือลากจูง
ไปด้วยสัตวพ์าหนะก็ตามซ่ึงในสมยัโบราณมนุษยเ์ดินทางโดยทางบกและทางน ้ าเป็นส่วนใหญ่ 
อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน จึงมกัจะเกิดข้ึน จากภยัธรรมชาติ หลงัจากเทคโนโลยีต่างๆ เจริญมากข้ึนยวดยาน
ต่างๆ ได้รับการปรับปรุงให้ดีข้ึนการขนส่งทางบกและระบบการจราจรมีความจ าเป็นต่อชีวิต 
ประจ าว ันและมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติเพิ่มข้ึนตามล าดับ                  
แต่ในปัจจุบนัการขนส่งและระบบการจราจรไม่ดีพอ จึงเป็นเหตุให้จ  านวนอุบติัเหตุบนทอ้งถนน
เพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย29 

วิจิตร บุณยโหตระ และคณะ  ให้ความหมาย งานจราจร ไวว้่า คือ งานท่ีรับผิดชอบ               
การจดัและควบคุมจราจรในเขตพื้นท่ีด าเนินการให้ผูใ้ช้รถใช้ถนนปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
ค าสั่ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจรและจบักุมผูล้ะเมิด30 

                                                        
27ทวีศกัด์ิ สิงห์ชา, “ศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจจราจรชั้นประทวนสถานี

ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั 
: มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2553, หนา้ 26. 

28เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 26. 
 29จรินทร์ ธานีรัตน์, อา้งใน พศวตั จนัทร์ดุง้, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าผิดกฎหมายจราจร
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเลย”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2551, หนา้ 7. 
 30วิจิตร บุณยโหตระ และคณะ, อา้งใน พศวตั จนัทร์ดุ้ง, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าผิด
กฎหมายจราจรของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเลย”, อา้งแลว้, หนา้ 7. 
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ศราวุฒิ พนัสขาว ให้ความหมาย การจราจร ไวว้่า หมายถึง การสัญจรไปมาของคน สัตว ์
ยวดยาน ทุกชนิดท่ีเคล่ือนท่ีดว้ยแรงงานหรือเคร่ืองจกัร  หรือลากจูงดว้ยก าลงัของสัตว์31 

จากความหมายดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ การจราจร หมายถึง การเดินทางหรือการขนส่ง 
ทางบก ทางน ้ า  ทางอากาศ หรือทางใต้พื้ นดิน รวมทั้ งผู ้ท่ี ข่ี  ควบคุม หรือไล่ต้อนสัตว ์                         
และหมายความรวมถึงงานด้านพัฒนาทรัพยากร การบริหารงาน งานอ านวยความสะดวก                  
ด้านการจราจร งานบริการประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาจราจร และงานด้านป้องกัน            
และแกไ้ขอุบติัเหตุจราจร 
 2.2.2 วิศวกรรมจราจร (Traffic Engineering) คือ วิศวกรรมแขนงหน่ึงซ่ึงเก่ียวข้อง                
กับการวางแผน การออกแบบ การควบคุมระบบการจราจรของถนนทางหลวงตลอดจน                      
การใช้บริการท่ีดินใกลเ้คียงและการศึกษาความสัมพนัธ์กบัระบบการขนส่งชนิดอ่ืนหรือหมายถึง 
การน าเอาหลกัการเคร่ืองมือวิธีการเทคนิคตลอดจนการคน้ควา้ทางวิทยาศาสตร์ มาประยุกตเ์พื่อให้
ไดม้าซ่ึงความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และประหยดัในการเคล่ือนยา้ยถ่ายผูโ้ดยสารและส่ิงของ  

องคป์ระกอบของการจราจร มีอยู ่3 ประเภท คือ คนขบัรถและคนเดินถนน รถ และถนน  
1. คนขบัรถและคนเดินถนน (Driver Pedestrain) คนขบัรถอาจก่อปัญหาจราจรได้ใน 5 

ลกัษณะ คือ มารยาทในการขบัรถ ระยะเวลาในการตดัสินใจ การมองเห็น ขอบเขตการมองเห็น และ
คนเดินเทา้ 

มารยาทในการขบัรถ อาจมีสาเหตุจาก 
1. สภาพแวดลอ้ม (Environmental Conditions) ไดแ้ก่ สภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ลกัษณะ

การใชท่ี้ดินสภาพการจราจรสภาพเส้นทางท่ีใชใ้นการเดินทาง 
2. ปัจจยัทางดา้นจิตใจ (Psychological Factor) ไดแ้ก่ อารมณ์ของ คนขบั อายุ เพศ ตลอดจน

การตอบสนองต่อส่ิงเร้า 
3. ปัจจยัทางกายภาพ (Physical Factors) ไดแ้ก่ ความสามารถในการมองเห็น (Vision) การไดย้ิน 

(Hearing) และการมีปฏิกิริยาตอบโต ้(Reflection) 
ระยะเวลาในการตดัสินใจ (Perception-Reaction Time, Piev) คือ ระยะเวลาท่ีร่างกายรับรู้

ทาง ตา หู การสัมผสั และส่งการรับรู้ไปยงัสมอง เพื่อสั่งการให้มือและเทา้เหยียบเบรก ระยะเวลา
ต่างๆ คือ ระยะเวลาในการตดัสินใจ ประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั คือ 

 

                                                        
 31ศราวฒิุ พนสัขาว, การจราจรในมหานคร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเ์ล่ียงเซ่ียงจงเจริญ, 
2518), หนา้ 18. 
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1.  Perception Time คือ ระยะเวลาท่ีมองเห็นวตัถุชดัเจนและรับทราบสถานการณ์ 
2. Intellection Time คือ ระยะเวลาใชใ้นพิจารณาวเิคราะห์ใหท้ราบวา่ส่ิงท่ีเห็นคืออะไร 
3. Emotion Time คือ ระยะเวลาใชใ้นการตดัสินว่าจะท าอย่างไรต่อไปกบัสถานการณ์หรือ

ส่ิงท่ีเห็นนั้น 
4. Volition Time คือ ระยะเวลาซ่ึงใช้ในการปฏิบติัการตามท่ีสมองสั่งการค่าของ Piev              

มีความส าคญัต่อปัญหาการจราจร สาเหตุหน่ึงของอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนสืบเน่ืองมาจาก การตดัสินใจ         
ไม่ฉับพลนัของผูข้บัรถ คนโดยทัว่ไปควรมี Piev ประมาณ 1-2 วินาที แต่ถา้สภาพร่างกายเหน่ือยลา้ 
จากการเดินทางไกลหรือพบปัญหาท่ียากเก่ียวกบัการตดัสินใจ ระยะเวลาในการตอบสนองอาจเพิ่มเป็น            
4 วนิาที ในทางวศิวกรรมจราจรใชม้นการค านวณหาระยะเวลาหยุดรถท่ีปลอดภยัและการออกแบบ
ระยะเวลาของสัญญาณไฟเหลือง (Amber Time) โดยทัว่ไปสัญญาณไฟเหลืองควรมีระยะเวลา
ประมาณ 3-5 วินาที หากสั้นกว่า 3 วินาที อาจเกิดอุบติัเหตุและความไม่ปลอดภยัในกรณีท่ีคนขบั
ตดัสินใจท่ีจะแล่นผา่นทางแยกแต่หากออกแบบสัญญาณไฟเหลืองนานกวา่ 5 วินาทีจะท าให้คนขบั
ฉวยโอกาสฝ่าฝืนโดยแล่นผา่นทางแยกกนัมากข้ึน 

 
ตารางที ่2.1 แสดงระยะเวลาการตัดสินใจ (PIEV) ของผู้ขับรถ 

 

การกระท า ระยะเวลาทีใ่ช้ 
1. กดแตร โดยเร่ิมตน้จากมืออยูบ่นพวงมาลยัตดัสินใจกดแตรรถส่งสัญญาณ 
2. แตะเบรก โดยเร่ิมตน้จากเทา้อยูบ่นคนัเร่ง ถอนเทา้จากคนัเร่งมาเหยยีบเบรก 
เพื่อชะลอหรือหยุดรถ 

0.56 วนิาที 
0.59 วนิาที 

 
 

การมองเห็น (Vision) ความสามารถของตาคนปกติขณะอยูก่บัท่ีจะมองเห็นภาพในลกัษณะ
กรวยจอกวา้ง (Peripheral Vision) มีขอบเขตท ามุม 120-160 องศา เม่ือมีการเคล่ือนท่ีขอบเขตของ
การมองเห็นชดัเจนจะลดลง เช่น 

1. ท่ีความเร็ว 40 กม./ชม. มีมุมมองเห็นไดช้ดั 100 องศา  
2. ท่ีความเร็ว 75 กม./ชม. มีมุมมองเห็นไดช้ดั 60 องศา  
3. ท่ีความเร็ว 100 กม./ชม. มีมุมมองเห็นไดช้ดั 40 องศา 
ความคมชดัของภาพท่ีตาของคนปกติมองเห็นภาพไดช้ดัท่ีสุด (Clearest Vision Zone) จะอยู่

ในพื้นท่ีรูปกรวย 3-5 องศา และความคมชดัท่ีมองเห็นไดร้องลงมา (Clear Vision) จะอยูใ่นพื้นท่ีรูป
กรวย 10-12 องศา ในช่วงท่ีเลยพิกดัน้ีออกไปความชดัเจนของภาพจะลดนอ้ยลงไป ดงัแผนภาพท่ี 2.1   
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Clearest Vision Zone

Clear Vision Zone

Peripheral  Vision Zone

3⁰-5⁰

10⁰-12⁰

120⁰-160⁰

ตาของคนขับรถ  
 

แผนภาพที ่2.1 แสดงขอบเขตการมองเห็น 
 

ขอบเขตของการมองเห็น สภาพการมองเห็นในเวลากลางคืนของคน ขบัรถ ถา้มีแสงสวา่ง
เข้าตาจากรถท่ีแล่นสวนมาหรือจากการสะท้อนของกระจกมาเข้าตา จะท าให้เกิดการพร่ามัว   
ชัว่ขณะหน่ึง ซ่ึงตาของมนุษยจ์ะตอ้งใช้เวลาในการปรับขยายหรือหดม่านตา โดยถา้เป็นกรณีผา่นจาก
ท่ีมืดออกสู่ท่ีสว่างจะใช้เวลาปรับตวัประมาณ 3 วินาที และถ้าผ่านจากท่ีสว่างเขา้สู่ท่ีมืดใช้เวลา
ปรับตวัประมาณ 6 วนิาที 

คนเดินเท้า (Pedstrain) คนเดินเทา้เป็นปัจจยัหน่ึงของการจราจร ซ่ึงจะตอ้งออกแบบระบบ
การจราจรให้สัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ ทางเดินเทา้ขา้งถนน ทางขา้มถนน สะพานลอย อุโมงคส์ าหรับคน
ขา้มและสัญญาณไฟส าหรับคนขา้ม ทางเทา้ในเมืองจะมีประโยชน์ต่อการจราจร แต่เจา้หน้าท่ีซ่ึง
จดัการจราจรมกัจะไม่เห็นความส าคญัหากจดัระบบของคนเดินเทา้ให้สัมพนัธ์กบัป้ายรถประจ าทาง
จะท าใหเ้กิดความสะดวกสบายและลดการใชย้านพาหนะ 
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ตารางที ่2.2 แสดงระยะทางทีค่นเดินเท้าเต็มใจทีจ่ะเดินทางโดยเฉลีย่ 

 

สภาพของทางเดิน ระยะทางไกลท่ีจะเดิน 
(เมตร) 

ระยะเวลา  
(นาที) 

ทางเดินท่ีมีหลงัคามุงตลอด 
ทางเดินท่ีมีร่มเงา 
ทางเดินท่ีไม่มีร่มเงา 
ทางเดินมีสภาพแวดลอ้มแยม่าก 

1,500 
750 
375 
180 

20 
10 
5 
2 

 

2. รถ (Vehicle) รถเป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงของการจราจรซ่ึงอาจแบ่งรถได้เป็นประเภท
ต่างๆ ดงัน้ี 

2.1 รถจกัรยานยนต ์2 ลอ้ (Motorcycle) 
2.2 รถนัง่ส่วนบุคคล (Passenger Car) 
2.3 รถยนตรั์บจา้ง (Taxi) 
2.4 รถยนตข์บัเคล่ือน 4 ลอ้ (Four-Wheel Drive) 
2.5 รถบรรทุกขนาดเล็ก (Light Truck) 
2.6 รถบรรทุกขนาดกลาง (Medium Truck) 
2.7 รถบรรทุกขนาดใหญ่ (Heavy Truck) 
2.8 รถบรรทุกก่ึงพว่ง (Semi Trailor) 
2.9 รถโดยสารขนาดเล็ก (Light Bus) 
2.10 รถโดยสารขนาดกลาง (Medium Bus) 
2.11 รถโดยสารขนาดใหญ่ (Heavy Bus) 
2.12 รถแทรกเตอร์ (Tractor) 
2.13 รถอ่ืนๆ (Other Type of Car) เช่น รถลากจูง รถบด รถพว่งจกัรยานยนต ์ฯลฯ 

รถมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการคือ 
1. ลกัษณะขนาดและน ้ าหนกัของรถ หมายถึง ขนาดความกวา้งความยาวความสูงและน ้ าหนกั

ของรถ ขนาดของรถจะมีผลต่อการออกแบบความกวา้งของถนนไหล่ถนน ท่ีจอดรถ รัศมี ความโคง้
ของถนน เกาะกลางถนน ส่วนน ้ าหนกัของรถจะมีผลต่อการออกแบบ ความหนาของถนน การประหยดั
น ้ามนัและความสามารถในการเพิ่มอตัราความเร็วของรถยนต ์

2. ลักษณะเก่ียวกับการเคล่ือนท่ีของรถ รถแต่ละชนิดจะมีเคร่ืองยนต์ซ่ึงท าให้เกิดก าลัง          
การขบัเคล่ือนโดยเคร่ืองยนต์จะเผาน ้ ามนัเช้ือเพลิงเพื่อเปล่ียนแปลงพลงังานให้เกิดการหมุนของล้อ 
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การขับเคล่ือนของรถจะสัมพนัธ์กับก าลังของรถและอัตราการเร่งก าลังของรถ คือความสามารถ             
ในการขบัเคล่ือนท่ีจ าเป็นตอ้งมีก าลงัของพาหนะมากกว่าแรงดา้นต่างๆ ก าลงัมีหน่วยเป็นแรงมา้
อตัราการเร่งคืออตัราระหวา่งความเร็วของรถท่ีคงท่ีต่อระยะเวลา 

3.  ลกัษณะของแรงต่างๆ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการเคล่ือนท่ีของรถ รถในขณะท่ีเคล่ือนท่ีจะมี
แรงต่างๆ มากระท าต่อรถในทางตรงกนัขา้มกบัแรงท่ีท าใหร้ถเคล่ือนท่ีดงักล่าวไดแ้ก่ 

แรงตา้นทานของอากาศ (Air Resistance) เกิดจากแรงเสียดทานของตวัถงัรถ รถยนตข์นาด
เคล่ือนท่ีไปในอากาศขนาดของแรงต้านข้ึนอยู่กับรูปร่างพื้นท่ีหน้าตัดของตัวยานพาหนะและ
ความเร็วขณะขบัเคล่ือนท่ี 

แรงตา้นทานเน่ืองจากการเคล่ือน (Rolling Resistance) เกิดขณะท่ีรถแล่นไป บนทางราบใน
แนวตรงดว้ยอตัราเร่งคงท่ีขณะท่ีลอ้หมุนไปบนผวิทาง ในสภาพพื้นผิวจราจรปกติแรงตา้นเน่ืองจาก
การเคล่ือนท่ีมีประมาณ 12 กิโลกรัมต่อตนั ขณะรถเคล่ือนท่ีดว้ยความเร็ว 100 กิโลเมตรต่อชัว่โมง 

แรงตา้นทานเน่ืองจากความชนั (Grade Resistance) เกิดจากรถแล่นข้ึนเนินท่ีมีความลาดชนั 
จะเกิดความตา้นทานระหวา่งน ้าหนกัของตวัรถและความลาดชนัของพื้น 

แรงเสียดทาน (Friction Resistance) เป็นแรงตา้นการเร่งของยานพาหนะเน่ืองมาจากความ
ขรุขระของพื้นผวิถนน 

แรงตา้นเน่ืองจากความโคง้ของทาง (Curve Resistance) รถเม่ือแล่นเขา้โคง้จะเปล่ียนทิศ
ทางการเคล่ือนท่ีและเกิดมีแรงหนีศูนยก์ลาง รถมีโอกาสท่ีจะไถลออกนอกโคง้หรือบางคร้ังก็อาจ
พลิกคว  ่าได ้แรงเหวีย่งจากศูนยก์ลางน้ีจะท าให้เกิดโมเมนต ์ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัโมเมนตท์รงตวัรถจะ
คว  ่าก็ต่อเม่ือโมเมนตพ์ลิกคว  ่ามากกวา่โมเมนตท์รงตวั แรงตา้นท่ีช่วยมิให้รถล่ืนถลาออกจากผิวทาง
โคง้คือความฝืดระหวา่งลอ้กบัผวิทาง และการสร้างถนนยกระดบัจะช่วยลดปัญหาการไถลออกนอก
โคง้และการพลิกคว  ่าของรถลงได ้แรงท่ีกระท าต่อรถยนตจ์ะสมมุติให้กระท าท่ีจุดศูนยถ่์วงของรถ
ยกเวน้แรงเสียดทานท่ีกระท าท่ีลอ้และผิวถนน แรงเน่ืองจากความเสียดทานน้ีเองท่ีสามารถท าให้
คนขบัสามารถเร่ิมหยดุและขบัเคล่ือนรถ 

แรงเสียดทานสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 
1. แรงเสียดทานเน่ืองจากการไถล (Sliding Friction) 
2. ความเสียดทานเน่ืองจากการกล้ิง (Rolling Friction) การไถลของรถยนตเ์ป็นลกัษณะของ

รถเม่ือผูข้บัข่ีเหยียบเบรกหรือหยุดรถอย่างกะทนัหัน ท าให้มีการห้ามล้อของรถ แต่เน่ืองจากรถ               
ไม่สามารถหยุดไดท้นัทีใดจึงยงัมีการไถลไปอีก ระยะท่ีรถล่ืนไถลไปอีกนั้นเรียกว่า ระยะล่ืนไถล 
(Skid Distance) หรือระยะเบรก (Braking Distance) 
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3. ถนน (Road) ถนนเป็นปัจจยัของการจราจรอยา่งหน่ึง เน่ืองจากถนนจะตอ้งก่อสร้างข้ึน
เพื่อรองรับการเดินทางของรถ การก่อสร้างถนนจะตอ้งออกแบบดว้ยหลกัเรขาคณิต ซ่ึงประกอบไป
ดว้ยการวางแนวถนน การออกแบบทางโคง้ ระยะสายตาและการออกแบบทางแยก เป็นตน้ 

1. การออกแบบถนน (Geometric Design) จะตอ้งพิจารณาหลกัเกณฑต่์างๆ ดงัต่อไปน้ี 
1.1 ความสามารถในการรองรับปริมาณการจราจรของประเภทรถยนต์ชนิดต่างๆ 

และความเร็วของรถ 
1.2 ใหค้วามปลอดภยัและความมัน่ใจแก่ผูข้บัรถ 
1.3 ไม่ควรเกิดการเปล่ียนแปลงของแนวถนน ทางโคง้ ความลาด ความชัน และ

ระยะสายตา อยา่งกะทนัหนั 
1.4 มีส่ิงอ านวยความสะดวก ระบบควบคุมการสัญจรต่างๆ ท่ีจ  าเป็น อาทิ ป้าย 

สัญญาณไฟ ฯลฯ 
1.5 ค านึงถึงความประหยัดในการก่อสร้างและการบ ารุงรักษา นอกจากน้ี                       

การออกแบบถนนยงัควรค าถึงความสวยงาม ความพอใจของผูใ้ช้ถนนหรือผูอ้าศัยใกล้เคียงมี
ประโยชน์ต่อสังคมและค านึงถึงมลภาวะท่ีอาจเกิดข้ึน 

2. ประเภทของถนนในประเทศไทย มี 7 ประเภทคือ ทางหลวงแผน่ดิน ทางหลวงชนบท 
ทางหลวงเทศบาล ทางหลวงสัมปทาน ทางหลวงพิเศษ และทางหลวงสุขาภิบาล 

3. ประเภทของถนนตามหลกัวศิวกรรมจราจร มี 4 ประเภทคือ 
3.1 ทางด่วน (Expressway or Freeway System) เป็นถนนท่ีสร้างข้ึนเพื่ออ านวย         

ความสะดวกในการเดินทางให้มีประสิทธิภาพ โดยมีลกัษณะแตกต่างจากถนนประเภทอ่ืนๆ คือ 
สามารถรองรับปริมาณจราจรได้เป็นจ านวนมาก อนุญาตเฉพาะยานพาหนะท่ีมีเคร่ืองยนต์ไม่
อนุญาตใหค้นหรือสัตวเ์ดินหรือขา้ม และไม่มีทางแยกตวัขวาง ซ่ึงถา้จ าเป็นตอ้งสร้างทางแยกผา่นก็
จะตอ้งสร้างเป็นถนนชนิดยกระดบัขา้ม หรือลดขา้งใตเ้พื่อหลีกเล่ียงการเกิดทางแยกข้ึน 

3.2 ถนนสายประธาน (Arterial Street) เป็นถนนท่ีใช้เช่ือมระหว่างเมือง และใช่
สัญจรในเมือง 

3.3 ถนนสายรอง (Collector Road) เป็นถนนซ่ึงใช้เช่ือมกับถนนสายประธาน 
โดยทัว่ไปจะรองรับปริมาณการจราจรนอ้ยการถนนสายประธาน 

3.4 ตรอก ซอย (Local Road) 
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โครงข่ายของถนน (Road Network) โครงข่ายของถนน คือ เส้นทางของถนนและจุดตดั  
ของถนนหรือทางแยกท่ีประกอบกันเป็นโรงข่ายท่ีมีรูปแบบเป็นลักษณะต่างๆ เช่น มีลักษณะ            
เป็นตาราง วงแหวน หรือมีรัศมีออกจากจุดศูนยก์ลาง  

โครงข่ายถนนอาจแบ่งได ้2 ลกัษณะคือ 
1. โครงข่ายถนนแบบเปิด (Opened Network) ประกอบดว้ยกลุ่มของถนนท่ีเช่ือม 

ต่อระหว่างทางแยกสัญญาณไฟ จากแยกหน่ึงไปสู่อีกแยกหน่ึง โดยมีจุดเร่ิมต้น (Origin) และ              
จุดปลายทาง (Destination) ไม่บรรจบกนั 

2. โครงข่ายถนนแบบปิด (Closed Network) ประกอบด้วยกลุ่มของถนนท่ีเช่ือม           
ต่อระหว่างทางแยกสัญญาณไฟ จากแยกหน่ึงไปสู่อีกทางแยกหน่ึงโดยมีจุดเร่ิมตน้และจุดปลาย               
มาบรรจบกนั 

โครงข่ายของถนนประกอบดว้ย 
1. โครงข่ายของถนนในต่างจงัหวดั เป็นถนนสายส าคญัเช่ือมระหวา่งเมืองกบัเมือง 

โดยผ่านเขา้ไปยงัศูนยก์ลางของตวัเมือง เม่ือตวัจงัหวดัมีประชากรเพิ่มมากข้ึนและตวัเมืองขยายโต
ข้ึนจะเกิดปัญหาการจราจรติดขดัในบริเวณย่านการคา้ ดงันั้นในเมืองใหญ่ท่ีมีประชากรประมาณ 
300,000 คนข้ึนไป ควรมีถนนออ้มเมือง (By Pass) เช่น จงัหวดัชลบุรี ราชบุรี เพชรบุรี หรือถา้เป็น
เมืองเล็กตั้งอยู่ระหว่างเมืองใหญ่สองเมืองก็จ  าเป็นตอ้งมีถนนออ้มเมืองเช่นกนั เพื่อป้องกนัมิให้
การจราจรท่ีไปมาติดระหวา่งเมืองใหญ่เขา้ไปก่อปัญหาการติดขดัในเมืองเล็ก 

2. โครงข่ายถนนในเมือง แบ่งเป็นแบบ ส าคญัได ้3 แบบ คือ 
2.1 แบบเส้นตรง (Linear Network) เป็นถนนท่ีเกิดข้ึนบริเวณภูเขา หุบเขา 

เนินเขา ท่ีพื้นท่ีจ  ากดั ถนนมกัจะเป็นเส้นตรง ผา่นชุมชน การเจริญของตวัเมืองจะขยายเป็นเส้นตรง 
มีอาคารตั้ งอยู่ฟากถนนสายหลักและมีถนนย่อยแยกเป็นสายหลัก ถนนลักษณะน้ีจะมีปัญหา               
การติดขดัของจราจร เม่ือตวัเมืองขยายโตข้ึนเพราะจะตอ้งรองรับการจราจรภายในชุมชน และ
การจราจรภายนอกซ่ึงผา่นเมืองไปยงัจุดปลายทางอ่ืนๆ 

2.2 แบบตาราง (Grid Network) มีลกัษณะคลา้ยตารางหมากรุก ประกอบดว้ย
แนวถนนตดัตั้งฉากกัน ความกวา้งของถนนแต่ละสายเท่ากนั การวางผงัเมืองและการตดัถนน           
จะท าไดง่้ายเหมาะกบับริเวณพื้นท่ีราบ การเดินทางสามารถเดินทางออ้มผ่านจุดท่ีเป็นศูนยก์ารคา้
หรือบริเวณท่ีการจราจรคบัคัง่ และสามารถเปล่ียนระบบให้รถเดินทางเดียวได้ง่ายเม่ือปริมาณ
การจราจรสูงมาก ขอ้เสียของถนนระบบน้ีคือ มีทางแยกมากถา้จดัสัญญาณไฟจราจรไม่ดีจะท าให้
การจราจรติดขดั ส าหรับผูท่ี้มีจุดเร่ิมตน้หรือจุดหมายปลายทางในลกัษณะเส้นทแยงมุม จะใชร้ะยะ
เดินทางยาวมากข้ึน 
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2.3 แบบรัศมีออกจากจุดศูนยก์ลาง มีเส้นถนนแยกจากใจกลางเมืองไปยงั
ชานเมืองหรือบริเวณโดยรอบและมีถนนวงแหวนเช่ือต่อระหว่างถนนรัศมี เป็นชั้นๆ ตั้งแต่ 1 ถึง             
3 ชั้น ลกัษณะคล้ายๆ ใยแมงมุงท่ีมีประชากรตั้งแต่ 20,000 คนข้ึนไป ควรมีถนนวงแหวน 1 วง             
เมืองท่ีมีประชากรตั้งแต่ 500,000 ข้ึนไป ควรจะมีถนนวงแหวน 2 วง ลกัษณะของถนนวงแหวน           
ไม่จ  าเป็นจะตอ้งเป็นวงกลม สามารถเลือกวางแนวไดต้ามความเหมาะสมของพื้นท่ีและภูมิประเทศ 
วกออ้มจนครบรอบหรือเกือบครบรอบ เพื่อให้การจราจรสามารถเคล่ือนท่ีเขา้สู่หรือระบายออกจาก
เมืองได้รวดเร็วแม้จะใช้ระยะทางมากข้ึน แต่การจราจรไม่ติดขดัเพราะมีการจดัระบบควบคุม             
ทางเช่ือมเขา้ออกตลอดจนการหา้มจอดรถริมขอบถนน 

โครงข่ายการจราจร (Traffic Network) โครงข่ายการจราจรประกอบดว้ย กลุ่มของถนน
ชนิดต่างๆ ทั้งท่ีเป็นถนนสายหลกัและสายรองเช่ือมต่อกนัระหวา่งทางแยก ซ่ึงมีสัญญาณไฟถนนแต่
ละสายในโครงข่ายเรียกวา่ Link ซ่ึงอาจมีลกัษณะในทิศทางเดียวกนั (One Way) หรือสองทิศทาง
สวนกนั (Two Way) ก็ไดโ้ครงสร้างของ Link Link เป็นถนนท่ีเช่ือมระหวา่งสองทางแยกสัญญาณไฟ 
ซ่ึงมียวดยานเคล่ือนท่ีไปในทางเดียวกนัจากแยกหน่ึงไปยงัอีกแยกหน่ึงโดยมีสัญญาณไฟจราจรบริเวณ
ทางแยกเป็นตวัควบคุม คุณลกัษณะทางกายภาพ ของ Link ประกอบไปดว้ย ความยาว ความกวา้ง 
จ านวนช่องทางจราจร ความจุของช่องทางและช่องทางเล้ียวความเร็วอิสระ (Free-Flow Speed) 

ทางโค้ง (Curve) ถนนท่ีมีลกัษณะเป็นทางโคง้ มี 2 ประเภทคือ 
1. ทางโคง้แนวด่ิง (Vertical Curve) ซ่ึงแยกออกเป็นทางโคง้ลกัษณะนูน (Crest 

Vertical Curve) และทางโคง้ลกัษณะเวา้ (Sag Vertical Curve) 
2. ทางโคง้ในแนวราบ (Horizzontal Curve) เป็นทางโคง้ท่ีมีการยกระดบัถนน เพื่อ

ป้องกนัการถูกแรงเหวีย่งจากศูนยก์ลางหรือพลิกคว  ่า 
ทางแยก (Intersection) หมายถึง บริเวณร่วมท่ีมีถนนสองสายหรือมากกวา่ตดักนัหรือพบกนั 

ซ่ึงเม่ือถนนสองสายพบกันหรือตดักันย่อมเกิดปัญหาความขดัแยง้ในการเคล่ือนท่ีรูปแบบของ          
ความขดัแยง้ ดงัแผนภาพท่ี 2.2 
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รวมหลายๆ ทางรวมซา้ย รวมซา้ยขวา

แยกออก
(Diverging)

รวมเขา้
(Merging)

ตดัผา่น
(Crossing)

ตดัสลบั
(Weaving)

แยกขวา แยกซา้ย แยกซา้ยขวา แยกหลายๆ ทาง

รวมขวา

ตดัตรง ตดัเฉียงตรงกนัขา้ม ตดัเฉียง ตดัผา่นหลายๆ ทาง

 
 

แผนภาพที ่2.2 แสดงรูปแบบของความขัดแย้ง 
 

ลกัษณะทางแยก แบ่งเป็น 3 ลกัษณะคือ 
1. ทางแยกลกัษณะปกติไม่มีการก่อสร้างเกาะกลางหรือเพิ่มเติม (Unchanel-lized) 

รวมถึงทางแยกท่ีมีการขยายถนน (Flared Intersection) แต่ไม่มีส่ิงก่อสร้างพิเศษอ่ืนๆ 
2. ทางแยกท่ีมีเกาะกลางถนน (Channellized) เป็นทางแยกท่ีมีการสร้างเกาะ

เพิ่มเติม ท าใหก้ารจราจรเป็นไปอยา่งมีระเบียบมากข้ึน 
3. ทางแยกยกระดบั (Interchange) เป็นทางแยกท่ีเป็นถนนยกระดบัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

หลีกเล่ียงปัญหาความขดัแยง้ในการเคล่ือนท่ีของยานพาหนะ ท าให้การจราจรสะดวกรวดเร็ว 
ปลอดภยัมากข้ึน แต่ทางแยกยกระดบัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูงและใชบ้ริเวณพื้นท่ีมาก 

วงเวยีน (Rotary, Roundabout) เป็นการออกแบบทางแยกใหมี้ลกัษณะเป็นวงกลมเหมาะสม
กบับริเวณท่ีมีทางแยกมากกว่า 4 แยก และในบริเวณทางแยกมีปริมาณรถเล้ียวมากกว่าตรงไป             
ซ่ึงโดยทัว่ไปสภาพการจราจรทุกแยกรวมกนัไม่ควรเกินกวา่ 3,000 คนัต่อชัว่โมง 
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ผลดีของการมีวงเวยีน 
1. เหมาะสมกบัทางแยกท่ีมี 5 แยก หรือมากกวา่ 
2. เม่ือปริมาณการจราจรเบาบาง การเคล่ือนท่ีในทิศทางเดียวจะช่วยลดปัญหาความล่าชา้ 
3. ประหยดัค่าใชจ่้ายในการก่อสร้างมากกวา่การก่อสร้างทางแยกยกระดบั 

ผลเสียของการมีวงเวียน 
1. ก่อใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ เน่ืองการเคล่ือนท่ีตดัสลบั (Weaving Problem) 
2. จ าเป็นตอ้งใชบ้ริเวณเน้ือท่ีมาก 
3. ค่าใชจ่้ายในการก่อสร้างแพงมากกวา่ทางแยกทัว่ๆ ไป 
4. ไม่เหมาะสมกบับริเวณท่ีมีปริมาณการจราจรหนาแน่น เน่ืองจากจะท าให้เกิด

ปัญหาความล่าชา้ 
การจัดระบบรถทางเดียว (One-Way Street System) เป็นการจดัระบบการจราจรบนถนน

ชนิดให้รถวิ่งไปในทิศทางเดียวกนั ในแต่ละถนนโดยไม่มีการสวนทางกนั เพื่อเพิ่มความจุให้แก่
ถนน ลดจุดตนัของกระแสการจราจรและการเกิดอุบติัเหตุ 

การจดัระบบเดินรถทางเดียวสามารถใชก้บัยา่นชุมชน จึงควรจะมีการศึกษาความเหมาะสม 
และสภาพแวดลอ้มมาก่อน โดยเฉพาะลกัษณะการวางผงัเมือง การเดินรถทางเดียวจ าเป็นตอ้งมีทาง
ขนาน (Parallel Street) และมีถนนตดัเพื่อเช่ือมทางขนานใหมี้การติดต่อกนั จึงจะด าเนินการไดผ้ลดี 

ผลดีของการจะระบบเดินรถทางเดียว 
1. เพิ่มความจุของถนน 
2. ลดการเกิดอุบติัเหตุ 
3. ลดปัญหาความล่าชา้และความขดัแยง้เน่ืองจากรถเล้ียว 
4. มีโอกาสจอดรถบนถนนไดม้ากกวา่ (ในกรณีท่ีอนุญาตใหจ้อดรถ) 

ผลเสียของการจัดระบบเดินรถทางเดียว  
1. เพิ่มระยะเวลาในการเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทาง 
2. จ  าเป็นตอ้งมีระบบควบคุมการจราจรเพิ่มข้ึน 
3. ไม่สะดวกต่อการจดัเส้นทางของระบบขนส่งมวลชน เช่น รถเมล์อาจจ าเป็นตอ้ง

เปล่ียนแปลงเส้นทาง 
4. สร้างความสับสนแก่ผูข้บัข่ี32 

                                                        
32อนุสรณ์ พฒันถาบุตร, คู่มือการปฏิบัติงานต ารวจจราจร ต ารวจภูธรภาค 4, (ขอนแก่น : 

โรงพิมพค์ลงันานาวทิยา, 2547), หนา้ 17-27. 
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2.2.3 ท่าสัญญาณจราจร 
ตามท่ีพระราชบัญญัติจราจร พ.ศ.2522 (มาตรา 24) ได้ก าหนดท่าสัญญาณจราจร                  

เพื่อเป็นการปฏิบัติให้เป็นแบบอย่างเดียวกันและเป็นหลักการท่ีฝึกปฏิบัติของเจ้าพนักงาน                 
และพนกังานเจา้หนา้ท่ีใหเ้ป็นแบบอยา่งเดียวกนัและถูกตอ้งตามกฎหมายจราจรทางบกและไดก้ าหนด
ไวด้งัน้ี 

ท่าสัญญาณจราจร มี 2 ท่าใหญ่ๆ คือ 
1. ท่าหา้มรถ หรือให้รถหยดุ 
2. ท่าปล่อยรถ หรือใหร้ถไป33 

สัญญาณจราจร หมายความว่า สัญญาณใดๆ ไม่ว่าจะแสดงตวัอย่าง ไฟ ไฟฟ้า มือ แขน  
เสียงนกหวดี หรือดว้ยวธีิอ่ืนใดส าหรับใหผู้ข้บัข่ี คนเดินเทา้ หรือคนจูง ข่ี หรือไล่ตอ้นสัตว ์ปฏิบติัตาม
สัญญาณนั้น 

สัญญาณไฟจราจร (Traffic Signalization) ประกอบดว้ย 3 สี คือ 
1. สีแดง (Red) หมายถึง การบงัคบัใหย้วดยานทุกคนัหยดุ 
2. สีเหลืองอ าพนั  (Amber) หมายถึง การเตือนให้ผู ้ข ับข่ีชะลอความเร็ว เพิ่ม            

ความระมดัระวงัใหม้ากยิง่ข้ึน ในบางคร้ังใหห้ยดุเม่ือเห็นวา่ไม่ปลอดภยั 
3. สีเขียว (Green) หมายถึง การอนุญาตใหย้วดยานแล่นผา่นได ้ 

สัญญาณไฟจราจรสามารถจ าแนกได้ 4 ประเภทดังนี้ 
1. ชนิดตั้งเวลาล่วงหนา้ (Pre-Timed or Fixed-Timed) เป็นสัญญาณไฟท่ีเปิดแบบ 

มีรอบสัญญาณไฟคงท่ี (Constant Cycle) ทุกคร้ัง 
2. ชนิดก่ึงอตัโนมติั (Semi-Actuated) เป็นแบบท่ีตั้ง ณ ทางแยกซ่ึงมีทางเอก และ

ทางโท โดยติดตั้ งตัววดั (Detector) ท่ีทางโทของทางแยก เม่ือมีรถทางเอกจ านวนมากจะได้มี
สัญญาณไฟเขียวโดยตลอด เวน้แต่มีรถท่ีทางโทมาถึงทางแยกหรือครบรอบของทางโทท่ีตั้งไว ้

3. ชนิดอัตโนมัติ (Fully Actuated) เป็นแบบท่ีติดตั้ งตัววดั (Detector) ท่ีทุกขา 
(Legs) ของทางแยก เพื่อเปิดสัญญาณไฟสัมพนัธ์กบัการเล่ือนไหลของรถบนถนนทุกดา้น 

4. ชนิดวดัปริมาณความหนาแน่น (Volume-Density or Flow-Concentration) เป็น
แบบท่ีมีตู ้ควบคุม (Controller) สามารถส่งสัญญาณการวดัปริมาณรถไปยงัคอมพิวเตอร์กลาง 
(Control Computer) เพื่อควบคุมการไหลเวียนของโครงข่ายถนนทั้งโครงข่ายและสามารถให้ล าดบั
ความส าคญัของรถต่างชนิดกนัได ้เช่น รถฉุกเฉิน รถประจ าทาง เป็นตน้ 

                                                        
33เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 61.  



30 
 

สัญญาณไฟจราจรสามารถน ามาใช้งานได้ ดังนี ้
1. สัญญาณควบคุมการจราจร (Traffic Control Signal) ใช้ควบคุมการจราจรบน    

ทางแยกต่างๆ  
2. สัญญาณไฟส าหรับคนขา้ม (Pedestrain Signal) เป็นสัญญาณไฟท่ีใช้ควบคุม

ยานพาหนะและคนเดินถนนบริเวณทางขา้ม ซ่ึงอาจจะติดตั้ง ณ บริเวณทางแยกหรือบริเวณท่ีมีคนขา้ม
จ านวนมากเช่น โรงภาพยนตร์ ศูนยก์ารค้า เพื่อป้องกนัอนัตรายแก่คนเดินถนนและลดอุบติัเหตุ 
สัญญาณไฟส าหรับคนขา้มมีเฉพาะสีแดงและสีเขียวบางคร้ังใชไ้ฟกระพริบสีเหลือง 

3. สัญญาณไฟกรณีพิเศษ (Special Traffic Signal) ไดแ้ก่ 
3.1 สัญญาณไฟกระพริบ (Flashing Beacon Signal) ติดตั้งบริเวณทางขา้ม

เพื่อนเตือนผูข้บัข่ีใหช้ะลอความเร็ว 
3.2 สัญญาณไฟควบคุมช่องทางวิ่ง (Lane Use Control Signal) ใชใ้นกรณี

ถนนบางสายมีช่องทางวิง่ไม่เท่ากนัในแต่ละทิศทาง และบางช่องทางวิ่งอาจใชเ้ป็นช่องสลบัทิศทาง 
(Reversible Lane) เพื่อใหย้วดยานแล่นไปมาในช่วงเวลาท่ีก าหนด 

3.3 สัญญาณไฟส าหรับเปิดสะพาน (Drawbridge Singnal) เป็นสัญญาณ
ไฟเตือนผูข้บัข่ีในกรณีท่ีมีการเปิดสะพาน 

3.4 สัญญาณไฟส าหรับทางรถไฟตดัผ่าน (Railroad Crossing Signal) เป็น
สัญญาณเตือนผูข้บัข่ีใหท้ราบเม่ือมีรถไฟวิง่ตดัผา่น 

ข้อดีของการติดตั้งสัญญาณไฟจราจร 
1. การจราจรเป็นไปอยา่งมีระเบียบ ลดปัญหาการติดขดั 
2. ลดอุบติัเหตุบางชนิด เช่น การประสานงา อุบติัเหตุของคนเดินถนน 
3. ใหค้วามปลอดภยัแก่รถทางโทในการผา่นหรือเขา้สู่ทางเอก 
4. เสริมความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชย้วดยาน 

ข้อเสียของการติดตั้งสัญญาณไฟจราจร 
1. ท าใหเ้กิดความล่าชา้บริเวณทางแยก โดยเฉพาะนอกเวลาเร่งด่วน 
2. เพิ่มอุบติัเหตุบางประเภท เช่น ชนทา้ย 
3. การติดตั้งสัญญาณไฟในบริเวณไม่เหมาะสม อาจเพิ่มความล่าชา้โดยไม่จ  าเป็น 
4. การติดตั้ งสัญญาณไฟท่ีระยะเวลาไม่เหมาะสม อาจสร้างความล่าช้าและ            

ความเบ่ือหน่าย34 

                                                        
34เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 28-30. 
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สัญญาณมือ  
การยนือ านวยการจราจร 

1. ยนืในจุดท่ีมองเห็นถนนไดทุ้กดา้น เพื่อมองเป็นปริมาณรถแต่ละดา้นวา่มากนอ้ย
เพียงใด 

2. ไม่ มี ส่ิงบดบังตัวเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติ  อาจท าให้ผู ้ข ับข่ีรถมองไม่ เห็น เช่น                      
ตูโ้ทรศพัท ์หรือเสาไฟฟ้า 

3. ใหผู้ข้บัข่ีรถยนตม์องเห็นไดเ้ด่นชดั เม่ือใหส้ัญญาณมือในการอ านวย การจราจร 
4. เป็นจุดท่ีมองเห็นสัญญาณไฟจราจรหรือผูค้วบคุมสัญญาณไฟจราจรไดดี้ 
5. ยนือยูใ่นท่ีเหมาะสม สง่าผา่เผย 
6. งดการสูบบุหร่ี หมากฝร่ังหรือแสดงกริยาท่ีไม่เหมาะสม เช่น บิดข้ีเกียจ หาว  หรือ

เรอ เป็นตน้ 
การควบคุมการจราจรด้วยสัญญาณมือ 

1. ก่อนใช้สัญญาณมือต้องดูจังหวะสัญญาณไฟจราจรให้ถูกต้อง เม่ืออ านวย
การจราจรตามจงัหวะสัญญาณไฟจราจรท่ีมีผูค้วบคุมสัญญาณไฟจราจรอยู ่

2. ก่อนห้ามรถด้วยสัญญาณมือให้ดูความเร็วของรถคนัแรกและคนัหลงั รวมทั้ง
ระยะห่างรถท่ีจะหา้มเหมาะสมเพียงพอกบัระยะท่ีจะใหห้ยดุหรือไม่ 

3. ให้สัญญาณมือและสัญญาณเสียงด้วยนกหวีด ให้ผู ้ข ับข่ี เห็นและได้ยิน                   
ในลกัษณะท่ีเด่น และชดัเจน 

4. สังเกตผูข้บัข่ีมองเห็นและเขา้ใจสัญญาณมือหรือไม่ 
5. ยนืในจุดท่ีเหมาะสม สามารถใหส้ัญญาณมือเร่งระบายในดา้นอ่ืนได ้

การควบคุมการจราจรในเวลาเช้ามืดและเวลาค ่า 
1. แต่งกายท่ีผูข้บัข่ีเห็นไดดี้และชดัเจน เช่น สวมเส้ือสะทอ้นแสง 
2. ใชไ้ฟฉายช่วยในการใชส้ญัญาณมือ 
3. ใชส้ัญญาณเสียงดว้ยนกหวดีใหด้งัและยาวกวา่ปกติ 
4. ระมดัระวงัการยนืบริเวณจุดท่ีไม่มีแสงไฟฟ้าส่องสวา่ง 
5. ระมดัระวงัรถไม่เปิดสัญญาณไฟส่องสวา่งหนา้รถแล่นมาในเวลากลางคืน 
6. ระวงัผูข้บัข่ีท่ีเมาสุราหรือหลบัใน อาจเกิดอุบติัเหตุในการใหส้ัญญาณมือได ้

ส่ิงทีค่วรระมัดระวงัอืน่ๆ 
1. ควบคุมอารมณ์เม่ือถูกผูใ้ชร้ถใชถ้นนต าหนิการปฏิบติั เม่ือเกิดการจราจรติดขดัมาก 
2. ถูกซกัถามหรือพดูจาแบบประชดประชนั 
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3. เม่ือเปิดการจราจรหรือเตรียมเส้นทางบุคคลส าคญัต่างๆ 
4. การจราจรติดขดัเป็นวงแหวน ตอ้งเร่งระบายคล่ีคลายการจราจรในวงแหวนก่อน

อาจท าใหด้า้นอ่ืนไม่เคล่ือนตวัหรือแบ่งเร่งระบายนอ้ยกวา่35  
สัญญาณนกหวดี มี 2 อยา่งคือ 

1. ใชเ้สียงสัญญาณนกหวีดยาวหน่ึงคร้ัง ใหผู้ข้บัข่ีหยดุทนัที 
2. ใชส้ัญญาณนกหวีดสั้น 2 คร้ัง ติดต่อกนัใหผู้ข้บัข่ีขบัรถผา่นไปได ้

ดงันั้น นอกจากท่าสัญญาณจราจรแล้วจะตอ้งใช้สัญญาณนกหวีดให้เป็นและถูกตอ้งดว้ย 
และจะตอ้งควบคู่กนัไป เพราะในขณะปฏิบติัหน้าท่ีจราจรนั้น บางคร้ังใช้แต่สัญญาณมือ ผูข้บัรถ
อาจจะไม่ไดม้องเราก็ตอ้งใชเ้สียงนกหวีด ซ่ึงช่วยให้ไดย้ินหรือจะใชแ้ต่เสียงนกหวีดก็ไม่ได ้เพราะ    
ผูข้บัข่ีรถอาจไม่ไดย้นิ ดงันั้นตอ้งใชพ้ร้อมกนัทั้ง 2 อยา่ง 

ข้อส าคัญ  
การเป่านกหวีดให้เป่าแรงเต็มท่ี และเฉียบขาดทุกคร้ังและใชเ้ฉพาะเพื่อให้สัญญาณเท่านั้น 

ผูท่ี้อมนกหวีดไวแ้ล้วท าให้เกิดเสียงทุกคร้ังท่ีหายใจออก หรือเป่าตลอดเวลาเป็นการก่อให้เกิด              
ความร าคาญ เป็นการพร ่ าเพร่ือ ซ่ึงจะหมดความหมายหรือไม่ศกัด์ิสิทธ์ิ การปฏิบติัหน้าท่ีเป็นหมู่
หรือหลายคนควรใหห้วัหนา้เป็นผูเ้ป่าคนเดียว 

การใช้ท่าสัญญาณมือพร้อมกับสัญญาณนกหวดี ใชด้งัน้ี 
1. การเป่านกหวีดให้รถหยุด เป่าเม่ือใช้สัญญาณมือห้ามรถหยุดเรียบร้อยแลว้เป่า

ยาว 1 คร้ัง 
2. ถ้าเป่านกหวีดให้รถไปได้ เป่าเม่ือก าลังใช้สัญญาณมือ หรือในขณะท่ีโบกมือ

พร้อมกบัเป่านกหวดี เสียงสั้นๆ 2 คร้ัง36 
 2.2.4 กฎหมายจราจร  
กฎหมายท่ีใช้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร ไดมี้การตราออกเป็นพระราชบญัญติัและกฎหมาย

ล าดับรองต่างๆ ไวห้ลายฉบับ กฎหมายเหล่าน้ีได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม มีการออกกฎกระทรวง
ข้อบังคับ ค าสั่ง และประกาศต่างๆ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการบังคับให้การจราจรเป็นไป
โดยสะดวกและปลอดภยั โดยมีเจา้พนกังานของหน่วยงานของรัฐ ไดแ้ก่ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ
และคณะกรรมการขนส่งทางบก เป็นผูรั้กษากฎหมายและบงัคบัใช้ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์             
ของกฎหมายนั้นๆ ซ่ึงกฎหมายจราจรดงักล่าวมีรายละเอียดพอสรุปได ้ดงัน้ี 

                                                        
35เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 72-73. 
36เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 72. 
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1. พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัจราจร
ทางบก (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2522 (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2529 (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2535 (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2538 และ 
(ฉบบัท่ี 6) พ.ศ.2542 เป็นกฎหมายหลกัท่ีบญัญติัเก่ียวกบัการจราจร กฎหมายฉบบัน้ีตราข้ึนเพื่อบงัคบั
ใหเ้จา้ของรถและผูข้บัข่ีปฏิบติัตาม โดยไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัลกัษณะของรถท่ีใชใ้นทาง การใชไ้ฟหรือ
เสียงสัญญาณของรถ การบรรทุก สัญญาณจราจรและเคร่ืองหมายจราจร การใช้ทางเดินรถและได้
ก าหนดรายละเอียดในการขบัรถ การขบัแซงและผ่านข้ึนหน้า การออกรถ การเล้ียวรถ และการกลบัรถ 
ฯลฯ  ทั้งน้ี เพื่อให้ผูใ้ชร้ถถือปฏิบติัเป็นไปในลกัษณะเดียวกนัและไดก้ าหนดบทลงโทษต่อผูฝ่้าฝืน                   
เพื่อใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายไดผ้ลดียิง่ข้ึน นอกจากน้ียงัไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีของเจา้พนกังานจราจร
และพนกังานเจา้หนา้ท่ีในการควบคุม ดูแล และจดัการจราจร 

2. พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั
การขนส่งทางบก (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2523 (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2530 (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2535 (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2535 
(ฉบบัท่ี 6) พ.ศ.2537 (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ.2537 (ฉบบัท่ี 8) พ.ศ.2542 (ฉบบัท่ี 9) พ.ศ.2542 และ (ฉบบัท่ี 10) 
พ.ศ.2546 เป็นกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อควบคุมการขนส่งทางบกให้เหมาะสม มีมาตรฐานและเกิดความ
ปลอดภยั โดยได้จดัตั้ งคณะกรรมการนโยบายการขนส่งทางบก เพื่อเป็นองค์กรกลางท าหน้าท่ี
ก าหนดนโยบายและมาตรการดา้นการขนส่งและจดัตั้งคณะกรรมการการควบคุมการขนส่งทางบก 
เพื่อก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัการประกอบการขนส่งให้เป็นมาตรฐาน นอกจากน้ีกฎหมายยงัได้
ก าหนดลกัษณะการประกอบการขนส่ง การชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดจากการขนส่ง การรับจดัการขนส่ง              
โดยมีบทบญัญติัควบคุมรถ ผูป้ระจ ารถ ผูโ้ดยสาร ตลอดจนสถานีขนส่ง และไดก้ าหนดบทลงโทษ
ส าหรับผูฝ่้าฝืนบทบญัญติัแห่งกฎหมายน้ีดว้ย 

3. พระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ.2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัรถยนต ์
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2524 (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2535 (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2527 (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2528 (ฉบบัท่ี 6) 
พ.ศ.2528 (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ.2530 (ฉบบัท่ี 8) พ.ศ.2530 (ฉบบัท่ี 9) พ.ศ.2537 และ(ฉบบัท่ี 10) พ.ศ.2542 
(ฉบบัท่ี 11) พ.ศ.2544 (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ.2546 และ (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ.2547 เป็นกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อ
บงัคบักบัรถยนตทุ์กประเภท โดยการก าหนดประเภทและลกัษณะของรถยนตท่ี์สามารถใชว้ิ่งบนทาง 
รวมทั้งการจดทะเบียน การใชร้ถและการช าระภาษี ตลอดจนใบอนุญาตขบัข่ี เพื่อให้เกิดความปลอดภยั              
ในการใชท้างร่วมกนั ทั้งน้ีไดก้  าหนดบทลงโทษส าหรับผูฝ่้าฝืนบทบญัญติัแห่งกฎหมายน้ีดว้ย 

4. พระราชบญัญติัทางหลวง พ.ศ.2535 เป็นกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อบงัคบักิจการหรือ
การกระท าใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งบนทางหลวง โดยก าหนดประเภทของทางหลวง การก ากบัตรวจตราและ
ควบคุมทางหลวง และงานทาง ตลอดจนการควบคุม การรักษา การขยาย และสงวนเขตทางหลวง               
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และทางหลวงพิเศษ ทั้ งน้ี เพื่อให้สภาพการใช้ทางหลวงเกิดความสะดวก ฯลฯ นอกจากน้ี                       
ยงัไดก้ าหนดบทลงโทษผูฝ่้าฝืนบทบญัญติัแห่งกฎหมายน้ีดว้ย37 

ลกัษณะของกฎหมายจราจร 
สาโรจน์ คุ้มทรัพย์ กล่าวไวว้า่ กฎหมายจราจรเป็นกฎหมายท่ีไม่ไดถู้กบญัญติัข้ึนโดยเหตุผล

ทางดา้นศีลธรรม แต่ไดถู้กบญัญติัข้ึนโดยเหตุผลทางเทคนิคจึงเรียกว่า กฎหมายเทคนิค (Technical 
Law) การกระท าผิดตามกฎหมายจราจร จึงเป็นการกระท าผิดตามท่ีกฎหมายบญัญติัวา่เป็นความผิด
และก าหนดโทษไว ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่ความผิดตามกฎหมายจราจรเป็นความผิดท่ีจดัอยูใ่น
ประเภทโดยธรรมชาติของการกระท าไม่ถือว่าเป็นความผิดทางอาญาโดยแท ้(True Crime) และมี
ลักษณะเป็นความผิดเล็กๆ น้อยๆ มีลักษณะท่ีไม่เป็นความผิดในตัวมันเองแต่มีลักษณะเป็น
กฎระเบียบท่ีต้องปฏิบัติตาม มิฉะนั้ นจะต้องรับผิด ซ่ึงเรียกความผิดประเภทน้ีว่า ความผิด                   
ต่อกฎระเบียบ (Regulatory Offence) ส่วนความผิดท่ีบญัญติัข้ึนมาเพื่อความปลอดภยัในการจราจร
จะมีลกัษณะของการกระท าท่ีอาจเกิดข้ึนในสังคมได ้เรียกความผิดประเภทน้ีว่า ความผิดท่ีเป็นการก่อ
อนัตราย นอกจากน้ีการกระท าความผิดตามกฎหมายจราจร ยงัมีลกัษณะของความผิดท่ีเป็นการกระท า
โดยประมาทอยู่ด้วย จะเห็นได้ว่าความผิดตามกฎหมายจราจรแบ่งลักษณะของความผิดเป็น                     
3 ประเภท คือ 

1. ความผิดท่ีเป็นความผิดต่อกฎระเบียบ (Regulatory Offence) จดัเป็นส่วนหน่ึงของแบบ
แผนท่ีเป็นกฎระเบียบ (Regulatory Scheme) คือ รวมถึงพฤติกรรมซ่ึงโดยปกติทั่วไปจะไม่ถูก
พิจารณาว่าเป็นการผิดศีลธรรมและจะถูกต าหนิเพียงเล็กน้อย (Little Stigma) เท่านั้น และเน่ืองจาก
เป็นความผิดซ่ึงโดยธรรมชาติไม่ใช่ความผิดอาญาจึงมีโทษท่ีไม่รุนแรง โทษจ าคุก จึงไม่มี                
ความจ าเป็น ดงันั้นบทลงโทษจึงเป็นเพียงการปรับเท่านั้น หรือโทษอยา่งอ่ืนซ่ึงอาจน ามาเทียบเคียง
ได้กับโทษปรับและจากการท่ีมีผลเป็นความผิดเล็กน้อย ท าให้วิธีการพิจารณาความผิด   และ                  
การตดัสินใจลงโทษ แตกต่างไปจากท่ีเป็นความผดิทางอาญา 

เป้าหมายของการบญัญติัความผิดต่อกฎระเบียบ (Regulatory Legislation) คือการปกป้อง
สังคมในวงกวา้งจากผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย ท่ีเกิดจากการฝ่าฝืนการกระท า              
ท่ีผิดกฎหมาย (Unlawful Activity) และรวมถึงการเปล่ียนแปลงจากการให้ความคุ้มครอง                   
และผลประโยชน์ส่วนบุคคลและการลงโทษการกระท าท่ีมีลักษณะผิดศีลธรรมมาเก่ียวข้อง                 
และมาตรการท่ีเป็นกฎระเบียบ (Regulatory Measure) โดยทัว่ไปแลว้ จะควบคุมดูแลเพื่อป้องกนั

                                                        
 37พศวตั จนัทร์ดุ้ง, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าผิดกฎหมายจราจรของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองเลย”, อา้งแลว้, หนา้ 8-9. 
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อนัตรายท่ีจะเกิดในอนาคต เป็นอนัตรายต่อคุณธรรมทางกฎหมาย โดยผ่านการบงัคบัใช้ให้มี            
ความระมดัระวงัและความประพฤติตามขอ้ก าหนดขั้นต ่า (Enforment of Minimum Standard of 
Conduct and Care) ดงันั้น แนวความคิดของความผิดต่อกฎระเบียบ มีรากฐานมาจากความระมดัระวงั
อยา่งมีเหตุผล (Reasonable Care Standard) และเร่ืองดงักล่าวไม่ไดแ้สดงเป็นนยัวา่ สมควรจะไดรั้บ
การถูกต าหนิทางจิตใจในลกัษณะเช่นเดียวกบัความผดิทางอาญา 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ความผดิต่อกฎระเบียบเหล่าน้ี โดยทัว่ไปจะไม่ถูกพิจารณาวา่เป็นการท า
ผิดศีลธรรม ดังนั้น ผูก้ระท าผิดอาจจะเพียงถูกต าหนิจากสังคมและเป็นความผิดท่ีมุ่งคุ้มครอง
ประโยชน์ในดา้นต่างๆ ในการจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสังคมเพื่อประโยชน์ในทางปกครอง
บริหาร ความผิดเหล่าน้ีมีความมุ่งหมายท่ีจะยกระดับมาตรฐานของความปลอดภัยและระงับ             
ความรุนแรงท่ีอาจเกิดจากการอยู่ร่วมกนั เช่น ความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยการจราจร กฎหมายว่า
ดว้ยการขนส่ง เป็นตน้ 

2. ลกัษณะของความผิดท่ีเป็นการก่ออนัตราย วตัถุประสงค์หลักในการบญัญติักฎหมาย
จราจรข้ึนมา มิใช่เพียงเพื่อความสะดวกในการจราจรเพียงอย่างเดียว แต่ยงัเป็นการบญัญติัข้ึนมา         
เพื่อความปลอดภยัในการจราจรดว้ย ฉะนั้นจึงมีการลงโทษการกระท าความผิดท่ีมีลกัษณะเป็นการ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายดว้ย ความผิดท่ีมีลกัษณะก่อให้เกิดอนัตราย เป็นการกระท าท่ีใกลจ้ะก่อให้เกิดผล
เป็นการท าอนัตรายต่อคุณธรรมทางกฎหมายท่ีบุคคลอ่ืนได้รับความคุม้ครอง แม้ว่าผลเป็นเพียง 
ความเสียหายท่ีจะยงัไม่เกิดข้ึนก็สามารถลงโทษไดแ้ลว้ ดงันั้น ความผิดท่ีเป็นการก่ออนัตรายจึงมี 
ความสมควรการลงโทษ อยู่ในตวัเองเหมือนความผิดอาญาท่ีเป็นการท าอนัตราย จึงไดมี้การบญัญติั
ความผิดอาญาท่ีเป็นการก่ออันตรายข้ึน โดยพิจารณาจากความเป็นไปได้ของผลท่ีจะเกิดข้ึน
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ไดมี้การบญัญติัความผิดดงักล่าวไวใ้นกฎหมายล าดบัรอง ซ่ึงนบัวนัจะมีเพิ่มมากข้ึน 
เช่น กฎหมายว่าดว้ยการจราจร เป็นตน้ ทั้งน้ี เพราะว่าในความสัมพนัธ์ของชีวิตปัจจุบนัโดยทัว่ไป
แล้วได้น าไปสู่ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน แมว้่าจะเป็นผลให้ตอ้งจ ากดั 
หรือละเลยต่อหลกันิติรัฐเสรีนิยมไปบา้งก็ตาม 

ความผดิอาญาท่ีเป็นการก่ออนัตราย เกิดจากแนวความคิดท่ีวา่ การกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ของผูก้ระท าความผิดท่ีเป็นอนัตรายต่อคุณธรรมทางกฎหมายท่ีบุคคลอ่ืนไดรั้บการคุม้ครองโดยท่ี
การกระท าดงักล่าวไม่จ  าเป็นตอ้งปรากฏผลของอนัตรายในองคป์ระกอบความผิดเท่านั้น ไม่จ  าเป็น 
ตอ้งวนิิจฉยัวา่มีผลของอนัตรายเกิดข้ึนจริงหรือไม่ เช่น การขบัรถยนตข์ณะเมาสุราเพียงเล็กนอ้ยก็ถือวา่
เป็นความผิด หรืการขับรถยนต์ฝ่าฝืนสัญญาณไฟแดง แม้ว่าการกระท านั้ นย ังไม่ก่อให้เกิด              
ความเสียหายก็ตาม แต่จะเป็นว่าอาจเกิดอนัตรายข้ึนจากการกระท าดังกล่าวต่อบุคคลทัว่ไปได ้            
กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ เป็นอนัตรายต่อความปลอดภยัของการจราจรและคุณธรรมทางกฎหมาย            
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ของส่วนรวม ดว้ยเหตุน้ีเองความผิดอาญาท่ีเป็นการก่ออนัตรายจึงไม่ไดถู้กบญัญติัมาเพื่อลงโทษ 
การกระท าท่ีเกิดความเสียหาย แต่ถูกบญัญติัข้ึนมาเพื่อใหเ้กิดความมัน่คงและปลอดภยัในสังคม 

3. ความผิดท่ีเป็นการกระท าโดยประมาท พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 ถือวา่เป็น
กฎหมายอาญาประเภทหน่ึงเพราะเป็นกฎหมายท่ีว่าด้วยความผิดและก าหนดโทษไว ้ด้วยเหตุน้ี   
ความรับผิดในทางอาญาของผูก้ระท าความผิดตามพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 จึงตอ้ง
พิจารณา เจตนา ตามมาตรา 59 วรรคแรก แห่งประมวลกฎหมายอาญาดว้ย แสดงวา่ผูก้ระท าความผิดซ่ึง
จะตอ้งรับผิดตามพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 จะตอ้งมีเจตนาดว้ย แต่มีบางฐานความผิด
แมว้า่ผูก้ระท าความผิดจะกระท าโดยประมาท ก็ตอ้งรับผิดตามพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 
ไดแ้ก่ ความผิดฐานขบัรถโดยประมาทตามมาตรา 43(4) ท่ีบญัญติัว่า ห้ามมิให้ผูข้บัข่ีรถโดยประมาท
หรือน่าหวาดเสียวอนัอาจเกิดอนัตรายแก่บุคคลหรือทรัพยสิ์น จะเห็นไดว้า่พระราชบญัญติัจราจรทางบก 
พ.ศ.2522 มาตรา 43(4) ใช้ค  าว่า อนัอาจเกิด แสดงว่าผลของการกระท ายงัไม่เกิดอนัตราย ผูก้ระท าผิด         
ก็ตอ้งรับโทษแลว้ แมจ้ะเป็นการกระท าโดยประมาท38 

ลกัษณะของความผดิตามกฎหมายจราจร 
ส าหรับลกัษณะของความผิดตามกฎหมายจราจรนั้น อาจจ าแนกผูก้ระท าความผิดกฎหมาย

จราจร ไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
1. ประเภทผูใ้ชร้ถ ผูก้ระท าผดิในส่วนนั้นยงัอาจจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1.1 ผูข้บัข่ีท่ีมิไดมี้อาชีพในการขบัข่ี แต่มีความจ าเป็นตอ้งขบัข่ีรถเพราะตอ้งเดินทาง             
หรือประกอบธุรกิจ ซ่ึงผูก้ระท าผดิในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะมีสถานภาพทางสังคมสูง 

1.2 ผูข้บัข่ีท่ีมีอาชีพรับจา้งในการขบัรถ เช่น คนขบัรถแท็กซ่ี คนขบัรถโดยสาร 
คนขบัรถบรรทุก เป็นตน้ 

2. ประเภทคนเดินเท้า ผูก้ระท าความผิดในส่วนน้ี เช่น การไม่ข้ามถนนตรงทางมา้ลาย          
หรือสะพานลอย การไล่ตอ้นสัตวไ์ปบนทางเดินรถในลกัษณะกีดขวางการจราจร เป็นตน้ 

นอกจากน้ีความผิดตามกฎหมายจราจร ยงัสามารถจ าแนกตามลกัษณะของความผิดออกได้
เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดว้ยกนั คือ 

1. ความผดิท่ีร้ายแรง หมายถึง ความผิดท่ีเก่ียวกบัการขบัเคล่ือนรถ ซ่ึงเป็นความผิด
ท่ีเป็นการก่ออนัตรายหรือเป็นการกระท าโดยประมาท โดยกฎหมายบญัญติัข้ึนมาเพื่อความปลอดภยั   
ในการใชร้ถใชถ้นน  

                                                        
 38เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 9-11. 
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2. ความผดิท่ีไม่ร้ายแรง หมายถึง ความผดิท่ีเก่ียวกบัการจอดรถ ซ่ึงความผดิดงักล่าว
กฎหมายบญัญติัข้ึนมาเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูใ้ช้รถใช้ถนน การกระท าความผิดจึงถือว่าเป็น             
การกระท าท่ีผดิต่อกฎระเบียบเท่านั้น39  

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการท าผดิกฎจราจร 
ปัจจัยที่มีผลต่อการท าผิดกฎจราจร หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าให้ประชาชนกระท าผิด

กฎจราจร ประกอบด้วยปัจจัย 4 ด้าน คือ ปัจจยัด้านสังคม ปัจจัยด้านจิตใจ ปัจจยัด้านร่างกาย              
และปัจจยัดา้นการจราจร 

1. ปัจจยัด้านสังคม หมายถึง การขาดผูน้ าหรือตวัอย่างท่ีดีในการปฏิบติัตามกฎ
จราจร เม่ือท าผิดแลว้สามารถต่อรองกบัเจา้พนักงานจราจรไดแ้ละเห็นผูอ่ื้นท าความผิดกฎจราจร
แลว้ท าตาม โดยสงเคราะห์มาจากงานวจิยัของ อ.โชคชยั วงษต์านี อาจารยป์ระจ าสถาบนัสันติศึกษา 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

2. ปัจจยัดา้นจิตใจ หมายถึง ความคึกคะนอง/ประมาทของผูข้บัข่ี สวมหมวกนิรภยั
แลว้ไม่เท่ห์ และการรีบเร่ง เพราะไม่ตอ้งการเสียเวลา โดยสงเคราะห์มาจากงานวิจยัของ ภรต โทนแกว้ 
ปี 2529 เร่ือง ระบาดวิทยาของอุบติัภยัจราจร (จกัรยานยนต์) ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล 
จงัหวดัยะลา 

3. ปัจจยัดา้นร่างกาย หมายถึง การสวมหมวกแลว้ปวดศีรษะ การด่ืมสุราและสภาพ
ร่างกายหย่อนความสามารถ (ง่วงนอน) โดยสังเคราะห์มาจากงานวิจยัของวิลาสินี วงศ์ประเสริฐ                 
ปี 2529 เร่ืองการยอมรับการใชห้มวกนิรภยั 

4. ปัจจยัดา้นการจราจร หมายถึง การไม่มีความรู้เก่ียวกบักฎจราจร เคร่ืองหมาย
จราจร สัญญาณไฟจราจรไม่ชดัเจน ถึงสภาพถนนช ารุดบกพร่องท าให้ไม่สามารถปฏิบติัตามกฎได ้             
และการขาดความเคร่งครัดของเจา้พนกังานโดยสังเคราะห์มาจากงานวิจยัของปิยพล อุเซ็งแม ปี 2535 
เร่ือง ระบาดวทิยาของอุบติัภยัรถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัยะลา40 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท าผิดกฎจราจรของประชาชนนั้น เป็นส่ิงท่ีเป็นสาเหตุโดยทัว่ไปท่ีท าให้
ประชาชนท าผิดกฎจราจร ซ่ึงแบ่งเป็นปัจจยัดา้นสังคม เช่น การขาดผูน้ าหรือตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติั
ตามกฎจราจร หรือเม่ือท าผิดแล้วสามารถต่อรองกับเจ้าพนักงานจราจรได้ รวมไปถึงเม่ือเห็นผูอ่ื้น              

                                                        
 39เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 11-13. 
 40จิตติ ชมนารถติกร, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท าผิดกฎจราจรของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัก าแพงเพชร”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย               
มหา มกุฏราชวทิยาลยั), 2550, หนา้ 6. 
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ท าความผิดกฎจราจรแลว้ท าตาม ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัญหาดา้นสังคมท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ปัจจยัดา้นจิตใจ 
เช่น ความคึกคะนอง ความประมาทของผูข้บัข่ี คิดไปเองว่าถา้สวมหมวกแลว้จะไม่เท่ห์ ใจร้อน รีบเร่ง 
ยอมท่ีจะฝ่าฝืนสัญญาณจราจร เช่น การไม่มีความรู้ในเร่ืองกฎหมายจราจร เคร่ืองหมายจราจรไม่ชดัเจน 
รวมถึงสภาพถนนช ารุด ก็เป็นปัจจยัท่ีท าใหป้ระชาชนท าผิดกฎจราจรได้41 

กฎหมายจราจร เป็นกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนเพื่อให้เกิดความสะดวกและปลอดภยัในการใช้รถ
ใช้ถนน เป็นกฎเกณฑ์ท่ีตั้งข้ึนเพื่อใช้บงัคบัเพื่อการจดัระเบียบการจราจรให้ทนักบัการพฒันาการ
เทคโนโลยียานยนต์ และสภาพการใช้รถใชถ้นน ดงันั้น กฎหมายจราจรจึงมีลกัษณะเป็นกฎหมาย
เทคนิค คือบญัญติัข้ึนดว้ยเหตุผลทางเทคนิค เพื่อการจดัระเบียบทางสังคมไม่ไดบ้ญัญติัตามเหตุผล
ทางดา้นศีลธรรม เช่น การเดินรถทางซ้ายทางขวาไม่มีความถูกผิดในตวัของมนัเอง ความถูกผิด
เกิดข้ึนเน่ืองจากการตั้งกฎเกณฑ ์เป็นตน้ 

จะเห็นไดว้า่ โดยพื้นฐานของกฎหมายจราจรแลว้ บญัญติัข้ึนเพื่อประโยชน์ในทางปกครอง
บริหาร โดยก าหนดกฎเกณฑ์และมาตรการต่างๆ เพื่อบงัคบัให้เกิดความสะดวกปลอดภยัในการใช้
รถใชถ้นน ฉะนั้น การกระท าท่ีฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ จึงอยูน่อกเหนือความรู้สึกมนุษยใ์นเร่ืองความถูกผิด
ทางศีลธรรม ซ่ึงหลายๆ ประเทศ เช่น เยอรมนั ไดแ้ยกความผิดจราจรน้ีให้ส้ินสภาพการเป็นความผิด
อาญา โดยพิจารณาจดัให้การกระท าดงักล่าวเป็นลกัษณะของ การฝ่าฝืนระเบียบ เท่านั้นเป็นผลให้
การก าหนดนโยบายทางอาญาต่อผูก้ระท าผิดกฎหมายจราจรไม่จ  าเป็นตอ้งใชโ้ทษและกระบวนการ
ทางอาญามาบังคบั เช่นเดียวกับความผิดอาญาทัว่ไป ทั้งน้ีเพื่อหลีกเล่ียงผลเสียในการเข้ามาสู่
กระบวนการทางอาญา และภาระการพิจารณาของศาล 

แต่ส าหรับกฎหมายไทยไม่ไดแ้ยกความผดิจราจรออกไปจากกฎหมายอาญา ทั้งน้ีเป็นเพราะ
แนวคิดในการร่างกฎหมายไทย ท่ีน าแนวคิดของประเทศองักฤษมาใชป้ระกอบกบัการท่ีสังคมไทย
ประชาชนยงัขาดจิตส านึกในการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยตนเอง หรือขาดหลัก  ความเช่ือฟัง
กฎหมาย ดงันั้น เพื่อให้กฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนมีผลบงัคบัใช้ จึงตอ้งอาศยับทลงโทษทางอาญามาใช้
บงัคบั42 

 
 

                                                        
 41เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 51. 
 42เสรีภาพ พานา, “ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุฝ่าฝืนการใชห้มวกนิรภยั ในการขบัข่ีรถจกัรยานยนต์
ของเยาวชน : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด”, สารนิพนธ์ 
ศาสนศาสตรมหบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2550, หนา้ 15. 
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กฎหมายจราจรทีค่วรรู้ 
การขับรถ 

1. ในการทางเดินรถผูข้บัข่ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงัไม่ใหร้ถชน หรือโดนคนเดินเทา้
ไม่วา่ จะอยู่ ณ ส่วนใดของทาง และตอ้งให้สัญญาณเตือนคนเดินเทา้ให้รู้ตวัเม่ือจ าเป็น โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ เด็ก คนชรา หรือคนพิการท่ีก าลงัใชท้าง ผูข้บัข่ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพิเศษ 

2. ในการขบัรถ ผูท่ี้ต้องขบัข่ีรถในทางเดินรถด้านซ้าย และต้องไม่ล ้ าก่ึงกลาง
ทางเดินรถ เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

2.1 ดา้นซา้ยของทางเดินรถมีส่ิงกีดขวางหรือถูกปิดการจราจร 
2.2 ทางเดินรถนั้น เจา้พนกังานจราจรก าหนดใหเ้ป็นทางเดินรถทางเดียว 
2.3 ทางเดินรถนั้นกวา้งไม่ถึงหกเมตร 

3. รถบรรทุก รถบรรทุกคนโดยสาร รถจกัรยานยนต ์รถท่ีมีความเร็วชา้ หรือรถท่ีใช้
ความเร็วต ่ากว่าความเร็วของรถคนัอ่ืนท่ีขบัไปในทิศทางเดียวกนั ผูข้บัข่ีตอ้งขบัรถให้ใกล้ขอบ
ทางเดินรถดา้นซ้ายเท่าท่ีจะท าได ้แบ่งช่องทางเดินรถในทิศทางเดียวกนั ไวต้ั้งแต่สองช่องข้ึนไป
หรือใหจ้ดัช่องเดินรถประจ าทางดา้นซา้ยไวโ้ดยเฉพาะ ตอ้งขบัรถในช่องทางเดินรถดา้นซ้ายสุดหรือ
ใกลก้บัช่องทางเดินรถประจ าทางแลว้แต่กรณี 

4. ผูข้บัข่ีซ่ึงจะเล้ียวรถ ให้คนัอ่ืนผ่านหรือแซงข้ึนหน้า เปล่ียนช่องทางเดินรถ              
ลดความเร็วของรถ จอดรถ หรือหยุดรถตอ้งให้สัญญาณด้วยมือและแขน หรือไฟสัญญาณ หรือ
สัญญาณอยา่งอ่ืนตามขอ้บงัคบัของเจา้พนกังานจราจร 

5. เม่ือขบัรถสวนกนัให้ผูข้บัข่ีรถชิดซ้ายของทางเดินรถ โดยให้ถือก่ึงกลางของ
ทางเดินรถเป็นหลกั แต่ถา้ทางเดินรถใด ไดจ้ดัแบ่งเป็นช่องทางเดินรถไว ้ให้ถือเส้นหรือแนวท่ีนั้น
เป็นหลกั 

6. ในทางเดินรถท่ีแคบ ซ่ึงไม่อาจขบัรถสวนกนัไดโ้ดยปลอดภยั เม่ือขบัรถสวนกนั
ผูข้บัข่ีซ่ึงขบัรถคนัท่ีใหญ่กว่าตอ้งหยุดรถให้ชิดขอบทางเดินรถซ้าย เพื่อให้ผูข้บัข่ีซ่ึงขบัรถคนัเล็ก
กวา่ผา่น 

การขับแซงหรือผ่านขึน้หน้า 
1. ผูท่ี้ขบัซ่ึงท่ีประสงค์จะขบัรถแซงเพื่อข้ึนหน้ารถก่อนในทางเดินรถ ซ่ึงไม่ได ้

แบ่งช่องเดินรถไว้ต้องให้เสียงสัญญาณดังพอท่ีจะให้ผู ้ท่ีขับข่ี ซ่ึงขับรถคันข้างหน้าทราบ                 
ความประสงค ์และเม่ือขบัข่ี ซ่ึงขบัรถคนัหนา้ ใหส้ัญญาณตอบจึงขบัแซงข้ึนหนา้ได ้

2. หา้มมิใหผู้ข้บัข่ีรถแซงเพื่อข้ึนหนา้รถอ่ืนดา้นซา้ยเวน้แต่ในกรณีต่อไปน้ี 
2.1 รถท่ีจะถูกแซงก าลงัเล้ียวขวาหรือใหส้ัญญาณวา่จะเล้ียวขวา 
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2.2 ทางเดินรถนั้น ไดจ้ดัแบ่งช่องทางเดินรถในทิศทางเดียวกนั ไวต้ั้งแต่          
สองช่องข้ึนไป 

2.3 ห้ามมิให้ผู ้ข ับข่ีแซงหรือผ่านข้ึนหน้ารถอ่ืน ล ้ าหน้าเส้นก่ึงกลาง                 
ของทางเดินรถท่ีก าหนดไว้หรือท่ีมี เคร่ืองหมายจราจรแสดงเขตอันตรายหรือเขตให้ใช ้                   
ความระมดัระวงับนทางเดินรถ 

 การออกรถ การเลีย้วรถ และการกลบัรถ 
1. การขบัข่ีรถออกจากท่ีจอดรถ ถา้มีท่ีจอดรถหรือมีส่งกีดขวางอยูข่า้งหนา้ ผูท่ี้ตอ้ง                

ให้สัญญาณด้วยมือและแขน หรือสัญญาณไฟ และจะขับรถไปได้เม่ือเห็นว่าปลอดภัยไม่เป็น              
การกีดขวางการจราจรของรถอ่ืน 

2. ในทางเดินรถท่ีสวนกนัได ้ห้ามมิให้ผูท่ี้ขบัข่ีรถในเม่ือมีรถอ่ืนสวน หรือตามมา
ในระยะไม่นอ้ยกวา่หน่ึงร้อยหา้สิบเมตร 

3. หา้มมิใหผู้ข้บัข่ี 
3.1 เล้ียวรถหรือกลบัรถในทางเดินรถ ท่ีมีเคร่ืองหมายห้ามเล้ียวขวา หรือ

หา้มกลบัรถ 
3.2 กลบัรถท่ีเขตปลอดภยั ท่ีคบัขนั บนสะพาน หรือในระยะหน่ึงร้อย

เมตรจากทางราบของเชิงสะพาน 
3.3 กลบัรถท่ีเขตปลอดภยั เวน้แต่มีเคร่ืองหมายจราจรใหก้ลบัรถในบริเวณ

ดงักล่าวได ้
การหยุดรถและการจอดรถ 

1.  การหยดุรถและการจอดรถในทางเดินรถ ผูข้บัข่ีตอ้งใหส้ัญญาณดว้ยมือและแขน
หรือไฟสัญญาณก่อนท่ีจะหยุดรถหรือจอดรถในระยะไม่น้อยกวา่สามสิบเมตร และจะหยุดรถหรือ
จอดรถไดเ้ม่ือผูข้บัข่ีเห็นวา่ปลอดภยั และไม่เป็นท่ีกีดขวางทางจราจร 

2.  ผูข้บัข่ีตอ้งจอดรถทางดา้นซา้ยของทางเดินรถ และจอดรถในทางดา้นซ้ายของรถ
ขนานชิดกบัขอบทางหรือไหล่ทางในระยะห่างไม่เกินยีสิ่บหา้เซนติเมตร 

3. หา้มมิใหผู้ข้บัข่ีหยดุรถ 
3.1 ในช่องทางเดินรถ เวน้แต่หยุดชิดขอบทางด้านซ้ายของทางเดินรถ              

ในกรณีท่ีไม่มีช่องทางเดินรถประจ าทาง 
3.2 บนทางเทา้ 
3.3 บนสะพานหรือในอุโมงค ์
3.4 ในทางร่วมทางแยก 
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3.5 ในเขตท่ีมีเคร่ืองหมายจราจรหา้มหยุดรถ 
3.6 ตรงปากทางเขา้ออกขอบอาคารหรือทางเดินรถ 
3.7 ในเขตปลอดภยั 

 การใช้ความเร็วตามกฎจราจร ในเขต กทม. เขตเมือง เขตเทศบาล ความเร็วไม่เกิน 60 กม./ชม. 
นอกเขตไม่เกิน 80 กม./ชม. หากมีป้ายก าหนดความเร็วอยูข่า้งทางใหป้ฏิบติัตามป้ายก าหนด 

เบ็ดเตลด็ อุบัติเหตุ 
1. ผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตต์อ้งนัง่คร่อมอานท่ีจดัไวส้ าหรับให้ผูข้บัข่ีนัง่ ถา้พนกังาน

เจา้หน้าท่ีได้ก าหนดไวใ้นใบคู่มือจดทะเบียนให้บรรทุกโดยสารได้ คนโดยสารจะตอ้งนั่งซ้อนทา้ย           
ผูข้บัข่ีรถจกัยานยนตแ์ละนัง่บนอานท่ีจดัไวส้ าหรับคนโดยสาร หรือนัง่ในท่ีนัง่พว่งขา้ง 

2. ผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนต์และคนโดยสารรถจกัรยานยนต์ ตอ้งสวมหมวกท่ีจดัท า
ข้ึนโดยเฉพาะเพื่อป้องกนัอนัตรายในขณะขบัข่ีและโดยสารรถจกัรยานยนต ์

3. ผูใ้ดขบัรถหรือข่ีหรือควบคุมสัตวใ์นทางซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคล 
ทรัพยสิ์นของผูอ่ื้นไม่วา่เป็นความคิดของผูข้บัข่ี หรือผูข่ี้หรือควบคุมสัตวห์รือไม่ก็ตาม ตอ้งหยุดรถ
หรือสัตว์และให้ความช่วยเหลือตามสมควร และพร้อมทั้ งแสดงตวัและแจ้งเหตุต่อเจ้าหน้าท่ี               
ท่ีใกล้เคียงทนัทีกับต้องแจ้งช่ือตัว ช่ือสกุล และท่ีอยู่ของตน และหมายเลขทะเบียนรถแก่ผูรั้บ                
ความเสียหาย 

ในกรณีผูข้บัข่ี หรือควบคุมสัตวห์ลบหนีหรือไม่แสดงตวัต่อเจา้หนา้ท่ีพนกังาน ณ สถานท่ี
เกิดเหตุ ใหส้ันนิษฐานวา่ เป็นผูก้ระท าความผดิ และให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจยึดรถคนัท่ีผูข้บัข่ี
หลบหนี หรือไม่แสดงตนว่าเป็นผู ้ข ับข่ี จนกว่าคดีถึงท่ีสุดหรือได้ตัวผู ้ข ับข่ี ถ้าเจ้าของหรือ                     
ผูค้รอบครองไม่สามารถแสดงตวัต่อเจา้พนกังานเจา้หน้าท่ีในหกเดือนนบัแต่วนัเกิดเหตุ ให้ถือว่า              
รถนั้นเป็นทรัพยสิ์นซ่ึงไดใ้ชใ้นการกระท าความผดิ หรือเก่ียวกบัการกระท าความผิด และให้ตกเป็น
ของรัฐ 

ขบัรถปฏิบติัตามกฎจราจรอยา่งเคร่งครัด ดงัน้ี 
1. อยา่แซงรถในท่ีคบัขนั ขณะข้ึนลงเขาสูง บนสะพาน ทางโคง้ ทางแยกทางร่วม 

หรือจุดท่ีมีเส้นขาวทึบหรือเหลืองทึบ 
2. อยา่ขบัรถตามหลงัรถคนัอ่ืนในระยะทางกระชั้นชิด 
3. อยา่ขบัรถแข่งกนัดว้ยความคึกคะนอง 
4. อยา่ขบัรถเร็วเกินอตัราก าหนด 
5. ควรใหส้ัญญาณก่อนหยดุรถ เล้ียวรถ ขอทางแซง 
6. รถท่ีขบัชา้กวา่รถคนัอ่ืนๆ ควรใชท้างเดินรถดา้นซา้ย 
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7. ทางเดินรถท่ีมีมากกว่า 1 ช่อง ให้ขบัชิดช่องทางท่ี 1 ชิดซ้ายมือ ยกเวน้จะแซง             
ข้ึนหนา้หรือเล้ียวขวา เม่ือแซงแลว้ก็ใหก้ลบัเขา้ช่องทางท่ี 1 

8. ขบัรถสวนกนัควรใชไ้ฟต ่า 
9.  เวลาขบัรถผา่นทางแคบระหวา่งภูเขา หรือระหวา่งเนินควรชิดขอบทางซ้ายและ

เม่ือถึงทางโคง้ควรส่งสัญญาณใหร้ถอ่ืนท่ีสวนมารู้43 
 ข้อหาหรือฐานความผดิตามกฎหมายทีค่วรทราบ 
ขอ้หา ฐานความผิด บทมาตรา และอตัราโทษ ตาม พ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ.2522 (แกไ้ข

เพิ่มเติมถึง พ.ศ.2538) และการเปรียบเทียบปรับผูก้ระท าผิดนั้นให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (กรมต ารวจ) ฉบบัท่ี 3 ลงวนัท่ี 9 ก.ค.2540 และเพิ่มเติมฉบบัท่ี 4 ลงวนัท่ี 
3 ธ.ค.2540 ตามล าดบั  

1. น ารถท่ีไม่มัน่คงแข็งแรงอาจเกิดอนัตรายหรือท าให้เส่ือมเสียสุขภาพอนามยัมาใช้ใน
ทางเดินรถ ปรับไม่เกิน 500 บาท ปรับ 200 บาท  

2. น ารถท่ีไม่ติดแผน่ป้ายทะเบียนมาใชใ้นทางเดินรถ ปรับไม่เกิน 1,000 บาท ปรับ 300 บาท  
3. น ารถท่ีเคร่ืองยนตก่์อให้เกิดก๊าซ ฝุ่ นควนั ละอองเคมี เกินเกณฑ์ท่ีอธิบดีก าหนดมาใชใ้น

ทางเดินรถ ปรับไม่เกิน 1,000 บาท ปรับ 500 บาท  
4. น ารถท่ีเคร่ืองยนตก่์อใหเ้กิดเสียงเกินเกณฑ์ท่ีอธิบดีก าหนดมาใช ้ในทางเดินรถ ปรับไม่เกิน 

1,000 บาท ปรับ 500 บาท  
5. ขบัรถในทางไม่เปิดไฟ หรือใชแ้สงสวา่งในเวลาท่ีมีแสงสวา่งไม่เพียงพอท่ีจะมองเห็นคน 

รถ หรือส่ิงกีดขวางในทางไดโ้ดยชดัแจง้ภายในระยะ 150 เมตร ปรับไม่เกิน 1,000 บาท ปรับ 200 บาท  
6. ใชส้ัญญาณไฟวบัวาบผดิเง่ือนไขท่ีอธิบดีก าหนด ปรับไม่เกิน 500 บาท ปรับ 300 บาท  
7. ขบัรถบรรทุกของยื่นเกินความยาวของตวัรถในทางเดิน รถไม่ติดธงสีแดงไวต้อนปลายสุด

ใหม้องเห็นไดภ้ายในระยะ 150 เมตร ปรับไม่เกิน 1,000 บาท ปรับ 300 บาท  
8. ขบัรถบรรทุกวตัถุระเบิดหรือวตัถุอนัตรายไม่จดัให้มีป้ายแสดงถึงวตัถุท่ีบรรทุก จ าคุกไม่เกิน 

1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 2,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ปรับ 300 บาท  
9. ขบัรถไม่จดัให้มีส่ิงป้องกนัมิให้คน สัตว ์หรือส่ิงของท่ีบรรทุก ตกหล่น ร่ัวไหล ส่งกล่ิน 

ส่องแสงสะทอ้น หรือปลิวไปจาก รถอนัอาจก่อเหตุเดือดร้อนร าคาญ ท าให้ทางสกปรกเปรอะเป้ือน 

                                                        
 43จิตติ ชมนารถติกร, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท าผิดกฎจราจรของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัก าแพงเพชร”, อา้งแลว้, หนา้ 47-50. 

http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%81&action=edit
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ท าใหเ้ส่ือมเสียสุขภาพอนามยัแก่ประชาชนหรือก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่บุคคลหรือทรัพยสิ์น ปรับไม่เกิน 
500 บาท ปรับ 200 บาท  

10. ขบัรถไม่ปฏิบติัตามสัญญาณจราจร หรือเคร่ืองหมายจราจรท่ีไดติ้ดตั้งไวห้รือท าให้ปรากฏ
ในทาง หรือท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีแสดงใหท้ราบ ปรับไม่เกิน 1,000 บาท ปรับ 300 บาท  

11. ขบัรถฝ่าฝืนสัญญาณไฟแดง ปรับไม่เกิน 1,000 บาท ปรับ 300 บาท  
12. ไม่หยดุรถหลงัเส้นใหร้ถหยดุเม่ือมีสัญญาณไฟแดง ปรับไม่เกิน 1,000 บาท ปรับ 300 บาท  
13. ขบัรถไม่ปฏิบติัตามสัญญาณจราจรท่ีพนกังานเจา้หน้าท่ี แสดงให้ปรากฏดว้ยมือ ปรับ          

ไม่เกิน 1,000 บาท ปรับ 300 บาท  
14. ไม่หยดุรถหลงัเส้นใหร้ถหยดุ หรือหยดุรถห่างจากพนกังานเจา้หนา้ท่ีนอ้ยกวา่สามเมตร 

ปรับไม่เกิน 1,000 บาท ปรับ 300 บาท  
15. ท าให้ปรากฏซ่ึงสัญญาณจราจรหรือเคร่ืองหมายจราจรท่ีอธิบดีก าหนดในทางเดินรถ

โดยไม่มีอ านาจ จ าคุกไม่เกิน 1 เดือนหรือปรับไม่เกิน 2,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ   
16. ไม่ขบัรถท่ีมีความเร็วชา้ให้ใกลข้อบทางดา้นซ้ายในทาง เดินรถท่ีมีสวนกนัได ้ปรับตั้งแต่ 

200-500 บาท ปรับ 200 บาท  
17. ไม่ขบัรถบรรทุก รถบรรทุกคนโดยสาร รถจกัรยานยนต ์ ท่ีมีความเร็วชา้ในช่องเดินรถ

ซา้ยสุด ในทางเดินรถท่ีแบ่ง ช่องเดินรถไวต้ั้งแต่สองช่องข้ึนไป ปรับตั้งแต่ 400-1,000 บาท   
18. เล้ียวรถหรือเปล่ียนช่องเดินรถโดยไม่ให้สัญญาณ ปรับตั้งแต่ 400-1,000 บาท ปรับ 400 

บาท  
19. ขบัรถในขณะเมาสุราหรือของเมาอยา่งอ่ืน ปรับไม่เกิน 500 บาท ปรับ 200 บาท  
20. ขบัรถในลกัษณะกีดขวางการจราจร จ าคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับตั้งแต่ 2,000–10,000 

บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  
21. ขบัรถในลกัษณะกีดขวางการจราจร ปรับตั้งแต่ 400 –1,000 บาท ปรับ 400 บาท  
22. ขบัรถบนทางเทา้โดยไม่มีเหตุอนัสมควร (เวน้แต่รถเข็นส าหรับทารก คนป่วย หรือคน

พิการ) ปรับตั้งแต่ 400-1,000 บาท ปรับ 400 บาท  
23. ขบัรถแซงข้ึนหน้ารถอ่ืนทางดา้นซ้ายมือโดยไม่มีเหตุอนัสมควร ปรับตั้งแต่ 400-1,000 

บาท ปรับ 400 บาท  
24. ขบัรถแซงข้ึนหน้ารถอ่ืนขณะข้ึนทางชัน ข้ึนสะพาน หรืออยู่ในทางโคง้ ซ่ึงไม่มี

เคร่ืองหมายจราจรใหแ้ซงได ้ปรับตั้งแต่ 400-1,000 บาท ปรับ 400 บาท  
25. ขบัรถแซงข้ึนหนา้รถอ่ืนภายในระยะ 30 เมตร ก่อนถึงทางแยก ปรับตั้งแต่ 400-1,000 

บาท ปรับ 400 บาท  
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26. ขบัรถออกจากท่ีจอดเม่ือมีรถจอดหรือส่ิงกีดขวางอยู่ข้างหน้าโดยไม่ให้สัญญาณมือ                
หรือแขน หรือสัญญาณไฟ ปรับไม่เกิน 1,000 บาท ปรับ 400 บาท   

27. กลบัรถในทางเดินรถกีดขวางการจราจร ปรับตั้งแต่ 200-500 บาท ปรับ 200 บาท  
28. กลบัรถในระยะ 100 เมตร จากเชิงสะพาน ปรับตั้งแต่ 400-1,000 บาท ปรับ 400 บาท  
29. กลบัรถท่ีทางร่วมทางแยก (เวน้แต่จะมีเคร่ืองหมายจราจรใหก้ลบัรถได)้ ปรับตั้งแต่ 400-

1,000 บาท ปรับ 400 บาท  
30. หยุดรถหรือจอดรถในลกัษณะท่ีเป็นการกีดขวางการจราจรท่ีอธิบดีก าหนดในทางเดิน

รถโดยไม่มีอ านาจ ปรับไม่เกิน 500 บาท ปรับ 200 บาท  
31. ไม่จอดรถทางดา้นซา้ยของทางเดินรถปรับไม่เกิน 500 บาท ปรับ 200 บาท  
32. จอดรถไม่ขนานชิดกบัขอบทางหรือไหล่ทางในระยะห่างเกินกวา่ 25 ซม. ปรับไม่เกิน 

500 บาท ปรับ 200 บาท  
33. หยดุรถบนทางเทา้โดยไม่มีเหตุผลสมควร ปรับไม่เกิน 500 บาท ปรับ 200 บาท  
34. หยดุรถตรงปากทางเขา้ออกของอาคาร หรือทางเดินรถโดยไม่มีเหตุผลสมควร ปรับไม่เกิน 

500 บาท ปรับ 200 บาท  
35. จอดรถบนทางเทา้ปรับไม่เกิน 500 บาท ปรับ 200 บาท  
36. จอดรถบนสะพานหรือในอุโมงคป์รับไม่เกิน 500 บาท ปรับ 200 บาท  
37. จอดรถในทางร่วมทางแยก หรือภายในระยะ 10 เมตรจากทางร่วมทางแยก ปรับไม่เกิน 

500 บาท ปรับ 200 บาท  
38. จอดรถในเขตท่ีมีเคร่ืองหมายหา้มจอดปรับไม่เกิน 500 บาท ปรับ 200 บาท  
39. จอดรถภายในระยะ 15 เมตร ก่อนถึงเคร่ืองหมายหยุดรถประจ าทางและเลยเคร่ืองหมาย

ไปอีก 3 เมตร ปรับไม่เกิน 500 บาท ปรับ 200 บาท  
40. จอดรถในลกัษณะกีดขวางการจราจรปรับไม่เกิน 500 บาท ปรับ 200 บาท  
42. ท าให้เสียหาย ท าลาย ท าให้เส่ือมค่า หรือท าให้ไร้ประโยชน์ซ่ึงเคร่ืองมือบงัคบัรถ มิให้

เคล่ือนยา้ย จ าคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 5,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  
43. จอดรถในทางเดินรถหรือไหล่ทางโดยไม่เปิดไฟ หรือใชแ้สงสว่างเพียงพอท่ีจะเห็นรถ     

ท่ีจอดนั้นไดช้ดัแจง้ในระยะไม่นอ้ยกวา่ 150 เมตร ปรับตั้งแต่ 200-500 บาท ปรับ 200 บาท  
44. ขบัรถเร็วเกินอตัราก าหนด ปรับตั้งแต่ 200-500 บาท ปรับ 400 บาท  
45. ไม่ยอมให้รถในทางร่วมทางแยกนั้นผา่นไปก่อน เม่ือขบัรถถึงทางร่วมทางแยกทีหลงั 

ปรับไม่เกิน 500 บาท ปรับ 200 บาท  
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46. ขบัรถในทางก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคล หรือทรัพย์สินของผูอ่ื้น แล้วไม่หยุด
ช่วยเหลือแสดงตวัและแจง้เหตุต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี ท่ีใกลเ้คียงทนัที จ าคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือ
ปรับตั้งแต่ 2,000–10,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ   

47. ขบัรถแทก็ซ่ีปฏิเสธไม่รับจา้งบรรทุกคนโดยสาร (เวน้แต่กรณีจะเกิดอนัตรายแก่ตนหรือแก่
คนโดยสาร) ปรับไม่เกิน 1,000 บาท ปรับ 300 บาท  

48. ไม่เดินบนทางเทา้หรือไหล่ทางเม่ือทางนั้นมีทางเทา้หรือไหล่ทางอยูข่า้งทางเดินรถ ปรับ
ไม่เกิน 200 บาท ปรับ 100 บาท  

49. เดินขา้มทางนอกทางขา้ม เม่ือมีทางขา้มอยูภ่ายในระยะ 100 เมตร ปรับไม่เกิน 200 บาท 
ปรับ 100 บาท  

50. ข่ี จูงไล่ตอ้นหรือปล่อยสัตวไ์ปบนทางในลกัษณะท่ีเป็นการกีดขวางการจราจร  
51. วาง ตั้ง ยื่น หรือ แขวนส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือกระท าดว้ยประการใดๆ ในลกัษณะท่ีเป็นการกีด

ขวางการจราจร โดยไม่ไดรั้บอนุญาต ปรับไม่เกิน 500 บาท ปรับ 200 บาท  
52. ขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ไม่สวมหมวกนิรภยั (มิให้ใช้บงัคบัแก่ภิกษุสามเณร นักพรต 

นกับวช ผูน้บัถือลทัธิศาสนาท่ีใชผ้า้โพกศีรษะตามประเพณีนิยมปรับไม่เกิน 500 บาท ปรับ 200 บาท  
53. โดยสารรถจกัรยานยนต์ไม่สวมหมวกนิรภยั (มิให้ใช้บงัคบัแก่ภิกษุสามเณร นกัพรต 

นกับวช ผูน้บัถือลทัธิศาสนาท่ีใชผ้า้โพกศีรษะตามประเพณีนิยมปรับไม่เกิน 500 บาท ปรับ 200 บาท  
54. ยนิยอมใหผู้อ่ื้นนัง่ตอนหนา้แถวเดียวกบัคนขบัเกิน 2 คน ปรับไม่เกิน 500 บาทปรับ 200 

บาท  
55. เป็นผูข้บัรถโดยสารประจ าทาง รถบรรทุกคนโดยสารรถโรงเรียน รถแท็กซ่ี ยินยอมให้

ผูโ้ดยสารข้ึนหรือลง รถยนตใ์นขณะท่ีรถหยดุเพื่อรอสัญญาณไฟ หรือหยดุ เพราะติดการจราจร ปรับ
ไม่เกิน 500 บาท ปรับ 200 บาท  

56. ขบัรถตามหลงัรถฉุกเฉินซ่ึงก าลงัปฏิบติัหนา้ท่ีในระยะไม่ถึง 50 เมตร ปรับไม่เกิน 1,000 
บาท ปรับ 300 บาท  

57. กระท าดว้ยประการใดๆ บนทางอนัเป็นการกีดขวางของการจราจรปรับไม่เกิน 1,000 
บาท ปรับ 300 บาท  

58. ฝ่าฝืนค าสั่งขอ้บงัคบัหรือระเบียบของเจา้พนกังานจราจรซ่ึงสั่งหรือ ประกาศ ห้าม หยุด
หรือ จอด ปรับไม่เกิน 1,000 บาท ปรับ 300 บาท44 

                                                        
 44http://www.panyathai.or.th, กฎจราจรทีค่วรรู้, คลงัปัญญาไทย, สืบคน้เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 
2555. 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัต ารวจจราจร 
 2.3.1 ประวตัิศาสตร์ต ารวจไทย 

ต ารวจไทยยุคต้น (ก่อน พ.ศ. 2403) 
เป็นกิจการต ารวจท่ีมีมาก่อน พ.ศ.2403 แต่หลกัฐานท่ีแน่ชัดพอจะหาได้ในสมยักรุงศรี

อยุธยา คือในแผน่ดินสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ทรงโปรดเกลา้ฯ ให้ตราระเบียบการปกครอง
บา้นเมืองเป็น 4 เหล่า เรียกวา่ จตุสดมภ ์ไดแ้ก่ เวียง วงั คลงั นา ซ่ึงโปรดเกลา้ฯ ให้มีต ารวจข้ึนดว้ย
และให้ข้ึนอยู่กบัเวียง มีเจา้พระยาจกัรีศรีองครักษ์สมุหนายกอคัรมหาเสนาบดีเป็นผูบ้งัคบับญัชา  
กิจการต ารวจคร้ังนั้นแบ่งออกเป็นต ารวจพระนครบาล ต ารวจภูธร ส่วนต ารวจหลวงให้ข้ึนอยูก่บัวงั 
มีเจา้พระยาธรรมาธิบดีศรีรัตนมณเฑียรบาล เป็นผูบ้งัคบับญัชา และทรงโปรดเกลา้ฯ ให้ตราศกัดินา
ของต ารวจไวเ้ป็นบรรทดัฐานในบทพระอยัการระบุต าแหน่งนายพลเรือน เช่นเดียวกบัขา้ราชการ
ฝ่ายอ่ืน ดงัน้ี 

ต ารวจภูธร หลวงวาสุเทพ เจา้กรมมหาดไทย ต ารวจภูธร ศกัดินา 1,000 ขุนพิษณุแสนปลดั
ขวา ศกัดินา 600  

ต ารวจภูบาล หลวงเพชรฉลูเทพ เจา้กรมมหาดไทย ต ารวจภูบาลศกัดินา 1,000 ขุนมหาพิชยั 
ปลดัขวา ศกัดินา 600 ขนุแผลงสะทา้น ปลดัซา้ย ศกัดินา 600  

นอกจากน้ี มีเอกสารหลายช้ินท่ีแสดงวา่บุคคลท่ีจะเป็นต ารวจไดน้ั้นตอ้งคดัเลือกจากผูท่ี้มี
ชาติก าเนิดสืบเช้ือสายมาจากตระกลูท่ีไดท้  าคุณความดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และตอ้งเป็น
บุคคลท่ีทรงวางพระราชหฤทยั การบงัคบับญัชาต ารวจก็ตอ้งข้ึนตรงต่อพระมหา กษตัริยโ์ดยเฉพาะ
แต่พระองค์เดียว กิจการต ารวจในยุคน้ีจะจดัตั้งเพื่อให้ท าหน้าท่ีในวงจ ากดัและมิได้ขยายไปยงั          
ส่วนการปกครองทัว่ประเทศ แต่เม่ือพิจารณาถึงการจดัรูปการปกครองในสมยันั้นแลว้ก็ตอ้งนบัว่า            
เป็นการเหมาะสม 

ต ารวจไทยยุคปฏิรูปการปกครอง 
เป็นกิจการต ารวจระหวา่ง พ.ศ.2403 ถึง พ.ศ.2475 ซ่ึงจะขอเรียกวา่ สมยัปฏิรูปเพราะเป็นสมยั

ท่ีไดมี้การปฏิรูปการปกครองประเทศไทยอย่างขนาดใหญ่ทุกๆ ดา้นตามแบบอย่างอารยประเทศ
ตะวนัตก ซ่ึงไดเ้ร่ิมด าเนินงานมาตั้งแต่รัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั กล่าวคือในปี 
พ.ศ.2405 ได้ว่าจา้งชาวต่างชาติมาเป็นผูพ้ิจารณาวางโครงการจดัตั้ งกองต ารวจ  ส าหรับรักษา           
ความสงบเรียบร้อยภายในเขตนครหลวงตามแบบอย่างยุโรป ข้ึนเป็นคร้ังแรก แต่เน่ืองจากเหตุ
ทางการเมืองระหว่างประเทศในสมยันั้นซ่ึงเป็นยุคท่ีองักฤษ ฝร่ังเศส โปรตุเกส ฮอลนัดา ก าลงั
แข่งขนักนัหาเมืองข้ึนในทวีปเอเซีย การจดัระเบียบการปกครองประเทศขณะนั้น จึงเพ่งเล็งไป            
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ในดา้นป้องกนัประเทศเป็นหลกัใหญ่ นโยบายการต ารวจก็ตอ้งด าเนินการให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
การเมืองระหวา่งประเทศและทหารดว้ยเป็นธรรมดา 

ต่อมาในสมัยรัชกาลท่ี 5 การปรับปรุงการต ารวจ นอกจากได้ขยายงานต ารวจนครบาล               
แล้วยงัได้จดัตั้งต ารวจภูธรข้ึนในรูปทหารโปลิศ เม่ือ พ.ศ.2420 ได้เปล่ียนกองทหารโปลิศเป็น           
กรมกองตระเวนหัวเมือง จนถึง พ.ศ.2440 ได้ตั้งกรมต ารวจภูธรข้ึนแทนกรมกองตระเวนหัวเมือง  
ก าลงัพลแรกๆ ใช้ต ารวจ ต่อมาเม่ือทางทหารไดป้ระกาศใช้ พ.ร.บ.เกณฑ์ทหาร ทางต ารวจภูธร             
ก็ได้ขออนุมัติใช้กฎหมายฉบับน้ี เม่ือ พ.ศ.2448 เกณฑ์คนเข้าเป็นต ารวจด้วยเช่นเดียวกัน                    
เม่ือได้จัดตั้ งกรมต ารวจภูธรข้ึน แล้วก็ได้พยายามขยายการต ารวจไปยงัหน่วยการปกครอง                
ส่วนภูมิภาคตามล าดบั เพื่อใหมี้ก าลงัต ารวจส าหรับป้องกนัปราบปรามโจรผูร้้าย อ านวยความร่มเยน็
เป็นสุขใหแ้ก่ประชาชาชน  

กิจการต ารวจในยุคน้ีข้ึนอยู่กบักระทรวง 2 กระทรวง คือ กรมพลตระเวนหรือ (ต ารวจ        
นครบาล) ข้ึนอยูก่บักระทรวงพระนครบาล กรมต ารวจภูธรข้ึนอยูก่บักระทรวงมหาดไทย และได้
รวมเป็นกรมเดียวกนัภายใตก้ารบงัคบับญัชาของอธิบดีคนเดียวกนั เม่ือ 13 ตุลาคม 2458 เรียกว่า 
กรมต ารวจภูธรและกรมพลตระเวน กรมต ารวจจึงถือวา่ วนัท่ี 13 ตุลาคม ของทุกปี เป็นวนัต ารวจ 
และในปลายปีนั้นเองได้เปล่ียนเป็น กรมต ารวจภูธรและกรมต ารวจนครบาล ยกฐานะเจา้กรม              
ข้ึนเป็นอธิบดี ต่อมาในปีพ.ศ.2465 ไดมี้พระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้รวม          
กระทรวงมหาดไทยกบักระทรวงนครบาลเป็นกระทรวงเดียวกัน เรียกว่า กระทรวงมหาดไทย          
กรมต ารวจภูธรและกรมต ารวจนครบาล จึงโอนมาข้ึนอยู่กับกระทรวงมหาดไทย และในปี               
พ.ศ.2469 ไดเ้ปล่ียนนามกรมต ารวจภูธรและกรมต ารวจนครบาลเป็น กรมต ารวจภูธร แต่ยงัคงแบ่ง
ต ารวจออกเป็น 2 ประเภท คือ ต ารวจท่ีจบักุมโจรผูร้้ายไต่สวน ท าส านวนฟ้องศาลโปลิศสภา
โดยตรง เรียกว่า ต ารวจนครบาล ต ารวจท่ีท าการจบักุมโจรผูร้้ายได้แล้วส่งให้อ าเภอไต่สวน                
ท าส านวนให้อยัการฟ้องศาลอาญาประจ าจงัหวดันั้นๆ เรียกวา่ ต ารวจภูธร จนกระทัง่ พ.ศ.2475 จึงได้
เปล่ียนนามกรมต ารวจภูธรเป็น กรมต ารวจ  

ต ารวจไทยยุคหลงัเปลีย่นแปลงการปกครอง 
การต ารวจยุคน้ีเร่ิมตั้งแต่ พ.ศ.2475 ถึงปัจจุบนั จะเรียกว่า ต ารวจยุคปัจจุบนัหรือต ารวจ        

สมัยประชาธิปไตยก็ได้ หลังจากท่ีประเทศไทยได้เปล่ียนแปลงการปกครองเป็นระบอบ
ประชาธิปไตยแลว้โดยประกาศเสนาบดี กระทรวงมหาดไทย เร่ืองการแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ 
พ.ศ.2475 กิจการต ารวจไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นหน่วยบริหารงานส่วนกลางและ
ส านกับริหารของอธิบดีกรมต ารวจมีกองข้ึนตรง 6 กอง คือกองกลาง กองบญัชี กองโรงเรียน กองคดี 
กองตรวจคนเขา้เมืองและกองทะเบียนกลาง ส่วนท่ี 2 คือ ต ารวจนครบาล ส่วนท่ี 3 คือ ต ารวจภูธร และ
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ส่วนท่ี 4 คือ ต ารวจสันติบาล เป็นหน่วยท่ีตั้งข้ึนใหม่ภายหลงัท่ีไดย้กเลิกต ารวจภูบาล ต ารวจกลาง 
และต ารวจกองพิเศษ 

หลังจากท่ีได้ปรับปรุงกิจการต ารวจเพื่อวางรากฐานต ารวจในระบอบประชาธิปไตย เม่ือ          
พ.ศ.2475  แลว้ กรมต ารวจไดป้รับปรุงการบริหารให้ดีข้ึน จนถึงวนัท่ี 16 ตุลาคม พ.ศ.2541 วนัท่ี         
16 ตุลาคม พ.ศ.2541 กรมต ารวจโดยกระทรวงมหาดไทยให้เหตุผลวา่ กรมต ารวจท่ีเป็นกรมข้ึนอยู่
กบักระทรวงมหาดไทย สมควรโอนกรมต ารวจ ไปจดัตั้งเป็น ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ให้ส่วน
ราชการมีฐานะเป็นกรม ไม่สังกดัส านกันายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง ให้มีอ านาจหน้าท่ี          
ในการรักษาความมัน่คงภายใน ส่วนท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การตระเวน
ชายแดน การรักษาความปลอดภยัและความสงบเรียบร้อยของประชาชน และอ านาจหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ี
ก าหนดไว้ในกฎหมายและให้อยู่ในบังคับบัญชาของ นายกรัฐมนตรี และโดยท่ีมาตรา 230                 
วรรคสอง ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัให้การโอนกรมท่ีมีผลเป็นการจดัตั้งกรม
ข้ึนใหม่ โดยไม่มีก าหนดต าแหน่งหรืออตัราของขา้ราชการหรือลูกจา้งเพิ่มข้ึนให้ตราเป็นพระราช
กฤษฎีกา ซ่ึงมีผลตามพระราชกฤษฎีกาให้ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัท่ีประกาศในพระราชกิจจา
นุเบกษาเป็นตน้ไป คือ ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา เล่ม 115 ตอนท่ี 73 ก ลงวนัท่ี 16 ตุลาคม 
พ.ศ.2541 ผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ คือ นายชวน หลีกภยั นายกรัฐมนตรี โดยมี พลต ารวจเอก 
ประชา พรหมนอก เป็นผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ คนแรก พ.ศ.2542-2543 วนัท่ี 9 มิถุนายน            
พ.ศ.2543 พลต ารวจเอก ประชา พรหมนอก ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติคนแรก ไดล้าออกจาก
ต าแหน่ง เพื่อไปด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานฯ วนัท่ี 26 มิถุนายน พ.ศ.2543  
เวลา 15.30 น. ก.ตร.โดยนายบัญญัติ บรรทัดฐาน รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยในฐานะประธาน ก.ตร. (คณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ)  เสนอแต่งตั้ง             
พลต ารวจเอกพรศกัด์ิ ดุรงควิบูลย  ์ รักษาการในต าแหน่งผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ (ผบ.ตร.) ให้
เป็นผูด้  ารงต าแหน่ง ผบ.ตร.ในท่ีประชุม ก.ตร. ให้พิจารณา ก.ตร.ให้ความเห็นชอบโดยเอกฉนัท์
เหมาะสมสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคมปริมาณและคุณภาพของงานเร่ือยมาจนถึง
ปัจจุบนั45 

 
 
 

                                                        
45http://www.highwaypolice.org, ประวัติศาสตร์ต ารวจไทย , สถานีต ารวจทางหลวง 2             

กองก ากบัการ 2 กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง, สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 ตุลาคม 2554. 

http://www.highwaypolice.org/
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 2.3.2 ความหมายของต ารวจ 

ดาบต ารวจธนาวุฒิ ทองทัว่ ใหค้วามหมาย ขา้ราชการต ารวจ ไวว้า่ หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บ
บรรจุและแต่งตั้ งตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ โดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณ                
หมวดเงินเดือนในส านักงานต ารวจแห่งชาติ และให้หมายความรวมถึงขา้ราชการในส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงส านักงานต ารวจแห่งชาติ แต่งตั้ งหรือสั่งให้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการต ารวจ                
โดยไดรั้บเงินเดือนจากส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐดว้ย46 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ให้ความหมาย ต ารวจ ไวว้า่ เจา้หน้าท่ีของรัฐ  
มีหน้าท่ีตรวจตรา รักษาความสงบ จบักุม และปราบปรามผูก้ระท าความผิดกฎหมาย เรียกช่ือ            
ตามหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบ เช่น ต ารวจสันติบาล ต ารวจกองปราบ ต ารวจดับเพลิง ต ารวจน ้ า               
ต ารวจรถไฟ ต ารวจป่าไม้ และยงัมี ต ารวจนครบาล หมายถึง ต ารวจผูมี้หน้าท่ีรักษาความสงบ
เรียบร้อยในเขตกรุงเทพมหานคร ต ารวจภูธร หมายต ารวจ ผูมี้หน้าท่ีรักษาความสงบเรี ยบร้อย          
นอกเขตกรุงเทพมหานคร ต ารวจวงั หมายถึง ข้าราชการในพระองค์ท่ีมีหน้าท่ีตรวจตรารักษา
พระราชวงัและดูแลไม่ใหมี้การละเมิดระเบียบประเพณีวงั เป็นตน้47  

ในภาษาไทยไดน้ าเอา ค าวา่ ต ารวจ มาวเิคราะห์ตามตวัอกัษร ไดห้มายความ ดงัน้ี 
 อกัษร ต. หมายถึง  ตรวจตรา ตรากตร า 
 สระ    อ า หมายถึง  อ านาจหนา้ท่ี 
 อกัษร ร.  หมายถึง  รอบรู้ ริเร่ิม รีบเร่ง และร่วมมือ 
 อกัษร ว. หมายถึง  วจิารณญาณ 
 อกัษร จ. หมายถึง  จรรยา มารยาท จดจ า48 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(16) พนักงานฝ่ายปกครอง                

หรือต ารวจ หมายความถึง เจา้พนกังานซ่ึงกฎหมายให้มีอ านาจและหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย

                                                        
46ธนาวุฒิ ทองทั่ว, “แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ                 

ชั้ นประทวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอค าเข่ือนแก้ว จังหวดัยโสธร”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตร 
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2550, หนา้ 3. 

47ทวีศัก ด์ิ  สิงห์ชา,  “ศักยภาพในการปฏิบัติหน้า ท่ีของต ารวจจราจรชั้ นประทวน                 
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น”, อา้งแลว้, หนา้ 17. 

48ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542, (กรุงเทพมหานคร : 
นานีบุค๊ส์พบัลิเคชัน่ส์, 2546), หนา้ 463. 
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ของประชาชน ท าการอนัเก่ียวกบัการจบักุมปราบปรามผูก้ระท าความผิดกฎหมาย ซ่ึงตนมีหน้าท่ี
ตอ้งจบักุมหรือปราบปราม49  

พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ ให้ความหมายไวว้่า ข้าราชการต ารวจ หมายถึง บุคคล            
ซ่ึงไดรั้บบรรจุและแต่งตั้งตามพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ โดยไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณ
หมวดเงินเดือนในส านักงานต ารวจแห่งชาติ และให้หมายความรวมถึงขา้ราชการในส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงส านักงานต ารวจแห่งชาติ แต่งตั้งหรือสั่งให้ปฏิบติัหน้าท่ีราชการต ารวจโดย
ไดรั้บเงินเดือนจากส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐดว้ย50 

 ดาบต ารวจสุจิตต์ บุตดาวเวียง ให้ความหมาย ขา้ราชการต ารวจ ไวว้า่ หมายถึง บุคคลซ่ึง
ได้รับการบรรจุและแต่งตั้ งตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ โดยได้รับเงินเดือนจากเงิน
งบประมาณหมวดเงินเดือนในส านักงานต ารวจแห่งชาติ และให้หมายความรวมถึงข้าราชการ              
ในส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงส านกังานต ารวจแห่งชาติแต่งตั้งหรือสั่งให้ปฏิบติัหน้าท่ีราชการ
ต ารวจ โดยไดรั้บเงินเดือนจากส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐดว้ย51 

พลต ารวจโทอชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช ให้ความหมาย ต ารวจ ไวว้่า ต ารวจแผลงมาจาก ตรวจ 
และในทางกฎหมาย หมายถึง เจา้พนกังานซ่ึงกฎหมายให้มีอ านาจหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน ในภาษาองักฤษนั้น เป็นค าท่ีมีพื้นฐานมาจากค าว่า Police หรือ ผูต้รวจตรา ท่ีได้ถือ
ก าเนิดพฒันามาจาก การจดัระบบตรวจตราและคุม้ครอง (Watch and ward system)52   

Smith ได้กล่าวไว้ว่า Police หมายถึง องค์การซ่ึงประกอบด้วยขาราชการพลเรือน                     
ท่ีคดัเลือกจากประชาชนให้มีหนา้ท่ีปราบปรามอาชญากรรม ความวุน่วายของมวลชนและควบคุม
ความเรียบร้อยของการใชถ้นนหนทาง 

                                                        
 49ทวีศัก ด์ิ  สิงห์ชา,  “ศักยภาพในการปฏิบัติหน้า ท่ีของต ารวจจราจรชั้ นประทวน                  
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น”, อา้งแลว้, หนา้ 17. 

50ธนาวุฒิ ทองทั่ว, “แนวทางในการพฒันาการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอค าเข่ือนแกว้ จงัหวดัยโสธร”, อา้งแลว้, หนา้ 17. 

51สุจิตต์ บุตดาวเวียง, “สวสัดิการของข้าราชการต ารวจจราจรระดับชั้นประทวน สถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , 
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2553, หนา้ 5. 

52อชิรวทิย ์สุพรรณเภสัช, พระบรมราโชวาทและพระบรมราโชบายในการบริหารงานต ารวจ, 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพเ์พอร์เฟคพร้ินท ์แอนด ์แอด็เวอร์ไทซ่ิง, 2540), หนา้ 62. 
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พระเจา้ชาร์ลท่ี 5 แห่งฝร่ังเศส ได้วิเคราะห์ความหมายของต ารวจแยกเป็นรายตวัอกัษร53

ดงัน้ี 
P มาจากค าวา่  Politeness   หมายถึง ความสุภาพเรียบร้อย 
O มาจากค าวา่ Politeness   หมายถึง เช่ือฟังค าสั่ง 
L มาจากค าวา่ Legal Knowledge หมายถึง รู้กฎหมาย 
I มาจากค าวา่  Investigation หมายถึง การสืบสวนสอบสวน 
C มาจากค าวา่ Cooperation หมายถึง ความร่วมสามคัคีในหนา้ท่ี 
E มาจากค าวา่ Energy   หมายถึง ความเขม้แขง็ต่อหนา้ท่ีการงาน54 
 จากความหมายดงักล่าวมาแลว้ ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ ต ารวจ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีอ านาจ

ตามกฎหมายและมีหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย  ์ พระราชินี พระรัชทายาท 
ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค์และพระราชอาคนัตุกะ รักษา
ความสงบเรียบร้อย ป้องกนัชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน สืบสวน บงัคบั ใช้กฎหมาย จบักุม 
และปราบปรามผูก้ระท าความผดิกฎหมายอาญาและกฎหมายท่ีมีโทษทางอาญา 

ความหมายของต ารวจช้ันประทวน 
จ่าสิบต ารวจทวีศักดิ์ สิงห์ชา ให้ความหมาย ชั้นประทวน ไวว้่า หมายถึง ขา้ราชการต ารวจ

ปฏิบตั ิหน้า ท่ีจราจรท่ีมียศตั้ งแต่  สิบต ารวจตรี สิบต ารวจโท สิบต ารวจเอก จ่าสิบต ารวจ                 
และดาบต ารวจ55   

ดาบต ารวจธนาวุฒิ ทองทั่ว ให้ความหมาย ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ไวว้่า หมายถึง 
ต ารวจท่ีมียศตั้งแต่สิบต ารวจตรี สิบต ารวจโท สิบต ารวจเอก จ่าสิบต ารวจและดาบต ารวจ56 

 
 

                                                        
53ธนาวุฒิ ทองทั่ว, “แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ               

ชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอค าเข่ือนแกว้ จงัหวดัยโสธร”, อา้งแลว้, หนา้ 17. 
54เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 17. 
55ทวีศัก ด์ิ  สิงห์ชา,  “ศักยภาพในการปฏิบัติหน้า ท่ีของต ารวจจราจรชั้ นประทวน                  

สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น”, อา้งแลว้, หนา้ 4.  
56ธนาวุฒิ ทองทั่ว, “แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ                   

ชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอค าเข่ือนแกว้ จงัหวดัยโสธร”, อา้งแลว้, หนา้ 17. 
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ดาบต ารวจสุจิตต์ บุตดาวเวียง ให้ความหมาย ต ารวจชั้นประทวน หมายถึง ขา้ราชการ
ต ารวจผูซ่ึ้งมียศสิบต ารวจตรี สิบต ารวจโท สิบต ารวจเอก จ่าสิบต ารวจ และดาบต ารวจ57 

อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 26 วรรคหน่ึง มาตรา 27 วรรคหน่ึง และมาตรา 31 วรรคหน่ึง 
(2) แห่งพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 และ มติ ก.ตร. ในการประชุมคร้ังท่ี 3/2554             
เม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม 2554 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 128 ตอนท่ี 43 ก หนา้ 8 ประกาศ ณ วนัท่ี 
31 พฤษภาคม 2554 บงัคบัตั้งแต่วนัถัดจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป นายสุเทพ           
เทือกสุบรรณ รองนายกรัฐมนตรี เป็นผูส้นองพระบรมราชโองการ ความวา่ 

ยศ หมายความรวมถึง วา่ท่ียศนั้นๆ ดว้ย 
การแต่งตั้งยศ หมายความวา่ การแต่งตั้งผูซ่ึ้งเขา้รับราชการต ารวจให้มียศ หรือการแต่งตั้ง

ขา้ราชการต ารวจใหด้ ารงยศสูงข้ึนตามล าดบัชั้นยศ 
จ านวนปีท่ีรับราชการ หมายความว่า จ านวนปีท่ีรับราชการแต่ละชั้นยศ และจ านวนปีท่ี           

รับราชการรวม 
จ านวนปีท่ีรับราชการแต่ละชั้นยศ หมายความว่า จ านวนปีท่ีตอ้งรับราชการอยูใ่นแต่ละ        

ชั้นยศตามกฎ ก.ตร. น้ี ทั้งน้ีใหเ้ร่ิมนบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บยศนั้นๆ โดยไม่นบัรวมวนัราชการทวคูีณ 
จ านวนปีท่ีรับราชการรวม หมายความวา่ จ านวนปีท่ีรับราชการนบัตั้งแต่วนัท่ีเป็นขา้ราชการ

ต ารวจชั้นประทวนหรือชั้นสัญญาบตัรคร้ังแรกแลว้แต่กรณีตามกฎ ก.ตร.น้ี โดยไม่นบัรวมวนัราชการ
ทวคูีณ 

ขอ้ 3 หลกัเกณฑท์ัว่ไปของการแต่งตั้งยศ 
การแต่งตั้งยศให้แก่ผูซ่ึ้งได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการต ารวจให้แต่งตั้งยศต ่าสุดก่อนคือ

ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนให้แต่งตั้งยศสิบต ารวจตรี และข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร          
ใหแ้ต่งตั้งยศร้อยต ารวจตรี 

ขอ้ 4 การแต่งตั้งยศสูงข้ึน ตอ้งมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
4.1 ด ารงต าแหน่งซ่ึงมีระดบัเงินเดือนของชั้นยศท่ีจะแต่งตั้งได ้
4.2 มีจ  านวนปีท่ีรับราชการตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎ ก.ตร.น้ี 
4.3 รับเงินเดือนไม่ต ่ากวา่ขั้นต ่าสุดของยศท่ีจะแต่งตั้ง 

                                                        
57สุจิตต์ บุตดาวเวียง, “สวัสดิการของข้าราชการต ารวจจราจรระดับชั้ นประทวน                 

สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น”, อา้งแลว้, หนา้ 5. 
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ขอ้ 5 หลกัเกณฑ์การนบัจ านวนปีท่ีรับราชการ ให้นบัเต็มปี (สิบสองเดือน) เวน้แต่การแต่งตั้ง
ยศสูงข้ึนเป็นร้อยต ารวจโท หรือสิบต ารวจโท แลว้แต่กรณี เศษของปีไม่นอ้ยกวา่แปดเดือนให้นบัเป็น
หน่ึงปี เศษของเดือนใหน้บัเป็นหน่ึงเดือน 

การนบัจ านวนปีท่ีรับราชการ ถา้ตอ้งนบัรวมกนัหลายช่วงเวลา ให้นบัสิบสองเดือนเป็นหน่ึงปี
และสามสิบวนัเป็นหน่ึงเดือน 

ผูท่ี้ลาติดตามคู่สมรสซ่ึงปฏิบติัราชการ ณ ต่างประเทศโดยไม่ไดรั้บเงินเดือนไม่ให้นบัเวลา
ระหวา่งนั้นเป็นเวลารับราชการตามกฎ ก.ตร.  

น้ีผูท่ี้ถูกสั่งพกัราชการ ให้ออกจากราชการไวก่้อน ให้ออกจากราชการหรือถูกลงโทษ ปลด
ออก หรือไล่ออก และทางราชการสั่งให้กลบัเขา้รับราชการ ให้นบัเวลารับราชการระหวา่งนั้นตาม
อตัราส่วนของการจ่ายเงินเดือนตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นก าหนดไว ้

ผูท่ี้ถูกลงโทษทางวนิยัสูงกวา่ภาคทณัฑห์รือถูกศาลพิพากษาลงโทษ เวน้แต่คดีความผิดท่ีได้
กระท าโดยประมาท และคดีความผิดลหุโทษ ให้งดนบัจ านวนปีท่ีรับราชการในชั้นยศปัจจุบนัมี
ก าหนดหน่ึงปีต่อการถูกลงโทษหน่ึงคร้ัง 

ขอ้ 6 ผูอ้ยูใ่นหลกัเกณฑ์ท่ีจะไดรั้บการพิจารณาแต่งตั้งยศสูงข้ึน ตามท่ีก าหนดในกฎ ก.ตร.น้ี 
ในเดือนใด ใหแ้ต่งตั้งยศตั้งแต่วนัท่ีหน่ึงของเดือนถดัไป ยกเวน้การแต่งตั้งยศพนัต ารวจตรีข้ึนไป ให้
แต่งตั้งยศตั้งแต่วนัท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นตามกฎ ก.ตร.น้ี 

ขอ้ 7 การแต่งตั้งยศสูงข้ึนให้แก่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนใหมี้จ านวนปีท่ีรับราชการดงัน้ี 
7.1 ผูซ่ึ้งไดรั้บการพิจารณาแต่งตั้งยศสูงข้ึน ตอ้งมีจ านวนปีท่ีรับราชการอยา่งหน่ึง

อยา่งใดตามท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี 
 

ตารางที ่2.3 แสดงการแต่งตั้งยศสูงขึน้ให้แก่ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 
 

ยศ จ านวนปีท่ีรับราชการแต่ละชั้นยศ 
(ปี) 

จ านวนปีท่ีรับราชการรวม  
(ปี) 

สิบต ารวจตรี 3 3 
สิบต ารวจโท 3 6 
สิบต ารวจเอก 3 9 
จ่าสิบต ารวจ 3                       12 
ดาบต ารวจ - - 
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ในกรณีท่ีแต่งตั้งยศสูงข้ึนโดยใชจ้  านวนปีท่ีรับราชการรวม ตอ้งมีเวลารับราชการในชั้นยศ
ท่ีด ารงอยูก่่อนการพิจารณาแต่งตั้งยศไม่นอ้ยกวา่หน่ึงปี 

7.2 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนซ่ึงจะไดรั้บการพิจารณาแต่งตั้งยศสูงข้ึน ตอ้งมี
จ านวนปีท่ีรับราชการตามขอ้ 7.1 ยกเวน้ผูท่ี้บรรจุในคุณวฒิุ ดงัต่อไปน้ี 

7.2.1 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง หรืออนุปริญญา หรือเทียบเท่า                  
ใหรั้บราชการในชั้นยศสิบต ารวจตรีสองปี 

7.2.2 ปริญญาตรีหรือประกาศนียบตัรจากโรงเรียนนายสิบต ารวจ หลกัสูตร
การศึกษาไม่น้อยกว่าสองปี ต่อจากคุณวุฒิประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง หรืออนุปริญญา หรือ
เทียบเท่าใหรั้บราชการในชั้นยศสิบต ารวจตรีหน่ึงปี สิบต ารวจโทสองปี 

7.3 ปริญญา อนุปริญญา หรือประกาศนียบตัร จากสถาบนัการศึกษาทั้งในและ      
นอกประเทศท่ี ก.ตร. รับรอง นอกจากท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 7.1 ให้รับราชการในชั้นยศตามหลกัเกณฑ ์              
ท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 7.2 โดยอนุโลม 

 ข้อ 9 ข้าราชการต ารวจท่ีจะได้รับการแต่งตั้ งยศสูงข้ึนในฐานะเป็นผู ้มี คุณวุฒิตาม
หลกัเกณฑใ์นขอ้ 7.2 และ 8.2 ตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บการบรรจุใหไ้ดรั้บเงินเดือนตามคุณวุฒินั้น หรือเป็น
ผูไ้ดรั้บอนุญาต หรืออนุมติั หรือไดรั้บทุนรัฐบาลให้ไปศึกษาตามระเบียบของทางราชการเท่านั้น 
ทั้งน้ีให้นับระยะเวลาจ านวนปีท่ีรับราชการดงักล่าวตั้งแต่วนัท่ีได้รับการบรรจุให้ไดรั้บเงินเดือน 
ตามคุณวุฒินั้น ส าหรับผูท่ี้ไม่ไดรั้บการบรรจุให้ไดรั้บเงินเดือนตามคุณวุฒิให้นบัตั้งแต่วนัท่ีส าเร็จ
การศึกษาแต่ไม่ก่อนวนัท่ีกลบัมาปฏิบติัหนา้ท่ีราชการตามปกติ 

 ขอ้ 10 การโอนขา้ราชการจากกระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการอ่ืนมาบรรจุเป็น
ขา้ราชการต ารวจ ใหน้บัจ านวนปีท่ีรับราชการตั้งแต่วนัมีผลในการรับโอน เวน้แต่ 

10.1  ผูซ่ึ้งโอนมาเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร ให้นบัจ านวนปีท่ีรับราชการ
รวมตั้งแต่วนัท่ีตน้สังกดัเดิมมีค า สั่งให้เป็นขา้ราชการพลเรือนระดบั 3 หรือเทียบเท่าข้ึนไป หรือ
ขา้ราชการอ่ืนในระดบัท่ีเทียบเท่า แลว้แต่กรณี 

10.2  ผูซ่ึ้งโอนมาจากขา้ราชการทหาร ให้นบัจ านวนปีท่ีรับราชการรวมตั้งแต่วนัท่ี
ไดรั้บ การบรรจุและแต่งตั้งเป็นนายทหารประทวนหรือสัญญาบตัร แลว้แต่กรณี ส่วนจ านวนปีท่ีรับ
ราชการแต่ละชั้นยศ ใหน้บัจ านวนปีแต่ละชั้นยศทหาร เป็นจ านวนปีแต่ละชั้นยศต ารวจในแต่ละชั้นยศ
ท่ีเทียบเท่าด้วยทั้งน้ี ถ้าการนับจ านวนปีท่ีรับราชการจะท าให้ผูน้ั้นได้รับการแต่งตั้งยศสูงข้ึน                 
ในต าแหน่งท่ีรับโอน ใหแ้ต่งตั้งยศนั้นในวนัเร่ิมตน้ของปีงบประมาณถดัไป 

 ขอ้ 11  ขา้ราชการต ารวจท่ีออกจากราชการไปแลว้และกลบัเขา้รับราชการ ให้นบัจ านวนปีท่ี
รับราชการก่อนออกจากราชการเป็นจ านวนปีท่ีรับราชการโดยไม่นบัรวมระยะเวลาในช่วงท่ีออกจาก
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ราชการ เวน้แต่ขา้ราชการต ารวจท่ีได้รับอนุมติัจากคณะรัฐมนตรีให้ออกจากราชการไปปฏิบติังาน 
และกลบัเขา้รับราชการตามมาตรา 63(2) (ก) แห่งพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 ให้นบั
จ านวนปีท่ีรับราชการในช่วงท่ีออกจากราชการไปปฏิบติังานต่อเน่ืองรวมกนัได ้

 ขอ้ 12   ผูเ้ขา้รับราชการเป็นขา้ราชการต ารวจตามมาตรา 63(2) (ค) แห่งพระราช บญัญติั
ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 การแต่งตั้งยศ การนบัจ านวนปีท่ีรับราชการ ให้ใชห้ลกัเกณฑ์ ตามท่ี
ก าหนดไวใ้นขอ้ 10 และขอ้ 11 โดยอนุโลม 

 ขอ้ 13 ในกรณีท่ีมีเหตุผลเป็นพิเศษเก่ียวกบัการนบัจ านวนปีท่ีรับราชการนอกเหนือจาก
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดในกฎ ก.ตร.น้ี ให้ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติเสนอ ก.ตร.พิจารณา 
อนุมติัเป็นกรณีๆ ไป 

 ขอ้ 14  ในกรณีท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎ ก.ตร.น้ี ให้เสนอ ก.ตร.วินิจฉยั ค าวินิจฉยั
ของ ก.ตร.ใหเ้ป็นท่ีสุด 

 ขอ้ 15  ขา้ราชการต ารวจท่ีอยูร่ะหวา่งรอการแต่งตั้งยศไว ้ตามค าสั่งกรมต ารวจ ท่ี 644/2532 
ลงวนัท่ี 7 มิถุนายน 2532 ให้แต่งตั้งยศไดต้ั้งแต่วนัท่ีรอไวส้ าหรับขา้ราชการต ารวจท่ีมีคุณสมบติั
ครบถว้นในการแต่งตั้งยศแต่การด าเนินการแต่งตั้งยศยงัไม่แลว้เสร็จ หรือมีคุณสมบติัครบถว้นท่ีจะ
ไดรั้บการแต่งตั้งยศในกรณีอ่ืนๆ ก่อนท่ีกฎ ก.ตร.น้ี มีผลใช้บงัคบัให้น าหลกัเกณฑ์ ตามค าสั่ง           
กรมต ารวจ ท่ี 644/2532 ลงวนัท่ี 7 มิถุนายน 2532 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม58 

จากความหมายดงักล่าวมาแลว้ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ ต ารวจชั้นประทวน หมายถึง ขา้ราชการ
ต ารวจผูมี้ยศ สิบต ารวจตรี สิบต ารวจโท สิบต ารวจเอก จ่าสิบต ารวจ และดาบต ารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
58ก.ตร.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการแต่งตั้งยศ พ.ศ.2554 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 128 ตอนที ่

43 ก หน้า 8 ประกาศ ณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2554   
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ความหมายของต ารวจจราจร 
จ่าสิบต ารวจทวีศกัด์ิ สิงห์ชา ให้ความหมายต ารวจจราจร ไวว้า่ หมายถึง ขา้ราชการต ารวจ

จราจรชั้นประทวนท่ีมีต าแหน่งผูบ้งัคบัหมู่ ปฏิบตัิหนา้ที่ดา้นการจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น59   

พนักงานเจา้หน้าท่ี ตามพระราชบญัญตัิจราจรทางบก พุทธศกัราช 2522 ไดร้ะบุไวใ้น
มาตรา 4 (38) หมายความวา่ ต ารวจซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมการจราจร60  

ดาบต ารวจสุจิตต์ บุตดาวเวียง ให้ความหมาย ต ารวจจราจร หมายถึง ผูซ่ึ้งได้มีค  าสั่งให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการจราจร รวมทั้งขา้ราชการต ารวจท่ีมาช่วยราชการงานจราจร61 

จากความหมายดงักล่าวมาแลว้ ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ ต ารวจจราจร หมายถึง ขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวนซ่ึงท าหน้าท่ีจราจรตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร ให้เป็นไป
ตามกฎหมายจราจร การจดัและควบคุมการจราจร ตามท่ีรองสารวตัรจราจร สารวตัรจราจร หรือ
หวัหนา้งานจราจรมอบหมายสั่งการ ซ่ึงไม่ไดท้  าหนา้ท่ีธุรการ 

2.3.3 อ านาจหน้าทีข่องต ารวจ 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัต่อประเทศชาติเป็นส่วนราชการ

มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี  
1. รักษาความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จ

ราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองคแ์ละพระราชอาคนัตุกะ 
2. ดูแลควบคุมและก ากับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซ่ึงปฏิบัติการ                      

ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 
3. ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญา 
4. รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของประชาชน และความมัน่คงของ

ราชอาณาจกัร 
5. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจ                   

หรือส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

                                                        
59ทวีศัก ด์ิ  สิงห์ชา,  “ศักยภาพในการปฏิบัติหน้า ท่ีของต ารวจจราจรชั้ นประทวน                 

สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น”, อา้งแลว้, หนา้ 4. 
60เร่ืองเดียวกนั,หนา้ 4. 
61สุจิตต์ บุตดาวเวียง , “สวัสดิการของข้าราชการต ารวจจราจรระดับชั้ นประทวน                 

สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น”, อา้งแลว้, หนา้ 5. 
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6. ช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
7. ปฏิบติัการอ่ืนใดเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้การปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีตาม 

(1) (2) (3) (4) หรือ (5) เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ62  
 ในปัจจุบันน้ีต ารวจมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติราชการในหลายฐานะ และมีหน้าท่ีกวา้งขวาง              
กล่าวโดยสรุปแลว้ ต ารวจมีอ านาจและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  

1. ต ารวจในฐานะเป็นผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์  มีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย             
ของประชาชนภายในราชอาณาจกัร 

2. ต ารวจในฐานะเป็นผูรั้กษากฎหมาย มีหนา้ท่ีป้องกนัมิให้ผูล้ะเมิดกฎหมายมหาชน
และถา้มีผูใ้ดละเมิดก็มีอ านาจและหนา้ท่ีสืบสวนจบักุมตรวจคน้ และปราบปรามน าตวัผูก้ระท าผิดมา
ด าเนินคดีตามสมควรแก่ความผดิ 

3. ต ารวจในฐานะข้าราชการพลเรือน นอกจากจะต้องปฏิบัติ ราชการตามท่ี
กระทรวงมหาดไทยก าหนดและมอบหมายไวแ้ลว้ ยงัจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีทัว่ๆ ไปดุจเดียวกบัขา้ราชการ
พลเรือน ทุกประการ และตอ้งรักษาความสามคัคีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในระหวา่งขา้ราชการทหาร
และพลเรือน 

4. ต ารวจในฐานะเป็นพนักงานฝ่ายปกครอง มีหน้าท่ีบ าบดัทุกข์บ ารุงสุขให้แก่
ประชาชน 

5. ต ารวจเม่ืออยูใ่นฐานะต ารวจสนาม มีหนา้ท่ีป้องกนัและต่อสู้กบัขา้ศึกทั้งในเขต
ท่ีท าการยุทธวิธีและมีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยตามระเบียบท่ีทางราชการมอบหมายและ
ก าหนดเป็นคร้ังคราว63

  

 ต ารวจ แผลงมาจาก ตรวจ และในทางกฎหมาย หมายถึง เจา้พนักงานซ่ึงกฎหมาย  ให้มี
อ านาจหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ในภาษาอังกฤษนั้ น เป็นค าท่ีมีพื้นฐาน              
มาจากค าวา่ Police หรือ “ผูต้รวจตรา” ท่ีไดถื้อก าเนิดพฒันามาจาก การจดัระบบตรวจตราและคุม้ครอง 
(Watch and ward system)   
 อ านาจและหน้าท่ีของต ารวจตามหลักอาชญาวิทยา และทัณฑวิทยา แบ่งออกได้เป็น           
6 ประการ คือ   

                                                        
  62เอก องัสนานนท์, พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ , (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ ์            
ดวงกมล, 2547), หนา้ 3.   
  63กองวิชาการ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, ประมวลระเบียบการต ารวจเกี่ยวกับคดี                 
ฉบับสมบูรณ์, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพว์ศิิษฏส์รอรรถ, 2545), หนา้ 5-6. 
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 1. ต ารวจมีหนา้ท่ีรักษากฎหมาย 
 2. ต ารวจมีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย ได้แก่ การตรวจตราดูแลมิให้ส่ิงหน่ึง          

ส่ิงใดท าลายความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
 3.  ต ารวจมีหนา้ท่ีป้องกนัชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน มิให้เป็นอนัตรายจากภยั

ต่างๆ 
 4. ต ารวจมีหนา้ท่ีในการสืบสวนการกระท าผดิอาญาทั้งปวง 
 5. ต ารวจมีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน 
 6. หนา้ท่ีพิเศษอ่ืนๆ ของต ารวจ ไดแ้ก่ การป้องกนัรักษาความสงบในยามสงคราม64 

 ในการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจ มีกฎหมาย ระเบียบ  ข้อบังคับต่างๆ ก าหนดอ านาจ             
ของต ารวจไว ้เพื่อใหส้ามารถท าหนา้ท่ีต ารวจไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เช่น    

 1. ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ.2478 ซ่ึงมีผลบังคบัใช้มาตั้งแต่วนัท่ี                  
1 ตุลาคม 2478 เป็นกฎหมายหลกัท่ีมีความส าคญัยิ่งฉบบัหน่ึง ท่ีก าหนดถึงอ านาจหนา้ท่ีของต ารวจ
พอสรุปไดด้งัน้ี 

1.1 ต ารวจเป็นเจา้พนกังานผูม้ีหน้าที่รักษาความสงบของประชาชน รวมอยู่ใน
ค าจ ากดัความของค าวา่ เจา้พนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ ตามความในประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา ยอ่มมีอ านาจสืบสวนคดีอาญาทัว่ราชอาณาจกัร 

1.2  ต ารวจเป็นพนกังานสอบสวนย่อมมีอ านาจสอบสวนคดีอาญาภายในเขตอ านาจ  
ของตนตามท่ีก าหนดไวใ้นกระทรวงมหาดไทย เร่ือง การก าหนดหน่วยงาน เขตอ านาจความรับผิดชอบ                
และเขตพื้นท่ีการปกครองของหน่วยราชการในกรมต ารวจ 

1.3 ต ารวจจบักุมผูก้ระท าผิดในคดีอาญา อาจเป็นทั้งกรณีท่ีมีหมายจบั และไม่มี
หมายจบั รวมทั้งการคน้ตวัในท่ีสาธารณะสถาน 

1.4 อ านาจควบคุมผูก้ระท าความผิด ท่ีถูกจบัไวไ้ด้ตามท่ีก าหนดเวลาท่ีบญัญัติ             
ไวใ้นกฎหมาย 

1.5 อ านาจตรวจค้นเคหะสถานท่ีอยู่อาศัย และส านักงานของบุคคลอันเป็นท่ี
รโหฐานตามเง่ือนไขท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมาย 

                                                        
 64อชิรวทิย ์สุพรรณเภสัช, พระบรมราโชวาทและพระบรมราโชบายในการบริหารงานต ารวจ, 
อา้งแลว้, หนา้ 62.  
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 2. อ านาจตามกฎหมายพิเศษอ่ืน กฎหมายท่ีมีโทษทางอาญานั้น นอกจากประมวลกฎหมาย
อาญาเป็นหลกัแลว้ ยงัมีกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีบญัญติัใหอ้ านาจต ารวจไวโ้ดยเฉพาะ ซ่ึงต ารวจตอ้งมีหนา้ท่ี
ในการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายน้ี ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัอาวุธปืน พระราชบญัญติัจราจรทางบก 
เป็นตน้ จะสังเกตเห็นว่าส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัต่างๆ ดงักล่าว เป็นส่ิงท่ีส่งเสริม และ
ล่อแหลมต่อการประกอบอาชญากรรม และบางประเภทก็เป็นภยัต่อความปลอดภยั  รวมทั้งศีลธรรม
อนัดีของประชาชน จึงมีกฎหมายออกมาควบคุมในลักษณะป้องกัน  ดังนั้นอ านาจของต ารวจ            
ตามกฎหมายพิเศษเหล่าน้ีสามารถท าให้ต ารวจปฏิบัติหน้าท่ีในการคุ้มครองสวสัดิภาพของ
ประชาชนในดา้นต่างๆ 
 3. อ านาจของต ารวจตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองก าหนดหน่วยงาน เขตอ านาจ
การรับผิดชอบ และเขตพื้นท่ีการปกครองของหน่วยราชการในกรมต ารวจ ซ่ึงออกประกาศโดย
อาศัยอ านาจตามพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการกรมต ารวจในกระทรวงมหาดไทย                 
เป็นการก าหนดหน่วยงานเขตอ านาจการรับผิดชอบ และเขตพื้นท่ีการปกครองของหน่วย                
ในกรมต ารวจไวเ้ป็นการเฉพาะหน่วยเพื่อประสิทธิผลในการรักษาความสงบเรียบร้อย 
  นอกจากน้ียงัมีพระราชก าหนด กฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัอ่ืนๆ ก าหนดอ านาจ และ
หนา้ท่ีของต ารวจไวอี้กมากมาย ต ารวจจึงมีอ านาจและหนา้ท่ีอยา่งกวา้งขวาง เพื่อให้ปฏิบติัราชการ
ในหลายฐานะไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ต ารวจไทยทัว่ไปแมต้ามปกติจะไม่มีเขตอ านาจหรือเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบในการระงับปราบปรามผูก้ระท าผิดคดีอาญาต่างๆ หรือเป็นการปฏิบติังานนอกเขต
อ านาจหรือเขตพื้นท่ีซ่ึงตนตอ้งรับผิดชอบโดยตรง แต่หากมีเหตุเกิดข้ึนซ่ึงอยู่ในลกัษณะท่ีจะตอ้ง
ระงับปราบปรามก็ต้องปฏิบติัตามความจ าเป็นแก่กรณี อาทิ รีบระงับหรือป้องกันมิให้เหตุนั้ น
ลุกลามร้ายแรงข้ึนหรือเม่ือมีเหตุเกิดข้ึนซ่ึงหนา้ก็ตอ้งรีบติดตามตวัผูก้ระท าความผิดเพื่อจบักุมโดย
กระชั้นชิด เป็นตน้ ต ารวจทุกคนตอ้งถือเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรีบด าเนินการเร่ืองนั้นตามอ านาจ
จะละเวน้ไม่ได้65 
 
 
 
 
 
 

                                                        
  65เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 64-67. 
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 2.3.4 ภารกจิหลกัของต ารวจ 

 สุนทร ซ้ายขวัญ ไดส้รุปสาระส าคญัเก่ียวกบัภารกิจส าคญัของขา้ราชการต ารวจ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ดา้น คือ  

1. งานด้านการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ไดแ้ก่ การป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่เรียบร้อย
ของสังคมเก่ียวกบั 

1. การป้องกนัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนกบัพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั สมเด็จพระนางเจา้
พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ ์หรือบุคคลส าคญัทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

2. เหตุร้ายซ่ึงกระทบกระเทือน หรืออาจกระทบกระเทือนความสัมพนัธไมตรี
ระหวา่งประเทศ 

3. การก่อวนิาศกรรม หรือโจรกรรมเก่ียวกบัคดีอาญา 
4. การด าเนินการสืบสวนความผดิเก่ียวกบัคดีอาญา 
5. การก่อการร้าย หรือการก่อความไม่สงบเรียบร้อย 
6. การป้องกนัการลกัลอบหรือขนส่งอาวธุสงคราม และยทุธปัจจยัรายใหญ่ 
7. การป้องกนัปัญหายาเสพติด 
8. การป้องกนัการลกัลอบเล่นการพนนั การมัว่สุมอบายมุข และสถานบริการ 
9. การป้องกนัการทุจริตเก่ียวกบัการเลือกตั้งระดบัต่างๆ 
10. การป้องกนัการชุมนุมเรียกร้องของราษฎรทุกกรณี 
11. การป้องกันเหตุหรือคดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวญั ตลอดจนคดีท่ีอยู่ใน          

ความสนใจของส่ือมวลชน 
12. การป้องกนัเหตุท่ีเกิดจากวาตภยั อุทกภยั อคัคีภยัหรือภยัจากธรรมชาติอ่ืนๆ             

ท่ีเป็นผลท าใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 
13. การป้องกนัอุบติัภยัท่ีเป็นเหตุให้มีผูเ้สียชีวิต และบาดเจ็บเป็นจ านวนมาก หรือ

ทรัพยสิ์นเสียหายเป็นจ านวนมาก 
14. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัท่ีไดรั้บการประสานจากส่วนราชการอ่ืนๆ 

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
2. งานด้านการบริการและอ านวยการ ไดแ้ก่ การให้บริการช่วยเหลือ สนบัสนุนและให้บริการ

แก่ประชาชนทัว่ไป บุคคลส าคญั ตลอดจนหน่วยงานราชการและองคก์รเอกชนอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นภารกิจ
ท่ีนอกเหนือจากการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการตามปกติ 

1. การปฏิบติัหน้าท่ีถวายความปลอดภยั พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว สมเด็จ         
พระนางเจา้พระบรมราชินีนาถ พระบรมวงศานุวงศทุ์กพระองค ์
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2. การปฏิบติัหนา้ท่ีอารักขาบุคคลส าคญัทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
3. การปฏิบัติหน้าท่ีในการอ านายความสะดวกด้านการจราจร การจัดระเบี ยบ

การจราจร 
4. การปฏิบติัหนา้ท่ีในการอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 
5. การปฏิบติัหนา้ท่ีในการอ านวยความสะดวกประจ าทางหลวงแผน่ดิน 
6. การปฏิบติัหนา้ท่ีคุม้ครองและพิทกัษป่์า 
7. การปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของชายฝ่ังทะเล 
8. การปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของด่านศุลกากร  
9. การปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยตามแนวชายแดน 
10. การปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของขบวนรถไฟ 
11. การปฏิบติัหนา้ท่ีงานส่ือสารและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ในภารกิจของต ารวจ 
12. ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย66 

2.3.5 นโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
   นโยบายทัว่ไป 

1. ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล เร่งพฒันาขา้ราชการต ารวจไปสู่ความเป็นต ารวจ
อาชีพ ท่ีมีความพร้อมทั้งความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม ยึดมัน่ในหลกันิติธรรม มีจิตส านึก             
ท่ีรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมส่วนรวม โดยการยกระดบัมาตรฐานการศึกษาและการฝึกอบรม
ของขา้ราชการต ารวจทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งแสวงหาความร่วมมือทางวิชาการกบัหน่วยงาน
เพื่อให้ขา้ราชการต ารวจไดมี้โอกาสเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถได้อย่างเต็มท่ี ตลอดจนพฒันา
คุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจให้เรียบง่าย ประหยัด ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน จัดหา                  
และส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจไดรั้บสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

2. ดา้นการพฒันาการบริหาร ปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการใหเ้หมาะสมกบัภารกิจ
บทบาทอ านาจหน้าท่ีและวตัถุประสงค์ ในการจดัตั้งส านักงานต ารวจแห่งชาติ รวมทั้งปรับปรุง
แกไ้ขกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัและค าสั่งต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบับทบญัญติัรัฐธรรมนูญ ตลอดจน
พฒันาระบบการบริหารงานทุกประเภท ให้คล่องตวั มีประสิทธิภาพและประชาชนสามารถเขา้มา            
มีส่วนร่วมได้มากท่ีสุด โดยเฉพาะด้านการบริหารงานบุคคลตอ้งเป็นไปตามหลกัคุณธรรม เพื่อ

                                                        
  66ทวีศัก ด์ิ  สิงห์ชา,  “ศักยภาพในการปฏิบัติหน้า ท่ีของต ารวจจราจรชั้ นประทวน                  
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น”, อา้งแลว้, หนา้ 20. 
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เสริมสร้างขวญัก าลงัใจ และเป็นหลกักา้วหน้าในการรับขา้ราชการแก่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีความรู้
ความสามารถและประพฤติดี 

3. การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานเร่งพฒันาสถานีต ารวจให้สามารถดูแล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน และอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชน อยา่งมี
ประสิทธิภาพสามารถบริการประชาชนได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว เน้นการมีส่วนร่วม                      
ของประชาชน ความโปร่งใสในการท างาน การรวมงานบนสถานีต ารวจไว้ในท่ีเดียวกัน                   
การกระจายการบริการไปสู่ชุมชนและปรับเปล่ียนบทบาทต ารวจจาก ผูป้กครอง มาเป็น ผูใ้หบ้ริการ 

นโยบายเฉพาะ 
ด้านความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 

1. หลักตามกฎหมายโดยเคร่งครัด ปฏิบติัการตามยุทธศาสตร์เชิงรุกตามหลัก            
การป้องกันปรามปราบ พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ สามารถให้บริการประชาชน              
ไดอ้ยา่งมประสิทธิภาพ รวดเร็ว การจดัท าขอ้มูลทอ้งถ่ินตลอดจนสถิติคดีอาญา 5 กลุ่ม อยา่งต่อเน่ือง
เป็นปัจจุบนั จนสามารถน าขอ้มูลมาจดัท าแผนเผชิญเหตุ เพื่อทบทวนมาตรการการปฏิบติัใหเ้หมาะสม
กบัสถานการณ์และสภาพปัญหาในแต่ละหว้งเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. เร่งป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทุกประเภท โดยเฉพาะคดีอุกฉกรรจ์            
และสะเทือนขวญั คดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์น และอาชญากรรมทุกประเภท รวมทั้ง
กลุ่มอิทธิพลหรือผูท่ี้ใหค้วามคุม้ครองสนบัสนุนการกระท าผดิกฎหมายอยา่งเฉียบขาด 

3. กวดขนัปรามปราบการกระท าผิดกฎหมายท่ีเป็นเง่ือนไขหรือปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุ
ไปสู่การประกอบอาชญากรรม เช่น บ่อนการพนนั เคร่ืองจกัรกล (ไฟฟ้า) โสเภณี การบงัคบัคา้ประเวณี 
สถานบริการผดิกฎหมาย แหล่งผลิตหรือจ าหน่ายวตัถุหรือส่ิงพิมพล์ามกอนาจาร 

ด้านการอ านวยความยุติธรรม 
1. ยึดหลกัการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ควบคู่กบัหลกัประสิทธิภาพ  

ในการควบคุมอาชญากรรม โดยการปฏิบติัตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง 
และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง ฝึกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ กฎหมายใหม่ๆ               
อยา่งต่อเน่ือง   

2. ปรับปรุงระบบและมาตรการให้ความคุ้มครองความปลอดภัยผู ้เสียหาย                
และพยาน โดยเฉพาะในการแถลงข่าว การช้ีตวัผูต้อ้งหา และการสอบสวนคดีเก่ียวกบัเด็กเยาวชน
และสตรี ตลอดจนปรับปรุงวิธีการปฏิบติัในการควบคุมและดูแลสวสัดิภาพของผูต้อ้งหาให้ไดรั้บ
การปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสม เน้นการน าวิทยาการ และเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการรวบรวม
พยานหลกัฐานตรวจพิสูจน์และยนืยนัการกระท าความผดิ 
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 3. พฒันาระบบประสานความร่วมมือกับองค์กรอ่ืน ในกระบวนการยุติธรรม            
ทางอาญา เพื่อร่วมกนัก าหนดนโยบายและแนวทางในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและ               
ยาเสพติด การสืบสวนสอบสวนคดีอาญา และการบงัคบัใช้กฎหมายบางประเภท เช่น พ.ร.บ.
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 เป็นตน้ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งระบบและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ด้านการรักษาความมั่นคง 

1. มุ่งมั่นรักษาความมั่นของประเทศชาติและราชบัลลังก์ โดยด าเนินการใน               
ทุกรูปแบบ เพื่อเทิดทูนไวซ่ึ้งสถาบนั และธ ารงไวซ่ึ้งการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริย์เป็นประมุข ปฏิบติัตามพระราชประสงค์ ตลอดจนสนับสนุนและน าแนวทาง                        
ตามกระแสพระราชด ารัส และโครงการพระราชด าริ ไปสู่การปฏิบติัให้บงัเกิดผลอย่างจริงจงั           
และรวดเร็วท่ีสุด 

2. ผนึกก าลงัต ารวจทุกหน่วยงานในการเสริมสร้างความมัน่คง ปลอดภยั และ 
ความสงบเรียบร้อยตลอดแนวชายแดน เพิ่มความเขา้ใจในการปฏิบติังานการข่าว การตรวจ และการ
รักษาความปลอดภยับุคคล สถานท่ี การเมืองและการบริหาร รวมทั้งการแสวงหาความร่วมมือใน
การรักษาความสงบเรียบร้อยตามแนวชายแดนกบัประเทศเพื่อนบา้นในภูมิภาค 

 ด้านการบริการสังคม 
1. ปรับปรุงงานบริการประชาชน และการปฏิบติัต่างๆ ให้มีมาตรฐาน สะดวก 

รวดเร็ว โดยก าหนดขั้นตอนและระยะการปฏิบติังาน เอกสารท่ีจะตอ้งใช้และเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบ
ใหช้ดัเจน พร้อมทั้งเผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบโดยทัว่กนั 

2. ยกระดับมาตรฐานการบรรเทาและช่วยเหลือผู ้ประสบภัยให้ เ ป็นไป                   
ตามมาตรฐานสากลทั้งขั้นตอนการปฏิบติั ยุทธวิธีการท างาน และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เพื่อให้เกิด
ความปลอดภยักบัผูป้ระสบภยัและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั เนน้การแสวงหาความร่วมมือกบัทุกหน่วยงาน
ทุกองคก์รภาคเอกชน เพื่อเตรียมการและป้องกนัภยัทุกประเภทท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และภยั          
ท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์

ด้านประชาสัมพนัธ์ ชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 
1. พฒันาการประชาสัมพนัธ์ เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและความร่วมมือท่ีดี

ระหว่างต ารวจกับประชาชน เน้นการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกโดยใช้ส่ือทุกรูปแบบ ตลอดจน
เทคโนโลยีสารสนเทศทุกชนิด เพื่อให้ประชาชนรับทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบับทบาท หน้าท่ี และ
การปฏิบติัภารกิจของต ารวจอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ 
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2. ใช้งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ เสริมสร้างงานป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมและยาเสพติด โดยการประสานงานความร่วมมือกับทุกส่วนราชการ ให้เข้ามามี            
ส่วนร่วมในทุกรูปแบบท่ีเหมาะสม เพื่อเสริมสร้างชุมชนและสังคมใหเ้ขม้แขง็ 

ด้านการบริหาร 
1. ปรับปรุงการบริหารให้เป็นระบบเปิด โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา                  

มีส่วนร่วมในลกัษณะเป็นหุน้ส่วน ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า วางแผนการปฏิบติั ตลอดจนร่วมกนัประเมินผล
และติดตามจดัท าฐานขอ้มูลใหม่โดยอาศยัเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

2. การกระจายทรัพยากรทางการบริหารไปยงัสถานีต ารวจและหน่วยงาน
ปฏิบติังานหลกั ให้มีความพร้อมในการบริการประชาชน ตลอดจนพฒันางานบริการบนสถานีต ารวจ 
งานอ านวยความยติุธรรม งานสืบสวนสอบสวน งานสายตรวจป้องกนัปราบปราม งานประชาสัมพนัธ์ 
งานจราจร รวมทั้งกระจายก าลงัต ารวจออกปฏิบติัหนา้ท่ีทุกรูปแบบใหม้ากท่ีสุด 

ด้านการจัดการจราจร  
1. น าแนวพระราชด าริโครงการบรรเทาปัญหาการจราจรในกรุงเทพมหานครไปเป็น

แนวทางการปฏิบติัในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบโดยเร็วท่ีสุด รวมทั้งรณรงค์เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจ
และปลูกฝังระเบียบวนิยัจราจรแก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นนทัว่ไป 

 2. บงัคบัใช้กฎหมายจราจรอย่างจริงจงั เสมอภาค เคร่งครัด เป็นธรรมเพื่อความ
ปลอดภยัแก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน และน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการควบคุมการจราจร พฒันาระบบ
และวธีิการจดัการจราจรและขนส่งทุกประเภท ให้สอดคลอ้งให้แนวทางเดียวกนั เพื่อให้เกิดกระแส
การจราจรคล่องตวั ในขณะเดียวกนัจะตอ้งแกไ้ขปัญหามลภาวะส่ิงแวดลอ้มเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวติท่ีดี 

ด้านการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
1. ด าเนินการในเชิงรุกทั้งการป้องกนัปราบปราม การบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูตามแนว

ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหายาเสพติด ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม เน้นการแสวงหา             
ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและองคก์รเอกชน ให้เขา้มีส่วนร่วมในการสร้างกระแสต่อตา้น 
ยาเสพติด โดยเน้นการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะนักเรียน 
นกัศึกษา และกลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน ให้ตระหนกัถึงพิษภยั ของยาเสพติด พร้อมทั้งชกัจูงให้เขา้มามีส่วนร่วม
ในการป้องกนัปราบปรามยาเสพติด โดยเนน้การแสวงหาความร่วมมือกบัประเทศเพื่อนบา้น 

2. การด าเนินการช่วยเหลือผูติ้ดยาเสพติด โดยการบ าบดัและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ             
ให้กลบัเขา้สู่สภาวะปกติโดยเร็ว และตอ้งการรักษาอย่างจริงจงัต่อเน่ือง โดยประสานความร่วมมือ
กบัโรงพยาบาลและสถานพยาบาล ให้เขา้มีส่วนร่วมช่วยเหลือสนับสนุน และให้ทุกหน่วยงาน
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ประสานการปฏิบัติกันอย่างแน่นเฟ้น โดยเฉพาะในเร่ืองข้อมูลข่าวสาร และเข้าร่วมปฏิบัติ                   
ในลกัษณะผนึกก าลงั เพื่อให้การปฏิบติัภารกิจของส านกังานต ารวจแห่งชาติ สามารถให้บริการ
ประชาชน อ านวยความยุติธรรม สร้างความผาสุกและความปลอดภัยในชี วิตและทรัพย์สิน                 
ของประชาชนทุกๆ พื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเจา้หนา้ท่ีต ารวจจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีเกียติยศ 
ศกัด์ิศรี เป็นท่ีรักใคร่ของประชาชน เป็นต ารวจของประชาชน อยา่งแทจ้ริง67 
 2.3.6 หน้าทีใ่นการปฏิบัติงานของต ารวจจราจร 

เน่ืองจากการจราจรส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินชีวิตของบุคคลในสังคม หากต ารวจ
จราจรไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีภายในกรอบระเบียบท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ยอ่มเป็นเกราะก าบงัตวัผูป้ฏิบติังาน
ไดเ้ป็นอย่างดี แต่หากปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่ยึดถือระเบียบแบบแผนท่ีก าหนดไวแ้ลว้ อาจถูกประชาชน
ร้องเรียนหรือถูกสังคมต าหนิได ้จึงควรมีการเรียนรู้เก่ียวกบับทบาทและอ านาจหน้าท่ีของต ารวจ
จราจร เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานและสร้างความมัน่ใจแก่ผูป้ฏิบติังาน ในอนัท่ีจะปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ใน พ.ร.บ.จราจรทางบก จะมีค าท่ีเก่ียวขอ้งกบัต ารวจท่ีมีหน้าท่ีปฏิบติัตาม พ.ร.บ.จราจร
ทางบกอยู ่2 ค  า ไดแ้ก่ 
 เจา้พนกังานจราจร ตามมาตรา 4 (37) หมายความวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร เช่น 
ผบ.ตร.ได้รับแต่งตั้ งเป็นเจ้าพนักงานจราจรทั่วราชอาณาจักร ผู ้บัญชาการหรือผู ้บังคับการ                  
เป็นเจา้พนกังานจราจรในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 
 พนกังานเจา้หนา้ท่ี ตามมาตรา 4(38) หมายความวา่ ต ารวจซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมการจราจร
ไดแ้ก่ ต ารวจจราจรท่ีปฏิบติังานในทอ้งถนน ไม่วา่จะท าหนา้ท่ีในการควบคุมหรืออ านวยความสะดวก
ในด้านการจราจรก็ตาม พ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ.2522 เราเรียกว่า พนักงานเจา้หน้าท่ี มีหน้าท่ี           
2 ประการ ไดแ้ก่ หนา้ท่ีตามกฎหมาย หนา้ท่ีตามระเบียบท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติก าหนด 

 หน้าที่ตามกฎหมายได้แก่ หน้าท่ีในฐานะท่ีเป็นพนักงานต ารวจ ซ่ึงมีหน้าท่ีโดยตรงใน   
การจบักุมผูฝ่้าฝืน กระท าผิดกฎหมายในทางอาญา พ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ร.บ.รถยนต์ พ.ร.บ.           
การขนส่งทางบก และ พ.ร.บ.คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถฯ ลว้นแลว้แต่เป็น พ.ร.บ.ท่ีมีโทษในทางอาญา 
ฉะนั้นเม่ือต ารวจจราจรพบการกระท าท่ีเป็นการฝ่าฝืนมาตราหน่ึงมาตราใด ตาม พ.ร.บ. ดังกล่าว
ขา้งต้น หรือพบการกระท าอย่างหน่ึงอย่างใด ตามประมวลกฎหมายอาญา ต ารวจจราจรย่อมมี
อ านาจจบักุมได้ ในฐานะท่ีเป็นเจา้พนักงานต ารวจตาม ป.วิอาญา นอกจากอ านาจจบักุมแล้วยงัมี

                                                        
  67กองวิชาการส านักงานต ารวจแห่งชาติ, รายงานประจ าปี 2543, (กรุงเทพมหานคร :
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2544), หนา้ 9-13. 
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อ านาจหน้าท่ีอ่ืนๆ ซ่ึง พ.ร.บ.จราจรทางบกได้ก าหนดไวเ้พื่อความสะดวกและความปลอดภยั             
ในการจราจรดงัต่อไปน้ี 

1. การให้สัญญาณจราจร ไม่ว่าจะเป็นสัญญาณมือ หรือสัญญาณนกหวีด ก็ตาม (พ.ร.บ. 
จราจรฯ มาตรา 24,25) 

2. การแสดงเคร่ืองหมายจราจร (พ.ร.บ.จราจรฯ มาตรา 28) 
3. การจดัการจราจรชัว่คราว ในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉินหรืออุบติัเหตุชัว่คราว ตามท่ีเห็นสมควร

เพื่อความปลอดภยัและความสะดวกในขณะนั้น (พ.ร.บ.จราจรฯ มาตรา 138) 
4. การจบักุมโดยการออกใบสั่งเจา้พนกังานจราจร เรียกเก็บใบอนุญาต ขบัข่ีหรือว่ากล่าว

ตกัเตือน (พ.ร.บ.จราจรฯ มาตรา 140) 
5. การสั่งให้หยุดรถท่ีมีสภาพไม่ถูกต้อง หรือรถท่ีผูข้บัข่ีฝ่าฝืน ไม่ปฏิบติัตามกฎจราจร 

(พ.ร.บ.จราจรฯ มาตรา 142) 
6. การเคล่ือนยา้ยรถท่ีหยุดหรือจอดกีดขวาง หรือใช้เคร่ืองมือบงัคบัให้รถท่ีหยุดหรือจอด

ไม่ใหเ้คล่ือนยา้ยได ้(พ.ร.บ.จราจรฯ มาตรา 59 แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2535 มาตรา 12) 
7. การทดสอบผูข้บัข่ีเพื่อพิสูจน์วา่หยอ่นความสามารถ (พ.ร.บ.จราจรฯ มาตรา 142 วรรคสอง) 

 หน้าที่ตามระเบียบที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนด ปรากฏตามค าสั่ง ตร.ท่ี 774/2537 
ลงวนัท่ี 7 ก.ค.2537  

ค าสั่ง ตร.ท่ี 774/2537 ลงวนัท่ี 7 ก.ค.2537 ได้ก าหนดหน้าท่ีบุคลากรในสายงานจราจร
บุคลากรในสายงานจราจร ไวด้งัน้ี 

หัวหน้างานจราจร 
1. ท าหนา้ท่ีหวัหนา้ผูรั้บผดิชอบงานจราจร 

1.1  ปฏิบัติงานท่ี เป็นหน้า ท่ีความรับผิดชอบของงานจราจรตาม               
ความเหมาะสม 

1.2 งานแผนการปฏิบติังาน 
1.3 พิจารณาจดัและมอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังานตามความเหมาะสม 
1.4 พิจารณาวินิจฉยัสั่งการในงานท่ีมีปัญหา 
1.5 ควบคุม สอบสวน การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
1.6 ให้ค  าปรึกษาแนะน า ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของ

เจา้หนา้ท่ี 
1.7 ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
1.8 ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน 
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1.9 ฝึกอบรมให้เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ ความประพฤติ ระเบียบ
วนิยัเหมาะสมกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี 

1.10 เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการต่างๆ ตามท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง 
1.11 ร่วมประชุมกบัหน่วยงานอ่ืนในงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตามท่ีหวัหนา้สถานี

ต ารวจมอบหมาย 
1.12 แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน 
1.13 ตอบปัญหาและช้ีแจงเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 

2. จัดท าแผนท่ีจราจรของพื้นท่ีท่ี รับผิดชอบ และของพื้นท่ี ท่ีมีการจราจร
ต่อเน่ืองกนัไวป้ระจ าสถานี 

2.1 ปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งตรงกบัความเป็นจริงอยูเ่สมอ 
2.2 บรรจุขอ้มูล รายละเอียดท่ีจ าเป็น ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน 

การจดั และการควบคุมการจราจร รวมตลอดเพื่อประโยชน์ต่องานอ่ืนๆ ของสถานีต ารวจ ในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น  งานป้องกนัปราบปราม เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่าน้ี เช่น สถิติอุบติัเหตุจราจร โดยแยกเป็นจุด 
(จุดท่ีเกิดเหตุ) ช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุ สาเหตุท่ีเกิด การจดัวางก าลงัเจา้หนา้ท่ีจราจร เป็นตน้ 

2.3 ใช้แผนท่ีให้เป็นประโยชน์ในการวางแผน การจัดและการควบคุม
การจราจรและควบคุมการปฏิบติัของผูท้  าหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีจราจร 

3. การศึกษาเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลเก่ียวกบัการจราจร และน าวิทยาการต่างๆ มาใช้
ในงานจราจร 

3.1 รวบรวมสถิติขอ้มูลเก่ียวกบัการจราจร ทั้งท่ีเป็นโดยตรงและท่ีเป็น
ผลกระทบต่อการจราจร เช่น สภาพปัญหาการจราจรในยุคต่างๆ ทั้งสภาพถนน  สภาพแวดลอ้ม 
ความหนาแน่นของการจราจรในช่วงเวลาต่างๆ วิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเคยปฏิบัติ ทั้ งท่ีประสบ
ผลส าเร็จ และไม่ประสบผลส าเร็จ เคร่ืองหมายและสัญญาณจราจรต่างๆ สถิติอุบติัเหตุจราจร เป็นตน้ 

3.2 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ เช่น ศึกษาวิเคราะห์สถิติ
อุบติัเหตุจราจรถึงสาเหตุท่ีเกิดความถ่ีท่ีเกิด ณ จุด และช่วงเวลาต่างๆ เป็นตน้ 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเฉพาะอุบติัเหตุจราจรมีวิธีการท่ีก าหนดให้
ดงัน้ี 

1. ให้สารวตัรจราจร รองสารวตัรจราจร และผูท้  าหน้าท่ีเจา้หนา้ท่ี
จราจร ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีรายงานข้อมูลเก่ียวกับอุบัติเหตุจราจรตามท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ก าหนด 
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2. รวบรวมสถิติอุบติัเหตุจราจรจากรายงานของงานสอบสวน 
และงานป้องกันปราบปรามซ่ึงได้ก าหนดส่งมาให้ ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลอ่ืนหรือข้อมูล
อุบติัเหตุจราจรดว้ยวธีิอ่ืน ใหพ้ิจารณาตามความเหมาะสม 

4. วางแผนการจดัการจราจรและการควบคุมการจราจร โดยน าสถิติขอ้มูลและผล
การวเิคราะห์ท่ีศึกษาและเก็บรวบรวมมาใชใ้นการวางแผน การจดัและการควบคุมการจราจรโดย 

4.1 การวางแผนจะตอ้งประสานกบัหน่วยท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัจราจร 
เช่น ส านกัผงัเมือง ส านกันโยบายและแผนมหาดไทย เป็นตน้ โดยตอ้งประสานดงัน้ี 

1 .แผนการจราจรท่ี จัดท า  ต้องให้สัมพัน ธ์สอดคล้องกับ               
การด าเนินการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ถ้าการด าเนินการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เป็นปัญหา
อุปสรรคต่อการจดั และการควบคุมการจราจร ให้ประสานให้หน่วยท่ีเก่ียวขอ้งทราบ หรือรายงาน
ผูบ้งัคบับญัชาทราบตามล าดบัชั้น 

4.2 แผนการจราจรจะตอ้งประสานสอดคลอ้งกบัพื้นท่ีใกลเ้คียง 
4.3 ต้องมีการศึกษาและวางแผน เพื่อรับกับเหตุการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน            

ในอนาคต เช่น น ้าท่วม ไฟไหม ้มีบุคคลส าคญัผา่น เป็นตน้ 
5. การจดัและควบคุมการจราจร 

5.1 จดัผูท้  าหน้าท่ีเจา้หน้าท่ีจราจร ให้ท าหน้าท่ีจดั และควบคุมการจราจร
ตามแผนการจราจรท่ีก าหนดไว ้

5.2 จัดให้สารวตัรจราจร รองสารวตัรจราจร ให้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบ              
ในการจดัและควบคุมการจราจร ควบคุมตรวจสอบ ให้ค  าปรึกษาแนะน า ปรับปรุงแกไ้ข ติดตาม
ประเมินผล ติดต่อประสานงาน และแก้ไขปัญหาข้อขดัข้องในการปฏิบติังานของผูท้  าหน้าท่ี
เจา้หนา้ท่ีจราจร 

5.3 การจัดต้องค านึง ถึงความรู้  ความสามารถประสบการณ์ใน                     
การปฏิบติังานของตวัผูป้ฏิบติังาน และก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีแต่ละคน   
ต้องค านึงถึงเวลาการท างานตามมาตรฐานการท างานเท่าท่ีจะท าได้ กล่าวคือ ถ้ามีเหตุผล                 
ความจ าเป็นตอ้งขยายเวลาการปฏิบติังาน หรือลดเวลาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีไดโ้ดยค านึงถึง
ผลการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยเป็นส าคญั 

6. การให้ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัการาจราจรแก่ประชาชน และการให้ประชาชน          
มีส่วนร่วมในงานจราจร 



69 
 

6.1 เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับการจราจรท่ีประชาชนควรทราบ              
ดว้ยวธีิต่างๆ ตามความเหมาะสม 

6.2 จดัใหมี้อาสาสมคัรเพื่อท าหนา้ท่ีจราจร 
7. การใหค้วามรู้และการศึกษาอบรมแก่ขา้ราชการต ารวจ 

7.1 จัดให้มีการเก็บรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ และ
เอกสารท่ีเป็นประโยชน์ต่องานจราจร 

7.2 ด าเนินการให้ผูท้  าหน้าท่ีเจ้าหน้าท่ีจราจรทุกคนรู้สภาพพื้นท่ี แผน 
การจราจร สภาพปัญหาการจราจร กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

7.3 ฝึกอบรมให้ผู ้ท  าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีจราจรมีความรู้  ความสามารถ               
ความประพฤติ ระเบียบวินัยเหมาะสมกับการปฏิบติัหน้าท่ีโดยการจดัฝึกอบรมเอง หรือขอรับ          
การสนบัสนุนจากบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน 

8. สอดส่อง ตรวจตรา แนะน า ให้ประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนนปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร 

8.1 มอบหมายให้ผูท้  าหน้าท่ีเจา้หน้าท่ีจราจร ท่ีมีหน้าท่ีจดัและควบคุม
การจราจรปฏิบติัหนา้ท่ีน้ีไปพร้อมกนัดว้ย 

8 .2  จัดผู ้ท  าหน้า ท่ี เจ้าหน้า ท่ีจราจร เพื่ อปฏิบัติหน้า ท่ี โดย เฉพาะ                    
ตามความจ าเป็น 

8.3 จดัสารวตัรจราจร รองสารวตัรจราจร ให้ท าหน้าท่ีในการควบคุม          
การตรวจสอบ ให้ค  าปรึกษาแนะน า ปรับปรุงแก้ไข ติดตามประเมินผล ติดต่อประสานงาน และ
แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งใน  

8.4 การจดัจะตอ้งค านึงถึงความสามารถ ความถนดัในการปฏิบติังานของ
ตวัผูป้ฏิบติังาน และก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีแต่ละคน ต้องค านึงถึงเวลา           
การท างานตามมาตรฐานการท างานเท่าท่ีจะท าได ้กล่าวคือถา้มีเหตุผลความจ าเป็น ตอ้งขยายเวลา
การปฏิบัติงาน หรือลดเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีได้ โดยค านึงถึงผลการปฏิบัติงาน             
ตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยเป็นส าคญั 

9. ว่ากล่าวตกัเตือนก่อนออกใบสั่งเจา้พนักงานจราจร หรือออกใบสั่งเจา้หน้าท่ี 
งานจราจร หรือจบักุมผูล้ะเมิดกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัจราจร 

10. จดัการเบ้ืองตน้เม่ือเกิดอุบติัเหตุจราจร 
11. เก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร หรือขอ้เท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการป้องกัน

ปราบปราม 
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11.1 ควบคุม ก ากบั ดูแลให้สารวตัรจราจร รองสารวตัรจราจร และผูท้  า
หนา้ท่ีเจา้ท่ีจราจร และพิจารณากลัน่กรอง เพื่อ 

1. รายงานหวัหนา้สถานีต ารวจ 
2. รายงานผูท้  าหน้าท่ีหัวหน้างานสอบสวน หัวหน้างานสืบสวน 

และหวัหน้างานป้องกนัและปราบปราม เพื่อประกอบการพิจารณาด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนั
และปราบปราม 

3. ส่งรายละเอียดเก่ียวกบัการจดัเจา้หน้าท่ีจราจรท่ีออกปฏิบติังาน
ใหพ้นกังานวทิยทุราบ เพื่อการสั่งการตามระเบียบของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ใหเ้จา้หนา้ท่ีจราจร
ปฏิบติังานดา้นการป้องกนั ระงบั ปราบปราม 

12. ส่งขอ้มูล ข่าวสาร หรือขอ้เทจ็จริงท่ีเก็บรวบรวมได ้ใหฝ่้ายป้องกนัปราบปราม 
13. ร่วมกบัก าลงัป้องกนัปราบปรามท าการตรวจคน้จบักุม 
14 .  เ ม่ือได้ รับค าสั่ งไม่ว่าจะ เ ป็นค าสั่ งโดยฉับพลันทันที  หรือตามแผน                         

ท่ีผูบ้ ังคับบัญชาก าหนดให้ปฏิบัติอย่างหน่ึงอย่างใดในการระงับ ปราบปราม จับกุม สกัดจับ              
ก็ใหป้ฏิบติัตามค าสั่ง 

15. งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงานจราจร เช่น ปฏิบัติงานธุรการท่ีเก่ียวข้องกับ             
งานต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ไดแ้ก่ 

15.1 การเบิกจ่าย เก็บรักษา วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
15.2 การรายงานเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของงานจราจร 
15.3 งานสารบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รับ ส่ง ร่าง โตต้อบ  พิมพ์ดีด เก็บ

รักษา คน้ ท าลายเอกสาร เป็นตน้ 
16. ในช่วงระยะเวลาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีหากมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนให้มีอ านาจมอบหมาย

ให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชาปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนได้ตามความเหมาะสม แต่ทั้ งน้ีต้องไม่เสียหายต่อหน้าท่ี              
การงานประจ า 

17. งานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
สารวตัรจราจร 

1. ปฏิบติังานในฐานะรองหัวหน้างานจราจรและงานอ่ืนๆ ท่ีหัวหน้างานจราจร
มอบหมาย 

2. ควบคุม ดูแล ให้ค  าปรึกษาแนะน า ตลอดจนการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในงานจราจร 

3. การจดัและการควบคุมการจราจร 
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3.1 ควบคุม ตรวจสอบ ดูแลให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามจุดและระยะเวลา
ท่ีก าหนด และพิจารณาเปล่ียนแปลงไดต้ามเหตุผลความจ าเป็น 

3.2 ให้ค  าปรึกษา แนะน า ปรับปรุงแก้ไข ติดตามประเมินผล ติดต่อ
ประสานงาน และแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังานของผูท้  าหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีจราจร 

3.3 จดัและควบคุมการจราจรดว้ยตนเองในกรณีท่ีจ าเป็น 
4. ศึกษา เก็บรวบรวมสถิติ ขอ้มูลเก่ียวกบัการจราจร และน าวิทยาการต่างๆ ใชใ้น

งานจราจร 
4.1 เก็บสถิติขอ้มูลเก่ียวกบัการจราจร ตามท่ีหวัหนา้งานจราจรมอบหมาย

สั่งการ 
4.2 เฉพาะอุบติัเหตุจราจรให้เก็บและรายงานตามแบบท่ีส านกังานต ารวจ

แห่งชาติก าหนด 
4.3 ท าหน้าท่ีเป็นผูช่้วยเหลือหัวหน้างานจราจร ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล             

ท่ีเก็บรวบรวมได ้
5. การใหค้วามรู้และการศึกษาอบรมแก่ขา้ราชการต ารวจ 

5.1 อบรม ช้ีแจงใหต้ ารวจจราจรทุกคนรู้สภาพพื้นท่ีแผนการจราจร สภาพ
ปัญหาการจราจร กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง และอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน
ทุกคร้ังก่อนออกไปปฏิบติัหนา้ท่ี 

5.2 ฝึกอบรมให้ต ารวจจราจรมีความรู้ความสามารถ ความประพฤติ 
ระเบียบวนิยั เหมาะสมกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวนโยบายของหวัหนา้งานจราจร 

6. สอดส่อง ตรวจตรา แนะน าให้ประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนนปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบั เก่ียวกบังานจราจร 

6.1 ควบคุม ตรวจสอบ ให้ค  าปรึกษาแนะน า ปรับปรุงแก้ไข ติดตาม
ประเมินผล ติดต่อประสานงาน และแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี                   
ในการปฏิบติังานน้ี โดยตอ้งใหมี้การกระท าอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อเป็นการเสริมสร้างวินยั
ในการใชร้ถใชถ้นน 

6.2 ปฏิบติังานน้ีดว้ยตนเองอีกส่วนหน่ึง 
7. วา่กล่าวตกัเตือนก่อนออกใบสั่งเจา้พนกังานจราจร หรือออกใบสั่งเจา้พนกังาน

จราจร หรือจบักุมผูล้ะเมิดกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร หรือจบักุมผูล้ะเมิด
กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร 

8. จดัการเบ้ืองตน้เม่ือเกิดอุบติัเหตุจราจร 
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8.1 แจง้พนกังานสอบสวนทนัทีท่ีทราบเหตุ 
8.2 ไปสถานท่ีเกิดเหตุเพื่อจดัการเบ้ืองตน้ 
8.3 รักษาสถานท่ีเกิดเหตุ เก็บรักษาร่องรอยและพยานหลักฐานต่างๆ            

ในท่ีเกิดเหตุดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม  
8.4 ด าเนินการใหคู้่กรณีและพยานบุคคลอยูเ่พื่อพบร้อยเวรสอบสวน 
8.5 จดัการจราจรในบริเวณท่ีเกิดเหตุ 
8.6 ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้หรือจดัการส่งผูบ้าดเจบ็ไปโรงพยาบาลตามแนว

ความจ าเป็น 
8.7 ช่วยเหลือร้อยเวรสอบสวนในการด าเนินการต่างๆ ในท่ีเกิดเหตุ 
8.8 รายงานอุบติัเหตุจราจรให้หวัหนา้งานจราจรตามแบบ จร.1 หรือแบบ

อ่ืนท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติจะไดก้ าหนด 
9. เก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการป้องกัน

ปราบปราม 
9.1 ควบคุม ก ากบั ดูแลใหต้ ารวจจราจรปฏิบติั 
9.2 ปฏิบติังานน้ีดว้ยตนเอง 
9.3 รายงานขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้เท็จจริงท่ีเก็บรวบรวมไดต่้อหวัหนา้งาน

จราจร หรือ กรณีเร่งด่วนให้แจ้งโดยตรงต่อผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองนั้นก่อน แล้วรายงาน
หวัหนา้งานจราจร ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีหวัหนา้งานจราจรหรือผูก้  ากบัก าหนด 

10. ส่งขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้เทจ็จริงท่ีเก็บรวบรวมได ้ใหฝ่้ายป้องกนัปราบปราม 
11. ร่วมกบัก าลงัป้องกนัปราบปรามท าการตรวจคน้จบักุม  
12.  เ ม่ือได้ รับค าสั่ ง  ไม่ว่าจะเป็นค าสั่ งโดยฉับพลันทันที  หรือตามแผน                           

ท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนดให้ปฏิบติัอย่างหน่ึงอย่างใดในการเขา้ระงบัปราบปราม จบักุม สกัดจบั                  
ก็ใหป้ฏิบติัตามค าสั่ง 

13. งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจราจร 
14. งานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
15. ในช่วงเวลาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี หากมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนให้มีอ านาจมอบหมายให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนไดต้ามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่เสียหายต่อหน้าท่ีการงาน
ประจ า และตอ้งรีบรายงานใหห้วัหนา้งานจราจรทราบในทนัที 
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รองสารวตัรจราจร 
1. ปฏิบติังานตามขอ้ 2-14 
2.ในช่วงเวลาท่ีปฏิบติัหน้าท่ี หากมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน ให้มีอ านาจมอบหมายให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนไดต้ามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่ให้เสียหายต่อหน้าท่ีการงาน
ประจ า และตอ้งรบรายงานใหห้วัหนา้งานจราจรหรือสารวตัรจราจรทราบในทนัที 

ผู้บังคับหมู่หรือลูกแถว 
1. ท าหนา้ท่ีจราจร 

1.1 ศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการจราจร และน าวิทยาการต่างๆ มาใช้
งานจราจร โดย 

1.1.1. เก็บสถิติขอ้มูลเก่ียวกบังานจราจรตามท่ีรองสารวตัรหรือ
สารวตัรจราจรหรือหวัหนา้งานจราจรมอบหมายสั่งการ 

1.1.2. เฉพาะอุบติัเหตุจราจร ให้เก็บและรายงานตามแบบ จร.1 
หรือตามแบบอ่ืนท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติจะก าหนด 

1.2 การจดัและควบคุมการจราจร โดยจดัและควบคุมการจราจรตามท่ี 
รองสารวตัรจราจร หรือสารวตัรจราจร หรือหวัหนา้งานจราจรมอบหมายสั่งการ 

1.3 สอดส่อง ตรวจตรา แนะน าให้ประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนนปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร 

1.4 ว่ากล่าวตกัเตือนอ่อนออกใบสั่งเจา้พนักงานจราจร หรือออกใบสั่ง          
เจา้พนกังานจราจร หรือจบักุมผูล้ะเมิดกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร 

1.5 การจดัการเบ้ืองตน้เม่ือเกิดอุบติัเหตุจราจร 
1.5.1 รักษาสถานท่ีเกิดเหตุ เก็บรักษาร่องรอยและพยานหลกัฐาน

ต่างๆ ในท่ีเกิดเหตุดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม 
1.5.2 ด าเนินการให้คู่กรณีและพยานบุคคลอยู่เพื่อพบร้อยเวร

สอบสวน 
1.5.3 จดัการจราจรในบริเวณท่ีเกิดเหตุ 
1.5 .4  ปฐมพยาบาลเ บ้ืองต้น หรือจัดการส่งผู ้บาดเจ็บส่ง

โรงพยาบาลตามความจ าเป็น 
1.5.5 ช่วยเหลือร้อยเวรสอบสวน และรองสารวัตรจราจร 

ผูรั้บผดิชอบทนัทีท่ีทราบเหตุ 
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1.5.6 แจง้พนกังานสอบสวนและรองสารวตัรจราจร ผูรั้บผิดชอบ
ทนัทีท่ีทราบเหตุ 

1.5.7 กรณีท่ีจะตอ้งละทิ้งหนา้ท่ีการจดัและการควบคุมการจราจร 
ให้รายงานรองสารวตัรจราจรผูรั้บผิดชอบทราบ เพื่อพิจารณาสั่งการแล้วด าเนินการตามท่ีได้รับ
ค าสั่ง 

1.5.8 รายงานอุบติัเหตุจราจรต่อ รองสารวตัรจราจรหรือสารวตัร
จราจรหรือหวัหนา้งานจราจร ตามแบบท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติก าหนด 

1.6 เก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจริง ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ              
การป้องกนัปราบปราม โดยรายงานขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้เท็จจริงท่ีเก็บรวบรวมไดต่้อรองสารวตัร
จราจร หรือสารวตัรจราจร หรือกรณีเร่งด่วนให้แจง้โดยตรงต่อผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองนั้นๆ 
ก่อนแล้วรายงานรองสารวตัรจราจร หรือสารวตัรจราจร ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีสารวตัร
จราจร หรือหวัหนา้งานจราจรก าหนด 

1.7 ส่งข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจริงท่ีเก็บรวบรวมได้ให้ฝ่ายป้องกัน
ปราบปราม 

1.8 ร่วมกบัก าลงัป้องกนัปราบปรามท าการตรวจคน้จบักุม 
1.9 เม่ือได้รับค าสั่งไม่ว่าจะเป็นค าสั่งโดยพลันทันที หรือตามแผน                  

ท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนดให้ปฏิบติัอย่างหน่ึงอย่างใด ในการระงบั การปราบปราม จบักุม สกัดจบั               
ก็ใหป้ฏิบติัตามค าสั่ง 

2. ท าหนา้ท่ีธุรการ 
2.1 การรับส่งและเสนอหนงัสือ 
2.2 การร่างโตต้อบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจราจร 
2.3 พิมพดี์ด 
2.4 การเก็บรักษา คน้ และท าลายเอกสาร 
2.5 การจดัเก็บและรวบรวมสถิติขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจราจร 
2.6 จดัท าแผนท่ีการจราจร 
2.7 การเบิกจ่าย เก็บรักษา จ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

3. งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจราจร 
4. งานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย68 

                                                        
68เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 45-55. 
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จากแนวคิดเก่ียวกับหน้า ท่ีในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรผู ้วิจ ัย จึงสรุปได้ว่า                 
การปฏิบตัิงานจราจร หมายถึง การปฏิบตัิหนา้ที่ตามอ านาจขอบเขตของกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ค าสั่ง หรือแผนงาน ตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติก าหนดให้ปฏิบติัเก่ียวกบัการบงัคบัใช้กฎหมาย 
การควบคุมหรืออ านวยความสะดวกดา้นการจราจรให้แก่ประชาชน   

 2.3.7 การปฏิบัติงานของต ารวจจราจรช้ันประทวน69 
การบังคับใช้กฎหมาย (Traffic Enforcement) นิยามของ การบงัคบัใช้กฎหมายจราจรใน

หน้าท่ีต ารวจ หมายถึง ความพยายามของเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีจะควบคุมบุคคลทัว่ไปให้ปฏิบติัตาม
กฎหมายจราจร หลงัจากท่ีมาตรการเก่ียวกบัการให้การศึกษาสาธารณะ การฝึกหัดผูข้บัข่ียวดยาน 
การวิศวกรรมจราจร และกิจกรรมอ่ืนๆ ในท านองเดียวกันประสบความล้มเหลวท่ีจะบรรลุถึง
เป้าประสงคข์องการคบคุมจราจร อยา่งไรก็ดี อาจกล่าวไดว้า่การบงัคบัใชก้ฎหมายจดัเป็นส่วนหน่ึง
ของการใหก้ารศึกษา ซ่ึงไม่สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยวธีิการอ่ืนๆ ดว้ยเหตุน้ีการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร 
จึงมิไดมี้ความหมายแคบแต่เพียงการใช้มาตรการลงโทษ เช่น การปรับ การจบักุม และการด าเนินคดี
อาญาเท่านั้น แต่มีความหมายรวมถึงการสอดส่องตรวจตราโดยสายตรวจจราจรทั้งในและนอก
เคร่ืองแบบ การวา่กล่าวตกัเตือน ตลอดจนการฝึกอบรมแก่ผูล้ะเมิดกฎหมายจาจรในหลกัสูตรพิเศษ
เป็นตน้ นอกจากน้ีผูรั้กษากฎหมายท่ีมีความสามารถยอ่มตอ้งรู้จกัประยุกตใ์ช้มาตรการท่ีเหมาะสม
กบัสถานการณ์ชุมชน และบุคคลผูล้ะเมิดกฎหมายจราจร ส่ิงท่ีพึงระลึกส าหรับผูรั้กษากฎหมายก็คือ 
ผูล้ะเมิดกฎหมายจราจรส่วนใหญ่มิใช่อาชญากร และไม่ควรปฏิบติัต่อบุคคลเหล่าน้ีเยี่ยงผูก้ระท า
ความผดิอาญาร้ายแรง 

จุดมุ่งหมายส าคญัขอการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจรก็เพื่อเป็นการข่มขวญั ยบัย ั้งผูล้ะเมิดหรือ
ผูมี้แนวโน้มท่ีจะละเมิดกฎหมายหรือระเบียบเก่ียวกับการจราจร ในขณะเดียวกนัการบงัคบัใช้
กฎหมายจราจรท่ีเหมาะสมนั้นมิใช่เพื่อให้ผูล้ะเมิดกฎหมายเกิดความเสียหนา้ ความคบัขอ้งใจ หรือ
ความเกลียดชังผูบ้งัคบัใช้กฎหมาย แต่เพื่อให้ผูล้ะเมิดกฎหมายไดเ้รียนรู้ท่ีจะหลีกเล่ียงพฤติกรรม
ละเมิดกฎหมาย หรือลดพฤติกรรมท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั การใชถ้นนโดยไม่ค  านึง ถึงบุคคลอ่ืน 
การบงัคบัใชก้ฎหมายจึงอาจจดัเป็นกระบวนการทางการศึกษาในแง่ท่ีวา่ พฤติกรรมละเมิดกฎหมาย
จราจร ก่อให้เกิดส่ิงเราท่ีไม่พึงปรารถนา ซ่ึงจะมีผลยอ้นกลบัไปในทิศทางลดพฤติกรรมดงักล่าว 
ดงันั้น National Advisory Commission on Criminal Justice Standards and Goals จึงให้ทรรศนะวา่ 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจในเคร่ืองแบบทุกคน (ไม่จ  ากดัเฉพาะต ารวจจราจร) ควรรับผิดชอบในการบงัคบัใช้

                                                        
  69ส านกังานแผนงานและระบบงบประมาณ, “ต ารวจของประชาชน”, กรุงเทพมหานคร : 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2540, (อดัส าเนา). 
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กฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการจราจร เพราะมีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดระหว่างกิจกรรม              
ดา้นการจราจรกบักิจกรรมดา้นอ่ืนๆ ในหนา้ท่ีต ารวจ 

เพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายจราจรเป็นไปโดยสอดคล้องกับมาตรฐาน การปฏิบัติ                      
ท่ีพึงประสงค ์หน่วยต ารวจสมควรท่ีจะก าหนดแนวนโยบาย เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการบงัคบัใช้
กฎหมายจราจรของเจา้หนา้ท่ีต ารวจระดบัปฏิบติัการ นโยบายดงักล่าวควรครอบคลุมสาระส าคญัต่อไป 

ประการแรก การใชดุ้ลยพินิจของต ารวจจราจร เจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่ควรเคร่งครัดในการบงัคบั
ใชก้ฎหมายจราจรในลกัษณะ ตีความตามตวัอกัษร ทั้งน้ียอ่มหมายความวา่ในการบงัคบัใชก้ฎหมาย
จราจร เจา้หน้าท่ีต ารวจผ่อนปรนโดยตระหนกัถึงโอกาสความผิดพลาดคลาดเคล่ือน ทั้งท่ีเก่ียวกบั
มนุษยแ์ละหรือเคร่ืองยนตก์ลไกท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ตวัอยา่งเช่น ในการตรวจจบัความเร็วของยวดยาน
บนทอ้งถนน ยวดยานท่ีใช้อตัราความเร็วเกินกว่ากฎหมายก าหนดไม่เกิน 5 กิโลเมตรต่อชัว่โมง   
ควรอยู่ในดุลยพิ นิจของเจ้าหน้า ท่ีต ารวจในการพิจารณาผ่อนผันได้ เป็นต้น อย่างไรก็ ดี                         
นักบริหารงานต ารวจควรก าหนดนโยบายเพื่อยอมรับการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ                   
ผูป้ฏิบติัการในระดบัและขอบเขตท่ีเหมาะสมซ่ึงจะไม่ละเมิดเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

ประการท่ีสอง การว่ากล่าวตกัเตือนเป็นมาตรการท่ีจ าเป็นมาตรการหน่ึงในการบงัคบัใช้
กฎหมาย มาตรการน้ีมีความเหมาะสมส าหรับท่ีจะใช้ในกรณีท่ีเพิ่งมีการประกาศใช้กฎหมาย           
หรือขอ้บงัคบัจราจรใหม่ หรือในกรณีท่ีมีการรณรงค์กวดขนัวินยัในการใช้รถใช้ถนน มาตรการ
ดงักล่าวมีจุดมุ่งหมาย ทั้งเพื่อข่มขวญัยบัย ั้งและเพื่อใหก้ารศึกษาแก่ผูล้ะเมิดหรือมีแนวโนม้จะละเมิด
กฎหมายจราจร อยา่งไรก็ดี มาตรการน้ียอ่มคลาดความศกัด์ิสิทธ์ิ หากใชอ้ยา่งพร ่ าเพร่ือ โดยไม่ค  านึง     
ถึงสถานการณ์ ด้วยเหตุน้ีนักบริหารงานต ารวจควรก าหนดนโยบายให้ชัดเจนว่า การว่ากล่าว
ตกัเตือนควรและไม่ควรใชใ้นสถานการณ์ประเภทใด 

ประการท่ีสาม การจบัผดิผูล้ะเมิดกฎหมายจราจรโดยไม่ตั้งใจ การบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร
ควรมีจุดมุ่งหมายดงัท่ีกล่าวแลว้คือ เพื่อการข่มขวญัยบัย ั้งและเพื่อให้การศึกษาแก่ผูล้ะเมิดกฎหมาย 
มิใช่เพื่อจุดมุ่งหมายอ่ืน เช่น การหารายได้จากเงินค่าปรับเข้ารัฐหรือผูบ้ ังคับใช้กฎหมายเอง                  
การตอบโต้แก้แค้นผูก้ระท าผิดหรือการก าหนดผลงานส าหรับบุคลากรต ารวจโดยเขียนใบสั่ง            
เป็นต้น นักบริหารงานต ารวจจึงควรมีนโยบายท่ีแน่นอนในการหลีกเล่ียงการจบัผิด ผูล้ะเมิด
กฎหมายจราจรโดยไม่ตั้ งใจ การติดตั้งเคร่ืองหมายการจราจรเพื่อเตือนแก่ผูข้บัข่ียวดยานจึงมี
ความส าคญัยิ่ง เช่น ทางแยกใดท่ีสามารถเล้ียวซ้ายผ่านตลอดได้ หรือแยกใดท่ีห้ามหรือนุญาต             
ให้เ ล้ียวกลับรถเป็นต้น การจับผิดนอกจากจะไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อการควบคุมจราจรแล้ว                    
ยงัสร้างความเกลียดชงัต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจอีกดว้ย  
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ประการสุดทา้ย การเลือกบงัคบัใช้กฎหมาย ในปัจจุบนันกับริหารงานต ารวจเร่ิมยอมรับ
ความเป็นจริงท่ีว่า หน่วยงานต ารวจไม่มีอัตราก าลังเพียงพอท่ีจะบังคบัใช้กฎหมายทุกมาตรา             
ทัว่ทุกมุมเมือง ตลอดเวลา 24 ชั่วโมงต่อวนัได้ ด้วยเหตุน้ีการเลือกบังคับใช้กฎหมาย จึงเป็น            
ความจ าเป็นท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ อย่างไรก็ดี ในการก าหนดนโยบายเพื่อการบังคับใช้กฎหมาย                 
โดยอาศยัขอ้มูลและการวางแผน เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคญัการเลือกบงัคบัใชก้ฎหมาย 
โดยการเดาท่ีปราศจากการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลหรือยิ่งไปกว่านั้น เพื่อกลัน่แกล้งบุคคล         
บางกลุ่ม บางพวก ยอ่มเป็นการใชอ้  านาจหน้าท่ีโดยมิชอบ การเลือกบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเหมาะสม
ตอ้งอาศยัการวิเคราะห์ข้อมูล และการวางแผนโดยอาศยัผลการวิเคราะห์ เพื่อจดัวางอตัราก าลัง
ต ารวจอย่างเหมาะสม รวมทั้งก าหนดมาตรการแก้ไขสาเหตุของความไม่คล่องตวัในการจราจร           
และสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุการจราจร70 

ศราวุฒิ พนัสขาว ไดใ้ห้ความหมายการบงัคบัตามกฎหมาย ไวว้า่ หมายถึงการบงัคบัให้ผูใ้ชร้ถ
ใชถ้นนไดป้ฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร การขนส่งทาบก เพื่อความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยในสังคม เพราะการกระท าผดิกฎหมายจะตอ้งมีการลงโทษผูฝ่้าฝืน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
เป็นการข่มขู่มากกวา่การแกแ้คน้ ทั้งน้ีเพราะการกระท าผดิกฎหมายจราจรวา่ เป็นความผิดทางอาญา 
ประเภท Main Prohibit ซ่ึงหมายถึง การกระท าผิดท่ีกฎหมายไดบ้ญัญติัไวว้่าเป็นผิดซ่ึงมีผูฝ่้าฝืน
กฎหมายประเภทน้ีมากมาย สาเหตุประการหน่ึงคือ ผูก้ระท าผิดส่วนใหญ่มากมายในสังคม ผูก้ระท าผิด
มักมีอภิสิทธ์ิหรือมีคนรู้จักท่ีจะช่วยให้ตนพ้นผิดได้ ประการส าคัญท่ีสุดคือประชาชนทั่วไป                
มกัไม่ประณามผูก้ระท าผิดว่าเป็นการก่ออาชญากรรม แต่หากพิจารณาในนัยท่ีว่าเป็นการฝ่าฝืน
กฎหมายและมีบทลงโทษ อีกทั้งการฝ่าฝืนนั้นท าให้สังคมเดือดร้อน หรือไดรั้บอนัตราย การกระท าผิด
ฐานฝ่าฝืนกฎหมายจราจร ก็สมควรอย่างยิ่งท่ีจะจดัได้ว่าเป็นการก่ออาชญากรรมพื้นบา้น เพราะ
อตัราการเกิดอาชญากรรมประเภทน้ีสูงมากกว่าอาชญากรรมเก่ียวกับชีวิต และทรัพย์สินอ่ืนๆ 
รวมกนั 

การบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมาย มองดูผิวเผินแล้วน่าจะเป็นหน้าท่ีของต ารวจจราจร
เท่านั้น ท่ีจะคอยกวดขนับงัคบัมิให้ผูใ้ดฝ่าฝืนกฎขอ้บงัคบัในการจราจรตลอดจนการลงโทษ ผูจ้งใจ 
ฝ่าฝืน เพิ่มโทษ หรือเสนอเพิกถอนใบอนุญาตขบัรถแก่ผูไ้ม่เคารพกฎหมายแต่ผูมี้หน้าท่ีเก่ียวขอ้ง                 

                                                        
  70พิเชษฐ์ กลีบทอง, “ความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีควบคุม                    
และจดัการจราจรของสถานีต ารวจทางหลวง”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2553, หนา้ 19-22. 
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ในเร่ืองน้ียงัมีอีกหลายหน่วยงาน เช่น กองทะเบียนยานพาหนะและกรมการขนส่งทางบก มีอ านาจ
ในการออกใบอนุญาตขบัข่ี 

การแกไ้ขเพื่อท่ีจะลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน โดยอกกฎหมายบงัคบันั้น ในทางจิตวิทยา กล่าววา่ 
เป็นการกดดนัแต่เพียงอยา่งเดียว  ซ่ึงหมายความวา่มีแต่บงัคบัไม่ให้กระท าผิด แต่ยงัไม่มีการอบรม
ให้เข้าใจถึงขอ้เท็จจริงทั้งคนขบัรถ และคนเดินเทา้ในภยนัตรายอย่างดีพอ ถือว่าเป็นการแก้ไข            
ท่ีปลายเหตุ จะเห็นได้ว่าในด้านการศึกษา ด้านวิศวกรรมจราจร และด้านการบงัคบัให้เป็นไป            
ตามกฎหมายยอ่มตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเสมอ หากต่างฝ่ายต่างท ายอ่มจะไม่สมบูรณ์ ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการแกไ้ขดา้นการบงัคบัตามกฎหมายหมายควรพิจารณาจาก 

1. กฎหมายจราจร ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ พ.ร.บ จราจรทางบก พ.ร.บ รถยนต์ พ.ร.บ.         
การขนส่ง ทั้ ง 3 ฉบับน้ี ได้ประกาศใช้เม่ือ พ.ศ.2522 การแก้ไขเปล่ียนแปลงกฎหมายใหม่จะ
เหมาะสมกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนัเพียงใด ตอ้งพิจารณาจากการยอมรับหรือการปฏิบติัของสังคม
ส่วนใหญ่ว่าสามารถท่ีจะปฏิบติัตามไดห้รือไม่ แต่กฎหมายจราจรของประเทศไทย ร่างออกมาใช้
โดยค านึงถึงหลกัความปลอดภยัเป็นประการส าคญั ซ่ึงถือวา่เป็นการใชห้ลกัตามแบบอยา่งประเทศ
ในยุโป การถือหลกัความปลอดภยั โดยการเนน้หนกัเช่นน้ี ยอ่มจะเกิดการหยอ่นยานในหลกัความ
สะดวกในการสัญจรไปบา้ง แต่อยา่งไรก็ตามการเลือกหลกัความปลอดภยัไวก่้อนความสะดวกก็จะ
ลดค่าความสูญเสียเก่ียวกบัชีวติและทรัพยสิ์นลงไปไดม้าก  

กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ กฎหมาย ขอ้บงัคบั ประกาศของเจา้พนกังานจราจรส่ิงต่างๆ น้ี มีอยู่
เพียงพอแล้ว หากไม่จ  าเป็นก็ไม่ควรท่ีจะบัญญติัไวอี้ก หากแต่ประการส าคญัควรพิจารณาว่า
เจา้หนา้ท่ีของรัฐและผูใ้ชถ้นนหนทาง ปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัท่ีมีอยูค่รบถว้นแลว้เพียงใด 

การออกใบสั่งเจา้พนกังานจราจร เจา้หน้าท่ีต ารวจมีอ านาจตามกฎหมายจราจรให้ออกแก่
ผูก้ระท าผิดได ้โดยมีอ านาจยึดใบอนุญาตขบัข่ีไม่เกิน 8 ชัว่โมง และจะตอ้งออกใบแทนใบอนุญาต
ขบัข่ี ใหแ้ก่ผูก้ระท าผดิเพื่อใชไ้ดภ้ายใน 7 วนั ผูก้ระท าผดิจะตอ้งมารายงานตวัต่อพนกังานสอบสวน
ยงัสถานีต ารวจท่ีปรากฏในใบสั่ง 

วตัถุประสงคข์องการมีใบสั่งก็เพื่อเป็นการแจง้ความ เป็นหมายเรียกตวั เป็นแบบฟอร์มการให้
สัญญาและเป็นแบบฟอร์มการต าหนิติเตียน จุดประสงคใ์นการใชใ้บสั่งเหล่านั้นถูกก าหนดข้ึนเพื่อเป็น
บทลงโทษส าหรับผูฝ่้าฝืนกฎหมายจราจร ซ่ึงถูกจบักุมโดยเจา้หนา้ท่ีต ารวจ และเพื่อเป็นการป้องกนั
อุบติัเหตุจราจร บทลงโทษของใบสั่งนั้นเป็นไปใน 2 ลกัษณะดว้ยกนัคือ ผูฝ่้าฝืนกฎหมายจราจรและ
ไดรั้บใบสั่งตอ้งไปจ่ายค่าปรับตามเวลาท่ีก าหนดไว ้หรือไม่ก็ตอ้งไปข้ึนศาลหากไม่ยอมช าระค่าปรับ 

2. การควบคุมรถยนต ์การแกปั้ญหาจราจรคบัคัง่อีกทางหน่ึงควรพิจารณาตน้เหตุประการ
หน่ึง คือ รถยนตท่ี์มีมากเกินไปโดยเฉพาะรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล เคยมีผูคิ้ดหาวิธีชะลอการเกิดของ
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รถยนต์ให้นอ้ยลงดว้ยวิธีการต่างๆ กนั เช่น การพิจารณาเก็บภาษีรถยนต์ตามความดงัของกระบอก
สูบ แต่อยา่งไรก็ตาม การเพิ่มจ านวนรถประจ าทางใหมี้มากข้ึนกวา่เดิม ก็ไม่เป็นการแกไ้ขคบัคัง่หากยงั
เป็นผลให้รถติดเพิ่มมากข้ึนอีก ทางท่ีเป็นไปได้คือ การจดัการท าให้ระบบการขนส่งสาธารณะ 
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยัและประหยดั เพียงเท่าน้ีก็จะท าให้ผูใ้ช้รถส่วนตวัหันมาใช้รถสาธารณะ
มากข้ึน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งไปตั้งก าแพงภาษีรถชนิดอ่ืนๆ ซ่ึงอาจก่อความเดือนร้อนแก่ประชาชน 

3. การควบคุมใบอนุญาตขบัรถ ควรเปล่ียนวธีิการสอบรับใบอนุญาตขบัรถเสียใหม่ ผูมี้สิทธิ
สอบจ าเป็นตอ้งมีสมรรถภาพในการขบัรถเฉพาะประเภทอย่างแทจ้ริง อาจผ่านการทดสอบมาจาก
สถาบนัท่ีจดัสถานท่ีทดสอบนั้นตามหลกัวิชาการโดยเฉพาะ และเป็นท่ีรับรองของทางราชการแล้ว 
หรือทางราชการอาจจดัข้ึนเสียเองไดย้ิ่งเป็นการดี ส่วนการสอบความรู้อ่ืนท่ีจ าเป็นก็ตอ้งด าเนินการ
โดยรัดกุม อาจใชว้ธีิสอบแบบปรนยั 

4. เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ควรตอ้งมีบุคลิกลกัษณะเหมาะสมกบังาน โดยเฉพาะเป็นคน
ซ่ือสัตย ์สุจริต สุขภาพแข็งแรงอดทน มีปฏิภาณไหวพริบ และเขา้กบัประชาชนดี จ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งพิจารณาบุคลากรประเภทน้ีให้มีความรู้ และใชก้ฎหมายอยา่งเขม้แข็ง เฉียบขาด และสม ่าเสมอ 
เป็นท่ียอมรับกนัวา่หากเจา้หนา้ท่ีต ารวจเอาใจใส่ในการกวดขนับงัคบัตามกฎหมายอยา่งจริงจงัแลว้ 
พฤติกรรมของประชาชนทัว่ไปท่ีเคยฝ่าฝืนกฎหมายอยูจ่ะเปล่ียนแปลงไป 

เก่ียวกับยานพาหนะเคร่ืองมือส่ือสารอุปกรณ์ต่างๆ ก็มีความจ าเป็นเพื่อให้การจดั และ
ควบคุมจราจรไดผ้ล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการป้องกนัและปราบปรามผูก้ระท าผิดจะตอ้งกระท าโดย
สม ่าเสมอ การจดัและควบคุมจราจรจะตอ้งอาศยัจากผลการวิจยัอุบติัเหตุ และการจบักุมผูก้ระท าผิด
เป็นหลกัในการด าเนินงาน   แต่ไม่ควรใชว้ิธีจดัสรรโควตาแบ่งกนัจบักุมให้ไดเ้ท่านั้นรายเท่าน้ีราย 
ไม่มุ่งจับกุมแต่ในกรณีความผิดเล็กๆ น้อยๆ ซ่ึงไม่ใช่สาเหตุแห่งอันตราย การพิจารณาการ
ปฏิบติังานของต ารวจท่ีตั้งใจท างานย่างไดผ้ลดีเยี่ยม ควรไดรั้บการพิจารณาให้บ าเหน็จรางวลัเป็น
พิเศษ เพื่อเป็นก าลงัใจหรือใหค้  ายกยอ่งชมเชยใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อต ารวจผูอ่ื้น 

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการบงัคับใช้กฎหมายไวว้่า            
การบงัคบัใช้กฎหมายโดยทัว่ไป หมายถึง การน ากฎหมายมาบงัคบัใช้เพื่อควบคุมความประพฤติ
ของสมาชิก โดยการด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กนัระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ ในกระบวนการยุติธรรมของรัฐ ไดแ้ก่ การด าเนินการในชั้นเจา้พนกังานต ารวจในการรักษา
กฎหมาย ซ่ึงหากมีการฝ่าฝืนจะตอ้งสืบสวน สอบสวน และจบักุมผูก้ระท าผิดส่งต่อให้พนกังาน         
อนัการท าหน้าท่ีฟ้องร้องคดี ศาลยุติธรรมจะท าหน้าท่ีพิจารณาและตัดสินคดี และมีพนักงาน
ราชทณัฑ์ท าหน้าท่ีเป็นผูค้วบคุม ตามท่ีศาลสั่งลงโทษ โดยมีมาตรฐานในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพื่อ         
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ท าให้การบงัคบัใช้กฎหมาย และระบบงานยุติธรรมของรัฐทั้งระบบสามารถอ านวยความยุติธรรม   
และตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหาสังคมได ้

การท่ีจะอ านวยความยุติธรรมให้กับสังคมได้อย่างเต็มท่ี นอกจากจะต้องประกอบด้วย
กฎหมายท่ีมีความถูกตอ้งชอบธรรมและเหมาะสมแล้ว การบงัคบัใช้กฎหมาย ผ่านกระบวนการ
ยุติธรรมของรัฐ จะตอ้งมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัหลกัความถูกตอ้งตามหลกันิติธรรมสามารถ
รักษาความสงบเรียบร้อยภายในสังคมโดยการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอีกดว้ย 

กระบวนการยติุธรรมท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเห็นไดจ้ากสถิติการจบักุม และการลงโทษ
ผูก้ระท าผิดสูงเม่ือเทียบกับการกระท าความผิด ทั้ งน้ีโดยการใช้ทรัพยากรอย่างจ ากัด โดยการ
ด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการยติุธรรมจะตอ้งมีความรวดเร็วและแน่นอน มีวิธีปฏิบติั
ท่ีมีแบบแผนแต่ในขณะเดียวกนัก็ยืดหยุ่นไดบ้า้ง และจะตอ้งลดโอกาสท่ีผูก้ระท าจะรอดพน้จากการ
พิจารณาในกระบวนการยติุธรรมใหน้อ้ยท่ีสุด 

ดังนั้ น หากกระบวนการยุติธรรมไม่มีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่สามารถจับกุม
ผูก้ระท าผิดมาลงโทษไดแ้ลว้ ความไม่น าพา และการละเลยต่อกฎหมายจะตอ้งเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น 
รัฐจึงต้องใช้หลักประกันสังคม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
ดงักล่าว ทั้งน้ีโดยการปรับปรุงตวับทกฎหมาย ทั้งกฎหมายสารบญัญติัและกฎหมายวิธีสบญัญติั 
ตลอดจนเพิ่มพูนประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน ส าหรับการบงัคบั
ใช้กฎหมายจราจร เป็นการด าเนินการของหน่วยงานรัฐ ในการรักษาความปลอดภยัและส่งเสริม
ความสะดวกในการใช้รถใช้ถนน ตลอดจนจบักุมผูก้ระท าผิดต่อกฎหมายจราจรมาลงโทษ ซ่ึง           
การด าเนินการดงักล่าวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระยะ คือ 

1. การบงัคบัใชก้ฎหมายในระยะก่อนการกระท าความผิด หมายถึง การรักษาให้มีการปฏิบติั
ตามกฎหมาย ในลกัษณะการป้องกนัการกระท าความผดิหรืการฝ่าฝืนกฎหมาย โดยการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของเจ้าพนักงานตามอ านาจและหน้าท่ี กฎหมายก าหนดเอาไว้ ได้แก่ เจ้าพนักงานต ารวจ และ                 
เจา้พนกังานอ่ืนๆ ท่ีกฎหมายใหอ้ านาจ 

การบงัคบัใช้กฎหมายจราจรในระยะก่อนการกระท าความผิด เป็นการด าเนินการรักษา
กฎหมาย โดยเจา้พนกังานจราจรและพนกังานเจา้หนา้ท่ี ในฐานะเป็นเจา้พนกังานของรัฐ ตอ้งปฏิบติั
หนา้ท่ีในการตรวจตรา ดูแล จดัและควบคุมการจราจร สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

1.1 ตรวจตรา ดูแล กวดขัน ให้เจ้าของหรือผู ้ข ับข่ีได้ปฏิบัติตามบทบัญญัติ                 
ของกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจราจร 
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1.2   อ านวยความสะดวกในการจราจรและควบคุมระบบการจราจรให้เคล่ือนไหว
ไปอยา่งต่อเน่ือง 

1.3 ออกประกาศ ข้อบังคบั ระเบียบการจราจร เพื่อให้ เกิดความสะดวก และ
ปลอดภยัในการจราจรหรือด าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายใหอ้ านาจ 

2. การบงัคบัใชก้ฎหมายหมายภายหลงัการกระท าความผิด เป็นการด าเนินการต่อผูก้ระท า
ผิดโดยเจา้พนกังานจราจร พนกังานเจา้หน้าท่ีหรือพนกังานอ่ืนตามท่ีกฎหมายให้อ านาจจบักุมตวั
ผูก้ระท าผิดส่งพนกังานสอบสวนผูมี้อ านาจท าการสอบสวนด าเนินคดีตามท่ีกฎหมายก าหนด แลว้
ส่งตวัใหพ้นกังานอยัการ ด าเนินการส่งฟ้องต่อศาลเพื่อพิจารณากรกระท าผิด และลงโทษต่อไป 

การด าเนินการต่อผูก้ระท าผิดกฎหมายจราจรในปัจจุบนั เม่ือมีการกระท าความผิดกฎหมาย
จราจร เป็นหนา้ท่ีของเจา้พนกังานท่ีจะตอ้งด าเนินการจบักุมผูก้ระท าความผิด ออกใบสั่งให้รายงาน
ตวั หรือควบคุมตวัส่งพนักงานสอบสวน เพื่อท าการสอบสวนไปตามอ านาจหน้าท่ี แล้วส่งตวั
ผูก้ระท าผดิใหพ้นกังานอยัการเพื่อยืน่ฟ้องต่อศาลเพื่อใหศ้าลพิจารณาลงโทษ เป็นไปตามบทบญัญติั
แห่งประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญาพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลแขวง และวิธีพิจารณาความอาญา
ในศาลแขวงฯ และพระราชบญัญติัจราจรทางบกฯ 

การน าเสนอในส่วนน้ี แบ่งตามการด าเนินการเป็น 3 ระยะ กล่าวคือ 
1. การด าเนินการในชั้นเจา้พนกังาน 
2. การด าเนินการในชั้นพนกังานอยัการ 
3. การด าเนินการในชั้นศาล 

1. การลงโทษผูฝ่้าฝืนกฎหมายจราจร การลงโทษผูฝ่้าฝืนกฎหมายจราจรในทางปฏิบติัแลว้จะ
เป็นโทษปรับเสียมากกว่าด้วยเหตุผลท่ียอมรับกนัในนานาประเทศแล้วว่า การกระท าความผิดทาง
คดีอาญาในคดีเล็กน้อยท่ีผูก้ระท าผิด ไม่ควรจะตอ้งรับโทษจ าคุกนั้น โทษปรับเป็นการลงโทษ
ในทางทรัพย์สินท่ีดีส าหรับแต่ละความผิด ทั้ งน้ีโดยพิจารณาถึงความหนักเบาของความคิด              
เป็นส าคญั การลงโทษในแง่น้ีหากจะมองในแง่ความเป็นธรรมก็ดูจะเป็นธรรม เน่ืองจากเป็นการลงโทษ
อย่างเสมอหน้ากัน แต่หากจะมองในแง่ทณัฑ์แล้ว จะเป็นปัญหาว่าจะสนองตอบวตัถุประสงค ์           
ในการลงโทษไดเ้พียงใดหรือไม่ในยุคปัจจุบนั ทฤษฎีการลงโทษเพื่อเป็นการแกแ้คน้ให้แก่สังคม       
ไม่เป็นท่ียอมรับกันแล้ว และทฤษฎีการลงโทษเพื่อแก้ไขผูก้ระท าผิดให้กลับตัวเป็นคนดีนั้น             
โดยสภาพแลว้ก็มิอาจน ามาใชแ้ก่โทษปรับได ้จึงเหลือเพียงทฤษฎีป้องปราบหรือข่มขู่เท่านั้นท่ีเป็น
วตัถุประสงค์ของโทษปรับ กล่าวคือ เป็นการลงโทษเพื่อมิให้ผูถู้กลงโทษนั้นกระท าผิดซ ้ าอีก            
และเพื่อใหผู้อ่ื้นเห็นตวัอยา่งและเกิดความเกรงกลวั ไม่กลา้กระท าผิดเช่นนั้นในภายหนา้เม่ือไดย้อมรับ
ว่าทฤษฎีป้องปราบหรือข่มขู่ เป็นท่ียอมรับว่าใช้ไดผ้ลในกรณี ความผิดประเภท Main Prohibit 
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กฎหมายท่ีใชอ้ยูจ่ะตอ้งมีประสิทธิภาพในการควบคุมบงัคบัให้สังคมอยูใ่นครรลองเดียวกนั ซ่ึงควร
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการคือ  

1. มีการบญัญติักฎหมายท่ีเหมาะสม 
2. มีการปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
3. มีการลงโทษผูฝ่้าฝืนกฎหมายอยา่งเฉียบขาดและรวดเร็ว 

อย่างไรก็ตามวิธีท่ีจะท าให้ประชาชนช่วยกันรักษาประสิทธิภาพของกฎหมายนั้ นมี                                    
3 ประการ 

2. ประชาชนตอ้งทราบเก่ียวกบักฎหมาย ตามหลกักฎหมายแลว้ถือวา่ประชาชนตอ้งรู้กฎหมาย 
ผูใ้ดจะกระท าผิดโดยอา้งว่าไม่รู้กฎหมายไม่ได ้แต่ในทางปฏิบติัแลว้ โอกาสท่ีบุคคลจะรู้ว่ามีการ
ตรากฎหมายอะไรบา้งนั้นมีน้อยมาก ปกติการเผยแพร่โฆษณากฎหมายท่ีตราออกมาก็ใช้วิธีพิมพ์
เผยแพร่ในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงเป็นหนังสือของทางราชการ โดยกฎหมายทุกฉบบัจะเขียนไว้
เหมือนกันว่า  ให้ใช้พระราชบัญญัติ น้ีตั้ งแต่ว ันประกาศราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไปหรือ
พระราชบญัญติัน้ีใหไ้ดบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัไปจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป เป็นตน้ 

3. การฝึกใหป้ระชาชนมีระเบียบวินยัและเคารพกฎหมาย เน่ืองจากประชาชนจะตอ้งเคารพ
กฎหมายขอ้บงัคบัเพื่อใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมดว้ยความสงบสุข เคารพในสิทธิของกนัและกนั ดงันั้น 
ประชาชนควรไดรั้บการฝึกฝนให้มีระเบียบวินยั เคารพในสิทธิของผูอ่ื้นและให้ความร่วมมือ กบั
ทางบา้นเมืองท่ีจะรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม ในเร่ืองน้ีตอ้งเร่ิมกระท ากนัตั้งแต่เด็ก เช่น 
การขา้มถนนตรงทางมา้ลายหรือสะพานลอย ไม่ทิ้งเศษส่ิงของลงบนถนน เป็นตน้ จนเกิดความเคยชิน
ต่อการเคารพในกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึน และจะส่งผลสืบเน่ืองไปถึงการตั้ งใจปฏิบัติ                  
ตามกฎหมายในเร่ืองอ่ืนๆ โดยเคร่งครัดและอตัโนมติั 

มีการลงโทษผูท่ี้ฝ่าฝืนกฎหมายอย่างเฉียบขาดและรวดเร็วมาตรการน้ีเม่ือเจา้พนกังานของรัฐ
ท่ีเก่ียวขอ้งคือเจา้หน้าท่ีต ารวจซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีจบักุมผูก้ระท าผิดเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย ก็
จะตอ้งมีการจบักุมผูก้ระท าผิดอย่างเคร่งครัดและโดยทนัที เม่ือจบักุมสอบสวนแลว้ ก็ใช้ดุลพินิจ
พิจารณาว่า ควรลงโทษผูก้ระท าผิดสถานใด หากเป็นความผิดคร้ังแรกในขอ้หาความผิดท่ีไม่ร้ายแรง         
ก็เปรียบเทียบปรับในอตัราท่ีสมควร แต่หากเป็นความผิดท่ีอาจเกิดอนัตรายแก่ชีวิต หรือทรัพยสิ์น
แลว้ก็ตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบในอตัราท่ีหนกั เพื่อใหเ้ขด็หลาบและจะไม่กระท าผดิซ ้ าอีก71 

                                                        
 71ศราวุฒิ พนัสขาว, อา้งใน เสรีภาพ พานา, “ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุฝ่าฝืนการใช้หมวกนิรภยั            
ในการขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ของเยาวชน : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด 
จงัหวดัร้อยเอด็”, อา้งแลว้, หนา้ 15-23. 
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จากแนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสรุปการบงัคบัใช้กฎหมายได้ว่า หมายถึง การใช้ดุลยพินิจ            
ในการแกไ้ขสาเหตุของความไม่คล่องตวัในการจราจรและสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุการจราจร
ดว้ยการสอดส่องตรวจตรา วา่กล่าวตกัเตือน จบักุมหรือฝึกอบรม เพื่อเป็นการข่มขวญั ยบัย ั้งผูล้ะเมิด
หรือผูมี้แนวโน้มท่ีจะละเมิดกฎหมายหรือระเบียบเก่ียวกับการจราจร ได้เรียนรู้ท่ีจะหลีกเล่ียง
พฤติกรรมละเมิดกฎหมาย หรือลดพฤติกรรมท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัการใช้ถนนโดยไม่ค  านึง 
ถึงบุคคลอ่ืน  

การอ านวยความสะดวกในการจราจร ระยะเวลาในการท างานดา้นการจราจร อายุการท างาน
ดา้นการจราจรของต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีการจราจร รวมถึงอุปกรณ์ในการท างาน ดา้นการอ านวย
ความสะดวกดา้นการจราจร อนัไดแ้ก่ รถจกัรยานยนต ์รถยนต ์รถยก อุปกรณ์ป้องกนัควนัพิษ และ
อุปกรณ์อนัเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกในการจราจร เหล่าน้ีลว้นเป็น ส่ิงท่ีมีความส าคญัในการอ านวย
ความสะดวกในการจราจรทั้งส้ิน 

ระบบควบคุมสั่งการจราจร คือระบบท่ีใชเ้ทคโนโลยีหรือสั่งการไปยงัเจา้หนา้ท่ีบนทอ้งถนน
ในการประสานการท างานจดัการจราจร เพื่อให้เกิดการควบคุมสภาพการจราจร และการวางแผน
การจราจรอยา่งมีประสิทธิภาพประกอบดว้ยระบบยอ่ยดงัน้ี 

ระบบควบคุมและส่ังการ (Command Control System) ประกอบดว้ย ระบบ CCTV เพื่อควบคุม
สภาพการจราจรบนทอ้งถนน (กลอ้งวงจรปิด) ควบคุมโดยศูนยค์วบคุมและสั่งการจราจร ระบบ 
ATC เพื่อควบคุมสัญญาณไฟจราจรตามทางแยก ระบบอ่านป้ายทะเบียนรถอตัโนมติัและถ่ายภาพผู ้
ฝ่าผนืสัญญาณไฟ 

ระบบการส่ือสาร (Communication System) ประกอบดว้ย สร้างข่ายวิทยุส่ือสารระหวา่ง
เจ้าหน้าท่ีในพื้นท่ีศูนย์และศูนย์ควบคุมการจราจรในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวดัต่างๆ                  
ทัว่ประเทศ สร้างข่ายวิทยุส่ือสารของหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้งต่อการจราจรให้สามารถท างาน
ประสานกันได้เป็นระบบเดียวกัน สร้างข่ายวิทยุส่ือสารของเอกชน เช่น รถแท็กซ่ี รถรับจ้าง                 
รถประจ าทางเพื่อใหส้ามารถเขา้ไปควบคุมรถยนตทุ์กชนิดไวไ้ดใ้นระบบเดียวกนั 

ระบบสารสนเทศ (Information System) ประกอบด้วย  ระบบแผนท่ีกราฟฟิก (Graffic 

Mapping) ระบบสถิติสถานภาพขอ้มูลจราจร ระบบจ าลองสถานการณ์จราจร  
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ระบบประชาสัมพันธ์ (Public Realation System) ประกอบดว้ย ระบบแผน่ป้ายสลบัขอ้ความ 
(Variable Message Signboard) ระบบการแจง้ข่าวสารดว้ยเสียง ระบบรายงานข่าวทางวิทยุกระจายเสียง 
โทรทศัน์และหนงัสือพิมพ์72 

การยนือ านวยการจราจร 
1. ยนืในจุดท่ีมองเห็นถนนไดทุ้กดา้น เพื่อมองเป็นปริมาณรถแต่ละดา้นวา่มากนอ้ย

เพียงใด 
2. เป็นจุดท่ีปลอดภยั ไม่กีดขวางการจราจร 
3. ไม่มีส่ิงบดบงัตวัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั อาจท าให้ผูข้บัข่ีรถมองไม่เห็น เช่น ตูโ้ทรศพัท์

หรือเสาไฟฟ้า 
4. ใหผู้ข้บัข่ีรถยนตม์องเห็นไดเ้ด่นชดั เม่ือใหส้ัญญาณมือในการอ านวย การจราจร 
5. เป็นจุดท่ีมองเห็นสัญญาณไฟจราจรหรือผูค้วบคุมสัญญาณไฟจราจรไดดี้ 
6. ยนือยูใ่นท่ีเหมาะสม สง่าผา่เผย 
7. งดการสูบบุหร่ี หมากฝร่ังหรือแสดงกริยาท่ีไม่เหมาะสม เช่น บิดข้ีเกียจ หาว หรือ

เรอ เป็นตน้ 
การควบคุมการจราจรด้วยสัญญาณมือ 

1. ก่อนใช้สัญญาณมือต้องดูจังหวะสัญญาณไฟจราจรให้ถูกต้อง เม่ืออ านวย
การจราจรตามจงัหวะสัญญาณไฟจราจรท่ีมีผูค้วบคุมสัญญาณไฟจราจรอยู ่

2. ก่อนห้ามรถด้วยสัญญาณมือให้ดูความเร็วของรถคนัแรกและคนัหลงั รวมทั้ง
ระยะห่างรถท่ีจะหา้มเหมาะสมเพียงพอกบัระยะท่ีจะใหห้ยดุหรือไม่ 

3. ให้สัญญาณมือและสัญญาณเสียงด้วยนกหวีด ให้ผู ้ข ับข่ีเห็นและได้ ยิน                    
ในลกัษณะท่ีเด่น และชดัเจน 

4. สังเกตผูข้บัข่ีมองเห็นและเขา้ใจสัญญาณมือหรือไม่ 
5. ยนืในจุดท่ีเหมาะสม สามารถใหส้ัญญาณมือเร่งระบายในดา้นอ่ืนได ้
 
 
 

                                                        
 72วิทยา ศิริรัตน์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจร : ศึกษาเฉพาะกรณีต าบลหายยา อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตร    
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2553, หนา้ 25-26. 
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การควบคุมการจราจรในเวลาเช้ามืดและเวลาค ่า 
1. แต่งกายท่ีผูข้บัข่ีเห็นไดดี้และชดัเจน เช่น สวมเส้ือสะทอ้นแสง 
2. ใชไ้ฟฉายช่วยในการใชส้ญัญาณมือ 
3. ใชส้ัญญาณเสียงดว้ยนกหวดีใหด้งัและยาวกวา่ปกติ 
4. ระมดัระวงัการยนืบริเวณจุดท่ีไม่มีแสงไฟฟ้าส่องสวา่ง 
5. ระมดัระวงัรถไม่เปิดสัญญาณไฟส่องสวา่งหนา้รถแล่นมาในเวลากลางคืน 
6. ระวงัผูข้บัข่ีท่ีเมาสุราหรือหลบัในอาจเกิดอุบติัเหตุในการใหส้ัญญาณมือได ้

ส่ิงทีค่วรระมัดระวงัอืน่ๆ 
1. ควบคุมอารมณ์เม่ือถูกผูใ้ช้รถใชถ้นนต าหนิการปฏิบติั เม่ือเกิดการจราจรติดขดั

มาก 
2. ถูกซกัถามหรือพดูจาแบบประชดประชนั 
3. เม่ือเปิดการจราจรหรือเตรียมเส้นทางบุคคลส าคญัต่างๆ 
4. การจราจรติดขดัเป็นวงแหวน ตอ้งเร่งระบายคล่ีคลายการจราจรในวงแหวนก่อน

อาจท าใหด้า้นอ่ืนไม่เคล่ือนตวัหรือแบ่งเร่งระบายนอ้ยกวา่73  
สัญญาณนกหวดี มี 2 อยา่งคือ 

1. ใชเ้สียงสัญญาณนกหวดียาวหน่ึงคร้ัง ใหผู้ข้บัข่ีหยดุทนัที 
2. ใชส้ัญญาณนกหวดีสั้น 2 คร้ัง ติดต่อกนัใหผู้ข้บัข่ีขบัรถผา่นไปได ้

ดงันั้น นอกจากท่าสัญญาณจราจรแลว้จะตอ้งใช้สัญญาณนกหวีดให้เป็น และถูกตอ้งดว้ย 
และจะตอ้งควบคู่กันไป เพราะในขณะปฏิบติัหน้าท่ีจราจรนั้น บางคร้ังใช้แต่สัญญาณมือ ผูข้บัรถ
อาจจะไม่ได้มองเราก็ต้องใช้เสียงนกหวีดซ่ึงช่วยให้ได้ยิน หรือจะใช้แต่เสียงนกหวีดก็ไม่ได ้            
เพราะผูข้บัข่ีรถอาจไม่ไดย้นิ ดงันั้นตอ้งใชพ้ร้อมกนัทั้ง 2 อยา่ง 

ข้อส าคัญ  
การเป่านกหวีดให้เป่าแรงเต็มท่ี และเฉียบขาดทุกคร้ังและใชเ้ฉพาะเพื่อให้สัญญาณเท่านั้น 

ผูท่ี้อมนกหวีดไวแ้ล้วท าให้เกิดเสียงทุกคร้ังท่ีหายใจออก หรือเป่าตลอดเวลาเป็นการก่อให้เกิด          
ความร าคาญ เป็นการพร ่ าเพร่ือ ซ่ึงจะหมดความหมายหรือไม่ศกัด์ิสิทธ์ิ การปฏิบติัหน้าท่ีเป็นหมู่
หรือหลายคนควรใหห้วัหนา้เป็นผูเ้ป่าคนเดียว 

 
 

                                                        
73เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 72-73. 
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การใช้ท่าสัญญาณมือพร้อมกับสัญญาณนกหวดี ใชด้งัน้ี 
1. การเป่านกหวีดให้รถหยุด เป่าเม่ือใช้สัญญาณมือห้ามรถหยุดเรียบร้อยแล้วเป่า

ยาว 1 คร้ัง 
2. ถ้าเป่านกหวีดให้รถไปได ้เป่าเม่ือก าลงัใช้สัญญาณมือ หรือในขณะท่ีโบกมือ

พร้อมกบัเป่านกหวดี เสียงสั้นๆ 2 คร้ัง74 
การให้บริการประชาชน 
ความหมาย 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ .2542 ให้ความหมายว่า การบริการ หมายถึง            

การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่างๆ75 
จินตนา บุญบงการ ให้ความหมายว่า การบริการ เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งสัมผสัไดย้ากและเส่ือม

สูญสภาพไปได้ง่าย บริการจดัท าข้ึนทนัทีและส่งมอบให้ผูรั้บบริการ จึงเป็นกระบวนการของ
กิจกรรมของการส่งมอบบริการจากผูใ้หไ้ปยงัผูรั้บบริการ ไม่ใช่ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดช้ดัเจน แต่ออกมาใน
รูปของเวลา สถานท่ี รูปแบบ และท่ีส าคญัเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยทางจิตใจท าใหเ้กิดความพึงพอใจ76 

อดุลย์ แสงสิงห์แก้ว ให้ความหมายว่า การบริการประชาชน หมายถึง การบริการโดยหน่วยงาน
ของรัฐ เป็นการอ านวยความสะดวกท่ีหน่วยงานของรัฐจดัให้ประชาชนทั้งน้ีหน่วยงานอาจจะ
ก าหนดใหป้ระชาชนไปรับบริการท่ีหน่วยงานอาจจะก าหนดให้ประชาชนไปรับบริการท่ีหน่วยงาน
ของรัฐหรืออาจส่งเจา้หนา้ท่ีออกไปใหบ้ริการในจุดท่ีสะดวกส าหรับประชาชนก็ได”้77 

ปรีชา เรืองจันทร์ ใหค้วามหมายวา่ งานบริการ คือ การท างานท่ีเก่ียวกบัคน ผูป้ฏิบติัจะตอ้ง
รู้วา่ท างานกบัใคร ผูรั้บบริการเป็นกลุ่มประชากรใด78 

                                                        
74เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 72. 

 75พศวตั จนัทร์ดุ้ง, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าผิดกฎหมายจราจรของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองเลย”, อา้งแลว้, หนา้ 36. 
 76จินตนา บุญบงการ, อ้างใน พศวตั จนัทร์ดุ้ง, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าผิดกฎหมาย
จราจรของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเลย”, อา้งแลว้, หนา้ 36. 
 77อดุลย์ แสงสิงห์แก้ว, อา้งใน พศวตั จนัทร์ดุ้ง, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าผิดกฎหมาย
จราจรของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเลย”, อา้งแลว้, หนา้ 36. 
 78ปรีชา เรืองจนัทร์, อา้งใน พศวตั จนัทร์ดุง้, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าผิดกฎหมายจราจร
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเลย”, อา้งแลว้, หนา้ 36. 
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สนิท วิไลจิตต์ อดีตอธิการบดีกรมการปกครอง กล่าววา่ การรับใช้ประชาชน การตอ้นรับ
ให้ความสะดวก ให้ความเป็นธรรมและให้ความสงเคราะห์ การใช้ควรจ ากดัอยู่ในขอบเขตแห่ง
หน้าท่ีราชการ  ผูน้ั้น ซ่ึงอาจเป็นหน้าท่ีโดยต าแหน่งและหน้าท่ีตามนโยบายรัฐบาลโดยบ าเพ็ญให้
ประโยชน์แก่ราษฎร บ าบดัทุกข์บ ารุงสุข แต่ไม่ใช่เลยเถิดไปถึงว่าตอ้งไปช่วยกิจการบา้นเรือนให้
ราษฎรเป็นส่วนตวั79 

คมศร พรหมพิทยายุทธ กล่าววา่ การบริการประชาชนของต ารวจ หมายถึง งานในหนา้ท่ี
ของต ารวจระดบัสถานี ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1.  การบริการในหน้าท่ีโดยตรง (Direct Services) เป็นงานในหน้าท่ีโดยตรงของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ ได้แก่ งานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึงรวมตลอดไปถึงการจัดก าลัง               
สายตรวจ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยภายในเขตทอ้งท่ีดว้ย และงานดา้นการสืบสวนสอบสวน 

2. การบริการในหน้าท่ีโดยอ้อม (Indirect Services) เป็นการปฏิบัติหน้า ท่ี               
ของต ารวจในฐานะผูใ้ห้บริการช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกต่างๆ แก่ประชาชนโดยทัว่ไป เช่น 
การจดับริการข่าวสาร การแจง้บอกถนนหนทาง การให้ค  าแนะน าช่วยเหลือประชาชนการจดับริการ
เก่ียวกบัเด็กและคนชรา การน า คนป่วยหรือผูป้ระสบอุบติัเหตุส่งโรงพยาบาล การติดตามคนหาย
หรือพลดัหลง การคน้หาศพจมน ้ า การด าเนินการจราจร และการรักษา ความปลอดภยัยงัหน่วยงาน
ทั้งของรัฐและเอกชน เป็นตน้80 

กล่าวโดยสรุป การบริการประชาชน หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบติัเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนโดยหน่วยงานของรัฐ อนัไดแ้ก่ การปฏิบติัรับใช้ การให้
การตอ้นรับ ให้ความเป็นธรรม ให้ความสงเคราะห์และให้ความสะดวกต่างๆ ซ่ึงกระบวนการของ
กิจกรรมดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้แต่ออกมาในรูปของเวลา สถานท่ี รูปแบบ เป็นส่ิงท่ี
เอ้ืออ านวยทางจิตใจ และท าใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจ 

 
 
 
 

                                                        
 79สนิท วิไลจิตต์, อา้งใน พศวตั จนัทร์ดุง้, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าผิดกฎหมายจราจร
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเลย”, อา้งแลว้, หนา้ 37. 
 80คมศร พรหมพิทยายทุธ, อา้งใน พศวตั จนัทร์ดุง้, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าผิดกฎหมาย
จราจรของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเลย”, อา้งแลว้, หนา้ 37. 
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ความส าคัญของการให้บริการ 
จอห์น ดี มิลเลท (John D. Millett) ไดช้ี้ให้เห็นวา่ คุณค่าประการแรกของการบริการงานรัฐ

กิจทั้งหมด คือ การปฏิบติังานดว้ยการให้บริการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงมีลกัษณะท่ีส าคญั             
5 ประการ คือ 

1. การให้บริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) มีหลกัเกณฑ์วา่บุคคลยอ่มเกิด
มาอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั ความเสมอภาคกนัคือประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเท่าเทียมกนัในดา้น
กฎหมายและการเมือง การให้บริการของรัฐจะต้องไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ผิวพรรณ หรือฐาน                  
ทางเศรษฐกิจ ตลอดจนสถานภาพทางสังคม 

2. การให้บริการดว้ยความรวดเร็ว (Timely Service) ผลส าเร็จของการบริการนั้น
ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัผลส าเร็จของงานหรือประสิทธิผลแต่เพียงอยา่งเดียว หากแต่จะตอ้งมีประสิทธิภาพ
ดว้ยคือ ตอ้งทนัเวลา หรือทนัเหตุการณ์ ตามท่ีตอ้งการดว้ย เช่น รถดบัเพลิงมาภายหลงัจากไฟไหม้
หมดแลว้ การบริการนั้นก็ถือวา่ไม่บรรลุประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ 

3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) นอกจากให้บริการอยา่งเท่าเทียม
เสมอภาคกันและให้อย่างรวดเร็วแล้ว ย ังต้องพิจารณาถึงปริมาณคนท่ีเหมาะสม จ านวน                       
ความตอ้งการในสถานท่ีท่ีเพียงพอในเวลาท่ีเหมาะสมอีกดว้ย 

4. การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) เป็นการให้บริการตลอดเวลา
จะต้องมีความพร้อมการเตรียมตัวในการให้บริการสาธารณชนเสมอ มีการฝึกอบรมอยู ่                    
เป็นประจ าการท างานของต ารวจจะตอ้งบริการตลอด 24 ชัว่โมง 

5. การบริการอตัรากา้วหน้า (Progressive Service) เป็นการบริการท่ีเติบโตพฒันา
ไปทั้งทางดา้นผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั81 

กุลธน ธนาพงศธร ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงหลกัการใหบ้ริการท่ีส าคญัมี 5 ประการคือ 
1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ 

ประโยชน์และการบริการท่ีองค์การจดัให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่
หรือทั้งหมดมิใช่เป็นการจดัให้แก่กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้ว นอกจากจะไม่เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการเอ้ืออ านวยประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินงานนั้นๆ ดว้ย 

2. หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้นๆ ตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ มิใช่ท าๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังาน 

                                                        
 81จอห์น ดี มิลเลท, อา้งใน พศวตั จนัทร์ดุง้, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าผิดกฎหมายจราจร
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเลย”, อา้งแลว้, หนา้ 38. 
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3. หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะต้องให้แก่ผูม้าใช้บริการทุกคนอย่าง          
เสมอภาคและเท่าเทียมกนั ไม่มีการสิทธิพิเศษแก่บุคคล หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงในลกัษณะต่างจาก
กลุ่มคนอ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 

4. หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการบริการ จะตอ้งไม่มากจนเกินกว่า
ผลท่ีจะไดรั้บ  

5. หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการ จะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติั
ไดง่้าย สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุง่ยากใจให้แก่ผูใ้ห้
บริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป82  

กรมต ารวจ ไดก้  าหนดนโยบายโดยมุ่งให้ความส าคญัในดา้นการให้บริการประชาชนตาม
โครงการโรงพกัเพื่อประชาชนไว ้ดงัน้ี 

1. มุ่งใหป้ระชาชนไดรั้บบริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว 
2. มุ่งให้ประชาชนได้รับการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาจากต ารวจ ด้วย           

ความเสมอภาคเป็นธรรม ถูกตอ้งตามหลกันิติธรรมโดยไม่ชกัชา้ 
3. มุ่งให้สังคมมีความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความรู้สึกอบอุ่นใจ ปลอดภยั            

ในชีวติทรัพยสิ์นสามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งปกติสุข 
4. มุ่งใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวก ปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน ขณะเดียวกนั

ก็มุ่งบงัคบัใช้กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจราจรอย่างเคร่งครัด สุภาพและยุติธรรม โดยให้ประชาชน             
มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจราจร 

5. มุ่งสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งต ารวจกบัประชาชนเพื่อแสวงหาความร่วมมือ
จากประชาชนในการสนบัสนุนการปฏิบติังานของต ารวจใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. มุ่งให้สถานีต ารวจรวมทั้งหน่วยงานในลกัษณะเดียวกนั เป็นแหล่งท่ีพึ่งของ
ประชาชนโดยตรงอย่างแทจ้ริง มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด จดัพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน
สะดวกต่อการใหบ้ริการ 

 
 

                                                        
 82กุลธน ธนาพงศธร, อ้างใน พศวตั จนัทร์ดุ้ง, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าผิดกฎหมาย
จราจรของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเลย”, อา้งแลว้, หนา้ 39. 
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7. มุ่งพฒันาใหข้า้ราชการต ารวจเป็นผูมี้พฤติกรรมดีปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์
เอาจริงเอาจงัเป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน มีจิตส านึกในการบริการช่วยเหลือประชาชนเสมือนหน่ึง
ตวัเองไดรั้บความเดือดร้อน83 

หลกัของการให้บริการ 
ชูวงศ์ ฉายะบุตร ไดเ้สนอหลกัการให้บริการแบบครบวงจร หรือการพฒันาการให้บริการ

ในเชิงรุกวา่จะตอ้งเป็นไปตามหลกัการท่ีเรียกวา่ หลกั Package Service ดงัน้ี 
1. ยดึการตอบสนองความตอ้งการความจ าเป็นของประชาชน เป็นเป้าหมายการบริการของ

รัฐในเชิงรับจะเน้นการให้บริการตามระเบียบแบบแผน และมีลักษณะท่ีเป็นอุปสรรคต่อ                   
การใหบ้ริการดงัน้ี 

1. ขา้ราชการมีทศันคติวา่ การใหบ้ริการจะเร่ิมตน้ก็ต่อเม่ือมีผูม้าติดต่อขอรับบริการ
มากกวา่ท่ีจะมองวา่ตนมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งจดับริการใหแ้ก่ราษฎรตามสิทธิประโยชน์ท่ีเขาควรจะไดรั้บ 

2. การก าหนดระเบียบปฏิบติัและการใช้ดุลพินิจของขา้ราชการมกัเป็นไปเพื่อ
สงวนอ านาจในการใช้ดุลพินิจของหน่วยงานหรือปกป้องตัวข้าราชการเอง มีลักษณะท่ีเน้น                
การควบคุมมากกว่าการส่งเสริม การติดต่อราชการจึงตอ้งเอกสารหลกัฐานต่างๆ เป็นจ านวนมาก           
และตอ้งผา่นการตดัสินใจหลายขั้นตอน ซ่ึงบางคร้ังเกินกวา่ความจ าเป็น 

3. จากการท่ีข้าราชการมองว่าตนมีอ านาจในการใช้ดุลพินิจและมีกฎระเบียบ            
เป็นเคร่ืองมือท่ีจะปกป้องใช้ดุลพินิจของตน ท าให้ขา้ราชการจ านวนไม่น้อยมีทศันคติในลกัษณะ
ของเจ้าขุนมูลนายในฐานะท่ีตน มีอ านาจท่ีจะบนัดาลผลให้ ผลเสียแก่ประชาชน การด าเนิน
ความสัมพนัธ์จึงเป็นไปในลกัษณะท่ีไม่เท่าเทียมกนั และน าไปสู่ปัญหาต่างๆ เช่น ความไม่เต็มใจ          
ท่ีจะใหบ้ริการรู้สึกไม่พอใจเม่ือราษฎรแสดงความเห็นโตแ้ยง้ เป็นตน้ 

ดงันั้น เป้าหมายแรกของการจดับริการแบบครบวงจร คือ การมุ่งประโยชน์ของประชาชน
ผูรั้บบริการ ทั้งผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการและผูท่ี้อยู่ในข่ายท่ีควรจะได้รับบริการเป็นส าคญัซ่ึงมี
ลกัษณะดงัน้ี 

 
 
 

                                                        
 83พศวตั จนัทร์ดุ้ง, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าผิดกฎหมายจราจรของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองเลย”, อา้งแลว้, หนา้ 39. 
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1. ข้าราชการจะต้องถือว่า การให้บริการเป็นภาระหน้าท่ี ท่ีต้องด าเนินการ               
อยา่งต่อเน่ือง โดยจะตอ้งพยายามจดับริการใหค้รอบคลุมผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีควรจะไดรั้บบริการทุกคน 

2. การก าหนดระเบียบ วิธีปฏิบติัและการใช้ดุลพินิจ ตอ้งค านึงถึงสิทธิประโยชน์
ของผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยพยายามให้ผูรั้บบริการไดสิ้ทธิประโยชน์ ท่ีควรจะไดรั้บอยา่งสะดวก
และรวดเร็ว 

3. ข้าราชการจะต้องมองผูม้ารับบริการว่า มีฐานะและศกัด์ิศรีเท่าเทียมกับตน                 
มีสิทธิท่ีจะรับรู้ใหค้วามเห็น หรือโตแ้ยง้ดว้ยเหตุผลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ สังคมปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่างๆ             
อย่างรวดเร็วและมีการแข่งขนักับสังคมอ่ืนๆ อยู่ตลอดเวลา ในขณะท่ีปัญหาพื้นฐานของระบบ
ราชการ คือ ความล่าชา้ ระบบราชการจึงจ าเป็นตอ้งตั้งเป้าหมายในการพฒันาการบริการให้มีความ
รวดเร็วมากข้ึน ดงัน้ี 

1. พฒันาขา้ราชการให้มีทศันคติ มีความรู้ ความสามารถ เพื่อให้เกิดความช านาญ
งาน มีความกระตือรือร้น กลา้ตดัสินใจในเร่ืองท่ีตนมีอ านาจรับผดิชอบอยู ่

2. กระจายอ านาจหรือมอบอ านาจใหม้ากข้ึน และปรับปรุงระเบียบวิธีการท างานให้
มีขั้นตอนและใชเ้วลาในการใหบ้ริการใหน้อ้ยท่ีสุด 

3. พฒันาเทคโนโลยต่ีางๆ ใหส้ามารถบริการไดเ้ร็วข้ึน 
3. การให้บริการจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์ เป็นการบริการเชิงรุกแบบครบวงจร คือ การเสร็จ

สมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการจะตอ้งได้รับ โดยท่ีผูรั้บบริการไม่จ  าเป็นตอ้งมาติดต่อ
บ่อยคร้ัง 

4. มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ เป็นเป้าหมายท่ีส าคัญอีกประการหน่ึง                         
ในการพฒันาการให้บริการในเชิงรุก ทั้ งน้ีเน่ืองจากประชาชนยงัมีความรู้สึกว่า การติดต่อขอ              
รับบริการจากทางราชการเป็นเร่ืองท่ียุ่งยากและเจ้าหน้าท่ีไม่ค่อยเต็มใจท่ีจะให้บริการ ดังนั้ น
เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการพยายามให้บริการด้วยความกระตือรือร้น ก็จะท าให้ผูม้ารับบริการเกิด                
ทศันคติท่ีดี 

5. การให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง สามารถตรวจสอบได ้การบริการจะตอ้งมีความถูกตอ้ง
และชอบธรรม ทั้งในแง่ของระเบียบแบบแผนของทางราชการและความถูกตอ้งในเชิงศีลธรรม        
และท่ีส าคญัท่ีสุดคือการตรวจสอบจากประชาชน 

6. ความสุภาพอ่อนนอ้ม เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชนผูม้าขอรับบริการ
ดว้ยความสุภาพอ่อนน้อมและถือว่าเป็นหน้าท่ีท่ีมีความส าคญัและเคารพในสิทธิศกัด์ิศรีของผูท่ี้           
มาติดต่อขอรับบริการ 
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7. ความเสมอภาค ขา้ราชการมีหนา้ท่ีท่ีจะใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความเสมอภาคกนั ดงัน้ี 
7.1 การให้บริการจะตอ้งเป็นไปตามระเบียบแบบแผนเดียวกนั ไม่ว่าผูรั้บบริการ               

จะเป็นใครก็ตาม 
7.2 การให้บริการจะต้องค านึงถึงความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะได้รับบริการ 

หมายถึง ความเสมอภาคท่ีจะไดรั้บบริการท่ีจ าเป็นจากรัฐ ตามสิทธิประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บ84 
ลกัษณะของการให้บริการทีด่ี 
บวรศักดิ์  สุวรรณโณ กล่าวว่า การให้บริการท่ีดีส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กบัการเขา้ถึงผูรั้บบริการ  

ซ่ึง Penvhanask และ Thomas ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงการบริการไว ้ดงัน้ี 
1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่(Availability) คือ ความพอเพียงระหวา่งบริการ

ท่ีมีอยูก่บัความตอ้งการขอรับบริการ 
2. การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก โดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทาง 
3. ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) 

ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ความสามารถของผูรั้บบริการในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับการบริการ 
5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึง การยอมรับ

ลกัษณะของผูใ้หบ้ริการดว้ย85 
นอกจากน้ี อดุลย์ แสงสิงห์แก้ว ยงัไดก้ล่าวถึงการใหบ้ริการท่ีดีนั้น ตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1. ยิ้มแยม้แจ่มใส การยิ้มแยม้แจ่มใสเป็นเสน่ห์ท่ีน่ารักท่ีสุดในการให้บริการ              
ถา้หากประชาชนเห็นรอยยิม้ของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการก็จะผอ่นคลายกงัวลในเร่ืองต่างๆ ลงพร้อมท่ีจะ
รับฟังและพร้อมท่ีจะร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ี 

2. เต็มใจบริการ เป็นการแสดงออกถึงการต่ืนตวั กุลีกุจอ สบตาในขณะรับฟัง 
สนใจรับฟังปัญหา ตั้งอกตั้งใจพิจารณาเร่ือง เป็นตน้ 

3. ท างานฉับไว เม่ือเต็มใจบริการแล้ว งานบริการต้องมีลักษณะฉับไว รวดเร็ว 
กล่าวคือ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งท าอะไร ดว้ยความกระฉบักระเฉง วอ่งไว ไม่ปล่อยให้ประชาชนรอนาน
และตอ้งใหบ้ริการส้ินสุดในขั้นตอน 

                                                        
 84ชูวงศ ์ฉายะบุตร, อา้งใน พศวตั จนัทร์ดุง้, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าผิดกฎหมายจราจร
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเลย”, อา้งแลว้, หนา้ 41.  
 85บวรศกัด์ิ สุวรรณโณ, อา้งใน พศวตั จนัทร์ดุ้ง, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าผิดกฎหมาย
จราจรของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเลย”, อา้งแลว้, หนา้ 42. 
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4. ปราศรัยไพเราะ หมายถึง พูดจาดว้ยความสุภาพ อ่อนโยน ผูรั้บบริการฟังแลว้
สบายหู สบายใจ มีการทกัทายดว้ยค าวา่ สวสัดีครับ หรือ สวสัดีค่ะ จึงตามดว้ยการซกัถามดว้ยวา่ มี
อะไรให้ช่วยไหมครับ หรือ มีปัญหาอะไรหรือครับ หรือ มีอะไรให้รับใช้ไหมครับ ค่ะ หรือถ้า            
จะให้รอต้องใช้ค  าว่า กรุณารอสัก 5 นาทีนะครับ ค่ะ หรือถ้าผูรั้บบริการขอบคุณก็ตอ้งใช้ค  าว่า              
ไม่เป็นไรครับ ค่ะ หรือ ยนิดีครับ ค่ะ เป็นตน้ 

5. เหมาะสมโอกาส หมายความว่า คนท่ีให้บริการตอ้งเป็นคนท่ีรู้กาลเทศะ ถึงแม ้ 
จะมีธรรมเนียมการปฏิบติัตามมาตรฐานต่อผูรั้บบริการอยูแ่ลว้ คือตอ้งท าตวัสุภาพเรียบร้อย ท าตาม
ขั้นตอนท่ีก าหนด แต่เจ้าหน้าท่ีบริการจะต้องปฏิบัติกับประชาชนแต่ละคนให้หลากหลาย                   
ไปตามสภาพของแต่ละคน เพราะแต่ละคนนั้นมีพื้นฐานความตอ้งการและความพอใจแตกต่าง เช่น 
เรียกคนมารับบริการวา่ ยาย ทั้งๆ ท่ีเขาอายยุงันอ้ย หรือเรียกเขาพี่ทั้งๆ ท่ีอายมุากแลว้ เป็นตน้ ซ่ึงอาจ
ท าให้ผูรั้บบริการอาจจะไม่พอใจได ้หรือน าความผิดพลาดของผูรั้บบริการไปพูดเสียงดงัจนคนอ่ืน
ได้ยิน ซ่ึงอาจท าให้เขาเสียหน้าได้ ดงันั้นการท าตวัให้เหมาะสมกบัโอกาสจึงเป็นส่ิงจ าเป็นใน             
การบริการประชาชน 

6. ไม่ขาดน ้ าใจ หมายถึง การมีความเอ้ืออาทร ห่วงใย ดูแล รักษา ต้องให้เกิด                 
ความสะดวกสบาย ใหเ้กิดความอนุเคราะห์ เช่น เห็นแม่อุม้ลูกเล็กๆ ยืนอยูค่อยแถวยาวก็อาจจะช่วย
ลดัคิวใหห้รือช่วยอนุเคราะห์คนชรา หญิงมีครรภ ์เด็กเล็ก คนพิการเป็นพิเศษ เป็นตน้ 

7. ให้ความเป็นธรรม หมายความว่า ไม่ปล่อยให้ใครลดัคิว หรือเอาเปรียบคนอ่ืน           
ใครมาก่อนไดก่้อน มาทีหลงัไดที้หลงั อาจยกเวน้บงกรณีส าหรับผูต้กทุกขเ์วทนา เช่น เจ็บป่วยหนกั 
คนอ่อนแอบางรายเท่านั้น 

8. รับฟัง ใช้ความพยายามรับฟัง ท าความเข้าใจ และสรุปประเด็นปัญหาของ                 
ผูข้อรับบริการใชค้วามอดทนในการบริการและให้ความช่วยเหลือตามสภาพ บ่อยคร้ังท่ีผูม้าติดต่อ
คลายความกงัวลและคลายความโกรธเม่ือเจา้หนา้ท่ีรับฟังเป็นอยา่งดี 

9. ติดตามเร่ือง ไดแ้ก่ การเอาใจใส่ติดตามเร่ือง โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีปัญหาหรือ           
ผู ้ติดต่อบางคนมารอนานก็ควรเข้าไปไถ่ถามและติดตาม หน้าท่ีส่วนน้ีโดยปกติเป็นหน้าท่ี                 
ของผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยบริการเฉพาะเจา้หนา้ท่ีนั้นจะยุ่งกบัการบริการอยา่งต่อเน่ือง อาจไม่มี
เวลาติดตามก็ได ้การติดตามเร่ืองจะช่วยใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บความสนใจจากเจา้หนา้ท่ี
ไม่ถูกทอดทิ้ง 

10. ช่วยระงับกรณีพิพาท ในกรณีท่ีมีการกระทบกระทัง่ระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับ
ผูรั้บบริการหรือแมแ้ต่ผูบ้ริการด้วยกนัเอง ก็ควรไปใช้ความพยายามผ่อนคลายมิให้เร่ืองลุกลาม
เพราะการเกิดการโตเ้ถียงในหน่วยนั้นเป็นการสร้างบรรยากาศเครียดท่ีไม่น่าอภิรมยต์อ้งหาทางยุติ
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ให้เร็วท่ีสุด ไม่ใช่ดูเฉยๆ ถือว่าธุระไม่ใช่ ทั้งท่ีจริงเป็นธุระของเจา้หน้าท่ีทุกคนในหน่วยบริการ             
ท่ีจะตอ้งท าใหห้น่วยบริการเป็นหน่วยท่ีใครๆ เขา้มาแลว้ไม่ร้อนแต่ผอ่นคลาย 

11. เสริมเทคนิคบริการอ่ืนๆ หน่วยบริการอาจใช้เทคนิควิธีการอ่ืนๆ เสริม                     
การให้บริการเป็นท่ีน่านิยม เช่น ติดรูปภาพช้ีแจงในลกัษณะท่ีสะทอ้นอารมณ์ขนัไม่เป็นทางการ
หรือติดรูปท่ีแสดงให้เห็นถึงผลของการฝ่าฝืนกฎมาย เช่น รูปของผูเ้สียชีวิตจากการเกิดอุบติัเหตุ 
เป็นตน้86 

 จากแนวคิดดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสรุปการอ านวยความสะดวกในการจราจรได้ว่า หมายถึง             
การควบคุมสั่งการ การส่ือสารสารสนเทศ การประชาสัมพนัธ์ และให้สัญญาณไฟ สัญญาณมือหรือ
สัญญาณนกหวีด ในการจราจรภาวะปกติและฉุกเฉิน ตลอดจนการตรวจสอบสัญญาณไฟ ป้าย 
อุปกรณ์และเคร่ืองหมายจราจรเพื่อใหก้ารจราจรคล่องตวั และปลอดภยัแก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน 

การปฏิบัติตนของต ารวจจราจร ตอ้งมีความพร้อมในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
บงัคบัใช้กฎหมายจราจรให้เป็นไปอยา่งถูกตอ้งเท่ียงธรรม และควรตอ้งมีบุคลิกลกัษณะเหมาะสม
กบังานโดยเฉพาะ เป็นคนซ่ือสัตย ์สุจริต สุขภาพแข็งแรงอดทน มีปฏิภาณไหวพริบและเขา้กับ
ประชาชนดี จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพิจารณาบุคลากรประเภทน้ีให้มีความรู้ และใชก้ฎหมายอย่าง
เขม้แข็ง เฉียบขาด และสม ่าเสมอ เป็นท่ียอมรับกนัว่าหากเจา้หน้าท่ีต ารวจ เอาใจใส่ในการกวดขนั
บังคับตามกฎหมายอย่างจริงจังแล้ว พฤติกรรมของประชาชนทั่วไปท่ีเคยฝ่าฝืนกฎหมายอยู่จะ
เปล่ียนแปลงไป 

คุณสมบัติของต ารวจจราจร   
ต ารวจเป็นผู ้ท่ีต้องท างานสัมผัสใกล้ชิดกับประชาชน และท างานในลักษณะเปิดเผย

ประชาชนทัว่ไปสามารถพบเห็นไดโ้ดยง่าย ดงันั้นต ารวจจราจรท่ีดีควรมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
บุคลกิภาพดี 

1. การแต่งกาย - ตอ้งถูกตอ้งตามระเบียบ สะอาด เรียบร้อย 
2. กริยาท่าทาง - เรียบร้อย อ่อนโยน 
3. การพดูจา     - สุภาพ นุ่มนวล 
 
 
 

                                                        
 86พศวตั จนัทร์ดุ้ง, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าผิดกฎหมายจราจรของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองเลย”, อา้งแลว้, หนา้ 43. 
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มีความรู้ 
1. ดา้นการจราจร 
2. ดา้นกฎหมายจราจรและท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ดา้นยทุธวธีิต ารวจ 

มีความซ่ือสัตย์และยุติธรรม 
1. ต่อตนเอง 
2. ต่อผูอ่ื้น / ประชาชน 

มีจิตใจเป็นนักบริหาร 
1. มีน ้าใจทั้งต่อประชาชนและเพื่อนร่วมงาน 
2. ใหเ้กียรติผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 
3. มีความจริงใจ 
4. รู้จกักาลเทศะ 

ข้อปฏิบัติของต ารวจจราจร 
ข้อปฏิบัติก่อนออกปฏิบัติงาน 
การเตรียมความพร้อม 

1. เตรียมความพร้อมของร่างกายจิตใจและการแต่งกาย อุปกรณ์ ยานพาหนะ               
อาวธุปืน เคร่ืองมือส่ือสาร เคร่ืองพนัธนาการหนงัสือค าสั่งเจา้พนกังานจราจร (ใบสั่ง) 

2. พกัผอ่นใหเ้พียงพอ งดเวน้การด่ืมสุรา ก่อนออกปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งนอ้ย 6 ชัว่โมง 
3. พร้อม ณ สถานท่ีตรวจจ านวนก่อนเวลา 15 นาทีเพื่อตรวจสอบค าสั่งปฏิบติั 
4. ศึกษาท าความเขา้ใจระเบียบค าสั่ง กฎหมายท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีโดย

สม ่าเสมอ 
 การรับทราบภารกิจ 

1. รับทราบภารกิจ อบรม ตรวจความพร้อมก่อนปล่อยแถวออกไปปฏิบติัหนา้ท่ี 
2. ท าความเขา้ใจในค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3. เสนอปัญหา ขอ้ขดัขอ้งหรือขอ้เสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชา 

การเดินทางเขา้ประจ าจุด 
1. การตรวจสอบเส้นทางและบริเวณใกลเ้คียง เพื่อแกปั้ญหาอุปสรรคดา้นการจราจร 
2. เม่ือพบเหตุให้รีบด าเนินการแก้ไขปัญหาและรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชา หรือ

หน่วยท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 
3. หากมีเหตุเขา้ประจ าจุดล่าชา้ ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยเร็ว 
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ข้อปฏิบัติระหว่างปฏิบัติงาน 
ข้อปฏิบัติทัว่ไป 

1. เนน้การใหบ้ริการควบคู่กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายโดยเสมอภาค 
2. ใช้กริยาวาจาให้สุภาพไพเราะนุ่มนวล มีอธัยาศยัไมตรี และมีบุคลิกภาพท่ีดี            

ในการแสดงออกต่อประชาชน 
3. ตั้งใจปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายตลอดเวลา 
4. สนใจรับฟังการส่ือสารทางวทิยุ 
5. ท าหนา้ท่ีสายตรวจจราจรตรวจสภาพการจราจรในเส้นทางท่ีรับผดิชอบ 
6. วเิคราะห์ปัญหาและรีบหาแนวทางแกไ้ขปัญหานั้นทนัที 
7. บนัทึกสภาพปัญหาและขอ้มูลดา้นการจราจร 
8.ไม่ละทิ้งจุดเวน้แต่มีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 
9. ปฏิบติัตามกฎหมายจราจรอยา่งเคร่งครัด 

การจัดและการควบคุมการจราจร 
1. การใชส้ัญญาณไฟจราจร  

1.1 ตรวจสอบสัญญาณไฟจราจร 
1.2 รับฟังขอ้มูลข่าวสาร เพื่อทราบสภาพการจราจรโดยรวม 
1.3 เนน้ความส าคญัการใหส้ัญญาณไฟในถนนสายหลกั 
1.4 ใหส้ัญญาณไฟสัมพนัธ์กบัทางแยกต่อเน่ืองและไม่ปล่อยใหร้ถคา้งทางแยก 

2. การใชส้ัญญาณดว้ยมือและแขนสัญญาณนกหวดี 
2.1 กรณีมีสัญญาณไฟจาจรเพื่อความปลอดภยั หรือความสะดวกในการจราจรจะใช้

สัญญาณดว้ยมือและแขนสัญญาณนกหวดีก็ได ้
2.2 การใช้สัญญาณด้วยมือและแขน สัญญาณนกหวีดต้องปฏิบัติให้เป็นไป               

ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
3. การควบคุมการจราจรกรณีฉุกเฉิน 

3.1 กรณีรถติดเป็นวงกวา้งหรือช่วงเวลาเร่งด่วน 
1. ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ข้บัข่ีทราบเพื่อเลือกใชท้างอ่ืน 
2. รายงานผูบ้งัคบับญัชาหรือศูนยค์วบคุมสั่งการเพื่อแก้ไขปัญหาจราจร 

ในภาพรวมและรับปฏิบติัตามค าสั่งนั้น 
3. ใหผู้ข้บัข่ีเดินรถในช่องเดินรถโดยเคร่งครัด 
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3.2  รถฉุกเฉินหรือรถท่ีใช้สัญญาณวบัวาบหรือเสียงสัญญาณไซเรนอนุญาต            
ตามกฎหมาย 

1. อ านวยความสะดวกตามเส้นทาง 
2. ประสานทางแยกขา้งหนา้พร้อมท่ีจะใหส้ัญญาณไฟเขียว 
3. กรณีรถติดมากใหพ้ยายามเปิดช่องทางเพื่อใหร้ถผา่นไปได ้

3.3  รถฉุกเฉินอ่ืนๆ เช่น รถน าผูป่้วยให้สอบถามจุดหมายและอ านวยความสะดวก 
ตามเส้นทาง 

3.4 เหตุเพลิงไหม ้
1. ประชาสัมพนัธ์เตือนให้ผูใ้ช้รถเปล่ียนเส้นทางเดินรถ หรือหลีกเล่ียง

เส้นทางเดินรถ 
2. รายงานผูบ้งัคบับญัชาหรือศูนยค์วบคุมสั่งการเพื่อแก้ไขปัญหาจราจร               

ในภาพรวมและปฏิบติัตามค าสั่งนั้น 
3. ปิดการจราจรบางส่วนหรือทั้ งถนนเพื่อความปลอดภัย และอ านวย          

ความสะดวกรถดบัเพลิงและรถเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
การจับ 

1. หยุดรถโดยใช้สัญญาณด้วยมือและแขนหรือสัญญาณนกหวีดอย่างถูกต้อง               
เพื่อท าการจบักุม 

2. ตอ้งแจง้เหตุแห่งการถูกจบั และขอ้กล่าวหาในการกระท าความผิดให้กบัผูถู้กจบั
ทราบโดยชดัเจน ถูกตอ้ง ตามขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมายโดยใชก้ริยาวาจาสุภาพ 

3. กรณีไม่ออกใบสั่งให้รีบน าตวัผูถู้กจบัส่งพนกังานสอบสวนโดยทนัที ห้ามน าตวั
ไปยงัท่ีอ่ืน 

4.  ถา้มีปัญหาในการจบัใหรี้บรายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยด่วน 
การออกใบส่ัง 

1. กรณีท่ีจะต้องออกใบสั่งให้เขียนโดยมิชักช้าเปิดเผยถูกต้องตามข้อเท็จจริง            
ขอ้กฎหมายและตามระเบียบมอบใหผู้ข้บัข่ี ณ จุดนั้น 

2. กรณีมีการออกใบสั่งจะเรียกเก็บใบอนุญาตขบัข่ีไว ้เป็นการชัว่คราวก็ได ้แต่ตอ้ง
ออกใบรับแทนใบอนุญาตขับ ข่ีให้แ ก่ผู ้ข ับ ข่ีไว้ และต้อง รีบน าใบอนุญาตขับ ข่ี ส่งมอบ                   
พนกังานสอบสวนภายใน 8 ชัว่โมงนบัแต่เวลาท่ีออกใบสั่ง 

3. กรณีท่ีไม่พบตวัผูข้บัข่ีก็ใหติ้ดหรือผกูใบสั่งไวท่ี้รถ ท่ีผูข้บัข่ีเห็นไดง่้าย 
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เหตุรถชนกนัมีผู้บาดเจ็บหรือตาย 
1. รีบไปท่ีเกิดเหตุควบคุมการจราจร เพื่อป้องกนัการเกิดเหตุซ ้ าซ้อนรับแจง้เหตุจาก 

ผูข้บัข่ีและแจง้พนกังานสอบสวนทราบโดยด่วน 
2. ส่งผูบ้าดเจบ็ไปโรงพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุด 
3.  บนัทึกขอ้มูลเบ้ืองตน้รักษาพยานหลกัฐานทรัพยสิ์นต่างๆ ในท่ีเกิดเหตุถ้าพบ

ผูก้ระท าความผดิใหท้  าการจบักุมส่งใหพ้นกังานสอบสวน 
4.  ห้ามมิให้บุคคลอ่ืนเคล่ือนยา้ยพยานหลกัฐานและศพออกจากท่ีเกิดเหตุ เวน้แต่

ไดรั้บการร้องขอจากพนกังานสอบสวน 
5. รีบประสานหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง และรวบรวมรายละเอียดท่ีเกิดเหตุไว ้          

เป็นหลกัฐาน 
6. กรณีไม่มีผูบ้าดเจบ็หรือตายใหป้ฏิบติัตามขอ้ 1-5 โดยอนุโลม 

การรับแจ้งเหตุคดีอาญา 
1. แจง้ใหจ้บัโดยมีหมายจบั 

1.1 ตรวจดูหมายจบัหรือส าเนาหมายจบัโดยมีการรับรองวา่ถูกตอ้ง 
1.2 ความผิดอาญาตามหมายจบัยงัไม่ขาดอายุความเจา้พนกังานหรือศาล          

ผูอ้อกหมายยงัไม่ไดถ้อนหมายคืน  
1.3 ตอ้งแจง้ขอ้ความในหมายจบัใหผู้ถู้กจบัทราบ 
1.4 ถา้มีค าขอร้องใหส่้งหมายนั้นใหเ้ขา้ตรวจดู 
1.5 บนัทึก วนั เดือน ปี ท่ีจดัการเช่นนั้นใหเ้ขาตรวจดู 
1.6 ส่งผูถู้กจบันั้นโดยด่วนใหผู้อ้อกหมายจบั เวน้แต่จะมีค าสั่งเป็นอยา่งอ่ืน 

2. การจบัโดยไม่มีหมายจบั 
2.1 เม่ือบุคคลนั้นไดก้ระท าความผดิซ่ึงหนา้ 
2.2 เม่ือพบบุคคลนั้นก าลงัพยายามกระท าความผดิหรือพบโดยมีพฤติการณ์

อันควรสงสัยว่าผูน้ั้ นจะกระท าผิดโดยมีเคร่ืองมืออาวุธหรือวตัถุอย่างอ่ืน อันสามารถอาจใช ้               
ในการกระท าความผดิ 

2.3 เม่ือมีเหตุอนัควรสงสัยว่าผูน้ั้นได้กระท าความผิดมาแล้ว และแจ้ง          
ดว้ยวา่ไดร้้องทุกขไ์วต้ามระเบียบแลว้ 

2.4 เม่ือมีผูข้อให้จบัโดยแจ้งว่าบุคคลนั้นได้กระท าความผิด และแจ้ง           
ดว้ยวา่ไดร้้องทุกขไ์วต้ามระเบียบแลว้ 
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3. การแจง้ใหส้กดัจบั 
3.1 รวบรวมขอ้มูลโดยละเอียดเก่ียวกบัวนัเวลาและสถานท่ีเกิดเหตุลกัษณะ

ความผิดและพฤติการณ์ต่างๆ ท่ีความผิดนั้นได้กระท าลงความเสียหายท่ีได้รับช่ือหรือรูปพรรณ          
ของผูก้ระท าความผดิยานพาหนะ อาวธุท่ีใชใ้นการกระท าความผดิ เส้นทางการหลบหนี 

3.2 ส่งขอ้มูลตามขอ้ 3.1ให้ศูนยร์วมข่าวหรือเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรอ่ืน          
ไดท้ราบโดยด่วนเพื่อสกดัจบั 

3.3 ถา้เขา้กรณีตามขอ้ 3.2 ใหท้ าการจบักุม 
4. น าตัวผู ้ถูกจับส่งพนักงานสอบสวนโดยมิชักช้า การใช้เคร่ืองพันธนาการ                   

จะกระท าไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อป้องกนัมิใหห้นีเท่านั้น 
ข้อปฏิบัติหลงัเสร็จส้ินภารกจิ 

1. การจดัการเก่ียวกบัเอกสารต่างๆ ให้ส่งใบอนุญาตขบัข่ีท่ีเรียกเก็บไว ้ส าเนาใบสั่ง 
หมายจบั หรือบนัทึกอ่ืนๆ (ถา้มี) ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีหรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยเร็ว 

2. ตรวจสอบภารกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติัต่อไป 
3. รายงานผลการปฏิบติัประจ าวนัตามแบบท่ีหน่วยก าหนด 
4. เตรียมพร้อมรับค าสั่งปฏิบติั87 

จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ 
การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ ในฐานะหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย เก่ียวเน่ืองกบัการควบคุม

ประพฤติกรรมของสมาชิกในสังคมซ่ึงมีความเป็นอยูแ่ละความรู้สึกนึกคิดแตกต่างกนัไปตามสภาพ
การประกอบอาชีพในวิถีชีวิตประจ าวนั หรือมีประโยชน์ขดัแยง้กนัเป็นธรรมดาปกติวิสัย นบัเป็น
ภารกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองเหน่ือยยากตรากตร าตลอดเวลา และไม่อาจจะสะดุดหยุดลงได้
แมแ้ต่เส้ียวหน่ึงของวนิาที โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสังคมใน
ปัจจุบัน ดังนั้ น บุคคลในสังคมจึงคาดหวงับทบาทของต ารวจไวว้่าจะเป็นผูมี้ความสามารถ                 
และมีความประพฤติท่ีดีพอจะให้ความยุติธรรมแก่เขาได้ จริยธรรมจึงเป็นส่วนส าคญัของอาชีพ
ต ารวจท่ีจะขาดเสียมิได ้

จริยธรรมต ารวจ คือ หลักคุณธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย                   
และการบังคับใช้กฎหมาย ซ่ึงจะต้องมีหลักเกณฑ์และความหมายสูงกว่าจริยธรรมทั่วๆ ไป 
ประกอบกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจในฐานะเจา้หนา้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายนั้นมีความกวา้งขวาง
และเป็นติดต่อใกลชิ้ดกบัประชาชน ถา้ไม่มีหลกัจริยธรรมในวิชาชีพแลว้ โอกาสท่ีจะตกไปอยู่ใต้

                                                        
  87เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 198-202. 
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อิทธิพลหรือภาวะล่อแหลมต่อการตดัสินใจให้ความเป็นธรรมเสมอหน้ากบัคนในสังคมย่อมมีได้
มาก ดว้ยเหตุน้ีองคก์รต ารวจทุกระดบั จึงตอ้งเนน้ความส าคญัของจริยธรรมในอาชีพ เพื่อเป็นกลไก
ส่งเสริมจิตใจและเจา้หน้าท่ีต ารวจให้ปฏิบติัดีปฏิบติัชอบ สอดคล้องกบัค่านิยม วฒันธรรม และ
ศีลธรรมอนัดีงามของสังคม 

จุดมุ่งหมายของการมีจริยธรรมในการปฏิบติังาน 
1. ให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถควบคุมกติกาของสังคมดว้ยความเป็นธรรม โดยถือ

เสมือนว่าทุกคนเสมอภาคกันตามกฎหมายและมีสิทธิท่ีจะได้รับความคุ้มครองจากกฎหมาย                
เท่าเทียมกนั 

2. ให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถจะปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายในการบริการประชาชน และหรือคุ้มครองประชาชนให้พน้จากภยนัตรายท่ีเกิดจาก            
การละเมิดกฎหมายโดยรวดเร็ว เตม็ก าลงัความสามารถ และดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

3. ให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจสามารถควบคุม กาย วาจา ใจ อยู่ในขอบเขตท่ีดีงาม                 
ไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น สามารถสร้างประโยชน์แก่ตนเองและสังคมได ้

4. รู้จกัสิทธิและหน้าท่ี รู้จกัท างานเป็นหมู่คณะ มีความสามคัคี และเสียสละ รู้จกั
การแกปั้ญหาดว้ยสันติวธีิอยา่งมีเหตุผล 

แนวทางการปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประชาชนอย่างมีคุณธรรม
งานในหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจท่ีสัมพนัธ์กบัประชาชนแบ่งไดต้ามลกัษณะงาน ดงัน้ี คือ 

1. งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม เป็นงานบงัคบัใช้กฎหมายอาญา เช่น การตรวจ
ทอ้งท่ี การสืบสวนสอบสน การสืบสวนปราบปราม การจบักุม เป็นตน้ เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัหน้าท่ี
ดงักล่าว เวลาส่วนใหญ่ออกตรวจตามสถานท่ีต่างๆ ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบจึงใกลชิ้ดกบัประชาชน
มากท่ีสุด การปฏิบัติหน้าท่ีของสายตรวจ ต ารวจฝ่ายสืบสวน จึงมีผกระทบต่อภาพพจน์ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยตรง ดังนั้น ต ารวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีดังกล่าวจะต้องมีคุณธรรมและ
จริยธรรม เพื่อสร้างความเช่ือถือศรัทธาให้เกิดข้ึนแก่ประชาชน โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดว้ยความซ่ือสัตย์
เท่ียงธรรม ไม่ล าเอียงช่วยเหลือฝ่ายท่ีกระท าผิดกฎหมาย มุ่งท่ีจะรักษากฎหมายเพื่อความสงบสุข
ของประชาชน 

2. งานรักษาความสงบเรียบร้อย เป็นงานท่ีเน้นประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคัญ 
มากกว่าการน ากฎหมายมาบงัคบั เช่น การควบคุมฝูงชน การควบคุมเด็กและเยาวชน การควบคุม
การให้อยู่ร่วมกันในครอบครัวมีความสุข เป็นต้น การปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าว เจ้าหน้าท่ีต ารวจ         
จะพบกบัประชาชนท่ีมีความเห็นแตกต่างกนั เด็กหรือเยาวชนท่ีมีปัญหาจากครอบครัว สามีภรรยา               
ท่ีทะเลาะทุบตีกนั เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี จึงมีความอดทน อดกลั้นสูง ใชกิ้ริยาวาจาท่ีสุภาพ



101 
 
อ่อนโยน มีวิจารณญาณ มีเหตุผลรู้จักแก้ปัญหาเฉพาะหน้าระงับข้อพิพาทขัดแย้งให้ลุล่วง             
ไปดว้ยความเรียบร้อยเพื่อรักษาความรักความสามคัคีและอนาคตของประเทศชาติ 

3. งานบริการบนสถานีต ารวจ เช่น การประชาสัมพนัธ์ การรับแจง้ความการประกนัตวั          
การควบคุมตวัผูต้อ้งหา เป็นตน้ 

4. งานบริการ โดยทัว่ไป เช่น งานดบัเพลิง งานบรรเทาสาธารณภยัต่างๆ การปฏิบติัหนา้ท่ี
ดงักล่าว เป็นการช่วยเหลือหรือปลดเปล้ืองความทุกขย์ากของประชาชน โดยทัว่ไป เช่น งานระงบั
และป้องกนัอคัคีภยั ช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั และอุบติัเหตุ เป็นตน้ จึงเป็นงานท่ีสร้างคุณ
ความดีให้กับตนเองและส านักงานต ารวจแห่งชาติ การปฏิบัติหน้า ท่ีจะต้องท าด้วยจิตใจ                   
ท่ีเสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์สุขของคนอ่ืนโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน 

5. งานอ านวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ เช่น การจดัการจราจร เป็นตน้ ในการปฏิบติัการ
จะตอ้งเผชิญกบัประชาชนท่ีฝ่าฝืนกฎหมายจราจร ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ อุบติัเหตุบนทอ้งถนน
ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา สภาพการจราจรท่ีคับคั่ง สภาพอากาศร้อน ฝนตก เป็นต้น ดังนั้ น 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีเสียสละ อุทิศตนเพื่อส่วนรวม มีกิริยาวาจาท่ีสุภาพ 
มีความอดทนอดกลั้นสูง มีจิตใจมัน่คงไม่หว ัน่ไหวง่าย มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีความเท่ียงธรรม88 

โครงสร้างจริยธรรมต ารวจ 
เน่ืองจากต ารวจเป็นอาชีพท่ีท างานใกลชิ้ดกบัประชาชน เป็นผูรั้กษากฎหมาย รักษาความ

สงบเรียบร้อยของสังคม ตอ้งยึดถือ กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่งโดยเคร่งครัด จึงตอ้งปฏิบติั
หนา้ท่ีโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และตอ้งมีการติดตามตรวจสอบ
อยา่งจริงจงั ส านกังานต ารวจแห่งชาติไดใ้หค้วามส าคญัของการปลูกคุณธรรม และจริยธรรมมาเป็น
เวลานานแล้ว จะเห็นได้จากค าสั่งกรมต ารวจท่ี 121/2537 ลงวนัท่ี 1 ตุลาคม 2537 (เรียกกนัย่อๆ 
ค าสั่ง 1212) เป็นค าสั่งเร่ืองมาตรการควบคุมและเสริมสร้างความประพฤติและวนิยัขา้ราชการต ารวจ 

โดยหลกัการไดก้ าหนดให้ขา้ราชการต ารวจตอ้งเป็นผูป้ระพฤติดี ปฏิบติัตนให้เหมาะสมแก่
หนา้ท่ีในฐานะผูรั้กษากฎหมาย ตอ้งรักษาวินยัตามระเบียบแบบแผนของส านกังานต ารวจแห่งชาติ
โดยเคร่งครัด ต้องถือปฏิบติัตามคุณธรรมต ารวจ ค่านิยมต ารวจ อุดมคติต ารวจ หลักการส าคญั 
ส าหรับอาชีพต ารวจ ตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นค าสั่งกรมต ารวจท่ี 1388/2525 ลงวนัท่ี 24 กนัยายน 2525 
ซ่ึงตามค าสั่งดงักล่าวไดก้ล่าวถึง จริยธรรมของต ารวจไว ้5 ส่วน คือ 

                                                        
 88พิทักษ์ ยิ่งเหนือวงษ์, “แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ                  
ชั้ นประทวนสถานีต ารวจบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตร 
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2551, หนา้ 36-38. 
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ส่วนท่ี 1 คุณธรรมต ารวจ 
คุณธรรมท่ีข้าราชการต ารวจต้องยึดถือและปฏิบัติตาม คือ การน้อมน าคุณธรรม                 

ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัรัชการท่ี 9 ไดพ้ระราชทานแนวไว ้4 ประการ ไดแ้ก่ 
ประการท่ีหน่ึง การรักษาความสัจ ความจริงใจต่อตนเองท่ีจะประพฤติปฏิบัติแต่ส่ิง                    

ท่ีเป็นประโยชน์และเป็นธรรม 
ประการท่ีสอง คือ การรู้จกัข่มใจตนเอง ฝึกใจตนเองให้ประพฤติปฏิบติัอยู่ในความสัจ 

ความดีนั้น 
ประการท่ีสาม คือ การอดทน อดกลั้น และอดออม ท่ีจะไม่ประพฤติปฏิบติัล่วงความสัจ

สุจริตไม่วา่ดว้ยประการใด 
ประการท่ีส่ี คือ การรู้จักละความชั่ว ความทุจริตและรู้จกัเสียสละประโยชน์ส่วนน้อย           

ของตนเพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบา้นเมือง 
ส่วนท่ี 2 ค่านิยมของต ารวจ 
ใหข้า้ราชการต ารวจยดึถือและปฏิบติัตามค่านิยมของต ารวจ 5 ประการ ดงัน้ี  

1. การพึ่งตนเอง ขยนัหมัน่เพียร และมีความรับผดิชอบ 
2. การประหยดั และอดออม 
3. การมีระเบียบวนิยั และเคารพกฎหมาย 
4. การปฏิบติัตามคุณธรรมของศาสนา 
5. มีความรักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์

ส่วนท่ี 3 อุดมคติของต ารวจ 
ใหข้า้ราชการต ารวจยดึถือและปฏิบติัตามอุดมคติของต ารวจ 9 ประการ ดงัน้ี 

1. เคารพเอ้ือเฟ้ือต่อหนา้ท่ี 
2. กรุณาปราณีต่อประชาชน 
3. อดทนต่อความเจบ็ใจ 
4. ไม่หว ัน่ไหวต่อความยากล าบาก 
5. ไม่มกัมากในลาภผล 
6. มุ่งบ าเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อปวงชน 
7. ด ารงตนในยติุธรรม 
8. กระท าการดว้ยปัญญา 
9. รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวติ 
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ส่วนท่ี 4 หลกัการส าคญัส าหรับอาชีพต ารวจ 
ให้ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ ส าคญัส าหรับผูมี้อาชีพต ารวจ            

ไดย้ดึถือเป็นเคร่ืองสังวรไวมิ้ใหคิ้ดผดิและกระท าผดิ รวม 10 ประการ ดงัน้ี  
1. หลกัการเก่ียวกบัสถาบนัการปกครอง 
2. หลกัการเก่ียวกบัความมัน่คงของชาติ 
3. หลกัการเก่ียวกบัประชาชน 
4. หลกัการเก่ียวกบักฎหมาย 
5. หลกัการเก่ียวกบัการบริหารงาน 
6. หลกัการเก่ียวกบัขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี 
7. หลกัการเก่ียวกบัความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 
8. หลกัการสร้างศกัด์ิศรี เกียรติยศ และปลูกศรัทธาจากประชาชน 
9. หลกัการเสริมสร้างความสามคัคีของขา้ราชการต ารวจ 
10. หลกัการประชาสัมพนัธ์และการประสานงาน 

ส่วนท่ี 5 ขอ้ปฏิบติัส าหรับอาชีพต ารวจ 
ใหข้า้ราชการต ารวจปฏิบติัตามขอ้ปฏิบติัส าหรับอาชีพต ารวจ 

1. การปฏิบติัตนในท่ีสาธารณะ 
2. การปฏิบติัเม่ือเขา้จบักุมหรือระงบัการกระท าผดิกฎหมาย 
3. การปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนสอบสวน 
4. การรับของขวญั รางวลัหรืออภิสิทธ์ิ 
5. การเป็นประจกัษพ์ยาน 
6. การปฏิบติัตนในฐานะผูบ้งัคบับญัชา 
7. การปฏิบติัตนในฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
8. การปฏิบติัตนในฐานะผูร่้วมงาน 
9. การปฏิบติัตนของขา้ราชการต ารวจ 
10. การเยีย่มเยยีนผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ 
11. การปฏิบติัต่อเพื่อนบา้นใกลเ้คียง เยาวชนและเด็ก89 

 
 

                                                        
 89เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 38-41. 
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 จากแนวคิดดังกล่าวผู ้วิจ ัยสรุปการปฏิบัติตนของต ารวจจราจรได้ว่า หมายถึง การมี
คุณสมบติั บุคลิกลกัษณะ ความรู้ ซ่ือสัตย ์สุจริต ยุติธรรม ความพร้อมในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายดว้ยความอดทน มีปฏิภาณไหวพริบ เขา้กบัประชาชนไดดี้ เอาใจใส่ในการกวดขนั บงัคบัใช้
กฎหมายจราจรใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เขม้แข็ง เฉียบขาด จริงจงั เท่ียงธรรม สม ่าเสมอ และเป็นท่ียอมรับ 
ท าใหพ้ฤติกรรมของประชาชนท่ีเคยฝ่าฝืนกฎหมายอยูเ่ปล่ียนแปลงไป 

 

2.4 สภาพพืน้ทีท่ีศึ่กษา 
 2.4.1 ประวตัิสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

เดิมตวัเมืองขอนแก่นตั้งอยู่ท่ีบา้นดอนบม ต าบลเมืองเก่า ดงันั้นสถานีต ารวจจึงตั้งอยู่ท่ี
ต  าบลเมืองเก่า ใกลก้บับึงบอนปัจจุบนัเรียกวา่ บึงแก่นนคร เม่ือปี พ.ศ.2454 ตวัเมืองขอนแก่นไดย้า้ย
ท่ีตั้งสถานีต ารวจมาอยู่ท่ีท่ีตั้ งในพื้นท่ีๆ เป็นสถานีต ารวจในปัจจุบนั เดิมตวัอาคารสถานีต ารวจ            
ยงัไม่มี จึงสร้างข้ึนชั่วคราวท านองบา้นพกัหลงัคามุงด้วยหญา้แฝก ฝาท าด้วยดินเหนียวปนฟาง 
ระยะนั้นมีต ารวจอยูป่ระมาณ 24 นาย และมีหวัหนา้สถานีต ารวจ 

 ต่อมาปี พ.ศ.2495 ไดมี้การสร้างสถานีต ารวจข้ึนโดยอาศยัแรงงานราษฎรท่ีไม่มีเงินเสีย             
รัชชูประการไปท าการตดัฟันตน้ไมแ้ละเล่ือยไมม้าท าการก่อสร้าง ส่วนค่าใช้จ่ายต่างๆ เก่ียวกบั
อุปกรณ์ก่อสร้างไดจ้ากเงินสะสมท่ีเก็บจากเงินรางวลัจบัฝ่ินและสุรา ไดส่้วนแบ่งจากนายตรวจฝ่ิน 
สุรา เป็นจ านวนไม่เกิน 500-600 บาท เพราะในช่วงเวลานั้นนายตรวจฝ่ิน สุรา และต ารวจยงัคงท างาน
ร่วมกนัอยู ่เพราะยงัไม่มีกรมสรรพสามิต และในปีน้ีเองไดย้กฐานะเป็นสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง  
มีผู ้ด  ารงต าแหน่งผู ้บังคับกอง แต่ท าหน้าท่ีควบคุมพื้นท่ีทั้ งจังหวัดการต ารวจภูธรจังหวัด                   
และสถานีต ารวจอ าเภอเมืองข้ึน ส่วนผูด้  ารงต าแหน่งนั้น ก็คงมีผูก้  ากับการต ารวจภูธรจงัหวดั              
แต่ผูเ้ดียว และท าหน้าท่ีเป็นผูบ้งัคบักองเมืองอีกด้วย คร้ันปี พ.ศ.2487 จึงมีการแต่งตั้งต าแหน่ง      
รองผูก้  ากับการ ดังนั้นจึงให้ผูน้ี้ด ารงต าแหน่งผูบ้งัคบักองเมืองอีกส่วนหน่ึงด้วยจนปี พ.ศ.2496            
จึงไดมี้การแต่งตั้งผูด้  ารงต าแหน่งผูบ้งัคบักองเมืองข้ึนโดยเฉพาะ 

ต่อมาเม่ือปี พ.ศ.2505 ฯพณฯจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์เม่ือคร้ังด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี 
ไดก้ าหนดให้มีการพฒันาจงัหวดัขอนแก่น เพื่อให้เป็นจงัหวดัศูนยก์ลางของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
กรมต ารวจจึงได้ท าการก่อสร้างอาคารท่ีท าการกองบงัคบัการต ารวจภูธรเขต 4 กองก ากับการ
ต ารวจภูธรเขต 4 กองก ากับการวิทยาการเขต 4 กองก ากับการต ารวจภูธรจังหวดัขอนแก่น                  
และสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองขอนแก่น โดยรวมไวท่ี้แห่งเดียวกันคือ บริเวณสนามบินเก่า 
ขณะนั้น พล.ต.ต.เอ้ือ เอมะปาน ด ารงต าแหน่งผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรเขต 4 บริเวณย่านชุมชน 
สะดวกแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อ และเม่ือมีเหตุเกิดข้ึนจะสามารถระงบัเหตุไดท้นัที จึงไม่ควรรวมกบั
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อาคารกองบงัคบัการต ารวจภูธรเขต 4 ควรตั้งอยู ่ณ ท่ีเดิม จึงเสนอขออนุมติักรมต ารวจ ซ่ึงกรมต ารวจ
เห็นชอบด้วย จึงได้เงินงบประมาณในส่วนท่ีสร้างสถานีต ารวจใหม่ มาปรับปรุงอาคารสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองขอนแก่น และสร้างบา้นพกันายต ารวจจ านวน 9 หลงั บา้นพกัพลต ารวจนายสิบ
อีก 28 คูหา90 

2.4.2 อาณาเขต สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น มีอาณาเขตติดต่อพื้นท่ีใกลเ้คียง ดงัน้ี 
ทิศเหนือ ติดกบัอ าเภอน ้าพอง อ าเภอซ าสูง และอ าเภออุบลรัตน์ จงัหวดัขอนแก่น 
ทิศใต ้ติดต่อกบัอ าเภอบา้นแฮด อ าเภอพระยนื จงัหวดัขอนแก่น 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอเชียงยนื และอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น 

 2.4.3 เขตรับผดิชอบ มีเขตรับผดิชอบ 17 ต าบล ดงัน้ี 
1.  ต  าบลศิลา  มี 23 หมู่บา้น 
2.  ต  าบลสาวะถี  มี 24 หมู่บา้น 
3.  ต  าบลบา้นเป็ด  มี  21 หมู่บา้น 
4.  ต  าบลบา้นคอ้  มี  20 หมู่บา้น 
5.  ต  าบลพระลบั  มี 18 หมู่บา้น 
6.  ต าบลบา้นทุ่ม  มี 17 หมู่บา้น 
7.  ต าบลเมืองเก่า  มี  17 หมู่บา้น 
8.  ต  าบลโคกสี  มี 14 หมู่บา้น 
9.  ต  าบลส าราญ  มี 13 หมู่บา้น 
10. ต าบลบึงเนียม มี 12 หมู่บา้น 
11. ต าบลแดงใหญ่ มี  11 หมู่บา้น 
12. ต าบลหนองตูม มี 11 หมู่บา้น 
13. ต าบลโนนท่อน มี  9  หมู่บา้น 
14. ต าบลท่าพระ  มี 20 หมู่บา้น 
15. ต าบลดอนชา้ง มี  8 หมู่บา้น 
16. ต าบลดอนหนั มี 13 หมู่บา้น 
17. ต าบลบา้นหวา้ มี 13 หมู่บา้น 

                                                        
90http:www.Email mgkonksen@royalthaipolice.go.th, ศูนย์ ข้อมูลสารสนเทศ ,  สถานี

ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น, สืบคน้เม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2552. 

mailto:mgkonksen@royalthaipolice.go.th
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 2.4.4 สถานีต ารวจย่อยของสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น มี 8 สถานี ดงัน้ี 

1. สภ.ยอ่ยมหาวทิยาลยัขอนแก่น รับผดิชอบ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
2. สภ.ยอ่ยเมืองเก่า รับผดิชอบ ต าบลเมืองเก่า และต าบลในเมืองดา้นทิศใต ้
3. สภ.ยอ่ยท่าพระ   รับผิดชอบ ต าบลท่าพระ ต าบลดอนช้าง ต าบลดอนหนั และ

ต าบลบา้นหวา้ 
4. สภ.ยอ่ยบา้นเป็ด  รับผดิชอบ ต าบลบา้นเป็ด และต าบลในเมืองดา้นทิศตะวนัตก 
5. สภ.ยอ่ยบา้นทุ่ม   รับผดิชอบ ต าบลบา้นทุ่ม ต าบลแดงใหญ่ และต าบลสาวะถี 
6. สภ.ยอ่ยส าราญ    รับผดิชอบ ต าบลส าราญ ต าบลบา้นคอ้และต าบลโนนท่อน 
7. สภ.ยอ่ยโคกสี      รับผดิชอบ ต าบลโคกสี และต าบลหนองตูม  
8. สภ.ยอ่ยพระลบั    รับผดิชอบ ต าบลพระลบั และต าบลบึงเนียม  

ปัจจุบนัสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น ตั้งอยู่เลขท่ี 155 ถนนกลางเมือง ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไดแ้บ่งการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น 5 แผนกงาน ดงัน้ี 

1. งานอ านวยการ 
2. งานสอบสวน 
3. งานสืบสวน 
4. งานป้องกนัปราบปราม 
5. งานจราจร 

ในส่วนของงานจราจรมีก าลงัพลในการปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
1. นายต ารวจชั้นสัญญาบตัร ไดแ้ก่ 

1. รองผูก้  ากบัการ          จ านวน 1 นาย 
2. สารวตัรจราจร           จ านวน 1 นาย 
3. รองสารวตัรจราจร      จ านวน 4 นาย 

2.  ต  ารวจชั้นประทวน  จ านวน 128 นาย แบ่งเป็น  
1. ฝ่ายปฏิบติัการ จ านวน 108 นาย แบ่งเป็น 3 ผลดั ไดแ้ก่  

ผลดัเชา้  จ  านวน   45 นาย ปฏิบติัหนา้ท่ีตั้งแต่เวลา 07.00-17.00 น. 
ผลดับ่าย จ านวน   45 นาย ปฏิบติัหนา้ท่ีตั้งแต่เวลา 15.00-20.00 น. 
ผลดัดึก   จ  านวน   18 นาย ปฏิบติัหนา้ท่ีตั้งแต่เวลา 20.00-02.00 น. 

2. ฝ่ายธุรการ   จ  านวน   20 นาย 
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 2.4.5 การบริหารงานจราจรในสถานีต ารวจ 

ระบบบุคลากร 
การอ านวยความสะดวกการจราจร  ถือเป็นภารกิจส าคญัอีกภารกิจหน่ึงของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

ซ่ึงประชาชนโดยทัว่ไปคาดหวงัท่ีจะให้เจา้หน้าท่ีต ารวจเขา้ไปแกไ้ขปัญหาดงักล่าว การจะปฏิบติั
หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพสมตามความมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้จ  าเป็นจะตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถและมีความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ี ดงันั้นการจดัระบบบุคลากรในสายงานจึงเป็น
ส่ิงส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 

ต าแหน่งต่างๆ ในสายงานจราจร บุคลากรผูป้ฏิบติังานด้านการจราจรของสถานีต ารวจ           
จะประกอบไปดว้ยต าแหน่งต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  สถานีท่ีมีผูก้  ากบัการเป็นหวัหนา้ มีต าแหน่งต่างๆ ดงัน้ี 
1.1 รอง ผกก. (จร.) เป็นหวัหนา้งานจราจร 
1.2 สว.จร. 
1.3 รอง สว.จร. 
1.4 ผบ.หมู่-ลูกแถว (ท าหนา้ท่ีธุรการ) 
1.5 ผบ.หมู่-ลูกแถว (ท าหนา้ท่ีจราจร) 

2.  สถานีท่ีมีรอง ผกก. เป็นหวัหนา้ 
2.1 สว.จร.  เป็นหวัหนา้งานจราจร 
2.2 รอง สว.จร. 
2.3 ผบ.หมู่-ลูกแถว (ท าหนา้ท่ีธุรการ) 
2.4 ผบ.หมู่-ลูกแถว (ท าหนา้ท่ีจราจร) 

3.  สถานีท่ีมี สว. เป็นหวัหนา้สถานี 
3.1 รอง สว.จร.  เป็นหวัหนา้งานจราจร 
3.2 ผบ.หมู่-ลูกแถว (ท าหนา้ท่ีธุรการ) 
3.3 ผบ.หมู่-ลูกแถว (ท าหนา้ท่ีจราจร)91 
 
 
 

                                                        
 91สุจิตต์ บุตดาวเวียง, “สวัสดิการของข้าราชการต ารวจจราจรระดับชั้ นประทวน                 
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น”, อา้งแลว้, หนา้ 30. 
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 2.4.6 แผนภาพการจัดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที ่2.3 แสดงแผนภาพการจัดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 
 
 
 
 

 นายกรัฐมนตรี 

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

ต ารวจภูธรภาค 4 

ต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น 

สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

งานจราจร 

ชั้นสัญญาบตัร ชั้นประทวน 

ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายธุรการ 

ผลดัเชา้ ผลดับ่าย ผลดัดึก 
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2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ทฤษฎีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัเร่ืองน้ีคือ 
จ่าสิบต ารวจหญงิ เกษา ชาวเรือ ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจจราจร:

กรณีศึกษา กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7  ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. ต ารวจจราจรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานจราจร ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม       
และการจราจร และดา้นการปฏิบติังาน  

2. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจจราจร จ าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ พบว่า ต ารวจจราจรท่ีมีอายุ และระยะเวลาในการปฏิบติังานจราจรต่างกนั                
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานจราจร ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 และต ารวจจราจรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานจราจร ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .0592  
 โกสินทร์ มั่นพรม ศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้รถจกัรยานยนต์
เป็นพาหนะต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
ผลการศึกษาพบวา่ 

1. ประชาชนท่ีใช้รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน                     
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมอยู่ในระดับ          
ปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย คือ ดา้นการใหข้่าวสารขอ้มูลแก่ประชาชน ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร ดา้นการตั้ง
จุดตรวจ จุดสกดั การสอดส่องตรวจตราและจบักุมผูก้ระท าผิด และดา้นการควบคุมการจราจร         
ตามทอ้งถนน 

2. ประชาชนท่ีใชร้ถจกัรยานยนตเ์ป็นพาหนะท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ประเภท
ของรถจกัรยานยนต์ ประสบการณ์ในการขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ และการกระท าผิดกฎจราจรต่างกนั 

                                                        
92เกษา ชาวเรือ, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจจาจร : กรณีศึกษากองบงัคบัการ

ต ารวจนครบาล 7”, อา้งแลว้, 113 หนา้. 
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มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอพระนครศรี 
อยธุยาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0593 
 จงใจ เขินอ านวย ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ของสถานีต ารวจภูธรพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ประชาชนท่ีมารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20-29 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า อาชีพพนักงานบริษทั/รับจา้งทัว่ไป รายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท
สถานภาพโสด และเร่ืองท่ีขอรับบริการคือแจง้ความเอกสารหาย 
 2. ประชาชนท่ีมารับบริการมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการโดยรวมเห็นดว้ย
อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านการบริการทั่วไป ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา                
ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมการจราจร ดา้นการประชาสัมพนัธ์
และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน และ ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

3. ประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนและสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนประชาชนท่ีมีเร่ืองท่ีขอรับบริการ ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ของสถานีต ารวจภูธรพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0594 
 จิตติ ชมนารถติกร ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท าผิดกฎจราจรของประชาชนในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา่ 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกระท าผิดกฎจราจรในดา้นสังคม พบวา่ การเห็นผูอ่ื้นท าผิดไดจึ้งท าตาม
อยู่ในระดบัน้อย ค่าเฉล่ีย 2.25 เม่ือกระท าผิดคิดว่าต่อรอง/เจราจากบัเจา้พนกังานจราจรได้อยู่ใน
ระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.16 และการขาดผูน้ าหรือตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตามกฎจราจรอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 30.4 ดา้นจิตใจพบว่าความคึกคะนอง/ความประมาทของผูข้บัข่ีอยู่ในระดบัน้อย ค่าเฉล่ีย 
2.08 ไม่สะดวก (กรณีไม่สวมหมวกนิรภยั) เพราะวา่ร้อนอยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.22 สวมหมวก

                                                        
 93โกสินทร์ มัน่พรม, “การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้รถจกัรยานยนต์เป็น
พาหนะต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอพระนครศรีอยุธยา”, 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา), 
2550, 99 หนา้. 
 94จงใจ เขินอ านวย, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
สถานีต ารวจภูธรพระนครศรีอยธุยา”, การค้นคว้าอสิระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา), 2551, 83 หนา้. 
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แลว้ไม่เท่ห์อยูใ่นระดบั นอ้ย ค่าเฉล่ีย 1.93 และรีบเร่ง ไม่ตอ้งการเสียเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 
2.45 ดา้นร่างกาย พบว่า สวมหมวกแลว้ปวดศีรษะอยูใ่นระดบัน้อยค่าเฉล่ีย 2.00 มึนเมาเพราะด่ืม
สุราอยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 1.99 และสภาพร่างกายหย่อนความสามารถ (ง่วงนอน) อยู่ในระดบั
น้อย ค่าเฉล่ีย 1.89 ด้านการจราจร พบว่า ไม่มีความรู้เก่ียวกบักฎจราจรอยู่ในระดบัน้อย ค่าเฉล่ีย 
2.46 เคร่ืองหมายจราจรไม่ชดัเจนอยูใ่นระดบักลาง ค่าเฉล่ีย 2.61 สัญญาณไฟจราจรไม่ชดัเจนอยูใ่น
ระดบัน้อย ค่าเฉล่ีย 2.38 ขาดความเคร่งครัดของเจา้พนกังานจราจรอยู่ในระดบัน้อย ค่าเฉล่ีย 2.29 
และสภาพรถช ารุด/บกพร่องท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติัตามกฎจราจรไดอ้ยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.15 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั ควรมีการให้ความรู้เก่ียวกบักฎจราจร เคร่ืองหมายจราจร 
สัญญาณไฟจราจร รวมถึงบทลงโทษของการกระท าผดิกฎจราจรดว้ย ควรมีความเขม้งวดกบับทลงโทษ
และเพิ่มโทษให้สูงข้ึนควรจดัให้มีการอบรมเจา้พนกังานจราจร ในเร่ืองของการปฏิบติัตนต่อประชาชน
อย่างเหมาะสมต้องมีการปลูกฝังให้ประชาชนตระหนักถึงความปลอดภยัในการขบัข่ียานพาหนะ           
และการฝ่าฝืนกฎจราจรซ่ึงน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ ควรมีการปลูกจิตส านึกในการเคารพกฎจราจร
ตั้ งแต่ระดับครอบครัว เจ้าพนักงานจราจรควรมีการพัฒนาและปรับปรุงเคร่ืองหมายจราจร               
และสัญญาณไฟจราจรใหใ้ชง้านไดดี้ อยา่งสม ่าเสมอ รณรงคใ์ห้มีการเคารพกฎจราจรอยูเ่สมอ โดย
การติดตั้งป้ายค าขวญั ป้ายเตือน ตามจุดท่ีส าคญัๆ ต่างๆ และเจา้พนักงานจราจรควรมีการตรวจจบั
ประชาชนท่ีท าผดิกฎจราจรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความมีวนิยัใหก้บัประชาชน95 
 จีรุฏฐ์ พิมพา ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนมต่อ          
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครพนม ผลการศึกษาพบวา่ 

1. ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนมต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจภูธรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ 
ดา้นการเขา้ถึงบริการ ด้านความปลอดภยั ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านสมรรถนะ ด้านมีไมตรีจิต 
และดา้นความน่าเช่ือถือ 

2. เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนมต่อการให้บริการ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมืองจงัหวดันครพนม โดยรวม 
จ าแนกตามเพศ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกรายดา้น คือ ดา้นสมรรถนะ

                                                        
 95จิตติ ชมนารถติกร, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท าผิดกฎจราจรของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัก าแพงเพชร”, อา้งแลว้, 204 หนา้. 
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และด้านความปลอดภยั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้  
ด้านการเข้าถึงบริการ ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านมีไมตรีจิตและด้านความน่าเช่ือถือ มีระดับ              
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

3. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนม                     
ต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครพนม โดยรวม และรายดา้น จ าแนกตาม อายุ พบวา่ดา้นการเขา้ถึงบริการดา้นการติดต่อส่ือสาร                     
ดา้นสมรรถนะ ดา้นความมีไมตรีจิต ดา้นความปลอดภยั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

5. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนม                      
ต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครพนม โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม อาชีพ พบวา่ ดา้นการเขา้ถึงบริการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
ดา้นสมรรถนะ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นมีไมตรีจิตมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

6. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนม                   
ต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครพนม ได้แก่ ต ารวจจราจรควรให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันและต ารวจจราจร                 
ควรให้บริการบนทอ้งถนนให้สม ่าเสมอ ต ารวจจราจรควรแสดกิริยามารยาทท่ีดีต่อประชาชน เช่น 
สวสัดีครับ ขอโทษครับ ขอบคุณครับ เป็นตน้ และต ารวจจราจรควรไปถึงท่ีเกิดเหตุให้รวดเร็ว 
ทนัเวลา ควรเพิ่มจ านวนต ารวจจราจรให้เพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ี และต ารวจจราจรควรตอบ      
ข้อสงสัยแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน ต ารวจจราจรควรฟังความคิดเห็นของประชาชน                   
อยา่งเท่าเทียมกนั และต ารวจจราจรควรแสดงความเป็นมิตรกบัประชาชนให้มากข้ึน ต ารวจจราจร
ควรจดัหาวิธีท่ีจะท าให้ประชาชนมีความรู้สึกปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น และต ารวจจราจร           
ควรควบคุมการจราจรอยา่งสม ่าเสมอ และต ารวจจราจรควรปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเสมอภาค และต ารวจ
จราจรควรมีความซ่ือสัตย ์สุจริตในการปฏิบติัหนา้ท่ีมากกวา่น้ี96 

                                                        
 96จีรุฏฐ ์พิมพา, “ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนมต่อการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมือง จังหวดันครพนม ”  
การค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม), 2554, 110 หนา้. 
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 ณรงค์  กองแก้ว ศึกษาเร่ือง การศึกษาการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสถานี
ต ารวจภูธรเชียงม่วน จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบวา่ 
 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 
41-50 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นบริการของสถานีต ารวจภูธรเชียงม่วน จงัหวดัพะเยา ทั้ง 4 ดา้น    
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นบริการของสถานี
ต ารวจภูธรเชียงม่วน จงัหวดัพะเยามากท่ีสุด คือ ดา้นการควบคุมและจดัการจราจรมีการให้บริการ
สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการบริการทัว่ไป และการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นบริการ
ของสถานีต ารวจภูธรเชียงม่วน จงัหวดัพะเยาน้อยท่ีสุด คือ ด้านการรักษาความปลอดภยัในชีวิต      
และทรัพยสิ์น 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบริการ              
ของสถานีต ารวจภูธรเชียงม่วน จงัหวดัพะเยา ดา้นการบริการทัว่ไป โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก                
การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบริการทัว่ไปมีการให้บริการมากท่ีสุด คือ จดัหา            
ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนบนสถานีต ารวจ ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา            
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความยุติธรรม            
ทางอาญาให้บริการมากท่ีสุด คือ จดัเวรพนกังานสอบสวนให้เหมาะสมและเพียงพอ ดา้นบริการ
ของสถานีต ารวจภูธรเชียงม่วน จงัหวดัพะเยา ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์นท่ีมีการให้บริการมากท่ีสุด คือ ขยายงานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ให้ครอบคลุม
ทัว่ทุกพื้นท่ี ดา้นการควบคุมและจดัการจราจรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก การพฒันาประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้านการควบคุมและจัดการจราจรท่ีมีการให้บริการมากท่ีสุด คือ เปิดโอกาส                
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจราจร 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานสถานี
ต ารวจภูธรเชียงม่วน จงัหวดัพะเยา ท่ีมีเพศและยายุแตกต่างกนั มีการให้บริการงานในแต่ละดา้น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนระดับการศึกษาแตกต่างกัน ด้านการบริการทั่วไป               
ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา และด้านการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น               
มีการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นการควบคุมและการจดั 
การจราจร มีการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นบริการของสถานี 
ต ารวจภูธรเชียงม่วน จงัหวดัพะเยา ดา้นการบริการทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การพฒันา
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการบริการทัว่ไปมีการให้บริการมากท่ีสุด คือ จดัหาส่ิงอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนบนสถานีต ารวจ ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา
ให้บริการมากท่ีสุด คือ จดัเวรพนกังานสอบสวนให้เหมาะสมและเพียงพอ ดา้นบริการของสถานี
ต ารวจภูธรเชียงม่วน จงัหวดัพะเยา ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิต            
และทรัพย์สินท่ีมีการให้บริการมากท่ีสุด คือ ขยายงานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ให้ครอบคลุมทั่ว             
ทุกพื้นท่ี ด้านการควบคุมและจดัการจราจรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก การพฒันาประสิทธิภาพ         
การปฏิบัติงานด้านการควบคุมและจัดการจราจรท่ีมีการให้บริการมากท่ีสุด คือ เปิดโอกาส                
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจราจร 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานสถานี 
ต ารวจภูธรเชียงม่วน จงัหวดัพะเยา ท่ีมีเพศและอายุแตกต่างกนั มีการให้บริการงานในแต่ละดา้น
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ด้านการบริการทัว่ไป  
ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา และด้านการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น               
มีการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 ส่วนด้านการควบคุม                     
และการจดัการจราจร มีการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0597                      

จ่าสิบต ารวจทวีศักดิ์  สิงห์ชา ศึกษาเร่ือง ศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจจราจร           
ชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่  

1. ต ารวจจราจรชั้นประทวน ส่วนใหญ่มียศดาบต ารวจ จ านวน 8 คนร้อยละ 80.58 อาย ุ          
อยูร่ะหวา่ง 36-45 ปี จ  านวน 57 คนร้อยละ 55.34 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 46 คน ร้อยละ 
44.66 มีสถานภาพสมรส จ านวน 92 คนร้อยละ 89.32 และระยะเวลาปฏิบติัหนา้ท่ีจราจร 11-20 ปี 
จ  านวน 36 คนร้อยละ 34.95  

2. ศักยภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจจราจรชั้ นประทวน โดยรวมทั้ ง 3 ด้าน                  
อยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็อยูใ่นระดบัมากโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย
คือ ด้านการปฏิบัติหน้า ท่ีจราจร ด้านกา รให้บริการข้อมูลข่าวสารการจราจร และด้าน                         
การประชาสัมพนัธ์หน่วยงานจราจรตามล าดบั  

                                                        
 97ณรงค ์ กองแกว้, “การศึกษาการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร
เชียงม่วน จงัหวดัพะเยา”, การศึกษาอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย), 2553, 95 หนา้. 
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3. ต  ารวจจราจรชั้นประทวน ท่ีมี ยศ และระยะเวลาปฏิบติัหน้าท่ีจราจรต่างกนั มีศกัยภาพ
ในการปฏิบัติหน้าท่ีแตกต่างกัน ส่วนต ารวจจราจรชั้ นประทวน ท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา                   
และสถานภาพสมรสต่างกนั มีศกัยภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั  
  4. ต ารวจจราจรชั้นประทวนไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางส่งเสริมศกัยภาพ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจจราจรชั้นประทวน ท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี คือ ประชาชนไม่ปฏิบติัตาม
กฎหมายจราจร การให้บริการขอ้มูลข่าวสารมีการเผยแพร่น้อยไม่ชัดเจน มีการประชาสัมพนัธ์             
ไม่ต่อเน่ืองเพราะฉะนั้นควร ให้มีการบงัคบัใช้กฎหมายจบักุมอย่างเขม้งวด มีการให้บริการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารเพิ่มข้ึนหลายๆ ด้านและมีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการจราจรอย่างทั่วถึง                   
และต่อเน่ือง98 

จ่าสิบต ารวจเทพนรินทร์ เพชรรัตน์ ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธร จ.นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา่  

ข้าราชการต ารวจสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช มีขว ัญและก าลังใจ                        
ในการปฏิบติังาน จ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก                
ส่วนจ าแนกตามระดับชั้ นยศ พบว่า ชั้ นประทวนอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนชั้นสัญญาบัตร               
อยู่ในระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบพบว่าขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนก 
ตามอายุ และจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน มีขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงาน                  
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และจ าแนกตามระดบัชั้นยศ                  
มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

ปัญหาและแนวทางเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานพบว่า ด้านเงินเดือน 
สวสัดิการและค่าตอบแทนยงันอ้ยไม่เพียงพอ ผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความส าคญัปรับเพิ่มข้ึนเก่ียวกบั
เงินเดือนสวสัดิการและค่าตอบแทน เพื่อใหเ้หมาะกบัเศรษฐกิจในปัจจุบนั99 

                                                        
 98ทวีศกัด์ิ สิงห์ชา, “ศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจจราจรชั้นประทวน สถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น”, อา้งแลว้, 175 หนา้. 

99เทพนรินทร์ เพชรรัตน์, “ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
ต ารวจภูธร จ.นครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2551, 156 หนา้. 
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ประสิทธ์ิ ปัญญายุทธศักดิ์ ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
งานจราจรสถานีต ารวจภูธรเปล่ียน อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา่  

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการงานจราจรสถานีต ารวจภูธรเปล่ียน อ าเภอ 
สิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได ้พบว่า โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานจราจร สถานีต ารวจภูธรเปล่ียน อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ตาม อายุ และรายได้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ระดับการศึกษา อาชีพ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ส่วนเพศ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ             
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา คือความรวดเร็วในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ียงัไม่ดีพอ
เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ เจา้หนา้ท่ีบางส่วนยงัไม่ค่อยไดเ้อาใจใส่ต่อประชาชน
เท่าท่ีควร เจา้หนา้ท่ีบางส่วนอธัยาศยัไม่ค่อยดี ไม่ยิม้แยม้แจ่มใส และ มกัจะพูดจาไม่สุภาพ กา้วร้าว 
แนวทางแกไ้ขคือ เจา้หน้าท่ีควรเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบติังานโดยเพิ่มเจา้หน้าท่ีให้เพียงพอ         
ต่อการให้บริการงานจราจร เจ้าหน้าท่ีควรเอาใจใส่ต่อประชาชนผูใ้ช้บริการจราจรให้มากข้ึน 
เจา้หนา้ท่ีควรปรับปรุงบุคลิกภาพใหน่้าเคารพ100 
 ปรีชา สาตร์กลิน่ ศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจ กรณีศึกษา : ประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองจงัหวดัพิจิตร ผลการศึกษา
พบวา่ 
 ความพึงพอใจของประชาชนดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากบั 2.67 เรียงตามล าดบัคือ 1) งานด้านการป้องกัน            
และปราบปราม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากบั 2.80 2) งานดา้นการสืบสวน              
อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากบั 2.69  3)งานดา้นการสอบสวน อยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 2.62 และ 4) งานด้านการจราจร อยู่ในระดับน้อย                   
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากบั 2.58 
 ส าหรับปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะของประชาชนด้านการบงัคบัใช้กฎหมายของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจ พบว่าส่วนใหญ่การบงัคบัใช้กฎหมายดา้นงานจราจรไม่เสมอภาคกนั เจา้หน้าท่ี

                                                        
 100ประสิทธ์ิ  ปัญญายทุธศกัด์ิ, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการงานจราจร 
สถานีต ารวจภูธรเปล่ียน อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2553, 151 หนา้. 
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ต ารวจเลือกปฏิบติั เน่ืองจากความใกลชิ้ดและความคุน้เคยระหว่างประชาชนกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจ
ผูป้ฏิบติังาน งานด้านการป้องกนัและปราบปราม ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วม         
ในกระบวนการปฏิบติังานในส่วนท่ีสามารถร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจได ้งานดา้นการสืบสวน 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยคน้หาขอ้เท็จจริงในคดีต่างๆ เพื่อให้
การด าเนินงานการสืบสวนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และงานดา้นการสอบสวนจ านวนเจา้หน้าท่ี
ต ารวจท่ีท าหน้าท่ีด้านการสอบสวนมีจ านวนน้อย การไกล่เกล่ียคดีเกิดความล่าช้าไม่ทัน                    
ต่อเหตุการณ์ มีคดีคา้ง ส่งผลท าให้งานดา้นการสอบสวนยงัไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
เท่าท่ีควร101 

ดาบต ารวจพงศ์พนัธ์ ทองใหญ่ ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจภูธรเมืองสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ 

1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจภูธรเมืองสุราษฎร์ธานี อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยในด้านความส าเร็จในการปฏิบติังาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า             
ดา้นวธีิการบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ขา้ราชการต ารวจมีความพึงพอใจในระดบั
มาก ส่วนดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นสภาพ
การท างาน ขา้ราชการต ารวจมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง    

2.  เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจภูธรเมืองสุราษฎร์
ธานี ตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกัน ส่วนข้าราชการต ารวจท่ีมีระดับการศึกษาและอายุข้าราชการ
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 

3. ปัญหาและแนวทางส่งเสริมความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ไดแ้ก่ 
ก าลังพลไม่เพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณงาน ส่วนแนวทางการแก้ไขความพึงพอใจ              
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ บุคลากรและเคร่ืองมือไม่เพียงพอ ขาดการส่งเสริม                
การช่วยเหลือ ในการพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น การศึกษาต่อ หรือการอบรม คือ ควรมี             
การคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถตรงกับงานท่ีต้องผิดชอบ ส่งเสริมด้านการศึกษา                      

                                                        
 101ปรีชา สาตร์กล่ิน, “การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ กรณีศึกษา : ประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองจังหวดัพิจิตร”, การค้นคว้า                 
ด้วยตนเองรัฐประศาสนศาสตรมหบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร), 2553,                  
79 หนา้. 
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เพื่อช่วยพฒันาความรู้และประสบการณ์ให้กบัขา้ราชการ ควรจดัให้มีกิจกรรมพบปะสังสรรค์กนั
ระหวา่งผูร่้วมงานเพื่อเสริมสร้างความสามคัคี102 

วิทยา ศิริรัตน์ ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร : ศึกษาเฉพาะกรณีต าบาลหายยา อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่            
ผลการศึกษาพบวา่  

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ต าบลหาย
ยา อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นวิศวกรรมจราจร และดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าแปลผลอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนดา้นการใหก้ารศึกษา มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษาและสถานภาพ
ครอบครัวต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร โดยรวมทั้ง 3 ดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาพบว่า การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรยงัมี               
ขอ้บกพร่องในด้านสัญญาณไฟจราจรบางทางแยกเปล่ียนเร็วเกินไป และเม่ือสัญญาณไฟจราจร
ขดัขอ้งเจา้หนา้ท่ีเขา้มาด าเนินการแกไ้ขล่าชา้ ประชาชนตอ้งการให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการป้องกนั
และลดอุบติัเหตุทางถนนท างานต่อเน่ืองและเจา้หน้าท่ีต ารวจมีการตั้งจุดตรวจใกลบ้ริเวณทางแยก 
ทางโคง้มากเกินไป ซ่ึงจะเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการจราจรไดง่้าย 

ส่วนแนวทางแกไ้ขปัญหาพบว่า ควรตั้งคณะท างานศึกษาปริมาณการจราจร และตั้งเวลา
สัญญาณไฟให้สอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัในแต่ละทางแยกและเพิ่มมาตรการแกไ้ขปัญหาเม่ือสัญญาณ
ไฟขดัขอ้ง (ไฟดบั) โดยมีไฟฉุกเฉินส ารองสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา รัฐบาลควรจดัให้มีหลกัสูตร
เก่ียวกบักฎหมายจราจรทุกระดบัชั้นเรียนและเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรตอ้งยกเลิกการตั้งจุดตรวจ
บริเวณทางแยกทางโคง้มุมอบัสายตาและจดัเจา้หน้าท่ีชุดเฉพาะกิจออกตรวจจบักุมผูท่ี้ชอบขบัรถ
ยอ้นศรโดยเฉพาะรถจกัรยานยนตท่ี์จะส่งผลในการเกิดอุบติัเหตุไดง่้าย103 

                                                        
102พงศ์พนัธ์ ทองใหญ่, “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจภูธรเมือง            

สุราษฎร์ธานี”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหามกุฏราช
วทิยาลยั), 2551, 151 หนา้. 
 103วิทยา ศิริรัตน์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จราจร : ศึกษาเฉพาะกรณีต าบลหายยา อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่”, อา้งแลว้, 158 หนา้. 
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 ศิริรัตน์ แสงทอง ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการ
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองอ่างทอง ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. พฤติกรรมการใช้บริการของประชาชนพบว่าส่วนใหญ่ขบัรถส่วนตวัมาติดต่อท่ีสถานี
ต ารวจ มาใช้บริการใน ช่วงเวลา 6.00-11.00 น. ประชาชนไม่เคยไปใช้บริการจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีอ่ืน และประชาชนมาแจง้ความเอกสารหาย 

 2. ความพึงพอใจของประชาชนโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์โดยละเอียด
พบว่าด้านการบริการทั่วไป ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านบุคลากร สถานท่ี                
และสภาพแวดล้อม มีระดับความพึงพอใจมาก ส่วนด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิต                   
และทรัพย์สินด้านการควบคุมการจราจร ด้านการประชาสัมพนัธ์และแสวงหาความร่วมมือ              
จากประชาชน มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

 3. ประชาชนท่ีมีเพศ และรายได้ต่อเดือนต่างกนั มีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน            
ส่วนประชาชนท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 4. ประชาชนท่ีมีลกัษณะการมาติดต่อของประชาชน ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการ การไปใช้
บริการจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีอ่ืน และประเภทการใช้บริการต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05104 

 ศิวนารถ กติติวัฒน์ ศึกษาเร่ือง การศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการของต ารวจ 
จราจรในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ 

 ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของต ารวจจราจร ดา้นการเขา้ถึงผูใ้ช้บริการ 
การติดต่อส่ือสาร ความสามารถ ความมีน ้ าใจ ความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ การตอบสนอง               
ผูใ้ช้ บริการ ความปลอดภยั การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกัและการเข้าใจ และรู้จกัผูใ้ช้บริการ            
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีทศันคติท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความสามารถ และดา้น
ความน่าเช่ือถือ 

 
 

                                                        
 104ศิริรัตน์ แสงทอง, “พฤติกรรมและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการสถานีต ารวจ 
ภูธรอ าเภอเมืองอ่างทอง. ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั           
ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา), 2550, 116 หนา้. 
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ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการ               
ของต ารวจจราจรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05105 

สมพล จันทร์ประภาสกุล ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จงัหวดัน่าน ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. ภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจอ าเภอเมืองจงัหวดัน่านทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังาน 
ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นคุณธรรมจริยธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้( X = 3.15)  

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคล แตกต่างกนั          
ต่อภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัน่าน พบว่าประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุ          
และรายไดแ้ตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจภูธรอ าเภอเมืองจงัหวดั
น่านไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาชีพและระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ 
ของขา้ราชการต ารวจภูธรอ าเภอเมืองจงัหวดัน่าน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3. ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
จงัหวดัน่าน ไดแ้ก่ ต ารวจขาดความยุติธรรม วางตวัไม่เป็นกลาง เลือกปฏิบติั (ความถ่ี=21) ต  ารวจไม่มี
คุณธรรมจริยธรรม (ความถ่ี=16) และต ารวจจราจรพูดจาไม่สุภาพ (ความถ่ี=9) ส าหรับขอ้เสนอแนะ 
ได้แก่ ควรมีคุณธรรมจริยธรรมให้มากกว่าน้ี (ความถ่ี=14) ควรปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความบริสุทธ์ิ
ยติุธรรม (ความถ่ี=4) และควรมีบุคลิกภาพสุขมุ พดูจาสุภาพต่อบุคคล (ความถ่ี=2)106 

 สุทธิพันธ์ อรัญญวาส ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้รถใช้ถนนในเขตเทศบาลเมือง
ร้อยเอด็ต่องานจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอด็ ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. ผู ้ใช้รถใช้ถนนในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด มีความพึงพอใจต่องานจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.00 เม่ือพิจารณารายด้านเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามล าดับ ดังน้ี                  
ดา้นการบริการ ( X =2.86) ดา้นการประสานงาน ( X =2.72) และดา้นอธัยาศยั ( X =2.68)   

                                                        
 105ศิวนารถ กิตติวฒัน์, “การศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการของต ารวจจราจร
ในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่”, การศึกษาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั :
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย), 2551, 86 หนา้. 

106สมพล จนัทร์ประภาสกุล, “ภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดั
น่าน”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บณัฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลยัราชภฏั
อุตรดิตถ)์, 2551, 107 หนา้. 
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 2. ผู ้ข ับข่ีรถยนต์ ผู ้ข ับข่ีรถจักรยานยนต์ และคนเดินเท้า /ผู ้ประกอบกิจการร้านค้า                      
มีความพึงพอใจต่องานจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 3. ผู ้ใช้รถใช้ถนนในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด มีข้อเสนอแนะต่องานจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด ได้แก่ ควรให้บริการด้านความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติัควรผ่อนปรน           
การจบักุมผูก้ระท าความผิดโดยพิจารณาถึงความจ าเป็นหรือความเดือนร้อน ต ารวจจราจรควรใชกิ้ริยา 
วาจาท่ีสุภาพว่ากล่าวตกัเตือนแทนค าพูดว่าจะด าเนินการตามกฎหมาย และควรให้ประชาชน                
มีส่วนร่วมในการจดัการจราจร107 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
 107สุทธิพนัธ์ อรัญญวาส, “ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดต่อ
งานจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด”, การค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม), 2552, 111 หนา้. 
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2.6 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
             จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิด
เก่ียวกบัต ารวจจราจร ขอ้ 2.3.7 การปฏิบติังานของต ารวจจราจรชั้นประทวน108 มาสรุปเป็นประเด็น
ในการวิจยั ในตวัแปรตามท่ี 1) ด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย 2) ด้านการอ านวยความสะดวกใน
การจราจร และ 3) ดา้นการปฏิบติัตนของต ารวจจราจร เป็นตวัอิสระในการวิจยัคร้ังน้ี ดงันั้น กรอบ
แนวคิดท่ีใช้วิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยตวัแปรอิสระดงักล่าวแลว้ และมีประเด็นศึกษาในดา้นตวัแปร
ตาม คือ 1) เพศ 2) อาย ุ3) ระดบัการศึกษา 4) อาชีพ และ 5) สถานภาพสมรส ดงัแสดงในแผนภาพท่ี
2.4 ดงัน้ี 

 
                   ตัวแปรอสิระ                           ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่2.4 แสดงสรุปกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

                                                        
  108ส านกังานแผนงานและระบบงบประมาณ, “ต ารวจของประชาชน”, กรุงเทพมหานคร : 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2540, (อดัส าเนา). 

            ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
- เพศ  
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา  
- อาชีพ 
- สถานภาพสมรส 
  
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 

 
 1. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
2. ดา้นการอ านวยความสะดวกในการจราจร 

 3. ดา้นการปฏิบติัตนของต ารวจจราจร 
 
 



 

 บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น เป็นการวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผู ้วิจ ัยจะได้น าเสนอ
รายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เทคนิควธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
  3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.5 การวดัค่าตวัแปร 
 3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.8 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นประชาชนมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 110,994 คน1  
 
 
 
 
 

                                                        
 1เทพพิทกัษ์ โคกลือชา,ข้อมูลตรวจสอบประชำกรจำกทะเบียนบ้ำนท้องถิ่นเทศบำลนคร
ขอนก่น ณ เดือนกุมภำพันธ์ 2555, (ขอนแก่น : ส านกับริหารการทะเบียนกรมการปกครอง, 2555), 
(อดัส าเนา). 
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 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
จ านวน 399 คน โดยใชสู้ตรค านวณหาขนาดของตวัอยา่งตามวิธีของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane)2 
ซ่ึงมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี 

2N(d)1

N
           n         


  

เม่ือ  n = ขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการหา 
   N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
   d = ค่าสัดส่วนท่ีตอ้งการใหค้่าสัดส่วนจากตวัอยา่งแตกต่าง 

ไปจากประชากรไม่เกินร้อยละ 5 หรือ .053 
 ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่ง   
       110,994                                
     n = ────                
            1+ 110,994 (.05)²              
         110,994                                                    
     n = ────         
                   1+277.48                                
     =        398.57                 
     =             399 

ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเท่ากบั  399  คน 
 
 
 
 
 

                                                        
2รศ.ส าเริง จันทรสุวรรณ และสุวรรณ บัวทวน, ระเบียบวิธีวิจัยทำงสังคมศำสตร์, 

(ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2547), หนา้ 64.  
  3ธานินทร์ ศิลป์จารุ,  กำรวิจัยและวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป               
ทำงคอมพวิเตอร์, พิมพค์ร้ังท่ี 5, (กรุงเทพมหานคร : บริษทั ว.ีอินเตอร์พร้ินท ์จ ากดั, 2549), หนา้ 47. 
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3.2 เทคนิควธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 การสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) คือ การสุ่มท่ีมิได้ก าหนดไวล่้วงหน้าว่าใคร          
จะเป็นตวัอย่างบา้งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันั้น เม่ือพบเจอใครก็สุ่มคนนั้นเป็นตวัอยา่งไปเลย 
ไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี คนไหนไม่ตอบก็หาคนใหม่ เก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบตามจ านวนเม่ือไร
ก็เลิกเก็บ 
 การสุ่มแบบบงัเอิญ  ผูว้ิจยัไดมี้การสอบถามก่อนแจกแบบสอบถามวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นประชาชนมีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น หรือไม่ เม่ือตรงตาม
วัตถุประสงค์จึงแจกแบบสอบถามให้ครบตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง โดยการไปแจก
แบบสอบถามตามสถานท่ีต่างๆ เช่น สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จุดบริการ
การจราจร ห้างสรรพสินค้า สถานท่ีชุมชนต่างๆ ท่ีอยู่ในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น เป็นตน้ โดยไม่ไดเ้ลือกวา่บุคคลนั้นเป็นใครไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี จนครบตามจ านวน
ท่ีก าหนดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึงสร้างตามวตัถุประสงค์

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน
ประกอบดว้ย 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรส 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามท่ีใช้วดัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพ               
การปฏิบัติงานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 3 ด้าน คือ             
ด้านการบงัคับใช้กฎหมาย ด้านการอ านวยความสะดวกในการจราจร และด้านการปฏิบัติตน             
ของต ารวจจราจร 

เป็นแบบสอบถามลกัษณะมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การสร้างค าถามตามแนว
ของ Likert มีค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้่าดงัน้ี คือ 
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5 คะแนน เท่ากบั  มากท่ีสุด 
4 คะแนน เท่ากบั  มาก 
3 คะแนน เท่ากบั  ปานกลาง 
2 คะแนน เท่ากบั  นอ้ย 
1 คะแนน เท่ากบั  นอ้ยท่ีสุด 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามค าถามปลายเปิดแสดงข้อเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพ         
การปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  

 

3.4 กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 
3.4.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูศึ้กษาได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน

ด าเนินการดงัน้ี 
1. ศึกษา ทฤษฎี แนวคิด เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ก าหนดกรอบเน้ือหาของแบบสอบถาม ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวจิยั 
3. สร้างแบบสอบถาม และก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน น าแบบสอบถามปรึกษาอาจารย ์ 

ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและปรับปรุงเพื่อให้ครอบคลุมตามวตัถุประสงค ์
4. น าแบบสอบถามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและผ่านการแกไ้ขให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน          

3 ท่าน ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) รูปแบบ
ของแบบสอบถาม (Format) ความเหมาะสมด้านภาษา (Wording) ความสมบูรณ์ของค าช้ีแจง             
และความเหมาะสมของการใช้เวลาในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงได้แก่ รศ.ดร.ไพโรจน์ บวัสุข          
นายเอกชาตรี สุขเสน และพนัต ารวจโทพุฒิเดช บุญกระพือ 

5. น าแบบสอบถามมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Objective Congruency : IOC) 
ของแบบสอบถาม 
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 สูตร IOC  =  ∑R 
    N 

 เม่ือ        IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
  ∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
  N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ4 
 โดยท่ี   +1  แน่ใจวา่สอดคลอ้ง  

0  ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง  
-1  แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 

 โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ .67 ข้ึนไป 
 แทนค่า IOC = 1+1+1  =  3 = 1 
        3   3 
 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญแล้วน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา

สารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนน าไปทดลองใช ้
 3.4.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 

1) แบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบัประชาชนท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แต่มีคุณลกัษณะคลา้ยกนักบักลุ่มตวัอยา่ง ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมี
ภูมิล าเนาในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 30 คน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าหา
คุณภาพแบบสอบถาม 

2) น าแบบทดสอบไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าคงท่ีภายในเน้ือหาเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยการใชสู้ตร
ของ ครอนบาค (Cronbach) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับงานวิจัย ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ซ่ึงตอ้งมีค่าตั้งแต่ .70 ข้ึนไป จึงจะยอมรับวา่มีความเท่ียง โดยใชสู้ตร5 คือ 

                                                        
4ธีระศกัด์ิ อุ่นอารมณ์เลศ, เคร่ืองมือวจัิยทำงกำรศึกษำ : กำรสร้ำงและพัฒนำ, (กรุงเทพมหานคร 

: มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2549), หนา้ 65. 
5บุญชม  ศรีสะอาด,  กำรวิจัยเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุ์วีริยาสาส์น, 2545), 

หนา้ 99. 
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 การหาความเท่ียงของแบบสอบถาม หาความเท่ียงภายในโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) โดยใชสู้ตร6  คือ 
    α  = k  
                            k - 1 
 เม่ือ α แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
   k แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
    S2 i แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 
  S2t แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

3) การหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี สามารถหาความเช่ือถือของเคร่ืองมือ             
ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ (α - coefficient) ได ้.93 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเช่ือถือได ้

4) น าเคร่ืองมือท่ีทดลองแล้วพร้อมผลการทดสอบน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์  
ก่อนน าเคร่ืองมือไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5) จดัพิมพเ์คร่ืองมือเป็นฉบบัจริง และน าไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลในระหว่าง วนัท่ี 6-20 
เมษายน 2555 

 

3.5 กำรวดัค่ำตัวแปร 
 3.5.1 กำรวดัค่ำตัวแปรอสิระปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ พิจารณาแบ่งกลุ่มเพศเป็น 2 กลุ่ม คือ เพศชายและเพศหญิง   
อำยุ พิจารณาแบ่งกลุ่มอายุเป็น 5 ช่วงอายุ คือ 1) อายุต  ่ากวา่ 18 ปี 2) 18-30 ปี 3) 31-43 ปี           

4) 44-56 ปี และ 5) อายสูุงกวา่ 56 ปีข้ึนไป 
ระดับกำรศึกษำ พิจารณาแบ่งกลุ่มระดบัการศึกษาเป็น 6 ระดบัการศึกษา คือ 1) ระดบัต ่า

กว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ 2) ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 3) ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.             
4) ระดบัอนุปริญญาหรือ ปวส. 5) ระดบัปริญญาตรี และ 6) ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

อำชีพ พิจารณาแบ่งกลุ่มอาชีพเป็น 6 อาชีพ คือ 1) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 2) กิจการส่วนตวั 
3) รับจา้ง 4) เกษตรกร 5) นกัเรียน/นกัศึกษา และ 6) อ่ืน ๆ  

                                                        
6พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, ระเบียบวิธีกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์, พิมพค์ร้ังท่ี 2, (กรุงเทพมหานคร : 

เฮา้ส์ ออฟ เคอร์มีสท,์ 2547), หนา้ 204.  

 
1 - 

S2 i 

S2t 
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สถำนภำพสมรส พิจารณาแบ่งกลุ่มสถานภาพสมรสเป็น 4 สถานภาพสมรส คือ                 
1) โสด 2) สมรส 3) หมา้ย/หยา่ร้าง และ 4) สมรสแต่แยกกนัอยู ่  
 3.5.2 กำรวดัค่ำตัวแปรตำม 
 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจจราจร                        
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยค าถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 
การให้ความหมายก ากบัค่าน ้ าหนกัคะแนน โดยมีเกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนน 3 ระดบั และแปรผล
ดงัต่อไปน้ี 

 ขนาดชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                  จ  านวนชั้น 
 ค่าคะแนนท่ีไดสู้งสุด คือ 5 
 ค่าคะแนนท่ีไดต้  ่าสุด  คือ 1 
 จ านวนชั้นท่ีตอ้งการแบ่ง คือ 3 ชั้น 
 ขนาดชั้น  = 5-1 =      1.33 
      3 
 (ขีดจ ากดับนของชั้นแรก = ขีดจ ากดัล่างของชั้นแรก  + ขนาดชั้น -0.01)7  
 ช่วงคะแนนเฉล่ีย  แปลผล 
 1.00-2.32  นอ้ย 
 2.33-3.65  ปานกลาง 
 3.66-5.00  มาก 

 

3.6 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.6.1 แหล่งข้อมูล 
 รวบรวมและจดัเก็บขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนมีภูมิล าเนา
ในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
 3.6.2 ข้ันตอนกำรจัดเกบ็ข้อมูล 
 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการดงัน้ี 

                                                        
 7ชูศรี วงศรั์ตนะ, เทคนิคกำรใช้สถิติเพือ่กำรวจัิย, พิมพค์ร้ังท่ี 7, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยห์นงัสือ
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2541), หนา้ 247. 
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1. ขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสานจงัหวดั
ขอนแก่น น าเรียนหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
เพื่อขอความร่วมมือและขออนุญาตในการลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจยัแก่ประชาชน               
มีภูมิล าเนาในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น เพื่อความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม           
ทั้งฉบบั โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

2. ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวิจยัขั้นตอนในการท าวิจยั วิธีการจดัเก็บขอ้มูลจุดมุ่งหมาย/
ความหมายของขอ้ค าถามแต่ละขอ้แก่ประชาชนมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น 

3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปแจกให้กบัประชาชนกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองจนครบ 399 ชุด 
เพื่อขอเก็บขอ้มูลและรวบรวมส่งตามขั้นตอนท่ีวางแผนไว ้

4. ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลคืนดว้ยตนเอง 
5. เม่ือได้แบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว จึงตรวจสอบความสมบูรณ์ และจดัล าดบัขอ้มูล 

เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลเหล่านั้นท่ีไดไ้ปวเิคราะห์และสรุปผลการศึกษาต่อไป  
 

3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
        ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือได้รับแบบสอบถามครบแล้วน าขอ้มูลมาตรวจสอบ           
ความถูกต้อง พร้อมน าไปท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป เพื่อหาค าตอบตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยัการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

3.7.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูล ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรส 

3.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 1)  ด้านการบังคับใช้กฎหมาย                  
2) การอ านวยความสะดวกในการจราจร และ 3) ดา้นการปฏิบติัตนของต ารวจจราจร 

3.7.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็น 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

3.7.4 วเิคราะห์ขอ้มูลค าถามปลายเปิดขอ้เสนอแนะประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
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3.8 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 หลังจากท่ีได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา และผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแล้ว ผู ้วิจ ัยได้ท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปประมวลผล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 3.8.1 สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรส และขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 

3.8.2 สถิติเชิงอนุมำน ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับตัวแปร 2 กลุ่ม และ                     
การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ส าหรับตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ส าหรับการหาความแตกต่างระหว่างตัวปัจจัย                
ส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  



 
 

 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจัย เ ร่ือง  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร                    
เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน                
ในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน              
ในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจร             
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ด้านการบังคับใช้กฎหมาย การอ านวย                   
ความสะดวกในการจราจร และดา้นการปฏิบติัตนของต ารวจจราจร 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน         
ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และสถานภาพสมรส ต่างกนั 4) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
คร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ซ่ึงผูว้ิจ ัย             
ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ด้วยการใช้สูตรค านวณหาขนาดของตวัอย่างตามวิธีของทาโร่             
ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดจ้  านวน 399 คน และไดใ้ช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถาม
ให้กบักลุ่มตวัอย่าง โดยอธิบายเหตุผล วิธีการตอบ และรับแบบสอบถามกลับคืนมาตรวจสอบ          
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้น ามาวเิคราะห์และประมวลผล โดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ และน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยใช้ตารางประกอบการบรรยาย มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  

 4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.2 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
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4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูล จึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 X   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ 
  t (t-distribution) 
F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ  

F (F-distribution) 
df. แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
SS. แทน ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS. แทน ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงัสอง (Mean Square) 
* แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 

4.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบตาราง                
และค าอธิบายใตต้าราง โดยท าการวเิคราะห์ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจร

สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  
ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และสถานภาพสมรส ต่างกนั 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น              
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ตอนที ่ 1  การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในการวจิยัเร่ืองน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไดแ้ก่ ประชาชนมีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีเทศบาลนคร
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ทั้งหมดจ านวน 399 คน ซ่ึงมีคุณลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป คือ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรส ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตัวอย่าง 

จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 203 50.90 
หญิง 196 49.10 

รวม 399          100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.90 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.10   
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตัวอย่าง 

จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
อายตุ  ่ากวา่ 18 ปี                29             7.27 
อาย ุ18 - 30  ปี 163 40.85 
อาย ุ 31 - 43 ปี 114 28.57 
อาย ุ 44 - 56 ปี                79 19.80 
อายสูุงกวา่ 56 ปีข้ึนไป                14              3.51 

รวม 399          100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากอายุ 18-30 ปี จ  านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.85 รองลงมาคืออายุ 31-43  ปี จ  านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 อายุ 44-56 ปี จ านวน              
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79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 อายตุ  ่ากวา่ 18 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.27 และนอ้ยท่ีสุดมีอายุ
สูงกวา่ 56 ปีข้ึนไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.51  

 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตัวอย่าง 

จ าแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 59 14.79 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 80 20.05 
มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 94 23.56 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 57 14.29 
ปริญญาตรี 87 21.80 
สูงกวา่ปริญญาตรี 22             5.51 

รวม              399         100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ 
ปวช. จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.56 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.80  มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.05 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 
59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.79 อนุปริญญา หรือ ปวส. จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และนอ้ยท่ีสุด
มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.51 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ                 70           17.54 
กิจการส่วนตวั                 65           16.29 
รับจา้ง 161           40.35 
เกษตรกร                 18             4.51 
นกัเรียน/นกัศึกษา                 80           20.05 
อ่ืนๆ                   5             1.26 

รวม 399 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีอาชีพรับจา้ง จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.35 รองลงมาคืออาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.05 อาชีพ  รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.54 อาชีพกิจการส่วนตวั จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.29 อาชีพเกษตรกร จ านวน18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.51 และนอ้ยท่ีสุดมีอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.26  
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตัวอย่าง 

จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 188 47.12 
สมรส 187 46.87 
หมา้ย/หยา่ร้าง                15            3.76 
สมรสแต่แยกกนัอยู ่                  9            2.25 

รวม 399        100.00 
 

  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีสถานภาพโสด จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.12 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.87 สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.76 และนอ้ยท่ีสุดมีสถานภาพสมรสแต่แยกกนัอยู ่จ  านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.25 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน          
ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 

ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าเสนอในรูป
ตารางประกอบค าบรรยาย ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉลี่ย  ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น                         

ของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้าน 
 

ระดับประสิทธิภาพปฏิบัติหน้าที่ X  S.D. แปลผล 
  1. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 3.84 1.08 มาก 
  2. ดา้นการอ านวยความสะดวกในการจราจร 3.88 1.06 มาก 
  3. ดา้นการปฏิบติัตนของต ารวจจราจร 3.68 1.16 มาก 

รวม 3.80 1.10 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก            
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบังคบัใช้กฎหมาย ด้านการอ านวยความสะดวก               
ในการจราจร และดา้นการปฏิบติัตนของต ารวจจราจร อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉลี่ย  ( X ) ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น                         

ของประชาชนทีม่ีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
 

     
ข้อที่ ด้านการบังคับใช้กฎหมาย X  S.D. แปลผล 

     
1. ต ารวจจราจรสอดส่องตรวจตราผูจ้ะกระท าผิดกฎจราจร 3.91   0.98 มาก 
2. ต ารวจจราจรวา่กล่าวตกัเตือนเม่ือมีการท าผดิกฎจราจร 3.75 1.14 มาก 
3. ต ารวจจราจรมีการจบักุมเม่ือมีการท าผิดกฎจราจร 3.97 1.06 มาก 
4. ต ารวจจราจรมีการฝึกอบรมกฎหมายและวินยัจราจรเม่ือมี

การท าผดิกฎจราจร 
3.73 1.14 มาก 

 รวม 3.84 1.08 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการบงัคบัใช้กฎหมายโดยรวม           
อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือขอ้ 3 ต ารวจจราจร             
มีการจบักุมเม่ือมีการท าผิดกฎจราจร รองลงมาคือขอ้ 1 ต  ารวจจราจรสอดส่องตรวจตราผูจ้ะกระท า
ผดิกฎจราจร ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือขอ้ 4 ต ารวจจราจรมีการฝึกอบรมกฎหมายและวินยัจราจร
เม่ือมีการท าผดิกฎจราจร 
 
ตารางที ่4.8  แสดงค่าเฉลี่ย  ( X ) ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น                         

ของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการอ านวยความสะดวกใน
การจราจร 

 

     
ข้อที่ ด้านการอ านวยความสะดวกในการจราจร X  S.D. แปลผล 

     
1. ต ารวจจราจรมีการควบคุมสั่งการการจราจร 3.83   0.99 มาก 
2. ต ารวจจราจรมีการใหส้ัญญาณไฟจราจร 3.93 1.06 มาก 
3. ต ารวจจราจรมีการใหส้ัญญาณมือ 3.91 1.04 มาก 
4. ต ารวจจราจรมีการใหส้ัญญาณนกหวดี 3.94 1.04 มาก 
5. ต ารวจจราจรมีการตรวจสอบสัญญาณไฟ ป้าย อุปกรณ์

และเคร่ืองหมายจราจร 
3.78 1.15 มาก 

 รวม 3.88 1.06 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการอ านวยความสะดวก                    
ในการจราจร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด              
คือขอ้ 4 ต ารวจจราจรมีการใหส้ัญญาณนกหวดี รองลงมาคือขอ้ 2 ต ารวจจราจรมีการให้สัญญาณไฟ
จราจร ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือขอ้ 5 ต ารวจจราจรมีการตรวจสอบสัญญาณไฟ ป้าย อุปกรณ์ 
และเคร่ืองหมายจราจร 
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ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉลี่ย  ( X ) ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น                         
ของประชาชนทีม่ีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติตนของต ารวจจราจร 

 

     
ข้อที่ ด้านการปฏิบัติตนของต ารวจจราจร X  S.D. แปลผล 
     

1. บุคลิกภาพของต ารวจจราจรมีความน่าเช่ือถือ 3.77 1.11 มาก 
2. ต ารวจจราจรมีความซ่ือสัตยต่์ออาชีพ 3.58 1.17 ปานกลาง 
3. ต ารวจจราจรมีความยติุธรรมในการปฏิบติัต่อประชาชน 3.50 1.14 ปานกลาง 
4. ต ารวจจราจรไม่เรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์ 3.43 1.29 ปานกลาง 
5. ต ารวจจราจรมีความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 3.80 1.11 มาก 
6. ต ารวจจราจรมีปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบติัหนา้ท่ี 3.78 1.13 มาก 
7. ต ารวจจราจรเขา้กบัประชาชนไดดี้และเป็นท่ียอมรับ 3.67 1.18 มาก 
8. ต ารวจจราจรเอาใจใส่ในการกวดขนั บงัคบัใชก้ฎหมาย

จราจรใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 
3.90 1.14 มาก 

 รวม 3.68 1.16 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัตนของต ารวจจราจร
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือขอ้ 8 ต ารวจ
จราจรเอาใจใส่ในการกวดขนั บงัคบัใช้กฎหมายจราจรให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง รองลงมาคือขอ้ 5 
ต ารวจจราจรมีความพร้อมในการปฏิบติัหน้าท่ี ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือขอ้ 4 ต ารวจจราจรไม่
เรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์ 
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 ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐานการวจัิย  
 ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยัไวว้่า ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
สถานภาพสมรส ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ซ่ึงผลของการวิเคราะห์และการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏ  ดงัตารางต่อไปน้ี 

สมมติฐานข้อที ่1 ประชาชนทีม่ีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.10 แสดงค่า เฉลี่ย  ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น                         

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้าน จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
  ชาย  203 3.80 0.88 มาก 
  หญิง 196 3.81 0.78 มาก 

รวม 399 3.80 0.83 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โดยรวมทุกดา้น จ าแนกตามเพศ อยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางที ่4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้าน จ าแนก           

ตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. T Sig. 
  ชาย  203 3.80 0.88 -0.07 .19 
  หญิง 196 3.81 0.78   

รวม 399 3.80 0.83   
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตามตวัแปร
โดยรวมทุกดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานข้อที ่2  ประชาชนทีม่ีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉลี่ย  ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพ                    

การปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้าน จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ n X  S.D. แปลผล 
อายตุ  ่ากวา่ 18 ปี 29 3.26        1.05 นอ้ย 
อาย ุ18-30  ปี         163 3.83 0.75 มาก 
อาย ุ 31-43 ปี         114 3.83 0.85 มาก 
อาย ุ 44-56 ปี   79 3.90 0.81 มาก 
อายสูุงกวา่ 56 ปีข้ึนไป  14 3.94 0.95 มาก 

รวม         399 3.80 0.83 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โดยรวมทุกดา้น จ าแนกตามอาย ุอยูใ่นระดบัมาก  

 
ตารางที ่4.13 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจจราจร

สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น โดยรวมทุกด้าน จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 9.93           4 2.48 3.67 .01* 
ภายในกลุ่ม  266.22 394      0.68   

รวม  276.15 398    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.13  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ            
การปฏิบติังานโดยรวมทุกด้าน แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานข้อที่ 3  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น แตกต่างกัน 
 
ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉลี่ย  ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพ                    

การปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้  59 3.82 0.82 มาก 
มธัยมศึกษาตอนตน้   80 3.52  0.86 ปานกลาง 
มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  94 3.77 0.78 มาก 
อนุปริญญา หรือ ปวส.  57 3.92 0.82 มาก 
ปริญญาตรี  87 3.82 0.82 มาก 
สูงกวา่ปริญญาตรี   22 4.61 0.46 มาก 

รวม       399 3.80 0.83 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.14  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โดยรวมทุกดา้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางที ่4.15 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้าน 

จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

อาชีพ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม      21.67           5 4.33 6.69 .00* 
ภายในกลุ่ม 254.48 393      0.65    

รวม 276.15 398     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.15  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ    
การปฏิบติังานโดยรวมทุกดา้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ           
ท่ีระดบั .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานข้อที่  4  ประชาชนที่มี อาชีพต่างกันมีความค ิด เห ็นต่อประสิทธ ิภาพ                      
การปฏิบัติงานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพ                    

การปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้าน จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n X  S.D. แปลผล 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ          70 4.10 0.80 มาก 
กิจการส่วนตวั          65 3.87 0.83 มาก 
รับจา้ง        161 3.63 0.82 มาก 
เกษตรกร          18 3.52 0.92 ปานกลาง 
นกัเรียน/นกัศึกษา            80 3.85 0.78 มาก 
อ่ืน ๆ              5 4.64 0.54 มาก 

รวม 399         3.80 0.83 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.16  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โดยรวมทุกดา้น จ าแนกตามอาชีพ อยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางที ่4.17 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม จ าแนก

ตามอาชีพ 
 

อาชีพ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม      15.71           5 3.14 4.74 .00* 
ภายในกลุ่ม 260.44 393      0.66    

รวม 276.15 398     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.17  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ           
การปฏิบติังานโดยรวมทุกด้านแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานข้อที่ 5  ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.18 แสดงค่าเฉลี่ย  ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพ                    
การปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้าน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส n X  S.D. แปลผล 
โสด 188 3.76 0.82 มาก 
สมรส 187 3.85 0.85 มาก 
หมา้ย/หยา่ร้าง            15 3.84 0.75 มาก 
สมรสแต่แยกกนัอยู ่              9 3.68 0.73 มาก 

รวม 399 3.80 0.83 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.18  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โดยรวมทุกดา้น จ าแนกตามสถานภาพสมรส อยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางที ่4.19 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้าน 

จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม        0.85           3 0.28 0.41 .75 
ภายในกลุ่ม 275.30 395 0.70   

รวม 276.15 398    
 

จากตารางท่ี 4.19  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ               
การปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัตนของต ารวจจราจรไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 
 ผูว้จิยัไดต้ั้งค  าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) ส าหรับให้ผูต้อบแบบสอบถาม
ไดเ้สนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น และการวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) และน าเสนอในรูปตารางประกอบ     
การบรรยาย ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.20 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบังคับใช้กฎหมาย 

 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบงัคบัใช้
กฎหมาย มากท่ีสุดคือ ควรจบักุมอย่างเท่าเทียมและยุติธรรม จ านวน 20 คน รองลงมาคือ ควรกวดขนั
จบักุมรถยนตจ์อดซอ้นคนั ฝ่าฝืนป้ายหา้ม และใชโ้ทรศพัทข์ณะขบั จ านวน 13 คน และนอ้ยท่ีสุดคือ 
ควรตั้งด่านกวดขนัใหมี้ป้ายชดัเจน จ านวน 2 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. ควรจบักุมอยา่งเท่าเทียมและยติุธรรม 20 
2. 
 

ควรกวดขนัจบักุมรถยนต์จอดซ้อนคนั ฝ่าฝืนป้ายห้ามและใช้โทรศัพท์     
ขณะขบั 

13 

3.  ควรวา่กล่าวตกัเตือนก่อนจบักุม 12 
4. ควรกวดขนับงัคบัใชก้ฎหมายใหท้ัว่ถึงถนนสายรองหรือในซอย 10 
5. ควรจบักุมรถจกัรยานยนตไ์ม่สวมหมวกนิรภยั ยอ้นศร และแข่งรถ       6 
6. ควรตั้งด่านกวดขนัใหมี้ป้ายชดัเจน       2 
 รวม     63 
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ตารางที ่4.21 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการอ านวยความสะดวก                 
ในการจราจร 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการอ านวย
ความสะดวกในการจราจร มากท่ีสุดคือ จราจรควรอยูป่ระจ าจุดบริการ จ านวน 13 คน รองลงมาคือ 
ควรลงอ านวยการจราจรในแยกท่ีไม่มีสัญญาณไฟ และจุดท่ีจราจรคบัคัง่ จ  านวน 10 คน และนอ้ยท่ีสุด
คือ ควรติดตั้งสัญญาณไฟตามแยกท่ียงัไม่มีสัญญาณไฟ จ านวน 1 คน 
 
ตารางที ่4.22 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติตนของต ารวจจราจร 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติัตน
ของต ารวจจราจร มากท่ีสุดคือ ควรตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีและซ่ือสัตยต่์ออาชีพ จ านวน 11 คน รองลงมา
คือ ควรมีคุณธรรมในการปฏิบติังานเห็นแก่ประโยชน์ของประชาชน จ านวน 8 คน และน้อยท่ีสุด
คือ ไม่ควรแต่งเคร่ืองแบบด่ืมสุรา จ านวน 1 คน 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. จราจรควรอยูป่ระจ าจุดบริการ     13 
2. ควรลงอ านวยการจราจรในแยกท่ีไม่มีสัญญาณไฟ และจุดท่ีจราจรคบัคัง่     10 
3.  ควรใหส้ัญญาณจราจรถูกตอ้งตามปริมาณรถ       6 
4. ควรเพิ่มความถ่ีในการสอดส่องตรวจตราผูท้  าผดิและแกไ้ขรถติด       2 
5. ควรติดตั้งสัญญาณไฟตามแยกท่ียงัไม่มีสัญญาณไฟ       1 
 รวม     32 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. ควรตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีและซ่ือสัตยต่์ออาชีพ    11 
2. ควรมีคุณธรรมในการปฏิบติังานเห็นแก่ประโยชน์ของประชาชน  8 
3.  ควรตั้งด่านถูกตอ้งชดัเจนเปิดเผยแจง้ความผดิแนะแนวทางปฏิบติั 7 
4. ควรยิม้แยม้เป็นมิตรใหเ้ป็นท่ียอมรับและเช่ือถือ 4 
5. ควรมีการวา่กล่าวตกัเตือนในความผดิเล็กนอ้ย 3 
6. ไม่ควรแต่งเคร่ืองแบบด่ืมสุรา 1 
 รวม    31 



                                                                                       

 บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยั  
ส่วนบุคคลของประชาชนในพื้นท่ี เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 2)  เพื่อศึกษา                 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจ            
ภูธรเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  3) เพื่อ เป รียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน                             
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
ท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรส แตกต่างกนั 4) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น      
จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 110,994 คนโดยผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดกลุ่มตวัอย่างและใชสู้ตรค านวณ             
หาขนาดของตวัอยา่ง (Sample Size) ของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนมีภูมิล าเนา
ในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 399 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ปลายปิดและปลายเปิด 
ซ่ึงสร้างตามนิยามศพัท์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ใช้เทคนิคและวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จังหวดั
ขอนแก่น ซ่ึงแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .93  
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอนุมาน (Infererntial Statistics) 
ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับตวัแปร 2 กลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ส าหรับตวั
แปรมากกว่า 2 กลุ่ม ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยตามข้อค้นพบ (Fact Findings) โดยน าเสนอ
ผลการวจิยัเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากการศึกษาวิจัย ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร              

เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนมีภูมิล าเนาในพืน้ที่เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัด

ขอนแก่น 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 399 คน พบวา่ มากท่ีสุด

เป็นเพศชายร้อยละ 50.90 อายรุะหวา่ง 18-30 ปีร้อยละ 40.85 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย 
หรือ ปวช.ร้อยละ 23.56 อาชีพรับจา้งร้อยละ 40.35 และสถานภาพโสดร้อยละ 47.12  
 5.1.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
จังหวดัขอนแก่น 

ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมทุกดา้น อยูใ่นระดับมาก     
พิจารณารายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทั้ ง 3 ด้าน คือ             

ด้านการอ านวยความสะดวกในการจราจร ด้านการบังคับใช้กฎหมาย และด้านการปฏิบัติตน          
ของต ารวจจราจร ตามล าดบั  

พิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1. ด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ต ารวจจราจรมีการจบักุม 

เม่ือมีการท าผิดกฎจราจร รองลงมา คือ ต ารวจจราจรสอดส่องตรวจตราผูจ้ะกระท าผิดกฎจราจร 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ต ารวจจราจรมีการฝึกอบรมกฎหมายและวินยัจราจรเม่ือมีการท าผิด 
กฎจราจร  

 2. ดา้นการอ านวยความสะดวกในการจราจร พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ต ารวจจราจร
มีการใหส้ัญญาณนกหวดี รองลงมา คือ ต ารวจจราจรมีการให้สัญญาณไฟจราจร ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ต ารวจจราจรมีการตรวจสอบสัญญาณไฟ ป้าย อุปกรณ์ และเคร่ืองหมายจราจร 
 3. ด้านการปฏิบติัตนของต ารวจจราจร  พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ต ารวจจราจร           
เอาใจใส่ในการกวดขนั บงัคบัใชก้ฎหมายจราจรให้เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง รองลงมา คือ ต ารวจจราจร                       
มีความพร้อมในการปฏิบติัหน้าท่ี ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ต ารวจจราจรไม่เรียกรับสินบน            
หรือผลประโยชน์ 
 
 
 



 

149 
 

 

 5.1.3 การทดสอบสมมติฐาน โดยหาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น  

สมมติฐานที่  1  ประชาชนท่ีมี เพศต่างกัน มีความคิดเห็น เ ก่ียวกับประสิทธิภาพ                     
การปฏิบติังานโดยรวมทุกดา้น ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบังคับใช้กฎหมาย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ            
ท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่  2  ประชาชนท่ีมีอายุ ต่ างกัน มีความคิดเห็นเ ก่ียวกับประสิทธิภาพ                       
การปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบังคับใช้กฎหมาย และด้านการอ านวยความสะดวก              
ในการจราจร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้     

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการบังคับใช้กฎหมาย ด้านการอ านวยความสะดวก              
ในการจราจร และด้านการปฏิบัติตนของต ารวจจราจร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                  
ท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่  4  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ                   
การปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย ดา้นการอ านวยความสะดวกในการจราจร 
และดา้นการปฏิบติัตนของต ารวจจราจร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
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สมมติฐานที ่5 ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานโดยรวมทุกดา้น ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                    
จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

5.1.4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 

ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ขอ้เสนอแนะคือ 
1. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย  คือ ควรจบักุมอยา่งเท่าเทียมและยติุธรรม 
2. ด้านการอ านวยความสะดวกในการจราจร  คือ  จราจรควรอยูป่ระจ าจุดบริการ 
3. ด้านการปฏิบัติตนของต ารวจจราจร คือ ควรตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีและซ่ือสัตยต่์ออาชีพ 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
จากการวิเคราะห์ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง

ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ 
5.2.1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

จังหวัดขอนแก่น โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเกิดจากการตั้งใจปฏิบติังานอย่างเต็ม
ความสามารถ ใชก้ลวิธีหรือเทคนิค สะดวกรวดเร็วกวา่เดิม ส้ินเปลืองทรัพยากรน้อย เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดหรือสูงกว่า ผูรั้บบริการไดรั้บประโยชน์และเกิดความพึงพอใจสูงสุด            
ซ่ึงสอดคล้องงานวิจัยของจงใจ เขินอ านวย  ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา จากการศึกษาพบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก สอดคล้องงานวิจยัของณรงค์ กองแก้ว ศึกษาเร่ือง การศึกษาการพฒันาประสิทธิภาพ         
การปฏิบติังานของสถานีต ารวจ ภูธรเชียงม่วน จงัหวดัพะเยา จากการศึกษาพบวา่ อยู่ในระดบัมาก 
สอดคล้องกับงานวิจยัของศิวนารถ กิตติวัฒน์ ศึกษาเร่ือง การศึกษาทศันคติของประชาชนต่อ           
การให้บริการของต ารวจจราจรในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก และยงัสอดคล้องงานวิจัยของทวีศักดิ์  สิงห์ชา ศึกษาเร่ือง ศักยภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี              
ของต ารวจจราจรชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จากการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
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ซ่ึงไม่สอดคลอ้งงานวิจยัของโกสินทร์ มั่นพรม ศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชน         
ท่ีใช้รถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จากการศึกษาพบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง ไม่สอดคล้องงานวิจยัของ             
จีรุฏฐ์ พมิพา ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนม ต่อการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม                 
จากการศึกษาพบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง ไม่สอดคลอ้งงานวิจยัของประสิทธ์ิ ปัญญายุทธศักดิ์ 
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานจราจรสถานีต ารวจภูธรเปล่ียน 
อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรี   ธรรมราช จากการศึกษาพบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง ไม่สอดคล้อง
งานวิจยัของปรีชา สาตร์กลิ่น ศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนดา้นการบงัคบัใช้
กฎหมายของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ กรณีศึกษา  : ประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองจงัหวดัพิจิตร                 
จากการศึกษาพบว่า  อยู่ในระดบัปานกลาง ไม่สอดคล้องงานวิจยัของวิทยา ศิริรัตน์ ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร : ศึกษาเฉพาะกรณี 
ต าบาลหายยา อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง และ               
ไม่สอดคล้องงานวิจยัของสุทธิพันธ์ อรัญญวาส ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้รถใช้ถนน              
ในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดต่องานจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด จากการศึกษาพบว่า                
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลรายดา้น พบวา่ 
 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการอ านวยความสะดวกในการจราจรโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก อภิปรายไดว้่า ต ารวจจราจรมีการควบคุมสั่งการ การส่ือสารสารสนเทศ การประชาสัมพนัธ์ 
และใหส้ัญญาณไฟ สัญญาณมือหรือสัญญาณนกหวีด ในการจราจรภาวะปกติและฉุกเฉิน ตลอดจน
การตรวจสอบสัญญาณไฟ ป้าย อุปกรณ์และเคร่ืองหมายจราจร เพื่อให้การจราจรคล่องตวัและ
ปลอดภยัแก่ผูใ้ชร้ถใช้ถนน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอดุลย์ แสงสิงห์แก้ว ท่ีกล่าวถึงการอ านวย
ความสะดวกให้ประชาชนผู้รับบริการทั้ งท่ีหน่วยและส่งต ารวจจราจรไปให้บริการในจุดท่ี
ประชาชนสะดวก และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของจอห์น ดี มิลเลท (John D.Millett) ท่ีช้ีให้เห็นวา่
คุณค่าประการแรกของการบริการงานรัฐกิจทั้ งหมด คือ การปฏิบัติงานด้วยการให้บริการ                     
ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกบังานวิจยัของจงใจ เขินอ านวย ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็น             
ของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพ การให้บริการของสถานีต ารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา                 
จากการศึกษาพบวา่ ดา้นการบริการทัว่ไปและดา้นการควบคุมการจราจรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจยัของณรงค์ กองแก้ว ศึกษาเร่ือง การศึกษาการพฒันาประสิทธิภาพ               
การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรเชียงม่วน จงัหวดัพะเยา จากการศึกษาพบว่า ดา้นการควบคุม
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และจดัการจราจรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของโกสินทร์ มั่นพรม   
ศึกษาเ ร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้รถ  จักรยานยนต์เ ป็นพาหนะต่อ                        
การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอพระนครศรีอยุธยา จากการศึกษา
พบวา่ ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการปฏิบติัตนของต ารวจจราจร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
อภิปรายได้ว่า อาจเป็นเพราะต ารวจจราจรมีคุณสมบติั บุคลิกลักษณะ ความรู้ ซ่ือสัตย์ สุจริต 
ยุติธรรม มีความพร้อมในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความอดทน มีปฏิภาณไหวพริบ 
เข้ากับประชาชนได้ดี เอาใจใส่ในการกวดขนั บงัคบัใช้กฎหมายจราจรให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 
เขม้แข็ง เฉียบขาด จริงจงั เท่ียงธรรม สม ่าเสมอ และเป็นท่ียอมรับ ท าให้พฤติกรรมของประชาชน           
ท่ีเคยฝ่าฝืนกฎหมายอยูเ่ปล่ียนแปลงไป ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัของ ศิวนารถ กิตติวัฒน์ ศึกษาเร่ือง 
การศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการของต ารวจจราจรในเขตอ าเภอฝาง จังหวดั
เชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า ดา้นความสามารถและดา้นความน่าเช่ือถืออยู่ในระดบัมาก ซ่ึงไม่
สอดคล้องงานวิจยัของจีรุฏฐ์ พิมพา ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
นครพนม ต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครพนม จากการศึกษาพบวา่ ดา้นมีไมตรีจิตและดา้นความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัปานกลาง 
ไม่สอดคล้องงานวิจัยของสมพล จันทร์ประภาสกุล ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ของข้าราชการ
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัน่าน จากการศึกษาพบวา่ ดา้นบุคลิกภาพและดา้นคุณธรรม จริยธรรม
อยู่ในระดบัปานกลาง และไม่สอดคล้องงานวิจยัของสุทธิพันธ์ อรัญญวาส ศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจของผูใ้ช้รถใช้ถนนในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดต่องานจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด 
จากการศึกษาพบวา่ ดา้นการบริการ ดา้นการประสานงาน และดา้นอธัยาศยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือวเิคราะห์รายขอ้ 

ด้านการบังคับใช้กฎหมาย  พบวา่  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ต ารวจจราจรมีการจบักุมเม่ือมีการท าผดิกฎจราจร  อยูใ่นระดบัมาก 

อภิปรายได้ว่า ต ารวจจราจรมีการบังคับใช้กฎหมายด้วยการจับกุมผูก้ระท าผิดกฎหมายมาก                 
ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัของ วิทยา ศิริรัตน์ ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร : ศึกษาเฉพาะกรณีต าบลหายยา อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่              
ผลการศึกษา จากการศึกษาพบว่า ด้านการบังคับใช้กฎหมายมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก                    
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เจา้หน้าท่ีต ารวจไดจ้บักุมผูไ้ม่สวมหมวกนิรภยัขณะขบัข่ีรถและโดยสาร                
อยา่งจริงจงั 
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ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ต ารวจจราจรมีการฝึกอบรมกฎหมายและวนิยัจราจรเม่ือมีการท าผิด
กฎจราจร อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงอภิปรายไดว้่า ควรมีการกวดขนัในการบงัคบัใช้กฎหมายให้ทัว่ถึง 
และมีการว่ากล่าวตกัเตือนก่อนการจบักุม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิทยา ศิริรัตน์  ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร : ศึกษาเฉพาะกรณี
ต าบลหายยา อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา จากการศึกษาพบว่า ด้านการบงัคบัใช้
กฎหมายมีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก  

ด้านการอ านวยความสะดวกในการจราจร พบวา่             
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือต ารวจจราจรมีการให้สัญญาณนกหวีดอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอภิปราย

ผลได้ว่า ต ารวจจราจรควรลงอ านวยการจราจรโดยการให้สัญญาณจราจรถูกตอ้งตามปริมาณรถ          
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทวีศักดิ์ สิงห์ชา ศึกษาเร่ือง ศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจ
จราจรชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จากการศึกษาพบวา่ ศกัยภาพ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีจราจรอยูใ่นระดบัมาก 

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ต ารวจจราจรมีการตรวจสอบสัญญาณไฟ ป้าย อุปกรณ์และ
เคร่ืองหมายจราจร อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอภิปรายผลไดว้า่ มีการตรวจสอบสัญญาณไฟ ป้าย อุปกรณ์
และเคร่ืองหมายจราจรให้ใช้งานไดดี้ตลอดเวลา ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของพงพันธ์ ทองใหญ่ 
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจภูธรเมืองสุราษฎร์ธานี                   
จากการศึกษาพบวา่ ดา้นความรับผดิชอบมีความพึงพอใจในระดบัมาก 

ด้านการปฏิบัติตนของต ารวจจราจร พบวา่  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ต ารวจจราจรเอาใจใส่ในการกวดขนั บงัคบัใช้กฎหมายจราจร           

ให้เป็นไปอย่างถูกตอ้งอยู่ในระดับมาก ซ่ึงอภิปรายได้ว่า ต ารวจจราจรเอาใจใส่ในการกวดขนั 
บงัคบัใช้กฎหมายจราจรให้เป็นไปตามกฎหมายซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของทวีศักดิ์   สิงห์ชา  
ศึกษาเร่ือง ศักยภาพในการปฏิบัติหน้า ท่ีของต ารวจจราจรชั้ นประทวนสถานีต ารวจภูธร             
เมืองขอนแก่น จากการศึกษาพบวา่ ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีจราจร การจราจรอยูใ่นระดบัมาก 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ต ารวจจราจรไม่เรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์อยู่ในระดับ          
ปานกลางซ่ึงอภิปรายไดว้่า ควรมีความยุติธรรมในการปฏิบติัต่อประชาชนไม่ควรเรียกรับสินบน
หรือผลประโยชน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จ่าสิบต ารวจหญิงเกษา ชาวเรือ ศึกษาเร่ือง ปัจจยั          
ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของต ารวจจราจร กรณีศึกษา : กองบังคับการต ารวจนครบาล 7                      
จากการศึกษาพบว่า ต ารวจจราจรมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานจราจร              
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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5.2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น จ าแนกตาม เพศ อายุ                     
ระดับการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรส 
  1) จากสมมติฐานการวิจัย ท่ีว่า  ประชาชนท่ีมี เพศต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
ผลการวิจัย จึงไม่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ อภิปรายได้ว่า อาจเป็นเพราะทัศนคติของ                   
ความคิดเห็นเพศหญิงและเพศชายเหมือนกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของประสิทธ์ิ ปัญญา              
ยุทธศักดิ์  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานจราจรสถานีต ารวจ          
ภูธรเปล่ียน อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช จากการศึกษาพบว่า ประชาชนเพศชายและ             
เพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่าง              
ท่ีเป็นเพศหญิงมีความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชาย  ผลการวิจยั เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้อภิปรายไดว้า่ อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิงมีทศันคติเก่ียวกบัดา้นการบงัคบัใช้
กฎหมายมากกว่า ซ่ึงไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของวิทยา ศิริรัตน์ ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร : ศึกษาเฉพาะกรณีต าบาลหายยา 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายแตกต่างกนั 
  2)  จากสมมติฐานการวิจัย ท่ีว่า  ประชาชนท่ีมีอายุ ต่างกันมีความคิดเห็นเ ก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั         
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ประชาชน
ท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่ง   
ท่ีมีอายุ 18-30 ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31-43 ปี  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 44-56 ปี และ กลุ่มตวัอย่าง            
ท่ีมีอายุมากกว่า 56 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากกว่า กลุ่มตวัอย่าง          
ท่ีมีอายุต  ่ากว่า 18 ปี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเกษา  ชาวเรือ  ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ                
การปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรณีศึกษา : กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 จากการศึกษาพบวา่ 
ต ารวจจราจรท่ีมีอายุและระยะเวลาในการปฏิบติังานจราจรต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั             
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานจราจร ด้านโอกาสความก้าวหน้า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ            
ท่ีระดบั .01 และสอดคล้องกบังานวิจยัของเทพนรินทร์ เพชรรัตน ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจ            
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ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครศรีธรรมราช จากการศึกษา
พบว่า ข้าราชการต ารวจสังกัดต ารวจภูธรจังหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามอายุมีขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 3) จากสมมติฐานการวจิยัท่ีวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
แตกต่างกันผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมทุกด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจยัจึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือพิจารณารายข้อ  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น                
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ                  
การปฏิบติังานมากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ กลุ่มตวัอย่าง           
ท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. มีความคิดเห็น เก่ียวกับประสิทธิภาพ                
การปฏิบติังานมากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น กลุ่มตวัอย่างท่ีมี            
ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากกว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี            
มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากกว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น                
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากกว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการมากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ดงันั้นจึงน่าจะส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวจิยัของประสิทธ์ิ ปัญญายุทธศักดิ์ ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
งานจราจรสถานีต ารวจภูธรเปล่ียน อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช จากการศึกษาพบว่า           
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานจราจรสถานีต ารวจภูธรเปล่ียน อ าเภอสิชล 
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จงัหวดันครศรีธรรมราช เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ               
ท่ีระดบั .00 

4) จากสมมติฐานการวิจัย ท่ีว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้านแตกต่างกันอย่าง                  
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวิจยัจึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ                   
การปฏิบัติงานมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพรับจ้าง อาชีพเกษตรกร กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพ              
กิจการส่วนตวั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
อ่ืนๆ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพรับจา้งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ             
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ดงันั้นจึงน่าจะส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                         
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประสิทธ์ิ ปัญญายุทธศักดิ์ ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน           
ท่ีมีต่อการให้บริการงานจราจรสถานีต ารวจภูธรเปล่ียน อ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช              
จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานจราจรสถานีต ารวจ            
ภูธรเปล่ียน อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช เม่ือจ าแนกตามอาชีพพบว่า อาชีพ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 5) จากสมมติฐานการวิจัยท่ีว่า ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
ผลการวิจยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้อภิปรายได้ว่า การปฏิบัติงานนั้น ไม่ได้ข้ึนอยู่กับ
สถานภาพสมรส เพราะการปฏิบติังานส่วนใหญ่เป็นการปฏิบติังานตามต าแหน่งหน้าท่ีท่ีก าหนด  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ทวีศักดิ์  สิงห์ชา ศึกษาเร่ือง ศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจ
จราจรชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จากการศึกษาพบว่า ต ารวจ
จราจรชั้นประทวน ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีศกัยภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
ผลการวจิยัคร้ังน้ีสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปเสนอผูบ้งัคบับญัชา เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุง วางแผนแนวทางการพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจร สถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น เพื่อให้ข้าราชการต ารวจปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัดงัน้ี 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิจยั  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก   ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี    

1)  งานจราจร  สถานีต ารวจภูธรเ มืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ควรส่ง เส ริม                       
ดา้นการอ านวยความสะดวกในการจราจรซ่ึงมีประสิทธิภาพมากแลว้ให้สูงข้ึนอีก ควรจดัการอบรม            
เชิงปฏิบติัการ ด้านการปฏิบติัตนของต ารวจจราจร และด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย ให้มากข้ึน 
เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ประเด็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น มีค่า เฉ ล่ียอยู่ในระดับต ่ า เ ม่ือเทียบกับ                      
ดา้นการอ านวยความสะดวกในการจราจร 

2) งานจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ควรมีการพัฒนา                 
ด้านการปฏิบติัตนของต ารวจจราจร เน่ืองจากผลการวิจยั พบว่า ต ารวจจราจรไม่มีการเรียกรับ
สินบนหรือผลประโยชน์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกับประเด็นอ่ืนๆ ของทุกด้าน           
แสดงใหเ้ห็นวา่ต ารวจจราจรส่วนหน่ึงยงัมีการเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
1)  ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ                

การปฏิบติังานของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  
2)  ควรศึกษารูปแบบการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการปฏิบติัตนของต ารวจจราจร เช่น 
บุคลิกภาพน่าเช่ือถือ การไม่เรียกรับทรัพยสิ์นหรือผลประโยชน์ และความซ่ือสัตยต่์ออาชีพ เป็นตน้ 

3)  ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของงานอ่ืนๆ เช่น งานป้องกนั
ปราบปราม งานสืบสวน หรืองานสอบสวน เป็นตน้ ในสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น เพื่อจะมีขอ้เปรียบเทียบหรือความสัมพนัธ์ 
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 3) เอกสาร/ส่ิงพมิพ์ 
ก.ตร.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการแต่งตั้งยศ พ.ศ.2554 ราชกจิจานุเบกษา เล่ม 128 ตอนท่ี 43 ก หนา้ 

8 วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2554.      
เทพพิทกัษ ์โคกลือชา,ขอ้มูลตรวจสอบประชากรจากทะเบียนบา้นทอ้งถ่ินเทศบาลนครขอนก่น ณ 

เดือนกุมภาพนัธ์ 2555 (ขอนแก่น : ส านกับริหารการทะเบียนกรมการปกครอง, 2555),           
(อดัส าเนา). 

ส านกังานแผนงานและระบบงบประมาณ, “ต ารวจของประชาชน”, กรุงเทพมหานคร : ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ, 2540, (อดัส าเนา). 
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 4) เวป็ไซต์ 
กฎจราจรท่ีควรรู้, คลงัปัญญาไทย, 8 มีนาคม 2555,  

<http://www.panyathai.or.th>(8 March 2012) 
ประวติัศาสตร์ต ารวจไทย, สถานีต ารวจทางหลวง 2 กองก ากับการ 2 กองบงัคับการต ารวจ               

ทางหลวง, 5 ตุลาคม 2555,  
<http://www.highwaypolice.org>(5 October 2011) 

รายช่ืออธิบดีกรมต ารวจและผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ, กองสารนิเทศ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 5 
ตุลาคม 2555, <http://www.saranitet.police.go.th>(5 October 2011) 

ศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ, สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น, 5 ตุลาคม 2555, 
<http:www.Email mgkonksen@royalthaipolice.go.th>(14 November 2011) 

สัญญาณไฟจราจร, 5 ตุลาคม 2555, 
<http://www.google.co.th/search>(26 October 2011)  

http://www.highwaypolice.org/
http://www.saranitet.police.go.th/
mailto:mgkonksen@royalthaipolice.go.th
http://www.google.co.th/search%3e
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                               เลขท่ีแบบสอบถาม   

แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  

จังหวดัขอนแก่น 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
ผู ้วิจ ัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบ
แบบสอบถามทุกขอ้ ผูว้จิยัจะเก็บค าตอบของท่านเป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจยัเป็นลกัษณะ
ภาพรวม โดยจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน แต่ในทางตรงกนัขา้มขอ้มูลท่ีท่าน
ตอบจะเป็นประโยชน์ท าใหส้ามารถน าผลการวจิยัเสนอผูบ้งัคบับญัชา เป็นแนวทางในการปรับปรุง 
วางแผนแนวทางการพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น เพื่อให้ขา้ราชการต ารวจปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
ต่อไป 

แบบสอบถามชุดน้ี มีจ  านวน 4 หนา้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
ตอนที ่2 แบบสอบถามท่ีใช้วดัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานี

ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 3 ดา้น คือ  
1) ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
2) การอ านวยความสะดวกในการจราจร 
3) ดา้นการปฏิบติัตนของต ารวจจราจร 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี  
 

                ดาบต ารวจฉลอง  เรืองศรี 
          นกัศึกษาหลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง 

          มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

ข้อความ ส าหรับผู้วจิยั 
1. เพศ 
               1. ชาย                      
               2. หญิง 
2. อาย ุ
               1. อายตุ ่ากวา่ 18 ปี       
               2. อาย ุ18 - 30  ปี 
               3. อาย ุ 31 - 43 ปี                
               4. อาย ุ 44 - 56 ปี 
               5. อายสูุงกวา่ 56 ปีข้ึนไป              
3. ระดบัการศึกษา 
               1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้              
               2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
               3. มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
               4. อนุปริญญา หรือ ปวส. 
               5. ปริญญาตรี 
               6. สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
               1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
               2. กิจการส่วนตวั 
               3. รับจา้ง 
               4. เกษตรกร 
               5. นกัเรียน/นกัศึกษา 
               6. อ่ืนๆ (ระบุ)..................................................................... 
5. สถานภาพสมรส 
               1. โสด                                       2. สมรส 
               3. หมา้ย/หยา่ร้าง                       4.  สมรสแต่แยกกนัอยู ่ 

[    ] V1 
 
 

 [    ] V2 
 
 
 
 
 
 

[    ] V3 
 
 
 
 
 
 

[    ] V4 
 
 
 
 
 
 

[    ] V5 
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ตอนที ่2 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
     5 หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
     3 หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
     2 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
     1 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 

 
                               ข้อความ                              

ระดับความคิดเห็น  
ส าหรับผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

1. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย       
1.1 ต ารวจจราจรสอดส่องตรวจตราผูจ้ะกระท าผิดกฎจราจร           [   ] V6 
1.2 ต ารวจจราจรวา่กล่าวตกัเตือนเม่ือมีการท าผิดกฎจราจร           [   ] V7 
1.3 ต ารวจจราจรมีการจบักมุเม่ือมีการท าผิดกฎจราจร           [   ] V8 
1.4 ต ารวจจราจรมีการฝึกอบรมกฎหมายและวินยัจราจรเม่ือมีการ

ท าผิดกฎจราจร 
     [   ] V9 

2. ด้านการอ านวยความสะดวกในการจราจร       
2.1 ต ารวจจราจรมีการควบคุมสัง่การการจราจร      [   ] V10 
2.2 ต ารวจจราจรมีการใหส้ญัญาณไฟจราจร      [   ] V11 
2.3 ต ารวจจราจรมีการใหส้ญัญาณมือ      [   ] V12 
2.4 ต ารวจจราจรมีการใหส้ญัญาณนกหวีด      [   ] V13 
2.5 ต ารวจจราจรมีการตรวจสอบสัญญาณไฟ ป้าย อุปกรณ์และ

เคร่ืองหมายจราจร 
     [   ] V14 

3. ด้านการปฏิบัติตนของต ารวจจราจร       
3.1 บุคลิกภาพของต ารวจจราจรมีความน่าเช่ือถือ      [   ] V15 
3.2 ต ารวจจราจรมีความซ่ือสตัยต่์ออาชีพ      [   ] V16 
3.3 ต ารวจจราจรมีความยติุธรรมในการปฏิบติัต่อประชาชน      [   ] V17 
3.4 ต ารวจจราจรไม่เรียกรับสินบนหรือผลประโยชน ์      [   ] V18 
3.5 ต ารวจจราจรมีความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ี      [   ] V19 
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3.6 ต ารวจจราจรมีปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบติัหนา้ท่ี      [   ] V20 
3.7 ต ารวจจราจรเขา้กบัประชาชนไดดี้และเป็นท่ียอมรับ      [   ] V21 
3.8 ต ารวจจราจรเอาใจใส่ในการกวดขนั บงัคบัใชก้ฎหมายจราจร

ใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 
     [   ] V22 

 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง

ขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 
 1) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
 2) ด้านการอ านวยความสะดวกในการจราจร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
 3) ด้านการปฏิบัติตนของต ารวจจราจร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

                     ผูว้จิยัขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมอืการวจิัย 
 

1. รศ.ดร.ไพโรจน์  บัวสุข 
 การศึกษา  ศน.บ (ภาษาองักฤษ), M.A. (Linguistics) 
    Ph.d (English) 
 ต าแหน่ง  อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยั มหามกุฏราชวทิยาลยั  
    วทิยาเขตอีสาน ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 
2. นายเอกชาตรี  สุขเสน  

การศึกษา ศน.บ. (ภาษาองักฤษ), สส.ม (ทางการศึกษา) 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์   

 ต าแหน่ง  อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยั มหามกุฏราชวทิยาลยั  
วทิยาเขตอีสาน ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  

 
3. พนัต ารวจโทพุฒิเดช  บุญกระพอื 

การศึกษา  รป.บ. (ตร.) โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  
   สค.ม.จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ต าแหน่ง รองผูก้  ากบัการจราจร สถานีต ารวจเมืองขอนแก่น จงัหวดั

ขอนแก่น  
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขออนุญาตแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 
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           บันทกึข้อความ 

หน่วยงาน       งานบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน โทร. 043-241488 

   ที่ ศธ 6012/ 081 วนัที่ 26 มีนาคม 2555 

   เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร รศ.ดร.ไพโรจน์  บวัสุข 

 ดว้ย ด.ต. ฉลอง เรืองศรี  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203014   ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง “ประสิทธิภาพ            
การปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น” ในการน้ี 
จ  าเป็นต้องให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือ                        
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจัยของนักศึกษาดังกล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกัได้รับ                 
ความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 
  

 
        (พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
        รักษาการแทนรองอธิการบดี 

     มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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           บันทกึข้อความ 

หน่วยงาน       งานบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน โทร. 043-241488 

   ที่ ศธ 6012/ 082 วนัที่ 26 มีนาคม 2555 

   เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร อาจารยเ์อกชาตรี สุขเสน 

 ดว้ย ด.ต. ฉลอง เรืองศรี  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203014  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง “ประสิทธิภาพ             
การปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น” ในการน้ี 
จ  าเป็นต้องให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือ                  
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจัยของนักศึกษาดังกล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกัได้รับ               
ความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 
  

 
        (พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
        รักษาการแทนรองอธิการบดี 

     มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ท่ี ศธ 6012/308 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั   วทิยาเขตอีสาน            
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 26 มีนาคม 2555 

เร่ือง       ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร    พนัต ารวจโทพุฒิเดช บุญกระพือ รองผูก้  ากบัการจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

 ดว้ย ด.ต. ฉลอง เรืองศรี  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษา
วิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203014  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง “ประสิทธิภาพ           
การปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น” ในการน้ี 
จ  าเป็นต้องให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือ                    
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

 
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี  

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน  
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 0-4324-1495   



 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
ภาคผนวก ง   

แบบประเมนิค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ตารางแสดงการวเิคราะห์หาค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา และค่าความเช่ือมั่น 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Objective Congruency : IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ 

 

       
ข้อ เนือ้หา ผู้เช่ียวชาญ R IOC 

  1 2 3   
1 ต ำรวจจรำจรสอดส่งตรวจตรำผูจ้ะกระท ำผดิกฎจรำจร +1 +1 +1 3 1 
2 ต ำรวจจรำจรวำ่กล่ำวตกัเตือนเม่ือมีกำรท ำผดิกฎจรำจร +1 +1 +1 3 1 
3 ต ำรวจจรำจรมีกำรจบักุมเม่ือมีกำรท ำผิดกฎจรำจร +1 +1 +1 3 1 
4 ต ำรวจจรำจรมีกำรฝึกอบรมกฎหมำยและวินยัจรำจรเม่ือมี

กำรท ำผดิกฎจรำจร 
+1 +1 +1 3 1 

5 ต ำรวจจรำจรมีกำรควบคุมสั่งกำรกำรจรำจร +1 +1 +1 3 1 
6 ต ำรวจจรำจรมีกำรใหส้ัญญำณไฟจรำจร +1 +1 +1 3 1 
7 ต ำรวจจรำจรมีกำรใหส้ัญญำณมือ +1 +1 +1 3 1 
8 ต ำรวจจรำจรมีกำรใหส้ัญญำณนกหวดี +1 +1 +1 3 1 
9 ต ำรวจจรำจรมีกำรตรวจสอบสัญญำณไฟ ป้ำย อุปกรณ์

และเคร่ืองหมำยจรำจร 
+1 +1 +1 3 1 

10 บุคลิกภำพของต ำรวจจรำจรมีควำมน่ำเช่ือถือ +1 +1 +1 3 1 
11 ต ำรวจจรำจรมีควำมซ่ือสัตยต่์ออำชีพ +1 +1 +1 3 1 
12 ต ำรวจจรำจรมีควำมยติุธรรมในกำรปฏิบติัต่อประชำชน +1 +1 +1 3 1 
13 ต ำรวจจรำจรไม่เรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์ +1 +1 +1 3 1 
14 ต ำรวจจรำจรมีควำมพร้อมในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี +1 +1 +1 3 1 
15 ต ำรวจจรำจรมีปฏิภำณไหวพริบในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี +1 +1 +1 3 1 
16 ต ำรวจจรำจรเขำ้กบัประชำชนไดดี้และเป็นท่ียอมรับ +1 +1 +1 3 1 
17 ต ำรวจจรำจรเอำใจใส่ในกำรกวดขนั บงัคบัใช้กฎหมำย

จรำจรใหเ้ป็นไปอยำ่งถูกตอ้ง 
+1 +1 +1 3 1 

 ค่า IOC รวมโดยเฉลี่ย    1.00 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขออนุญาตเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ท่ี ศธ 6012/331 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั   วทิยาเขตอีสาน            
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 2 เมษายน 2555 

เร่ือง       ขออนุญาตแจกและเก็บแบบสอบถามเพื่อทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 

เจริญพร    นายกเทศมนตรีนครขอนแก่น 

 ด้วย ดาบต ารวจฉลอง เรืองศรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรศาสนศาสตร   
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั                 
ศูนย์การศึกษาวิทยาเขตอีสาน รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203014 ก าลังท าสารนิพนธ์เร่ือง 
“ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น” 
โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์(พิเศษ) ดร.สุกิจ ชยัมุสิก ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 

 มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน            
เพื่ออนุญาตให้ นักศึกษาดังกล่าว แจกแบบสอบถามเพื่อทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยัใน
หน่วยงานของท่าน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปด าเนินการในขั้นต่อไป หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์ จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

 
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี  

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน  
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 0-4324-1495   



180 
 

 

ท่ี ศธ 6012(2.1)/102 
 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั   วทิยาเขตอีสาน            
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 5 เมษายน 2555 

เร่ือง       ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 

เจริญพร    นายกเทศมนตรีนครขอนแก่น 

  ด้วย ด.ต.ฉลอง เรืองศรี  นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาหลักสูตรศาสนศาสตร   
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั                 
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203014   ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง 
“ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น” 
โดยมี ผศ.ดร.พุทธรักษ ์ปราบนอก เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านเพื่ออนุญาตให ้นกัศึกษาดงักล่าว เก็บรวบรวมขอ้มูลในเขตพื้นท่ีของท่าน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ด าเนินการในขั้นต่อไป หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จกัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณ
มา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

 
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี  

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน  
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 0-4324-1495   
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ท่ี ศธ 6012(2.1)/102 

 

 
มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั   วทิยาเขตอีสาน            
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 5 เมษายน 2555 

เร่ือง       ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 

เจริญพร    ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

  ด้วย ด.ต.ฉลอง เรืองศรี  นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาหลักสูตรศาสนศาสตร   
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั                 
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203014   ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง 
“ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น” 
โดยมี ผศ.ดร.พุทธรักษ ์ปราบนอก เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านเพื่ออนุญาตให ้นกัศึกษาดงักล่าว เก็บรวบรวมขอ้มูลในเขตพื้นท่ีของท่าน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ด าเนินการในขั้นต่อไป หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จกัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณ
มา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

 
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี  

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน  
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 

 

บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 0-4324-1495   



 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
ภาคผนวก ฉ   

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
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ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
                   Scale             Scale             Corrected 
                   Mean            Variance        Item-               Alpha 
                   if Item          if Item            Total                if Item 
                   Deleted         Deleted          Correlation     Deleted 
 A1             64.3667        143.1368         .5935            .9236 
 A2             64.3333        142.9885         .5077            .9252 
 A3             64.2000        144.1655         .5355            .9247 
 A4             64.7667        139.7713         .5159            .9254 
 B1             64.2333        140.1161         .6843            .9215 
 B2             64.1667        146.6264         .4981*            .9256 
 B3             64.4667        136.9471         .7423            .9198 
 B4             64.5333        147.1540         .3559*            .9281 
 B5             64.7667        134.1161         .6794            .9211 
 C1             64.6000        137.4897         .5692            .9242 
 C2             64.9333        130.2713         .7335            .9197 
 C3             64.9000        127.7483         .7762            .9184 
 C4             65.1000        133.2655         .6277            .9231 
 C5             64.2000        137.9586         .8280            .9188 
 C6             64.3333        138.0920         .7089            .9207 
 C7             64.6333        130.3092         .7930            .9177 
 C8             64.5333        137.9816         .6428            .9220 
 Reliability Coefficients 
 N of Cases =     30.0         N of Items = 17 
 Alpha = .9267  *น ำปัญหำขอ้ B2 และ B4 ให้อำจำรยท่ี์ปรึกษำสำรนิพนธ์ทรำบแล้ว             
แจง้วำ่ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำโดยรวมเป็นค่ำท่ีเช่ือถือไดแ้ละแบบสอบถำมมีควำมเท่ียง 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 

ช่ือ  -  ช่ือสกุล            ดาบต ารวจฉลอง  เรืองศรี 
 
วนั เดือน ปีทีเ่กดิ         16 ธนัวาคม 2511 
 
ภูมิล ำเนำ                    284 หมู่ท่ี 11 บา้นวงัทอง ต าบลวงัเพิ่ม อ าเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น 
 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน                     192/95 หมู่ท่ี 13 ถนนศูนยร์าชการ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง  
 จงัหวดัขอนแก่น 
 
วุฒิกำรศึกษำ                     
    พ.ศ. 2527 มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสีชมพศึูกษา ต าบลวงัเพิ่ม อ าเภอสีชมพ ู
 จงัหวดัขอนแก่น 
    พ.ศ. 2530 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชุมแพศึกษา ต าบลชุมแพ อ าเภอชุมแพ 
 จงัหวดัขอนแก่น 
    พ.ศ. 2546 ปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) สถาบนัราชภฏัเลย 
 ต าบลกุดป่อง อ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 
 
ประวตัิกำรท ำงำน  
    พ.ศ. 2531 แผนกตรวจสอบคุณภาพ (QC) บริษทั เหล็กไทยอินเดีย จ ากดั  
                                         อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
    พ.ศ. 2532 รับราชการทหารกองประจ าการ กองร้อยอาวธุเบาท่ี 1  
 กองพนัทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 8 ค่ายสีหราชเดโชไชย 
 ต าบลศิลา อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
    พ.ศ. 2534 รับราชการต ารวจ ต าแหน่งลูกแถวกองร้อยท่ี 4 กองก ากบัการ 
 โรงเรียนต ารวจภูธร 4 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
    พ.ศ. 2535 ด ารงต าแหน่งลูกแถวงานป้องกนัปราบปราม สถานีต ารวจภูธร 
   อ าเภอเมืองขอนแก่น ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
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    พ.ศ. 2540 ด ารงต าแหน่งผูบ้งัคบัหมู่ แผนก 5 กองก ากบัการ 2 กองปราบปราม 
    กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง กรมต ารวจ กรุงเทพมหานคร 
    พ.ศ. 2546 ด ารงต าแหน่งผูบ้งัคบัหมู่งานจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
 
สถำนทีท่ ำงำน     งานจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น ถนนกลางเมือง  
   ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 
ต ำแหน่ง  ผูบ้งัคบัหมู่งานจราจร 
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