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บทคัดย่อ 

 
สารนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี

ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม 2) เพื่อ

เปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธร

โกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา และอายุราชการ ต่างกนั 3) เพื่อศึกษา

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานี

ต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจ

ชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามซ่ึงมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงมีความเช่ือมนั

เท่ากับ 0.84 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว    

(One-Way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

ผลการวจัิยพบว่า 

 1) ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธร
โกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบั
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มาก 3 ดา้นและระดบัปานกลาง 1 ดา้น โดยเรียงจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีมีค่าสูงสุดไปหาต ่าสุด คือ ดา้น
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นลกัษณะงานและความรับผิดชอบ 
และดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ตามล าดบั 
 2) ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีอาย ุ
ระดบัการศึกษา และอายุราชการต่างกนั มีความคิดเห็นต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 3) ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ไดใ้ห้

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ข ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้น

ประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีส าคญัในแต่ละดา้นดงัน้ี คือ 1) ดา้น

ลกัษณะงานและความรับผิดชอบ ควรพิจารณางานตามความสามารถ ความรู้เฉพาะในแต่ละงาน 2) 

ด้านรายได้และสวสัดิการควรเพิ่มรายได้ หรือค่าตอบแทน รวมถึงสวสัดิการท่ีเหมาะสมให้กับ

ขา้ราชการต ารวจ เพราะยงัน้อยไม่เพียงพอกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 3) ด้านนโยบายและการ

บริหารควรเปิดโอกาสให้ขา้ราชการต ารวจมีส่วนร่วมในการเสนอนโยบายและการบริหาร 4) ด้าน

เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาควรดูแลทุกข์สุขและก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ี

ท างานผดิพลาด  
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ABSTRACT 

 
The purposes of this thematic paper were as follows: 1) to study morale and inspiration in 

duty performance of non-commissioned police officers, Kosumphisai Police Station, Maha 
Sarakham province, 2) to compare morale and inspiration in duty performance of non-
commissioned police officers, Kosumphisai Police Station, Maha Sarakham province with 
different age, education, and civil service year, and 3) to study suggestions on morale and 
inspiration in duty performance of non-commissioned police officers, Kosumphisai Police 
Station, Maha Sarakham province. The samples used in this research were 100 non-
commissioned police officers from Kosumphisai Police Station, Maha Sarakham province. The 
tool used in data collection was a questionnaire by rating scale with the reliability level of 0.84. 
The statistics used in this research were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
and One-Way ANOVA.  If there was difference, it was analyzed in pair using method of Scheffe.  

 
The results of the research were found as follows: 
1) Moral and inspiration in duty performance of non-commissioned police officers, 

Kosumphisai Police Station, Maha Sarakham province as a whole was at the high level. When 
considered each aspect, arranging from high to low mean, the aspect of fellow workers and 
superintendent, aspect of policies and administration, aspect of types of works and responsibility 
were also at the high level. As for aspect of income and welfare, it was at the moderate level.  
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2) Non-commissioned police officers with different age, education and civil service year 
had no significant differences at the level of moral and inspiration in duty performance at a 
statistically significant level of .05.  

3) Important suggestions in each aspect on the ways to solve the problems were as 
follows: 1) aspect of types of work and responsibility; superintendent should consider duty along 
with abilities and particular knowledge in each work, 2) aspect of income and welfare; 
superintendent should increase income or consideration including suitable welfare because of 
present economy, 3) aspect of policies and administration; superintendent should give chance for 
officers to have participation in proposing policies and administration, and 4) aspect of fellow 
workers and superintendent; superintendent should take care ups and downs and give moral spirit 
for officers who made mistake in their duty.   
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคญัและควำมเป็นมำของปัญหำ 
  ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ มีฐำนะเป็นนิติบุคคล อยูใ่นบงัคบับญัชำของนำยกรัฐมนตรี มีผู ้
บญัชำกำรต ำรวจแห่งชำติ เป็นหัวหน้ำส่วนรำชกำร “ต ำรวจ” มีควำมเป็นมำควบคู่กบัวิวฒันำกำร
ของสังคม กล่ำวคือ กำรท่ีมนุษยอ์ยู่ร่วมกนัอย่ำงสงบสุขนั้น ย่อมตอ้งมีกำรก ำหนดกฎเกณฑ์ทำง
สังคมใหย้ดึถือปฏิบติัโดยทัว่กนั จึงจ ำเป็นตอ้งรักษำกฎเกณฑด์งักล่ำว เพื่อมิให้ผูใ้ดละเมิด หรือหำก
มีกำรละเมิดก็เป็นภำระหน้ำท่ีของขำ้รำชกำรต ำรวจตอ้งด ำเนินกำรไปตำมอ ำนำจหน้ำท่ี ท่ีได้รับ
มอบหมำย กำรปฏิบัติของข้ำรำชต ำรวจนั้น จึงเก่ียวข้องกับชีวิตควำมเป็นอยู่ของประชำชน
ตลอดเวลำ ซ่ึงงำนท่ีส ำคญัและถือวำ่เป็นหนำ้ท่ีของต ำรวจตำมกฎหมำย ก็คือ งำนดำ้นงำนสอบสวน 
งำนดำ้นงำนสืบสวน งำนดำ้นงำนป้องกนัและปรำบปรำม งำนด้ำนงำนจรำจร และงำนด้ำนงำน
ธุรกำร เพรำะนอกจำกจะเป็นงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมำยแลว้ยงัเก่ียวขอ้งและอำจมีผลกระทบต่อ
สิทธิเสรีภำพของประชำชนเป็นอย่ำงมำกดว้ย ภำรกิจต ำรวจในปัจจุบนัน้ีเป็นภำรกิจท่ีหนกัไปทำง
ป้องกันปรำบปรำมและรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชนตลอดจน
เสริมสร้ำงศรัทธำ และค่ำนิยมท่ีดีของประชำชนท่ีมีต่อต ำรวจ โดยมีหลกักำรปฏิบติัหน้ำท่ีอยู่บน
พื้นฐำนของควำมยุติธรรม ควำมเสมอภำคตำมหลกักฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด ไม่หว ัน่ไหวเกรงกลวั
อิทธิพลหรือภำวะครอบง ำอ่ืนๆ ทั้งจะตอ้งระมดัระวงัมิให้เกิดควำมล ำเอียง ยึดมัน่ในควำมถูกตอ้ง
ชอบธรรม และไม่กระท ำผิดกฎหมำยเสียเอง มิฉะนั้ นแล้วจะเป็นกำรก่อควำมเดือดร้อนแก่
ประชำชนและเป็นกำรท ำลำยอำชีพของตนดว้ย ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีขำ้รำชกำรต ำรวจชั้นประทวนยงั
ขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจในด้ำนของกฎหมำย และในกำรออกปฏิบติัหน้ำท่ี ไม่กล้ำตดัสินใจ หรือ
ตดัสินใจผดิพลำดซ่ึงลกัษณะดงักล่ำวจึงเป็นอุปสรรคต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี ท ำให้กำรปฏิบติังำนไม่มี
ประสิทธิภำพ และไม่เป็นท่ีเช่ือถือหรือไวว้ำงใจจำกประชำชนเท่ำท่ีควร 

ขวญัก ำลงัใจของบุคลำกรในหน่วยงำน เป็นองคป์ระกอบส ำคญัท่ีจะท ำให้กำรบริหำรงำนท่ี
มีประสิทธิภำพ และบรรลุประสิทธิผล กำรสร้ำงขวญัก ำลงัใจของผูป้ฏิบติังำนจึงเป็นควำมตอ้งกำร
ของทุกองค์กร เพรำะเม่ือผูป้ฏิบติังำนมีขวญัก ำลงัใจท่ีดีก็จะก่อให้เกิดพลงัท่ีจะปฏิบติัไดอ้ยำ่งเต็ม
ควำมสำมำรถ และดว้ยควำมเตม็ใจยิง่ ขวญัก ำลงัใจท่ีดีจะช่วยก่อใหเ้กิดควำมสำมคัคีในองคก์ร ขวญั
ก ำลงัใจท่ีดีช่วยส่งเสริมใหเ้กิดควำมคิดสร้ำงสรรค ์ท ำใหเ้กิดควำมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ท ำให้เกิด
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ควำมช่ือมัน่ ควำมศรัทธำในองคก์ร และพึงพอใจท่ีจะทุ่มเททุกดำ้นให้กบังำน ให้กบัองค์กร ขวญั
ก ำลงัใจจึงมีควำมส ำคญัต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของแต่ละคนเป็นอยำ่งมำก ซ่ึงกล่ำวไดว้ำ่ 
ผูบ้ริหำรหรือผูบ้งัคบับญัชำนั้นเป็นผูท่ี้สำมำรถครองคน และครองงำน ในหน่วยงำนใดผูป้ฏิบติังำน
มีขวญัก ำลงัใจสูง กำรบริหำรในหน่วยงำนนั้นก็จะมีประสิทธิภำพสูงกวำ่หน่วยงำนท่ีผูป้ฏิบติังำนมี
ขวญัก ำลงัใจต ่ำ1    

สถำนีต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม นั้นมีข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน 
จ ำนวน 133 นำย ท่ีข้ึนตรงกบั ต ำรวจภูธรจงัหวดัมหำสำรคำม และเป็นหน่วยงำนรำชกำรหน่วยงำน
หน่ึง ซ่ึงตอ้งมีกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลตัง่แต่กำรสรรหำ และกำรคดัเลือกบุคคลเขำ้ปฏิบติังำน 
แต่ละงำนเม่ือได้บุคคลเข้ำมำปฏิบัติงำนแล้วย ังต้องมีกำรพัฒนำบุคคลเพื่อกำรพัฒนำงำน
นอกจำกนั้นยงัต้องมีกำรด ำรงรักษำขวญัก ำลังใจในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีจนพ้นจำกหน้ำท่ีควำม
รับผิดชอบ ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรนั้น อำจจะเหมือนหรือแตกต่ำงกนัข้ึนอยู่
กบัปัจจยัหรือองคป์ระกอบของหน่วยงำน เช่น ภำระหน้ำท่ีและสภำพแวดลอ้มของหน่วยงำนเป็น
ส ำคญัท่ีจ  ำเป็นส ำหรับผูบ้งัคบับญัชำและผูบ้ริหำรทุกหน่วยงำน หรือองค์กรให้ไปสู่ควำมส ำเร็จ 
ดงันั้นนอกจำกบุคลำกรในหน่วยงำนจะมีควำมรู้และควำมสำมำรถแลว้ยงัตอ้งมีขวญัก ำลงัใจในกำร
ปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ย จึงจะส่งผลให้งำนมีประสิทธิภำพเพรำะวำ่ในเชิงปฏิบติันั้นพบวำ่ ขวญัก ำลงัใจมี
ผลต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีมำก  

ผูว้ิจยัมีควำมสนใจในกำรศึกษำขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหน้ำท่ีของขำ้รำชกำรต ำรวจชั้น
ประทวน สถำนีต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม เพื่อท่ีจะน ำผลกำรศึกษำมำเป็นขอ้มูล
ส ำหรับกำรพฒันำให้สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์กำรบริหำรงำนท่ีแทจ้ริง นอกจำกน้ีขอ้มูลจำกกำร
วิจยัยงัจะน ำผลไปสู่ระดบัผูบ้ริหำรหรือบงัคบับญัชำใช้ในกำรตดัสินใจ กำรจดัระบบกำรวำงแผน 
กำรบริหำรงำนบุคคล กระบวนกำรเสริมแรงให้บุคลำกรข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวนสถำนี
ต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม และเป็นแนวทำงกำรบริหำรไปสู่องคก์รกำรบริหำรงำน
ของงำนอ่ืนๆ ในกำรสร้ำงขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี ซ่ึงจะน ำไปสู่กำรปฏิบติังำนเชิงคุณภำพ
ด้ำนประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำต่อหน่วยงำน 
ตลอดจนปรับปรุงเสริมสร้ำงขวญัก ำลงัใจบุคลำกรให้มีขวญัก ำลงัใจให้ดีข้ึนสำมำรถปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ี
ได้รับมอบหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
หน่วยงำนและก่อใหเ้กิดประโยชน์ท่ีดีต่อส่วนรวมของหน่วยงำนหรือองคก์รต่อไป 

                                                 
1สมพงษ์ เกษมสิน, กำรบริหำรงำนบุคคลแผนใหม่, พิมพ์คร้ังท่ี 2, (กรุงเทพมหำนคร :   

ไทยวฒันำพำนิช, 2526), หนำ้ 42. 



 3 

ดังนั้ นผูว้ิจยัในฐำนะท่ีเป็นข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวนสถำนีต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย 
จงัหวดัมหำสำรคำม และเป็นนกัศึกษำของ มหำวิทยำลยัมหำมกุฏรำชวิทยำลยั วิทยำเขตอีสำน จึงมี
ควำมสนใจท่ีจะท ำวิจยั เร่ือง ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหน้ำท่ีของขำ้รำชกำรต ำรวจชั้นประทวน 
สถำนีต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม เพื่อเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงขวญัก ำลงัใจให้แก่
ขำ้รำชกำรต ำรวจ ชั้นประทวน ใหมี้ประสิทธิภำพยิง่ข้ึน  

  

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษำระดบัขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของขำ้รำชกำรต ำรวจชั้นประทวน 
สถำนีต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม  
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของขำ้รำชกำรต ำรวจชั้นประทวน 
สถำนีต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม ท่ีมี อำย ุระดบักำรศึกษำ และอำยรุำชกำร ต่ำงกนั  

1.2.3 เพื่อศึกษำขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของขำ้รำชกำรต ำรวจ
ชั้นประทวน สถำนีต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม  

 

1.3 สมมุติฐำนของกำรวจิัย  
1.3.1 ขำ้รำชกำรต ำรวจท่ีมีอำยตุ่ำงกนั มีขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี แตกต่ำงกนั  
1.3.2 ข้ำรำชกำรต ำรวจท่ีมีระดับกำรศึกษำต่ำงกัน มีขวญัก ำลังใจในกำรปฏิบติัหน้ำท่ี 

แตกต่ำงกนั 
1.3.3 ขำ้รำชกำรต ำรวจท่ีมีอำยุรำชกำรต่ำงกนั มีขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี แตกต่ำง

กนั 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 กำรวิจยัคร้ังน้ีไดก้ ำหนดขอบเขตกำรวิจยัในดำ้นต่ำงๆ ให้สำมำรถด ำเนินกำรวิจยัไดบ้รรลุ
ควำมมุ่งหมำย จึงมีขอบเขต ดงัน้ี 
  1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ได้แก่ ขำ้รำชกำรต ำรวจชั้นประทวน สถำนีต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม 
จ ำนวน 133 คน  

1.4.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 ได้แก่ กำรศึกษำขวญัก ำลังใจในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน สถำนี
ต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม มีจ ำนวน 4 ดำ้น ไดแ้ก่ 1) ดำ้นลกัษณะงำนและควำม
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รับผิดชอบ 2) ดำ้นรำยไดแ้ละสวสัดิกำร 3) ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรและ 4) ดำ้นเพื่อนร่วมงำน
และผูบ้งัคบับญัชำ 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 ไดแ้ก่ สถำนีต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม  
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 กำรวจิยัขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของขำ้รำชกำรต ำรวจชั้นประทวนสถำนีต ำรวจ 
ภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม คำดวำ่จะไดป้ระโยชน์จำกผลกำรวจิยั ดงัน้ี 
 1.5.1 ท ำใหท้รำบขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของขำ้รำชกำรต ำรวจชั้นประทวน 
สถำนีต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม  
 1.5.2 ท ำใหท้รำบถึงผลกำรเปรียบเทียบขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของขำ้รำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวน สถำนีต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม จ ำแนกตำม อำย ุระดบั
กำรศึกษำ อำยรุำชกำร  

1.5.3 ท ำใหท้รำบถึงปัญหำและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของ
ขำ้รำชกำรต ำรวจชั้นประทวน สถำนีต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม  

1.5.4 สำมำรถน ำผลกำรวจิยัไปปรับปรุงขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของขำ้รำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวน สถำนีต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
  ขวัญก ำลังใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกนึกคิดท่ีอยู่ภำยในจิตใจและอำรมณ์ท่ีกระทบต่อควำม
ตั้ งใจในกำรท ำงำน ซ่ึงผลกระทบมีต่อบุคคล และวตัถุประสงค์ขององค์กร และจะส่งผลต่อ
ควำมส ำเร็จของกำรปฏิบติังำน องคก์รต่ำงๆ จ ำเป็นตอ้งให้บุคลำกรมีขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน
สูง ทั้งนั้นเพื่อให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพของบุคลำกรท่ีแสดงออกทำง
พฤติกรรมหรือควำมพอใจต่อกำรปฏิบติังำนตำมหนำ้ท่ีและภำรกิจท่ีไดรั้บมอบหมำย  
 กำรปฏิบัติหน้ำที่ หมำยถึง กำรปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำงถูกต้องทั้ งตำมหลักนิติศำสตร์ และ
ศีลธรรมอนัดีงำม    
 ขวญัก ำลังใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ หมำยถึง ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของขำ้รำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวน สถำนีต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม โดยแบ่งออกเป็น 4 ดำ้น  
 ด้ำนลักษณะงำนและควำมรับผิดชอบ หมำยถึง ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหน้ำท่ีของขำ้รำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวน สถำนีต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม ดำ้นลกัษณะงำนและควำม
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รับผิดชอบ ในกำรมอบหมำยหน้ำท่ีกำรงำนมีควำมเหมำะสมกบัควำมรู้ควำมสำมำรถในต ำแหน่ง
นั้นๆ สำมำรถปฏิบติังำนตำมแผนท่ีวำงไว ้ได้รับควำมไวว้ำงใจให้มีอ ำนำจตดัสินใจในงำนท่ี
รับผิดชอบ ในกำรท ำงำนแต่ละคร้ังท่ำนให้ควำมส ำคญัแก่ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนเสมอ หรือถำ้คน้พบ
ขอ้บกพร่องของงำนท่ีท ำสำมำรถท่ีสำมำรถปรับปรับเปล่ียนวิธีกำรท ำงำนได้ จะท ำงำนท่ีได้รับ
มอบหมำยแต่ละคร้ังใหแ้ลว้เสร็จโดยไม่ปล่อยใหค้ัง่คำ้งดว้ยควำมเตม็ใจ สำมำรถแสดงควำมคิดเห็น
ในกำรท ำงำนได้อย่ำงเต็มท่ี กำรปฏิบติังำนจะมีส่วนให้หน่วยงำนประสบควำมส ำเร็จ และเม่ือ
ผลงำนของหน่วยถูกต ำหนิหรือลม้เหลวท่ำนยนิดีร่วมรับผดิชอบ  
 ด้ำนรำยได้และสวัสดิกำร หมำยถึง ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของขำ้รำชกำรต ำรวจ
ชั้นประทวน สถำนีต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม ด้ำนรำยได้และสวสัดิกำร ว่ำมี
เงินเดือนและค่ำตอบแทนเหมำะสมกบัควำมรับผิดชอบหรือไม่ มีระบบกำรเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเป็น
ทำงกำร ชดัเจน มีเกณฑม์ำตรฐำน มีวธีิกำรก ำหนดค่ำตอบแทนท่ีชดัเจน เป็นธรรม และจูงใจให้กำร
ปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ มีกำรให้รำงวลัเป็นผลตอบแทนตำมจ ำนวนช้ินงำนท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือ
ท ำงำนได้สูงกว่ำมำตรฐำน กำรก ำหนดอตัรำเงินเดือน/ค่ำตอบแทน และเงินเพิ่มพิเศษ (โบนัส) 
เพียงพอส ำหรับกำรด ำรงชีพในปัจจุบนั กำรให้สวสัดิกำรของหน่วยงำนท่ำนครอบคลุมถึงบุคคลใน
ครอบครัว หน่วยงำนของท่ำนในพื้นท่ีเส่ียงภยั มีกำรจดัหำอุปกรณ์เพื่อลดกำรสูญเสียอยำ่งเพียงพอ 
และมีกำรจดัตั้งกองทุนต่ำงๆ เพื่อสนบัสนุนกำรท ำงำน  
 ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร หมำยถึง ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติัหน้ำท่ีของขำ้รำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวน สถำนีต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรท่ี
เก่ียวกบันโยบำยมีควำมชดัเจนและสำมำรถน ำไปปฏิบติัได ้ลกัษณะของนโยบำยง่ำยต่อกำรปฏิบติั 
เม่ือมีนโยบำยให้ด ำเนินกำรต่ำงๆ ไดก้ ำหนดวิธีกำรด ำเนินกำรและแนวทำงแกไ้ขปัญหำไวช้ดัเจน 
นโยบำยมีควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ปัญหำในหนำ้ท่ีปัจจุบนั นโยบำยท่ีก ำหนด
และมอบหมำยใหฝ่้ำยต่ำงๆ ถือปฏิบติั เม่ือมีนโยบำยให้ถือปฏิบติั ทำงฝ่ำยไดมี้กำรช้ีแจงภำรกิจกำร
ด ำเนินกำรเพื่อควำมชดัเจนและเขำ้ใจตรงกนั กำรมอบหมำยหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบติั
ตำมนโยบำยมีควำมเหมำะสม กำรก ำหนดภำรกิจและมอบหมำยให้ขำ้รำชกำรต ำรวจปฏิบติัตำม
นโยบำยมีควำมเหมำะสมกบัควำมรู้ควำมสำมำรถ และกำรปฏิบติัตำมนโยบำยนั้นมีอิสระในอ ำนำจ
หนำ้ท่ีท่ีจะบริหำรจดักำรในงำนท่ีรับผดิชอบ   

ด้ำนเพื่อนร่วมงำนและผู้บังคับบัญชำ หมำยถึง ขวญัก ำลังใจในกำรปฏิบติัหน้ำท่ีของ
ขำ้รำชกำรต ำรวจชั้นประทวน สถำนีต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม ในด้ำนเพื่อน
ร่วมงำนและผูบ้งัคบับญัชำจะคอยดูแลเอำใจใส่ช่วยแกปั้ญหำในกำรปฏิบติังำนให้ควำมยุติธรรมแก่
ลูกนอ้งทุกคนอยำ่งเป็นธรรมเท่ำเทียมกนั ควำมร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี
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ของเพื่อนร่วมงำนในหน่วยงำน เพื่อนร่วมงำนยอมรับควำมคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัและสำมำรถร่วม
สุขร่วมทุกข์กนัในกำรปฏิบติังำนและผูบ้งัคบับญัชำให้กำรสนับสนุนและส่งเสริมควำมกำ้วหน้ำ
ของลูกนอ้งในกำร ปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผดิทำงอำญำ    
  ข้ำรำชกำรต ำรวจ หมำยถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บกำรบรรจุและแต่งตั้งตำมพระรำชบญัญติัต ำรวจ
แห่งชำติ โดยไดรั้บเงินเดือนจำกเงินงบประมำณหมวดเงินเดือนในส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ และ
ให้หมำยควำมรวมถึงขำ้รำชกำรในส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ซ่ึงส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ แต่งตั้ง
หรือสั่งให้ปฏิบัติหน้ำท่ีรำชกำรต ำรวจโดยได้รับเงินเดือนจำกส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจหรือ
หน่วยงำนอ่ืนของรัฐดว้ย 

ข้ำรำชกำรต ำรวจช้ันประทวน หมำยถึง ขำ้รำชกำรต ำรวจผูซ่ึ้งมียศ สิบต ำรวจตรี (ส.ต.ต.) 
สิบต ำรวจโท (ส.ต.ท.) สิบต ำรวจเอก (ส.ต.อ.) จ่ำสิบต ำรวจ (จ.ส.ต.) และดำบต ำรวจ (ด.ต.) สถำนี
ต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม  
  สถำนีต ำรวจภูธรโกสุมพิสัย หมำยถึง หน่วยรำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำครับผิดชอบพื้นท่ี
เขตอ ำเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหำสำรคำม จ ำนวน 14 ต ำบล ในกำรป้องกันชีวิตทรัพยสิ์นของ
ประชำชน สังกดั กองบงัคบักำรต ำรวจภูธร จงัหวดัมหำสำรคำม กองบญัชำกำรต ำรวจภูธรภำค 4 
ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ  
  อำยุ หมำยถึง อำยุของผูต้อบแบบสอบถำมส ำหรับสำรนิพนธ์ฉบบัน้ี แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1) อำย ุ18-30 ปี 2) อำย ุ31-40 ปี 3) อำยมุำกกวำ่ 40 ปี  
 ระดับกำรศึกษำ หมำยถึง ระดบักำรศึกษำของผูต้อบแบบสอบถำมส ำหรับสำรนิพนธ์ฉบบั
น้ี แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 2) ปริญญำตรี 3) สูงกวำ่ปริญญำตรี 
 อำยุรำชกำร หมำยถึง ระยะเวลำตั้งแต่ไดรั้บกำรบรรจุแต่งตั้งเขำ้รับรำชกำรมำจนถึงปัจจุบนั
ของผูต้อบแบบสอบถำม ส ำหรับสำรนิพนธ์ฉบบัน้ี แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) อำยุรำชกำรต ่ำกวำ่ 10 ปี 
2) อำยรุำชกำร 10-20 ปี 3) อำยรุำชกำร 21-30 ปี 4) อำยรุำชกำร 31 ปี ข้ึนไป  
 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
  การวิจยั เร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานี
ต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัขอน าเสนอเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
ดงัต่อไปน้ี  
  2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัค่าจา้ง เงินเดือน  
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการ    
  2.4 การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจและจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
  2.5 ภารกิจและหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ  
 2.6 หนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
 2.7 สภาพพื้นท่ีท่ีศึกษา 

2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.9 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัขวญัก าลงัใจในการปฏบิัติหน้าที่  
  ขวญัก าลงัใจถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ปฏิบติังานในหนา้ท่ีจะประสบความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวได ้ฉะนั้น จึงมีความต าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจถึงปัจจยัในดา้นต่างๆ ท่ีส่งผล
ต่อระดบัขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติัหน้าท่ี เพื่อให้การปฏิบติังานนั้นประสบผลส าเร็จเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ทั้งน้ี เพื่อเป็นการส่งเสริมใหอ้งคก์รหรือหน่วยงานนั้นๆ สามารถด าเนินกิจการ
งานทั้ งปวงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูศึ้กษาได้ศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ในเร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี มาพอสังเขปดงัน้ี 
  2.1.1 ความหมายของขวญัก าลงัใจ 
 ความหมายของขวญัก าลงัใจ ส าหรับการศึกษา เร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน นั้น เก่ียวกบัค าว่า “ขวญัก าลังใจ” ได้มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลาย
ประการ ดงัน้ี 
 



  8 

เสนาะ ติเยาว์ ใหค้  านิยามวา่ “ขวญัก าลงัใจ คือ สภาพทางจิตใจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน อนัมีผลต่อวตัถุประสงคข์องบุคคลและองคก์าร”2 

 สุรางค์ โควตระกูล ให้ค  าจ  ากดัความวา่ “ขวญัและก าลงัใจ หมายถึง สถานท่ีทุกคนภายใน
กลุ่มทราบถึงวตัถุประสงค์แห่งการท างานขอลกลุ่ม หรือวตัถุประสงค์ของแต่ละคนในการท่ีจะ
ท างานนั้นเป็นวตัถุประสงคร่์วมกนั มีความมัน่ใจท่ีจะท างานให้ส าเร็จและพยายามร่วมมือ พยายาม
ต่อสู้กบัอุปสรรคท่ีมาขดัขวางอยา่งสุดความสามารถและพยายามท่ีจะไปให้ถึงจุดหมายปลายทางท่ี
วางไว้”3 

ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์ ไดร้วบรวมความหมายของขวญัสรุปไดด้งัน้ี “เป็นสถานการณ์
ทางจิตใจท่ีแสดงออกในรูปพฤติกรรมต่างๆ เช่น ความกระตือรือร้น ความหวงั ความกล้า ความ
เช่ือมัน่และในทางตรงกนัขา้ม คนท่ีปราศจากขวญัจะแสดงออกมาในรูปของความเฉ่ือยชา ความเฉย
เมย ความหวาดระแวง ขาดความเช่ือมัน่ ขวญัจึงเป็นความรู้สึกของบุคคล ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม คน
ท่ีมีขวญัดีจึงสังเกตได้จากความกระตือรือร้นในการท างาน เต็มใจท่ีจะท าตามกฎขอ้บงัคบัของ
หน่วยงาน พยายามปฏิบติังานให้บรรลุจุดมุ่งหมายและอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีผลดีต่อบริษทั 
ขว ัญไม่ดีก็จะพบกับความท้อแท้ เบ่ือหน่าย ขาดความเต็มใจท่ีจะท างานขาดงาน ไม่อยาก
รับผดิชอบ”4 

 พษิณุ เขตต์อนันต์ ใหค้  านิยามวา่ “ก าลงัขวญัเป็นลกัษณะหรือเป็นทศันคติทางอารมณ์ หรือ
แรงผลกัดนัของบุคคลต่างๆ ในกลุ่มท่ีท างานดว้ยกนั เพื่อท่ีจะใชพ้ลงักาย และพลงัสมองท าให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารมากยิง่ข้ึน”5 

วิจิตร อารยกุล ให้ค  านิยามไวว้่า “ก าลงัขวญัในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ในการปฏิบัติงาน เป็นความสนใจของบุคคลท่ีมุ่งหน้า

                                                 
2เ ส น า ะ  ติ เ ย า ว์ ,  ก า ร บ ริ ห า ร แ บ บ ผู้ น า ,  ( ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  : โ ร ง พิ ม พ์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2548), หนา้ 293 

  
3สุรางค์ โคว้ตระกูล, การบริหารงานบุคคลในประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2540), หนา้ 271-272. 
4ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : พิมพดี์ด 

จ ากดั, 2544), หนา้ 134-135. 
5พิษณุ เขตต์อนันต์, “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อก าลังขวญัในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี

ต ารวจรถไฟ : ศึกษากรณีกองก ากับการ2 กองต ารวจรถไฟ (สายใต้)”, วิทยานิพนธ์สังคม
สงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์), 2541, หนา้ 27. 
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ปฏิบติังานในความรับผดิชอบของตนเองอยา่งไม่ลดละทั้งน้ีเพื่อท่ีจะใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กลุ่มได้
วางไว”้6 

นอกจากน้ี สตารอส และเซเลส (Strauss & Sayles) เห็นวา่ ขวญัและก าลงัใจมีความส าคญั
ต่อการปฏิบติังานของบุคคล และองคก์ารเป็นอยา่งดี จากการศึกษาของเขาในเร่ือง “Determination 
of job satisfaction” ไดพ้บวา่ เม่ือขวญัและก าลงัใจในการท างานรวมทั้งแรงจูงใจของบุคคลตกต ่า 
การท างานก็จะขาดประสิทธิภาพ เป็นเหตุใหผ้ลผลิตของงานตกต ่าลงไปดว้ย7 นอกจากน้ี ชูเดน และ
เชอร์แมน (Chruden & Sherman) ไดช้ี้เห็นวา่ เม่ือบุคคลท่ีขวญัและก าลงัใจต ่าก็จะน าไปสู่ความ
คบัขอ้งใจ ความวติกกงัวลและจะน าไปสู่การขดัแยง้กบัองคก์ารในท่ีสุด8 

 2.1.2 ความส าคัญของขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
ขวญัก าลงัใจมีลกัษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นได ้แต่จะสามารถสังเกตไดจ้าก

การแสดงออกไม่ว่าจะเป็นโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล หากหน่วยงานใดมีผูป้ฏิบติัท่ีมีขวญัและ
ก าลงัใจดี ก็จะแสดงออกมาในลกัษณะท่ีผูป้ฏิบติัมีความกระตือรือร้นเอาใจใส่ต่อหน้าท่ีการงาน 
และพยายามสร้างผลงานออกมาใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดกบัองคก์รอยา่งสม ่าเสมอท านองเดียวกนั
หากหน่วยงานใดท่ีมีผูป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจท่ีไม่ดีก็จะแสดงออกในรูปของการท างานท่ีเฉ่ือยชา 
งานมกับกพร่อง ลา้ชา้ ขาดการเอาใจใส่ต่องาน ท าให้เกิดผลเสียกบัองคก์ร ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีดีจึงไม่
ควรมองขา้มการบ ารุงขวญัก าลงัใจให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจท่ีดี ก็จะท าให้ผลงานขององคก์รมี
ประสิทธิภาพ ในองค์กรท่ีเป็นขา้ราชการ หากขา้ราชการมีขวญัก าลงัใจท่ีไม่ดีแลว้ยอ่มจะน ามาซ่ึง
ความเส่ือมและหย่อนสมรรถภาพในการปฏิบติัหน้าท่ี อนัจะส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นอย่าง
มาก เพราะขา้ราชการเป็นกลไกลส าคญัในการพฒันาประเทศ ซ่ึงเราไม่อาจหลีกเล่ียงได ้

ขวญัก าลังใจในการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัยิ่งประการหน่ึง ท่ีจะท าให้
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท างานไปไดด้ว้ยดีเพียงใดหรือไม่ ระดบัขวญัก าลงัใจของบุคคลในการปฏิบติั
หน้าท่ียอ่มมีผลกระทบต่องานของบุคคลในองค์กร แมว้่าขวญัก าลงัใจจะมีลกัษณะเป็นนามธรรม
เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น แต่ก็สามารถสังเกตไดจ้ากการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่ม

                                                 
6วจิิตร อารยกุล, เทคนิคมนุษสัมพนัธ์, (กรุงเทพมหานคร : เจริญผล, 2542), หนา้ 50. 
7Struden & Sherman, Human Behavior in Organizations, อา้งใน วฒันะ มหิพนัธ์, 

“ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการสารวตัรทหารบก ชั้นประทวน สังกดักองร้อย
ทหารสารวตัรมณฑลทหารบกท่ี 14”, ปัญหาพเิศษรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั 
: มหาวทิยาลยับูรพา 7, 2544,หนา้ 18. 

8Chruden & Sherman, Personnel management, อา้งแลว้, หนา้ 23. 
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บุคคลในองคก์ร คนท่ีมีขวญัก าลงัใจสูงก็จะเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความมุ่งมัน่
เอาใจใส่รับผิดชอบต่อภารกิจหน้าท่ีท่ีตนได้รับมอบหมายอยู่อย่างเต็มท่ีรวมทั้งมีความตั้งใจท่ีจะ
ร่วมมือปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กรตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีมี
ขวญัก าลงัใจต ่าหรือขวญัก าลงัใจเสียจะเป็นบุคคลท่ีอารมณ์ไม่ดีกระดา้งกระเด่ืองต่อการปกครอง
บงัคบับญัชาเกิดความทอ้แทห้รือหมดก าลงัใจท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีการงาน และมีความรู้สึกไม่ชอบ
งานท่ีท า พฤติกรรมต่างๆ เช่น การขาดความกระตือรือร้น เฉ่ือยชา การเขา้ท างานช้า การเลิกงาน
ก่อนเวลา การลากิจ ลาป่วยอยู่เป็นประจ า รวมทั้งการพยายามหาหนทางโยกยา้ย เพื่อไปหาการ
ท างานในต าแหน่งอ่ืน อตัราการเขา้ออกจากท่ีท างานเดิมบ่อยๆ ของบุคคลในองค์กรย่อมแสดงให้
เห็นถึงว่าสภาพขวญัก าลังใจในการท างานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์กรอยู่ในระดับต ่า 
ตอ้งการไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนจากผูบ้งัคบับญัชา 

เป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไปแล้วว่า ขวญัก าลังใจของผูป้ฏิบัติงานท่ีนั้ น มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัผูป้ฏิบติังานในองคก์รของรัฐท่ี
เป็นขา้ราชการท่ีนบัไดว้่าเป็นตวัจกัรส าคญัในการพฒันาประเทศ ขวญัก าลงัใจจะเป็นส่ิงส าคญัท่ี
เป็นผลต่อการปฏิบติังานว่าจะออกมาในรูปใด ซ่ึงหากข้าราชการมีขวญัก าลังใจท่ีไม่ดี อาจจะ
แสดงออกโดยการละทิ้งหนา้ท่ีราชการ เฉ่ือยชา อารมณ์ไม่ดี ไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความตั้งใจหรือมา
ท างานสายและอ่ืนๆ ย่อมน ามาซ่ึงความเส่ือมและหย่อนสมรรถภาพในการปฏิบติัหน้าท่ี และผูท่ี้
จะตอ้งแบกรับภาระอนัเกิดจากความเส่ือมต่างๆ เหล่าน้ีคือ ประชาชน ดงันั้น หน่วยงานราชการจึง
ตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาขวญัก าลงัใจของขา้ราชการ อนัจะส่งผลต่อการปฏิบติังานเพื่อ
สาธารณะประโยชน์ของชาตินั้นเอง ซ่ึงนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความส าคญัของขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี ไวม้ากมาย ซ่ึงผูศึ้กษาไดร้วบรวมไว ้ดงัน้ี 

เดวิส  (Davis)  ได้ศึกษาถึงความส าพันธ์ระหว่างขว ัญและก าลังใจประสิทธิผล 
(Effectiveness) และผลิตผล (Productivity) ในการท างานวา่ การท่ีบุคคลหรือกลุ่มหรือกลุ่มบุคคล
ใดมีขวญัและก าลงัใจพียงอย่างเดียว มิไดห้มายความว่าจะท าให้ประสิทธิภาพหรือผลิตผลในการ
ท างานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้นสูงข้ึนเสมอไปทุกกรณี แต่กลบัมีความเห็นว่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งผลิตในการปฏิบติังานกบัขวญัและก าลงัใจนั้นมีความสัมพนัธ์กนัในหลายรูปแบบ เช่น 

ผลผลิตของการท างานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในหน่วยงานสูง ขณะท่ีขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานต ่า 

ผลผลิตของการท างานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในหน่วยงานต ่า ขณะท่ีขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานสูง 
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เดวิส (Davis) มีความเห็นเพิ่มเติมว่า ถา้ปราศจากขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีสูง
พอสมควรในระดบัหน่ึงแลว้ การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในหน่วยงานจะมาท างานร่วมกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพเป็นเวลาท่ียาวนานนั้นย่อมมิได้ นอกจากน้ีขวญัและก าลังใจก็มิได้เป็นปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัผลิตผลในการท างานเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัมีปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆ เสริมอีก
ดว้ย เช่น การท่ีผูน้ าท่ีดี มีความรู้ความสามารถ ปัจจยัทางดา้นเทคนิคในการผลิตต่างๆ มีพร้อม ซ่ึง
พอสรุปถึงความส าคญัของขวญัและก าลงัใจต่อการปฏิบติังาน ไดด้งัน้ี 

1. ท  าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
2. สร้างความซ่ือสัตยจ์งรักภกัดีใหอ้งคก์ร 
3. สร้างเสริมวนิยัอนัจะท าใหก้ารปฏิบติัตามขอ้บงัคบั และระเบียบแบบแผน 
4. ท  าใหอ้งคก์รท่ีแขง็แกร่ง สามารถฝ่าฟันอุปสรรคในยามคบัขนัได ้
5. ท  าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในองคก์รมากข้ึน 
6. ท  าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมในกิจการต่างๆ  
7. ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ในองคก์รของตนเอง9 

ดว้ยเหตุท่ีขวญัก าลงัใจมีความส าคญัอยา่งมากในการปฏิบติังาน ดงันั้น นกับริหารแผนใหม่ 
และทฤษฎีบริหารงานบุคคลในปัจจุบนั จึงพยายามหาวิธีการในการท่ีจะผสานจิตใจของผูร่้วมงาน 
เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกบัปฏิบติัภารกิจขององค์กรให้ลุล่วงไปได้ และวิธีท่ีได้รับความ
สนใจและนิยมกนัมากอีกวธีิหน่ึงก็คือ การจูงใจ การจูงใจในการท างาน คือ การสร้างส่วนประกอบ
ในการท างานเพื่อโน้มน้าวจิตใจให้มีความรู้สึกผูกพนักบังาน อยากท างานทุ่มเทและเสียสละเพื่อ
งานและหน่วยงาน การตอบสนองความต้องการของคนงานย่อมสร้างความกระตือรือร้นและ
ก าลังใจให้เขาตั้งใจในการท างาน ซ่ึงเท่ากบัเป็นการบ ารุงขวญัก าลังใจให้คนงานท างานมีขวญั
ก าลงัใจท่ีดี และแรงจูงใจท่ีมุ่งท างานอยา่งไม่ยอ่ทอ้ ทั้งน้ีก็เพราะวา่ขวญัก าลงัใจของคนท างานจะดี
หรือไม่ข้ึนอยูก่บัวา่ความตอ้งการของพวกเขาเหล่านั้นไดรั้บการตอบสนองหรือไม่ ซ่ึงความตอ้งการ
ดา้นจิตใจของบุคคลจะส่งผลต่อขวญัก าลงัใจโดยตรง 

                                                 
9Davis, Human relation at work, อา้งใน นฤมล เพ็ชรประดบั, “ความคิดเห็นเก่ียวกบั

ขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท กสท.โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร”, รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจมหาวทิยาลยับูรพา), 2549, หนา้ 14. 
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ลอร์เลศ (Lawless D.J.) ตั้งขอ้สังเกตว่า ถา้ความตอ้งการส่วนใหญ่ของคนในกลุ่มไดรั้บ
การตอบสนอง กลุ่มนั้นจะมีขวญัและก าลงัใจสูง และในทางตรงกนัขา้มกลุ่มก็จะมีขวญัและก าลงัใจ
ต ่า และเกิดความไม่พอใจ หากความตอ้งการส่วนใหญ่ของกลุ่มไดรั้บการปฏิเสธ10 

สมพงษ์ เกษมสิน ได้กล่าวถึง ความส าคญัของขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังาน มี 2 
ประการ คือ ขวญัและก าลงัใจของแต่ละคน (individual morale) และขวญัและก าลงัใจของหมู่คณะ 
(Group morale) ท่ีใดมีขวญัและก าลงัใจของหมู่คณะสูง ท่ีนั้นขวญัและก าลงัใจของสมาชิกแต่ละคน
ส่วนใหญ่ย่อมต ่าลงด้วย ดงันั้น ขวญัและก าลงัใจของบุคคลในองค์กรก็จะช่วยให้เกิดประโยชน์
เก้ือกลูต่อการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก11 

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของขวญัในการปฏิบติังานว่า ขวญัเป็นการ
แสดงออกทางภาวะจิตใจหรือความรู้สึกทศันคติของคนในหน่วยงานท่ีมีต่องาน บุคคลหรือเพื่อน
ร่วมงาน ต่อองคก์รท่ีตนปฏิบติังานอยู ่ต่อควานส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององคก์รต่อความเช่ือมัน่ใน
ตวัผูน้ า ขวญัของคนในหน่วยงานจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการตรวจสอบอยู่เสมอ ถา้ร่างกายเรา
ถือว่าสุขภาพดีวดัได้ด้วยความแข็งแรง หน่วยงานของเราจะมีความมัน่คงจะวดัได้ด้วยขวญัของ
คนท างาน ขวญัในหน่วยงานจะดูได้จากทศันคติของคนท่ีมีต่อหน่วยงาน ความกระตือรือร้นของ
คนท างาน ความสามคัคีกลมเกลียวของคนในหน่วยงาน การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีมีข้ึนในหน่วยงาน ดังนั้ น หน่วยงานจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการบ ารุงขวญัเพื่อให้
คนท างานดว้ยดี และท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน12 

อุทัย หิรัญโต ไดก้ล่าวถึงความส าคญัไวว้่า ขวญัและก าลงัใจท่ีดีจะเพิ่มพลงัการท างานให้
สูงข้ึน การส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีขวญัและก าลังใจสูง จึงเป็นหน้าท่ีอนัส าคัญของฝ่ายบริหาร 
ความส าคญัของขวญัจ าแนกได ้ดงัน้ี 

1. ขวญัจะท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานอยา่งสมานฉนัท ์
2. ขวญัจะสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์รเกิดแก่เจา้หนา้ท่ีทุกคน 

                                                 
10Lawless D.J., Effective management:Social psychogical approach, อา้งในเร่ือง

เดียวกนั, หนา้ 19 

11สมพงษ ์เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม่,พิมพค์ร้ังท่ี 2, (กรุงเทพมหานคร : ไทย
วฒันาพานิช, 2526), หนา้ 242. 

12นพพงษ์ บุญจิคราดุลย์, หลักการบริหารการศึกษา , (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์การพิมพ์
กรุงเทพมหานคร, 2529), หนา้ 20. 
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3. ขวญัจะเก้ือหนุนใหร้ะเบียบขอ้บงัคบัขององคก์รบงัเกิดผลในการความคุมความประพฤติ
ของบุคคล กล่าวคือ เจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระเบียบวนิยั 

4. ขวญัจะสร้างสามคัคีธรรมข้ึนในหมู่คณะ และก่อใหเ้กิดพลงั 
5. ขวญัจะเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างบุคคลในองค์กรกบันโยบาย และวตัถุประ 

สงคข์ององคก์ร 
6. ขวญัจะจูงใจให้เจา้หนา้ท่ีในองคก์รมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กรและมีความคิดสร้างสรรค์ท่ี

เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
7. ขวญัจะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความมัน่คงทางจิตใจ และท างานอยูก่บัองคก์รนานเท่านาน13 

กฤษณา ศักดิ์ศรี กล่าวถึง ความส าคญัของขวญัในการปฏิบติังานว่าในการบริหารบุคคล
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นอนัท่ีจะใหทุ้กคนร่วมกนัท างานอยา่งเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัท างานดว้ย
ความพึงพอใจ โดยแต่ละคนมุ่งมัน่ถึงวตัถุประสงค์ขององค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ ส่ิงเหล้าน้ี
สามารถสร้างให้มีข้ึนได้โดยองค์กรสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานให้เกิดข้ึน ซ่ึงขวญัและ
ก าลงัใจท่ีดีเป็นส่ิงส าคญัในการบริหารงาน เน่ืองจากขวญัและก าลงัใจท่ีดีจะเพิ่มก าลงัการท างานให้
สูงข้ึน ผลท่ีตามมา คือผลผลิตขององคจ์ะสูงข้ึนไปดว้ย14 

  ดว้ยเหตุท่ีขวญัก าลงัใจมีความส าคญัอยา่งมากในการปฏิบติังาน ดงันั้น นกับริหารแผนใหม่
และทฤษฏีบริหารงานบุคคลในปัจจุบนัจึงพยายามหาวิธีในการท่ีจะผสมผสานจิตใจของผูร่้วมงาน 
เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติัภารกิจขององค์กรให้ลุล่วงได ้และวิธีท่ีไดรั้บความสนใจ
และนิยมมากอีกวิธีหน่ึงก็คือ การจูงใจ การจูงใจในการท างาน คือ การสร้างส่วนประกอบในการ
ท างานเพื่อ โน้มนา้วจิตใจให้คนท่ีมีความรู้ผกูพนักบังาน อยากท างาน ทุ่มเท เสียสละเพื่องานและ
หน่วยงาน การสนองตอบความตอ้งการของคนย่อมสร้างความกระตือรือร้น และก าลงัใจให้เขา
ตั้งใจในการท างาน ซ่ึงเท่ากบัเป็นการบ ารุงขวญัก าลงัใจให้คนท างานมีขวญัก าลงัใจดี และแรงจูงใจ
ท่ีท าใหมุ้่งท างานอยา่งไม่ทอ้ ทั้งน้ีก็เพราะวา่ขวญัก าลงัใจของคนท างานจะดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บัความ
ตอ้งการของพวกเขาเหล่านั้น ไดรั้บการสนองตอบหรือไม่ ซ่ึงความตอ้งการดา้นจิตใจของบุคคลจะ
ส่งผลต่อขวญัก าลงัใจโดยตรง 
 
 

                                                 
13อุทยั หิรัญโต, หลกัการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, 2531), หนา้ 

161-162. 
14

 กฤษณา ศกัด์ิศรี, มนุษสัมพนัธ์, (กรุงเทพมหานคร : รวมสาส์น, 2534), หนา้ 242. 
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2.1.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
เน่ืองจากขวญัก าลงัใจเป็นสภาวะทางจิตใจ นกัวชิาการต่างๆ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา่มี

ปัจจยัหรือองคป์ระกอบอะไรบา้ง ท่ีเป็นตวัก าหนดใหบุ้คคลหรือกลุ่มมีขวญัก าลงัใจท่ีดีหรือไม่ดี ซ่ึง
มีผูใ้ห้ค  าจ  ากดัความของขวญัก าลงัใจมากมายดงักล่าวขั้นตน้ ท านองเดียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ขวญัก าลงัใจขอแต่ละคน ยอ่มจะแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการ มีผูเ้สนอปัจจยัดงักล่าวท่ีแตกต่าง
กนัไวม้ากมาย เช่น 

ฟลิปโป (Flippo) พบวา่ความตอ้งการ (Want) ของคนงานในองคก์ารธรกิจ ทั้งหลายนั้น มี
อยู ่7 ประการ ซ่ึงถือวา่เป็นองคป์ระกอบของขวญั (Morale Factor) ดงันั้น 

1. เงินเดือน 
2. ความปลอดภยัในการท างาน 
3. การมีเพื่อนร่วมงานท่ีเขา้กนัได ้ 
4. การไดรั้บความไวว้างใจท่ีจะปฏิบติังานใหลุ้ล่วง 
5. การไดรั้บปฏิบติังานท่ีมีความส าคญั 
6. โอกาสความกา้วหนา้ 
7. สถานท่ีท างานท่ีสะดวกสบาย ปลอดภยัและมีส่ิงดึงดูดใจต่างๆ15 

เดวิส (Davis) นกัวิจยัดา้นมนุษยสัมพนัธ์เก่ียวกบัการบริหารงานไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบ
ส าคญัของขวญัและก าลังใจ โดยการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการของคน 500 คน 
พบวา่ ความตอ้งการท่ีส าคญัของคนในการปฏิบติังานไดแ้ก่ 

1. ภาวะผูน้ าท่ีดี 
2. โอกาสความกา้วหนา้ 
3. ข่าวสารขอ้มูล 
4. การไดรั้บปฏิบติัอยา่งสมศกัด์ิศรีแห่งมนุษย ์
5. การมีอิสรเสรีในเร่ืองกิจการต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัตวัผูป้ฏิบติังาน 
6. การสังคมและการเคารพซ่ึงกนัและกนั 
7. ความมัน่คงปลอดภยัท่ีชอบดา้ยเหตุผล 

                                                 
15Fippo, Principles of personnel management. อา้งใน นฤมล เพ็ชรประดบั, “ความ

คิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั กสท.โทรคมนาคม จ ากดั 
(มหาชน) ส านักงานเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร”, รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจมหาวทิยาลยับูรพา), 2549, หนา้ 20. 
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8. สภาพการท างานท่ีชอบดว้ยเหตุผล 
9. การไดรั้บการปรนนิบติัดว้ยความเป็นธรรม16 

สมพงษ์ เกษมสิน ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ไดด้งัน้ี 
1. ลกัษณะท่าทีและบทบาทของผูน้ าหรือหวัหนา้ท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
2. ความพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่ 
3. ความพึงพอใจต่อวตัถุประสงค์หลกัละนโยบายด าเนินงานขององค์กรของพนักงาน

เจา้หนา้ท่ีผูร่้วมงาน ตลอดจนการจดัการองคก์รและระบบงาน 
4. การใหบ้  าเหน็จ รางวลั และการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีดี 
5. สภาพของการปฏิบติังาน 
6. สภาพของผูป้ฏิบติังานทั้งกายและใจ17 

สมพงษ์ เกษมสิน แบ่งปัจจยัท่ีกระตุน้ให้บุคคลในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจ และสร้าง
ขวญัในการท างาน แบ่งเป็น 2 ประการ 

1. ส่ิงจูงใจเป็นเงิน ไดแ้ก่ ส่ิงจูงใจท่ีมีลกัษณะเห็นไดง่้าย และมีประสิทธิภาพโดยตรงต่อ
ความพึงพอใจในการท างาน เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน บ าเหน็จบ านาญ ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 

2. ส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่เงิน ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการทางจิตใจ เช่น การยก
ยอ่ง ชมเชย การยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ โอกาสความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานเท่าเทียม
กนั เป็นตน้18 

 ณัฐพล ขันธไชย ได้ก าหนดแนวทางในการศึกษาขวญัและก าลังใจในการท างานโดย
พิจารณาจากองคป์ระกอบต่างๆ ของขวญัและก าลงัใจ โดยไดป้รับปรุงเพิ่มเติมจากแนวความคิดของ 
มอร์ และเบิร์นส (Moore & Burns) วา่องคป์ระกอบของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมีดงัน้ี 

1. สภาพการปฏิบติังาน 
2. ความเพียงพอของรายได ้
3. ความร่วมมือของผูป้ฏิบติั 
4. ความส าพนัธ์ระหวา่ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
5. การติดต่อส่ือสารอยา่งเพียงพอ 

                                                 
16

 Davis, Human relation at work : human relation and organization behavior, อา้ง
ในเร่ืองเดียวกนั, หนา้ 12. 

17
 สมพงษ ์เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม่, อา้งแลว้, หนา้ 222-223. 

18
 สมพงษ ์เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม่, อา้งแลว้, หนา้ 320-321. 
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6. สถานภาพและการยอมรับนบัถือ 
7. ความมัน่คงปลอดภยั 
8. การระบุตนเองวา่เป็นส่วนหน่ึงของงาน 
9. โอกาสความกา้วหนา้ 
10. ความสามารถของผูร่้วมงาน 
11. ความส าเร็จของการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม  
12. ความพึงพอใจในการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
13. ความเป็นมิตรและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
14. การอุทิศตนเพื่องานของบุคคลในหน่วยงาน 
15) สภาพความพึงพอใจในหน่วยงาน 
16. สภาพความพึงพอใจในงาน 
17. ความสอดคลองระหวา่งงานกบัความถนดั 
18. ความเหมาะสมของปริมาณงานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
19. ความยติุธรรมในหน่วยงาน 
20. สวสัดิการในหน่วยงาน19 

เซลนิค (Saleznik)  ได้แบ่งความต้องการซ่ึงนับว่าเป็นส่ิงท่ีจูงใจท่ีผู ้บริหารต้องจัด
สนองตอบแก่ผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจไว ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ 
 1.1 ดา้นลกัษณะงานและความรับผดิชอบ 
 1.2 ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 
 1.3 ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 1.4 ดา้นเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
2. ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ 
 2.1 ความตอ้งการในการท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
 2.2 ความเป็นผูไ้ดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน 
 2.3 ความตอ้งการในศกัด์ิศรีของตนเอง 
  

                                                 
19ณัฐพล ขนัธไชย, การวิเคราะห์ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานในโครงการผลิตข้าว

แห่งประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2517), หนา้ 11-12. 
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2.4 ความตอ้งการไดรั้บความส าเร็จในชีวติ20 

 ตามท่ีนกัวชิาการทั้งหลายไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัในการปฏิบติังานนั้นผูศึ้กษา
สรุปไดว้่า การท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได ้หรือการท างานร่วมกนัของบุคคลหลายๆ 
คน ในสังคมทุกสังคมไม่ว่าจะเป็นสังคมใหญ่หรือเล็กให้มีขวญัในการท างานท่ีดีได้โดยมีความ
สมคัรใจและมีความสุขในการท างาน ร่วมถึงให้พนกังานในองค์กรมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์กรและอยากท างานนั้น เป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะละเลยเสียมิได้ ดังนั้นส่ิงท่ีองค์กรตอ้ง
ค านึงถึงก็คือ จะท าอยา่งไรให้พนกังานรู้สึกสบายใจ และเต็มใจท างาน ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งรู้ให้
แน่ชดัวา่อะไรคือส่ิงท่ีท าใหพ้นกังานไม่พอใจ การท่ีบุคลากรจะเกิดความพึงพอใจข้ึนอยูก่บัส่ิงจูงใจ 
ถา้องคก์รใดมีปัจจยัท่ีเป็นเคร่ืองจูงใจให้แก่บุคคลากรไดม้าก บุคลากรในองคก์รยอ่มมีขวญัในการ
ท างานมากเช่นกนั ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือองคก์รนั้น 
 1. ท  าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 2. สร้างความซ่ือสัตย ์จงรักภกัดีใหต่้อองคก์ร 
 3. เสริมสร้างวนิยัอนัจะท าใหมี้การปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและระเบียบแบบแผน 
 4. ท  าใหอ้งคก์รเป็นองคก์รท่ีแขง็แกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามขบัขนัได ้
 5. ท  าใหผู้ป้ฏิบติังานมีมีความริเร่ิมในกิจการต่างๆ 
 6. ท  าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ในองคก์รของตนเอง 
 7. ท  าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในองคก์รมากข้ึน 

2.1.4 วธีิการวดัขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติหน้าที ่
เสนาะ ติเยาว์ ไดเสนอวธีิการวดัขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานมีวธีิท่ีส าคญัอยู ่4 วธีิ คือ 
1. การสังเกต (Observation) เป็นวิธีการง่ายท่ีสุด ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถปฏิบติัการได้อย่าง

กวา้งขวางเพราะผูบ้งัคบับญัชามีอ านาจปกครองบงัคบับญัชาและควบคุมงานอยู่แลว้ การสังเกต
อาจจะโดยอาศยัการร่วมสนทนา หรือสังเกตจากการปฏิบติังาน ดูพฤติกรรมท่ีแสดงออกแลว้น า
ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ จะท าให้ทราบถึงภาวะของขวญัและก าลังใจของผูป้ฏิบติังาน ได้อย่าง
แน่นอน แต่ขอ้ควรระวงัก็คือ การแสดงออกหรือพฤติกรรมของคนบางคนอาจไม่แสดงออกมาจาก
ใจจริง แต่เป็นการเสแสร้งท า 

                                                 
20Saleznik, Philip Democracy:Theory and practice, อา้งในสมยศ นาวีการ, การพฒันา

องคก์ารและการจูงใจ, พิมพค์ร้ังท่ี 2, (กรุงเทพมหานคร : ดวงกมล, 2521), หนา้ 40. 
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2. การสัมภาษณ์ (Interviewing) เป็นวิธีการหน่ึงท่ีช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถวดัระดบัขวญั
และก าลงัใจของคนงาน และเป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองไดม้าก 
การสัมภาษณ์อาจจะท าเป็นแบบมาตรฐานโดยมีแบบสอบถามหรือค าถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ 
รวมทั้งแบบฟอร์มท่ีใช้ในการบนัท าการสัมภาษณ์ด้วย หรืออาจเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีไม่ต้องใช้
แบบฟอร์ม แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และความเหมาะสม 

3. การออกแบบสอบถาม (Questionnaires) วิธี น้ีอาจเรียกว่าเป็นการส ารวจทัศนคติ 
(Attitude Survey) ของผูป้ฏิบติังานโดยอาศยัแบบสอบถามท่ีก าหนดข้ึนมาล่วงหนา้ เพื่อให้รู้ท่าที
ของขวญัและก าลงัใจของคนงาน อาจมีทางเลือกท าได ้2 ทาง คือ อาจจา้งผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมาท า
การส ารวจ หรืออาจท าเองโดยพนกังานในหน่วยงานเป็นผูรั้บผิดชอบ และระยะเวลาท่ีท ากนัควรมี
การส ารวจปีละคร้ัง องคก์รประมาณ 2 ใน 3 จะจา้งผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมาท าการส ารวจเพราะผูต้อบ
แบบสอบถามจะเกิดความเช่ือถือและไม่เกรงใจท่ีจะตอบค าถามตามความเป็นจริง เน่ืองจากรู้สึก
ปลอดภยัว่าค าตอบของเขาจะถูกเก็บเป็นความลบั แต่ความยุ่งยากก็คือ การสร้างแบบสอบถาม
จะตอ้งสร้างให้ครอบคลุมอย่างทัว่ถึง และมีประสงจะให้ผูต้อบตอบอย่างไร อย่างไรก็ตามวิธีน้ี
ไดรั้บความยนิยอมอยา่งกวา้งขวางวธีิหน่ึง 

4. การเก็บบนัทึก (Record keeping) การเก็บบนัทึกจะอ านวยผลเป็นอยา่งมาก ถา้มีการเก็บ
ท่ีเป็นระเบียบ เพราะการเก็บบนัทึกได้แก่ การเก็บรายงานเก่ียวกับการปฏิบติังานของคนงาน
เก่ียวกบัการผลิต ตน้ทุน บนัทึกการขาดงาน การมาท างานสาย การร้องทุกข ์หรืออ่ืนๆ เพื่อใชเ้ป็น
หลกัฐานในการวดัขวญัและก าลงัใจของงาน เพราะการบนัทึกต่างๆ จะแสดงให้เห็นถึงท่าทีและ
ความคิดเห็น 
ท่ีมีต่องานและองคก์ร21 

จากท่ีกล่าวมาในข้างต้นสรุปได้ว่า ขวญัก าลังใจเป็นนามธรรมเป็นส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับ
ความรู้สึกและทศันคติของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ไม่สามารถมองเห็นหรือวดัได้
โดยตรงเหมือนวดัขนาดหรือปริมาณของส่ิงของ ฉะนั้น การท่ีจะวดัระดบัขวญัก าลงัใจไดจึ้งตอ้ง
อาศยัวิธีทางออ้ม โดยการวดัเก่ียวกับความรู้สึก ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานหรือองค์การ เช่น 
สภาพการปฏิบติังาน โอกาสความกา้วหนา้ ความเพียงพอของรายได ้สวสัดิการ ความมัน่คงในงาน 
เป็นตน้ 

 
 

                                                 
21

 เสนาะ ติเยาว,์ การบริหารแบบผู้น า, อา้งมาแลว้, หนา้ 300-301. 
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2.1.5 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของ มาสโลว์ (Maslow) 
วฒันะ มหิพนัธ์ ไดส้รุปทฤษฎีของ มาสโลว ์(Maslow) เก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้

ดงัน้ี 
1. มนุษย์มีความตอ้งการซ่ึงมีอยู่เสมอและไม่ส้ินสุด ถ้าความตอ้งการใดได้รับการตอบ 

สนองแลว้ก็จะหมดไป และความตอ้งการอนัอ่ืนก็จะมาเขา้แทนทนัที กระบวนการน้ีจะเริมตั้งแต่เกิด
จนตายไม่มีวนัส้ินสุด 

2. ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัขั้นความส าคญั กล่าวคือ เม่ือความตอ้งการในระดบัขั้น
ต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไป ก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 
  ล าดบัความตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of needs) ไดแ้บ่งไวเ้ป็น 5 ระดบั ตั้งแต่ระดบั
ต ่าสุดไปจนถึงสูงสุด ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs)  

เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม 
ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค การนอน และการพกัผอ่น มาสโลว ์(Maslow) ไดก้  าหนดต ่าแหน่งซ่ึงความ
ต้องการเหล่าน้ีได้รับการตอบสนองไปยงัระดับท่ีมีความจ าเป็นเพื่อให้ชีวิตอยู่รอด และความ
ตอ้งการอ่ืนจะกระตุน้บุคคลต่อไป (Needs) 
 2. ความตอ้งการความมัน่คง หรือความปลอดภยั (Security-or safety needs)  

เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัร่างการ เช่น 
อุบติัเหตุ อาชญากรรม และยงัตอ้งการรับประกนัความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ทรัพยสิ์นท่ีอยูอ่าศยั 
และการส่งเสริมเพื่อให้เกิดความมัน่คงทางดา้นการเงินแก่ผูป้ฏิบติัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัจะเห็น
ได้ว่าความต้องการของสหภาพแรงงานท่ีมีฝ่ายบริหารนั้ น นอกจากความต้องการเก่ียวกับ
ผลตอบแทนทางดา้นการเงินใหสู้งข้ึนแลว้ยงัมีความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงและผลประโยชน์
พิเศษอ่ืนๆ อีกดว้ย 
 3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social needs)  

เม่ือความต้องการทางด้านร่างกายและความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้วความ
ตอ้งการทางด้านสังคมก็เร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของคนตามปกติคนขอบนิสัยอยู่
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม ดงันั้นความตอ้งการทางดา้นน้ี จึงเป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนั และ
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การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และมีความรู้สึกวา่ตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคม
อยูเ่สมอ คนตอ้งการเพื่อนไม่วา่เพื่อนบา้นหรือเพื่อนร่วมงาน 
 4. ความตอ้งการท่ีจะรับการยกยอ่งในสังคม (Esteem needs)  

ความตอ้งการท่ีจะรับการยกยอ่งในสังคม รวมถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ 
ความสามารถ การนบัถือตนเอง รวมถึงความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่น เป็นท่ียอมรับนบัถือของคน
ทั้งหลาย การมีต าแหน่งสูงในองค์กร หรือการท่ีสามารถเขา้ใกลชิ้ดบุคคลส าคญัท่ีท าให้ฐานะของ
ตนเด่นเป็นท่ียกย่องของสังคม ความต้องการน้ีเป็นทฤษฎีการพึงพอใจอ านาจ (Power) ความ
ภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) และความเช่ือมัน่ในตวัเอง (Self-confidence) 
  5. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จตามความนึกคิดในฝัน (Self-actualization needs)  
  ความตอ้งการประเภทน้ีเป็นความตอ้งการล าดบัสูงสุด เป็นความตอ้งการท่ีอยากได้รับ
ความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอย่างตามความนึกคิดของตวัเอง ความตอ้งการชนิดน้ีจะมีมากหรือน้อง
ข้ึนอยูก่บัความส าเร็จท่ีไดรั้บในล าดบัขั้นตน้ๆ ท่ีผา่นมา ซ่ึงก่อใหเ้กิดความมานะ และมองเห็นความ 
ต้องการในล าดับถัดไปเป็นส่ิงท่ีท้าทายท่ีต้องเอาชนะให้ได้ เช่น ความนึกคิดท่ีอยากจะเป็น
นายกรัฐมนตรี หรือเป็นนกักีฬาท่ีมีความสามารถเป็นตน้22 

 สรุปแลว้จะเห็นไดว้า่ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นมีอยูม่ากมาย ทั้งในดา้นปริมาณ และดา้น
ขอบเขต ซ่ึงหากความตอ้งการของมนุษย์ได้รับการตอบสนองแล้วมนุษยจ์ะเกิดความพอใจ ส่ิง
เหล่าน้ีจะส่งผลถึงประสิทธิภาพการท างานดว้ย ซ่ึงจะเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารจดัหาส่ิงจูงใจต่างๆ 
เพื่อตอบสนองพนกังาน เช่น การเพิ่มเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง การให้ความรับผิดชอบงานมาก
ข้ึน เพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้บุคคลภกัดีต่อองคก์รท่ีท างานเพื่อองคก์ร แต่สภาพความตอ้งการของบุคคล
ยอ่มไม่เหมือนกนั ความตอ้งการของแต่ละบุคคลยอ่มจะแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพฐานะของ
บุคคลส่ิงแวดลอ้ม ฐานะทางเศรษฐกิจ ทศันคติ ค่านิยมของแต่ละบุคคลยอ่มจะท าให้ความตอ้งการ
แตกตางกนัไปแต่โดยทัว่ไปแลว้อาจสรุปไดว้า่ บุคคลมกัจะมีความตอ้งการส่ิงต่อไปน้ี  
 1. โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีกิจการ 
 2. ความมัน่คงของชีวติ 
 3. สภาพการท างานท่ีดี 
 4. มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี 

                                                 
22

 วฒันะ มหิพนัธ์, “ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการสารวตัรทหารบก 
ชั้นประทวน สังกดักองร้อยทหารสารวตัรมณฑลทหารบกท่ี 14”, ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร 
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา 7, 2544, หนา้ 18-19. 
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 5. การยอมรับในสังคม 
 6. ไดรั้บค่าจา้งท่ียติุธรรม 
 7. เป็นงานท่ีน่าสนใจ 
 8. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงงาน 
 9. ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม 
 2.1.6 ทฤษฎอีงค์ประกอบคู่ (Two Factor Theory) 
 เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ไดเ้สนอทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ (Two Factor Theory) ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ซ่ึงสรุปวา่ มีปัจจยัส าคญั 2 ประการ ท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบ
ในงานของแต่ละบุคคล ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวคือ 
 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) 
 2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) หรือปัจจยัสุขอนามยั 

 ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจให้ตนชอบและรักงานปฏิบติั
เป็นตวักระตุน้ท าให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองคก์รให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน เพราะปัจจยัสามารถสนองตอบความตอ้งการภายในของบุคคลไดด้ว้ย ไดแ้ก่ 

1. ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน 
และประสบความส าเร็จอย่างเต็มความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ี
เกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จ จึงเกิดความรู้สึกพอใจและปราบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้นๆ 

2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับถือ ไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา
จากผูม้าขอค าปรึกษาหารือ จากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นรูปแบบยกยอ่งชมเชย
แสดงความยนิดีใหก้ าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือ
ไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย  

3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความริเร่ิมสร้างสรรคท์า้
ทายใหล้งมือท าหรืองานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 

4. ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ
ใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

5. ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนของบุคคลในองคก์ร การ
ไดมี้โอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั หมายถึง ปัจจยัท่ีค  ้าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคล
ท่ีมีอยู่ตลอดเวลา ถา้ไม่มีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบับุคคลในองค์กรบุคคลในองค์กรจะเกิดความไม่
ชอบงานช้ินน้ี และปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 
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1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นๆ เป็นท่ีพอใจ
ของบุคลากรท่ีท างาน 

2. โอกาสท่ีจะไดค้วามกา้วหนา้ใจอนาคต นอกจากจะหมายถึงการท่ีบุคคลจะไดรั้บการแต่
ตั้ง เล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บความกา้วหนา้
ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 

3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไม่
วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนั 

4. สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี 
5. นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการและการบริหารขององค์กรการติดต่อส่ือ 

สารภายในองคก์ร 
6. สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพภายในของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ 

ชัว่โมงท างาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ อีกดว้ย 
7. ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีดีรับจากงานในหนา้ท่ี

ของเขา เช่น การม่ีบุคคลตอ้งถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว ท าให้เขาไม่มี
ความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 

8. ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน 
ความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์ร 

9. วธีิการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน
หรือความยติุธรรมในการบริหาร 

เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมอีกวา่องค์ประกอบทางดา้นการจูงใจจะตอ้งมี
ค่าเป็นบวกเท่านั้น จึงจะท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได้ แต่ถ้าค่าเป็นลบบุคคลจะมี
ความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานแต่อยา่งใด ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นสุขอนามยัถา้มีค่าเป็นลบ บุคคล
จะไม่มีความรู้สึกไม่พอใจในงานแต่อยา่งใด เน่ืองจากองคป์ระกอบทางดา้นอนามยัมีหนา้ท่ีท่ีจะค ้า
จุลหรือบ ารุงรักษาบุคคลใหมี้ความพึงพอใจในงานเพิ่มมมากข้ึน23 

                                                 
23Herzberg The Motivation to work, อา้งใน พ.ต.ท.ระพีพฒัน์ ปาละวงศ,์ “การศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัภูมิหลงัทางสังคมและเศรษฐกิจของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน สังกดักองบญัชาการต ารวจนครบาล กรมต ารวจ”, รายงานการวิจัย,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพก์ารศาสนา), 2532, หนา้ 13-16. 
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ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เป็นแนวทฤษฎีท่ีท าให้ผูบ้ริหารได้
ทราบว่าปัจจัยใดเป็นแรงจูงใจในการท างานของบุคคลเพื่อจะให้บุคคลท างานด้วยความมี
ประสิทธิภาพ ท างานให้องคก์รอยา่งเต็มท่ี และทราบวา่ปัจจยัใดเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความพึงพอใจ
ในการท างาน เพื่อช่วยให้บุคคลท างานโดยไม่คิดจะลาออกอนัเป็นการบ ารุงขวญัก าลังใจของ
ผูป้ฏิบติังานให้อยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจ ซ่ึงหากปัจจยัต่างๆ เหล่านั้นไดรั้บการยอมรับก็จะส่งผลต่อ
ความรู้สึกของผูป้ฏิบัติในทางท่ีดีข้ึนอันจะท าให้ผูป้ฏิบัติมีก าลังใจท่ีจะท างานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถนั้นเอง 

2.1.7 ทฤษฏี X และทฤษฎ ีY 
แมคเกรเกอร์ (McGregor) ได้แสดงความคิดว่า ความคิดทฤษฎี X น้ี เป็นท่ีนิยมใช้ใน

ทฤษฎีการบริหารแบบคลาสสิค เช่น ระบบราชการของ เวเบอร์ (Weber) บางท่ีทฤษฎี X ใชไ้ดท้ั้งๆ 
ท่ีโดยธรรมชาติแลว้คนงานไม่ไดมี้ลกัษณะข้ีเกียจ ขาดความรับผิดชอบ ฯลฯ ตามทฤษฎี X อา้งแต่
ความส าเร็จของการใชว้ธีิการจูงใจแบบทฤษฎี X เกิดจากการท่ีคนงานพยายามปรับตวัเองให้เขา้กบั
ทฤษฎี X เพื่อท่ีจะเป็นท่ีพอใจของฝ่ายจดัการเน้ือหาของทฤษฎี X ดงัน้ี 

1. มนุษยโ์ดยทัว่ไปจะไม่ชอบท างาน และพยายามหลีกเล่ียงการท างานเสมอเท่าทีมีโอกาส 
2. เอามาจากลกัษณะการไม่ชอบการท างานของมนุษย ์การจะท าใหม้นุษยป์ฏิบติังานเพื่อให้

องคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ ตอ้งใช้วิธีการบงัคบัควบคุม สั่งการ หรือการข่มขู่ และลงโทษ
ดว้ยวธีิการต่างๆ 

3. มนุษย์โดยทัว่ไปชอบท่ีจะเป็นผูต้าม มีคนคอยบงัคบั สั่งการในการท างาน พยายาม
หลีกเล่ียงความรับผดิชอบ มีความทะเยอทะยาน และตอ้งการความมัน่คงมากกวา่ส่ิงอ่ืน 

4. มนุษยใ์หค้วามส าคญัเฉพาะตวัเอง เฉ่ือยชาต่อความตอ้งการขององคก์ร มนุษยม์กัต่อตา้น
การเปล่ียนแปลง24 

แนวความคิดเร่ืองน้ีเป็นผลสะท้อนจากการจัดองค์กรทางการเมือง แม้ในปัจจุบัน
แนวความคิดน้ีก็ยงัคงมีอยูโ่ดยคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้อกค าสั่งแต่เพียงผูเ้ดียว การควบคุมจะใช้
วธีิการออกค าสั่งอ านาจและสิทธิในการตดัสินใจจะอยูท่ี่ผูบ้ริหารสูงสุด หรือเป็นการรวมอ านาจเขา้
สู่ศูนยก์ลาง (Centralization) ตามทฤษฎีน้ีนกับริหารจึงเขา้ใจวา่ส่ิงจูงใจ ถา้ท างานไดม้ากค่าจา้งก็จะ

                                                 
24McGregor D.C., The human side of enterprise, อา้งใน ศิริวรรณ และคณะ,“ความคิด 

เห็นเ ก่ียวกับจริยธรรมของนัก ธุรกิจในทัศนะของผู ้ประกอบการและพนักงานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล”, รายงานการวิจัย , (กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ), 2544, หนา้ 113-114. 
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สูงมิฉะนั้นจะใช้วิธีการกระตุ้นให้ท างานด้วยการข่มขู่ให้คนงานเกิดความเกรงกลัวหวาดหวัน่ 
คนงานยอ่มท าตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาเพื่อมิให้ตนตอ้งออกจากงาน แบบขององคก์รเช่นน้ีจะมี
การควบคุมอยา่งใกลชิ้ดจากเบ้ืองตน้ หรือผูบ้ริหารซ่ึงเป็นแนวคิดในการจดัรูปแบบองคก์รตามแบบ
ราชการหรือการจกัองคก์รตามประเพณีนิยม  

แมคเกรเกอร์ (McGregor) ทฤษฎี Y เป็นแนวคิดท่ีนิยมใช้ในยุคปัจจุบนัเป็นท่ีมาของ
หลกัการดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ สมมติฐานของทฤษฎีน้ีคือ มนุษยเ์ป็นผูท่ี้ชอบสังคม (man is a social 
man) มนุษยอ์ยู่คนเดียวในโลกไม่ได ้ตอ้งมีการสังสรรค์กนัและอยู่ในระบบสังคม มีการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั ไดเสนอทฤษฎี Y ไวด้งัน้ี 

1. การควบคุมและการบงัคบั มิใช่วิธีเดียวท่ีจะท าให้การท างานบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์รคนยอ่มท างานดว้ยความเป็นตวัของตวัเองจนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์เขายอมรับ 

2. มนุษยใ์หค้วามส าคญักบัการท างานเป็นกลุ่ม 
3. คนจะยึดมัน่กบัวตัถุประสงค์ เม่ือเขาไดรั้บผลส าเร็จจากการท างาน การท่ีคนไดรั้บการ

ตอบสนองความตอ้งการท่ีสมใจตวัเอง จะท าให้เขาเกิดความพยายามในการท างานนั้นต่อไปเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

4. ความพยายามของมนุษย์ทั้ งทางกายและทางใจในการท างานเป็นไปตามธรรมชาติ
เช่นเดียวกบัการพกัผ่อน หรือการหาความเพลิดเพลิน มนุษยโ์ดยทัว่ไปมิไดรั้งเกียจการท างาน การ
ท างานจะไดรั้บความสนใจจากผูป้ฏิบติังาน คนงานจะถืองานเป็นส่ิงซ่ึงตอบสนองความตอ้งการ 
หรือคนงานจะถือวา่งานเป็นส่ิงซ่ึงตอ้งหลีกเล่ียงนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัลกัษณะการควบคุมของผูบ้ริหาร 

5. คนเราจะเรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีเหมาะสม เพื่อการยอมรับความรับผิดชอบและยงั
แสวงหาความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน การหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ ขาดความทะเยอทะยานและยึดมัน่
กบัความปลอดภยัอยา่งเดียว ไม่ใช่ลกัษณะท่ีแทจ้ริงของบุคคล 

6. ความสามารถในการใช้ความคิด ความเฉลียวฉลาด จินตนาการ และความคิดท่ี
สร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในองคก์รจะมีอยูใ่นตวับุคคลดว้ยกนัทั้งส้ิน 

ทฤษฎี Y มีความหวงัเก่ียวกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงัน้ี 
1. ปฏิบติังานมากกวา่ท่ีก าหนดให ้
2. ใหค้วามสนใจในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 
3. ไม่ยอมเสียเวลาในการท างาน 
4. ตอ้งการท่ีจะใหเ้ป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนดว้ยการท างานเป็นอยา่งดี 
ทฤษฎีน้ีเนน้ถึงการพฒันาตนของมนุษย ์ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่มนุษยน์ั้นรู้จกัตวัเองไดอ้ยา่ถูกตอ้ง รู้

ขีดความสามารถของตน ผูบ้ริหารจะมีความรู้สึกในดา้นดีต่อคนงาน ฝ่ายบริหารควรท่ีจะสร้างสรรค์
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สถานการณ์ท่ีท าให้สมาชิกขององค์กรมีความรู้สึกผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการท างาน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายส่วนบุคคล อนัจะมีผลต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นส่วนรวมดว้ยนั้นเอง25 
 พันต ารวจโทระพีพัฒน์ ปาละวงค์ กล่าวไวว้า่ ตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของความพึง
พอใจส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความรู้สึก ความนึกคิด พฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อสภาวะ
แวดลอ้ม ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ีจึงไดส้ร้างสมมุติฐานเพื่อการทดสอบไปในทิศทางดงักล่าว เช่นกนั 
กล่าวคือเพื่อศึกษาดูวา่ปัจจยัภูมิหลงัทางสังคมและเศรษฐกิจ จะมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึก ความ
นึกคิด และพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อสภาวะแวดลอ้มในลกัษณะอยา่งไร ซ่ึงไดก าหนดให้
เป็นตวัแปรตามท่ีมีองค์ประกอบท่ีสะดวกต่อการช้ีวดั เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจตามแนวคิด 
ทฤษฎี ท่ีไดท้บทวนมาแลว้ ดงัต่อไปน้ี 

1. ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
2.ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
3.ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4.การท่ีผูอ่ื้นยอมรับในผลงาน 
5.ค่าจา้งหรือเงินเดือน 
6.สภาพร่างกาย 
7.ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีประจ า 
8.ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
9.นโยบายและการบริหาร 
10.ความมัน่คงในอาชีพ 
องคป์ระกอบท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งหลายน้ี เป็นองคป์ระกอบท่ีเอ้ืออ านวยต่อความพึงพอใจท่ี

จะปฏิบัติงานทั้ งส้ิน บุคคลจะพอใจท่ีจะปฏิบัติงานและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
จุดประสงค์ ความพึงพอใจจะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการท างาน ในทางตรงขา้มหากว่าบุคคล
ไม่ได้รับการตอบสนองในองค์ประกอบต่างๆ ดงักล่าว การปฏิบติังานก็อาจเกิดความไม่พอใจ 
ทอ้ถอย นบัวา่เป็นอุปสรรคในการปฏิบติังาน และโอกาสท่ีหน่วยงานนั้นๆ จะประสบผลส าเร็จตาม
จุดประสงคก์็ยอ่มจะยากข้ึน 

โดยอาศยัอาศยักรอบจากแนวความคิดและทฤษฏี ตลอดจนผลการวิจยัต่างๆ ดังกล่าว
ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดสมมติฐานและตวัแปร เพื่อท าการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

 

                                                 
25

 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 67. 
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สมมติฐานในการวจิยั 
 อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อายุราชการ ชั้นยศ ระดบัเงินเดือน การฝึกอบรมดา้นการ

สืบสวน จ านวนผูอ้ยูใ่นความอุปการะ และสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  
ตวัแปรอิสระ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุราชการ ชั้นยศ ระดับ

เงินเดือน การฝึกอบรมดา้นการสืบสวน จ านวนผูอ้ยูใ่นความอุปการะ สวสัดิการ 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท างาน โดยก าหนดให้มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

ความกา้วหน้าในอาชีพ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา ดา้น
การท่ีผูอ่ื้นยอมรับในการท างานของตน เงินเดือน สภาพการท างาน ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 
ประจ า ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความมัน่คงในอาชีพ26 

สรุปไดว้า่ ตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้นั้นจะ
พบวา่ ขวญัก าลงัใจในกาปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจท่ีจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ต้องสอดคล้องกับล าดับชั้ นความต้องการของผู ้ปฏิบัติหน้าท่ีตามความต้องการพื้นฐานของ
ผูป้ฏิบติังานโดยทัว่ๆ ไปซ่ึงจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสวสัดิการ จึงสามารถสร้างกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 

ตวัแปรอิสระ 
1. อาย ุ
2. ระดบัการศึกษา 
3. อายรุาชการ 

ตวัแปรตาม 
 1. ดา้นลกัษณะงานและความรับผดิชอบ 
 2. ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 
 3. คา้นนโยบายและการบริหาร 
 4. ดา้นเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  

 

                                                 
26พนัต ารวจโทระพีพฒัน์ ปาละวงศ,์ “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานกบัภูมิหลงัทางสังคมและเศรษฐกิจของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน สังกดักองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล กรมต ารวจ”, รายงานการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพก์ารศาสนา), 2532, 
หนา้ 22-26. 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัค่าจ้าง เงินเดือน  
 ขา้ราชการต ารวจไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณแผน่ดิน หมวดเงินเดือน หรือจากส่วนราช 
การ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ตามพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.5547 ในพระ 
ราชบญัญติัน้ี ขา้ราชการต ารวจ หมายความวา่ บุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งตามพระราช บญัญติั
น้ี โดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ และให้
หมายความถึงขา้ราชการต ารวจ โดยไดรั้บเงินเดือนจากส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืน
ของรัฐ 
 ค าว่า งบประมาณ ตามพจนานุกรม หมายความว่า บญัชี หรือจ านวนเงินท่ีก าหนดรายรับ 
รายจ่าย 
 ร้อยต ารวจเอกศิลปชัย พรายมี กล่าววา่ ค  าว่างบประมาณ หรือ Budget มิไดมี้ความหมาย
แต่เพียงเอกสารประมาณการรายได้ – รายจ่ายของรัฐเท่านั้น งบประมาณยงัหมาย ความรวมถึง
แผนการปฏิบติังาน ในรอบระยะเวลาหน่ึงของรัฐบาล โดยปกติเป็น 1 ปี ซ่ึงแสดงออก เป็นจ านวน
เงินท่ีประมาณว่าจะตอ้งใชจ่้ายในการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น พร้อมทั้งแสดงแหล่งท่ีมาและวิธีการหาเงิน
มาเพื่อใชจ่้ายตามแผนงานนั้น   

ในการบริหารเงินของรัฐบาล เราจะพบวา่ การจดัเก็บรายไดข้องรัฐบาลก็ดี หรือการใชเ้งิน
ของรัฐบาลก็ดี จะตอ้งเป็นไปภายขอบเขตจ ากดัแห่งตวับทกฎหมายท่ีฝ่ายนิติบญัญติัเป็นผูก้  าหนดให ้
อ านาจฝ่ายบริหารเป็นผูด้  าเนินการทั้งส้ิน ทั้งน้ีเพราะวา่รายไดส่้วนใหญ่ของรัฐบาลมาจากภาษีอากร 
ซ่ึงบงัคบัจดัเก็บเอาจากประชาชน ดงันั้น การจดัเก็บรายไดจึ้งตอ้งอาศยัอ านาจจากฝ่ายนิติบญัญติั
มอบให ้โดยตราข้ึนในรูปของกฎหมายต่าง ๆ เช่น พระราชบญัญติัพิกดัอตัราศุลกากรและประมวล
รัษฎากร เป็นตน้ ส าหรับในดา้นการจ่ายเงินฝ่ายนิติบญัญติัในฐานะตวัแทนของราษฎร ผูเ้สียภาษี
ย่อมตอ้งการได้มีส่วนรับรู้ และควบคุมการใช้เงินภาษีอากรท่ีจดัเก็บมาได้ให้เป็นประโยชน์มาก
ท่ีสุด ดงันั้นจึงไดมี้การก าหนดให้ฝ่ายบริหารตอ้งเสนอประมาณการรายจ่ายในรูปของงบประมาณ
ประจ าปีให้ฝ่ายนิติบัญญัติพิจารณาอนุมัติ เสียก่อน เ ม่ือฝ่ายนิติบัญญัติอนุมัติโดยการตรา
พระราชบญัญติัประมาณรายจ่ายประจ าปีแลว้ ฝ่ายบริหารจึงจะด าเนินการใชจ่้ายเงินท่ีจดัเก็บมาได้
ต่อไป ในปัจจุบนัน้ีเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปแลว้วา่ การท างบประมาณประจ าปีเป็นเคร่ืองมือท่ีทั้งฝ่าย
นิติบญัญติัและฝ่ายบริหารเองจะได้ใช้ในการงานแผนการควบคุมการบริหารการเงิน และการ
ปฏิบติังานอ่ืน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายทางเศรษฐกิจและการคลงัของรัฐบาลดว้ย 
 ลกัษณะของงบประมาณ งบประมาณของรัฐบาลแต่ละแห่งย่อมมีลกัษณะแตกต่างกนัไป
ตามขนาดและขอบเขตการปฏิบติังานของรัฐบาลนั้น ๆ ในรัฐบาลขนาดเล็ก เช่น กองบงัคบัการ
เทศบาล หรือสุขาภิบาล งบประมาณอาจมีขนาดเพียงสองสามหนา้กระดาษ แสดงแต่เพียงประมาณ
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การรายจ่ายท่ีจะไดจ่้ายในปีหน่ึง ๆ แต่ในรัฐบาลของประเทศ งบประมาณประจ าปีหน่ึง ๆ อาจมี
รายไดจ่้ายหลายพนัหนา้กระดาษก็ได ้
 รายละเอียดของงบประมาณของรัฐบาลไทย มีดงัต่อไปน้ี 
 1. ค  าแถลงประกอบงบประมาณ แสดงสถานะนโยบายการคลงัและการเงินสาระส าคญัของ
งบประมาณ และความสัมพนัธ์ระหวา่งรายรับ และงบประมาณรายจ่ายท่ีขอตั้ง 
 2. ราบรับจ่ายเปรียบเทียบระหว่างปีท่ีล่วงมาแล้วปีปัจจุบนัและปีท่ีขอตั้งงบประมาณ
รายจ่าย 
 3. ค  าอธิบายเก่ียวกบังบประมาณรายรับ 
 4. ค  าช้ีแจงเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายท่ีขอตั้ง 
 5. รายการเก่ียวกบัการเงินของรัฐวสิาหกิจ 
 6. ค  าอธิบายเก่ียวกบัหน้ีของรัฐบาล ทั้งท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและท่ีเสนอขอกูเ้พิ่มเติม 
 7. รายงานการรับจ่ายเงินหรือทรัพยสิ์นท่ีผูม้อบใหเ้พื่อช่วยราชการ 
 8. ร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 ระบบงบประมาณท่ีมีอยู่มากมายหลายแบบ ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ
แต่ในปัจจุบนัระบบงบประมาณท่ีนิยมใช้กนัอยู่ 3 ระบบใหญ่ ๆ คือ ระบบงบประมาณแบบแสดง
รายการ แบบแสดงผลงาน และแบบผลงาน 
 ระบบงบประมาณแบบแสดงรายการ เป็นระบบงบประมาณท่ีเก่าแก่ท่ีสุด และเป็นระบบท่ี
กนัแพร่หลาย ระบบงบประมาณแบบน้ีจะเนน้ถึงส่ิงท่ีจะใชจ่้ายมากกวา่จะเนน้ถึงงานท่ีประสงคจ์ะ
ท าหรือวตัถุประสงค์และเป้าหมายของงานกล่าวคือ ตามระบบจะสรุปรวมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เป็น
หมวดรายจ่ายใหญ่ และประเภทรายจ่ายยอ่ย เช่นหมวดวสัดุ ค่าใชส้อย และครุภณัฑ์ เป็นตน้ ทั้งน้ี 
เพื่อควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณเป็นอยา่งมีมาตรฐานเดียวกนัเป็นหลกัใหญ่ 
 ระบบงบประมาณแบบแสดงผล เป็นระบบงบประมาณท่ีมุ่งท่ีจะควบคุมทั้งดา้นรายจ่ายเงิน
งบประมาณ และผลความกา้วหนา้ของงานโดยมุ่งท่ีจะแกไ้ขขอ้บกพร่องและจุดอ่อนของระบบงาน
งบประมาณแบบแสดงรายการ ระบบน้ีไดน้ ามาใชก้นัในปี พ.ศ. 2483 แต่ในท่ีสุดก็แสดงให้เห็นวา่
เป็นงบประมาณท่ีมุ่งเน้นเฉพาะด้านการบริหาร และมีเป้าหมายเพียงระยะ 1 ปีเท่านั้น ท าให้การ
เช่ือมโยงงบประมาณประจ าปีกบัโครงการตามแผนระยะยาวของประเทศไทยไม่ค่อยไดผ้ลและไม่
ต่อเน่ือง 
 ระบบงบประมาณแผนงาน เป็นระบบงานงบประมาณท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะแกไ้ขจุดอ่อน
ของระบบงานประมาณแบบแสดงรายการ และแบบแสดงผลงาน กล่าวคือ ตามระบบน้ีจะมีการจดั
เตรียมการวางแผนไวล่้วงหน้าเป็นโครงการและงานต่าง ๆ โดยเช่ือมโยงงบประมาณประจ าปี เขา้
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กบัแต่ละโครงการวา่ จะตอ้งใชจ่้ายเงินเท่าใดจึงส าเร็จตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้เพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้
พิจารณาอนุมติังบประมาณไดท้ราบวา่แผนงานท่ีเสนอมานั้นเป็นการสมควร และประหยดัหรือไม่
เพียงใด โดยปกติแผนงานดงักล่าวจะเป็นแผนงานระยะยาวของประเทศ เช่น แผนระยะ 5 ปี เป็นตน้ 
ระบบงานงบประมาณแบบน้ีสามารถน ามาใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดีในประเทศท่ีก าลงัพฒันาทั้งหลาย โดย
เน้นลกัษณะของระบบงานงบประมาณแบบน้ีอย่างเด่นชัดในแง่ท่ีว่า การวางแผนระยะยาวของ
ประเทศจะไม่ประสบผลส าเร็จ หากงบประมาณประจ าปีมิไดถู้กน ามาใชใ้นลกัษณะท่ีจะเป็นเคร่ือง  
มือในก่ีปฏิบติังานตามแผนนั้นๆ27 
 ปัจจุบนัพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในดา้นงบประมาณเป็นปัญหา และอุปสรรคมากท่ีสุดใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ ซ่ึงมีระดบัความรุนแรงค่อนขา้งสูง โดยงบประมาณท่ีไดรั้บ
ไปใชใ้นการปฏิบติังานไม่เพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยงบประมาณซ่ึงไดรั้บนอ้ยอยูแ่ลว้มกัไป
กระจุกตวัท่ีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการขอและดูแลการใช้จ่ายงบประมาณ ซ่ึงมกัจะขอ
เบิกจ่ายงบประมาณโดยให้ความส าคญักบัหน่วยงานของตนเองเป็นหลกั โดยไม่ค  านึงถึงส่วนรวม
หรือหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมโดยตรง เช่น สถานีต ารวจต่าง ๆ ฯลฯ
ซ่ึงอาจเกิดความไม่ไม่ให้ความส าคญั และความไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองงบประมาณของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ในการจดัท าแผนหรือโครงการ เพื่อเสนอในการของบประมาณ ท าให้เกิดปัญหา
งบประมาณไม่เพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจจริงและการไดรั้บงบประมาณไม่สม ่าเสมอ ก็
ท าให้การปฏิบัติหน้าท่ีไม่ต่อเน่ือง ขาดประสิทธิภาพ และไม่บรรลุว ัตถุประสงค์ท่ีวางไว ้
นอกจากนั้นวสัดุอุปกรณ์ส่วนใหญ่ซ่ึงใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีมกัจะช ารุด เก่า ไม่เพียงพอต่อการใช้
งาน และขาดการดูแลรักษาท าใหก้ารท างานขาดประสิทธิภาพ 

  
 
 
 
 
 
                                                 

27ร้อยต ารวจเอกศิลปชัย พรายมี “ขวญัและก าลังใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลศาลาแดง กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 กองบญัชาการต ารวจนคร
บาล”, ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา , 2550, หนา้ 17-19. 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัสวสัดิการ  
  ความหมายของสวสัดิการ  

สวสัดิการเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจ ความพึงพอใจในการปฏิบติั
หน้าท่ี มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการด ารงชีวิตหรือได้รับประโยชน์อ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน
หรือค่าจา้งประจ า ทั้งน้ีเป็นส่ิงจูงใจให้คนท างานมีขวญัและก าลงัใจดี มีความพอใจ มีความรักงาน
และเตม็ใจท่ีจะท างานใหมี้คุณภาพ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของสวสัดิการไวด้งัน้ี 

ส าราญ ถาวรายุศม์ และคณะ กล่าววา่ 
1. ค่าตอบแทนในการท างาน หมายถึง ส่ิงตอบแทนทุกชนิดท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บตอบแทน

การปฏิบติังานตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และเป็นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนท่ีส าคญัของผูจ้า้ง 
2. วตัถุประสงค์พื้นฐานท่ีส าคญัของการก าหนดค่าตอบแทนก็เพื่อให้สามารถดึงดูดและ 

สรรหาผูมี้ความสามารถเขา้มาท างาน รักษาคนเหล่าน้ีไวใ้นองคก์าร และกระตุน้ใหบุ้คคลเหล่าน้ี 
ตั้งใจท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้นจึงต้องมีการก าหนดนโยบายท่ีแน่นอนและ
บริหารค่าตอบแทนอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 

3. ค่าตอบแทนในราชการไทย โดยทัว่ไปประกอบด้วยเงินเดือนหรือค่าจา้งพื้นฐานและ
ประโยชน์เก้ือกูลอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ โดยระบบเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนไดเ้ร่ิมน ามาใชป้ระมาณ พ.ศ.2418 เป็นตน้มา28  

  4. สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล หมายถึง ประโยชน์ท่ีผูป้ฏิบติังานในองค์การได้รับ 
นอกเหนือจากค่าตอบแทนในการท างานปกติ หลกัส าคญัในการให้สวสัดิการก็คือเพื่อบรรเทาความ
เดือดร้อนของบุคลากร และเพื่อเป็นการจูงใจและดึงดูดใหบุ้คลากรตั้งใจท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
หรือช่วยแกปั้ญหาเป็นคร้ังคราวในการท่ีท่ีจะใหบุ้คคลสามารถด ารงชีวติอยูไ่ดต้ามอตัภาพ 

5. วิธีการจดัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล กระท าไดห้ลายแบบข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์
และความมุ่งหมายเป็นส าคญั สวสัดิการแยะประโยชน์เก้ือกูลในราชการไทย มีทั้งท่ีเป็นตวัเงินและ
ไม่เป็นตวัเงิน ในทางปฏิบติัก็ยงัคงมีขีดจ ากดัในการบริการดา้นต่างๆ เช่นกนั 

6. สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลมีความส าคญัต่อการบริหารงานบุคคล กล่าวคือ ใชเ้ป็น
ส่ิงจูงใจและดึงดูดบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติังาน ตลอดจนช่วยในการพฒันาและ
ธ ารงรักษาบุคคลผูท่ี้หน่วยงานตอ้งการให้คงอยู่กบัหน่วยงาน การจดัประเภทของสวสัดิการและ
ประโยชน์กระท าไดห้ลายแบบข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละความมุ่งหมายของผูน้ าไปใชใ้นท่ีน้ี จะขอ  

                                                 
28ส าราญ ถาวรายุศม์ และคณะ, การบริหารงานบุคคลภาครัฐ, พิมพค์ร้ังท่ี 17 (นนทบุรี : 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2546), หนา้ 437. 
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 แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ด้านนันทนาการ และด้านความ
สะดวกสบายหรือดา้นสังคมและการใหบ้ริการ 

7. การบริหารสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้การจดัสวสัดิการ
และประโยชน์เก้ือกูลในหน่วยงานได้รับผลส าเร็จ กระบวนการบริหารประกอบดว้ยการก าหนด
นโยบายหรือหลกัการ วตัถุประสงค์ของการจดัวิธีการบริหาร กลไกท่ีใช้ในการบริหาร ตลอดจน
ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู 

8. หลกัส าคญัและประโยชน์ของสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูในราชการไทย ไดแ้ก่หลกั
ส าคญัในการให้สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลในราชการไทย ก็เพื่อช่วยบรรเทาความเดือดร้อน
ของบุคลากรตั้งใจท างานอย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ต้องมีความกงัวลใดๆ เก่ียวกบัตนเองและ
ครอบครัว ตลอดจนเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน 

9. ปัญหาและแนวโน้มเก่ียวกบัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลในราชการไทย คือปัญหา
เก่ียวกบัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลในราชการไทยมีอยู่มากมาย แต่ท่ีส าคญัคือปัญหาในดา้น
การบริหารสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู ปัญหาท่ีเก่ียวกบัโครงสร้าง กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ตวัผูป้ฏิบติั 
  10. แนวโนม้ของสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลในราชการไทยยงัไม่เด่นชดั แต่เน่ืองจาก
การท่ีรัฐยงัไม่อาจปรับปรุงค่าตอบแทนท่ีเป็นค่าจา้งเงินเดือนได้ รัฐจะมุ่งให้ความส าคญัในเร่ือง
สวสัดิการ การสนับสนุนและช่วยเหลือให้หน่วยงานต่างๆ จดัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลท่ี
ส าคญัเพิ่มเติมในหน่วยงาน จดัช่วยเหลือกนัและกนั รวมทั้งการน าเอาเทคนิคและวิธีการใหม่มาใช้
ในการจดั ตลอดจนแนวโนม้ท่ีมอบหมายให้หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงรับผิดชอบงานน้ีโดยตรง 
เพื่อจะไดมี้ระบบการบริหารสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูท่ีมีประสิทธิภาพ29 

 อุทัย หิรัญโต กล่าวว่า สวสัดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆท่ีหน่วยงานหรือ
องค์การธุรกิจเอกชนจัดให้มีข้ึน เพื่อให้ราชการหรือผูป้ฏิบัติงานในองค์กรนั้นๆได้รับความ
สะดวกสบายในการท างาน มีความมัน่คงในอาชีพ ทั้งน้ีเพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและ
ก าลงัใจดีข้ึน เพื่อจะไดใ้ชก้  าลงักาย ก าลงัใจ และสติปัญญา ความสามารถของตนในการปฏิบติังาน 

 อย่างเต็มท่ี ไม่ตอ้งกงัวลกบัปัญหายุ่งยากทั้งในเร่ืองส่วนตวัและครอบครัว ท าให้มีความพอใจใน
งาน มีความรักงานและตั้งใจท่ีจะท างานนั้นใหน้านท่ีสุด30 

                                                 
29เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 481-482. 
30อุทยั หิรัญโต, หลักบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์อเดียนสโตร์, 

2523), หนา้ 200. 
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ประชุม รอดประเสริฐ ไดใ้หค้วามหมายวา่ สวสัดิการ หมายถึง บริการ หรือกิจกรรมใดๆที
หน่วยงานจดัข้ึนเพื่อใหค้นงานไดรั้บความสะดวกสบายในการท างาน ท าใหค้นงานมีความมัน่คงใน
อาชีพ มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการด าเนินชีวิตหรือไดรั้บประโยชน์อ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน
หรือค่าจา้งประจ า ทั้งน้ี เป็นส่ิงจูงใจให้คนท างานมีขวญัและก าลงัใจ มีความพอใจ มีความรักงาน
และเตม็ใจท่ีท างานใหมี้คุณภาพ31 

สัญญา บุณยะโหตระ สรุปไดว้่า การจดัสวสัดิการมีวตัถุประสงค์เพื่อบรรเทาความเดือด 
ร้อนของบุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่คิด
ท่ีจะเปล่ียนงานและเป็นประโยชน์ในแง่จิตวิทยาท่ีจะท าให้บุคลากรมีความรู้สึกวา่ตนเองได ้รับการ
ยอมรับในคุณค่าและความสามารถอีกดว้ย32 

สรุปได้ว่า สวสัดิการ คือ ผลประโยชน์หรือบริการท่ีสถานประกอบการจดัให้นอกเหนือ 
จากเงินเดือน สวสัดิการเป็นการจดัหรือการบริการให้คนในหน่วยงานไดรั้บความสะดวกสบาย อีก
ทั้งช่วยแบ่งเบาภาระต่างๆ ซ่ึงจะเป็นการช่วยลดความกังวลใจ เป็นส่ิงจูงใจให้คนท างานมีขวญั
ก าลงัใจดี มีความสุขในการท างาน และเตม็ใจท่ีจะท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 หลกัการจัดสวสัดิการ 
  พกิอร์ส และ ไมเออร์ส ไดแ้บ่งสวสัดิการออกเป็น 6 ประเภท คือ 
  1. สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ รวมถึงการจ่ายเงินช่วยเหลือบุตรภรรยาของขา้ราชการ หรือ
พนกังาน ค่าเช่าบา้น เงินทุนช่วยเหลือ เงินกู ้เป็นตน้ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนบางประการ เช่น 
เพื่อรักษาพยาบาลตนเองและครอบครัว เพื่อการสมรส การจ่ายเส้ือผา้หรือเคร่ืองแบบให้ เพื่อใชใ้น 
การปฏิบติังาน การจดัตั้งสหกรณ์ การจดัยานพาหนะส าหรับรับส่ง การจดัสรรท่ีดิน และอาคารเช่า
ซ้ือ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นบริการท่ีให ้นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรั้บประจ าอยูแ่ลว้ 
  2. สวสัดิการดา้นการศึกษา ได้แก่ การให้ทุนการศึกษาเพื่อให้ขา้ราชการหรือพนกังาน มี
โอกาสไดรั้บการฝึกอบรมหรือศึกษาต่อทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้งช่วยเหลือการศึกษา
บุตร ดว้ยบริการต่างๆในดา้นน้ี เช่น การจดัท าส่ิงพิมพข์องหน่วยงาน การให้มีห้องสมุดทางวิชาการ
และการจดัใหมี้การฝึกอบรมในระดบัและประเภทต่างๆ 

                                                 
31ประชุม รอดประเสริฐ, “การบริหารบุคลากรทางการศึกษา”, กรุงเทพมหานคร :          

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 2528, (อดัส าเนา). 
32สัญญา บุญยะโหตระ, “ความพึงพอใจเก่ียวกับสวสัดิการของครูโรงเรียนเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์), 2538, หนา้ 25. 
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3. สวสัดิการด้านสงเคราะห์ บริการประเภทน้ีมีขอบเขตกวา้งขวางมาก รวมถึงการให้
ค  าปรึกษาแนะแนว และช่วยเหลือทางกฎหมาย การรับฟังและการพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์ และ
บริการอ่ืนๆ เช่น การจดัสถานท่ีท างาน โรงอาหาร หอ้งน ้า หอ้งส้วม ใหถู้กสุขลกัษณะและอนามยั 
 4. สวสัดิการนนัทนาการ เช่น จดัให้มีสโมสร มีการแข่งขนักีฬา มีห้องพกัผ่อนหย่อนใจ
นอกเวลาท างาน  
  5. สวสัดิการดา้นการสร้างความมัน่คง ไดแ้ก่ ผลประโยชน์หรือบริการตอบแทน ท่ีสร้าง
ความมัน่คงตามควรแก่อตัภาพในการด ารงชีวติของขา้ราชการ เช่น เงินบ าเหน็จบ านาญ เงินทดแทน
การประกนัประเภทต่างๆ เงินทุนสงเคราะห์ประเภทต่างๆ 
  6. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั มีการตรวจสุขภาพประจ าปี ให้บริการดา้นการแพทยแ์ละ
พยาบาล การจ่ายยา การอนุญาตให้ลาป่วยเพื่อรักษาตัว การจัดส่งผูป่้วยเข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาล33  

ดาวสิ (Devid)ไดเ้สนอองคป์ระกอบไว ้8 ประการ ดงัน้ี 
   1. ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม 
   2. สภาพแวดลอ้มทีถูกสุขลกัษณะ 
   3. โอกาสกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
   4. โอกาสในการแสดงออก 
   5. การผสมผสานในองคก์รท่ีเก่ียวกบังานท่ีท า 
   6. การเคารพสิทธิส่วนบุคคล 
   7. ความสมดุลในการท างาน การใชเ้วลาวา่ง และชีวติครอบครัว  
   8. สังคมและชีวติการท างานท่ีสอดคลอ้งกนั34 

อะกโิมโต (Akimoto) กล่าววา่ สวสัดิการคือผลประโยชน์เป็นลกัษณะการให้เปล่า เป็นส่ิงท่ี
จดัท าข้ึนโดยไม่คิดคา้ก าไรหรือหาประโยชน์ตอบแทน35 

 
 

                                                 
33Pigors, P., and C.A. Myers, อา้งใน ร.ต.อ.คณาธิป ศรีทิพย,์ “สวสัดิการของขา้ราชการ

ต ารวจระดบัชั้นประทวน กองบงัคบัการต ารวจน ้ า”, ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั:
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์), 2547, หนา้ 13. 

34เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 14. 
35เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 14. 
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ภิญโญ สาธร ใหห้ลกัการจดัสวสัดิการไว ้10 ขอ้ ดงัน้ี 
   1. หลกัแห่งความเสมอภาค สวสัดิการทุกชนิดตอ้งให้แก่บุคคลโดยค านึงถึงความ
เท่าเทียมกนัใหม้ากท่ีสุด อยา่ใหมี้การใชอ้ภิสิทธ์ิในการรับสวสัดิการ 

  2. หลกัแห่งประโยชน์ สวสัดิการทุกชนิดในการจดัสรรค านึงผลประโยชน์ท่ีคุม้ค่า
ในการจดั และเม่ือด าเนินการไปแลว้จะไดผ้ลทั้งหน่วยงานและส่วนตวัตามเป้าหมาย 
   3. หลักแห่งความภูมิใจ การจัดสวสัดิการต้องเป็นส่ิงท่ีมีแรงจูงใจ ท าให้เกิด
ก าลงัใจ มีแนวโนม้ท่ีจะกระท า หรือท างานให้เกิดผลแก่ตนเองและความกา้วหนา้แก่หน่วยงานให้
ทวยีิง่ข้ึน 
   4. หลักแห่งการสนองความต้องการ การจดัสวสัดิการต้องค านึงถึงว่า ส่ิงท่ีจดั
เอ้ืออ านวยความสะดวกเก้ือกูลแก่สมาชิก ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกหรือไม่ ถา้จดัไปโดยไม่
ค  านึงถึงความตอ้งการ มกัจะไม่เกิดการสนองตอบข้ึน 

  5. หลกัแห่งความประสิทธิภาพ การจดัสวสัดิการตอ้งค านึงถึงวา่ไดผ้ลดีท่ีสุด เกิด
ประโยชน์มากสุด ส้ินเปลืองเวลาการลงทุนนอ้ยท่ีสุด มีประสิทธิภาพทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ 
   6. หลกัแห่งการประหยดั การจดัสวสัดิการเร่ืองใด ควรค านึงถึงความส้ินเปลือง ถา้
ท าโดยไม่ประหยดัแลว้ ก็จะกลายเป็นความฟุ่มเฟือยจนเสียประโยชน์  

  7. หลักแห่งการบ ารุงขวญัและก าลังใจ การจดัสวสัดิการก็เพื่อสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดงันั้นการจดัสวสัดิการในเองใดถา้ไม่ก่อให้เกิดขวญัและก าลงัใจ ก็ไม่
ควรกระท า 
   8. หลกัแห่งความสะดวก การจดัสวสัดิการถา้จะไม่ก่อให้เกิดผลดี จะตอ้งมีระบบ
ระเบียบการจดั ซ่ึงเป็นการเอ้ืออ านวยความสะดวกคล่องตวัไม่ติดขดั 
   9. หลกัแห่งงบประมาณ ในการจดัสวสัดิการใดๆ ตอ้งค านึงถึงงบประมาณในการ
จดัวา่ท าโครงการเร่ืองใด เร่ืองใดท่ีเป็นประโยชน์เก้ือกลูบุคลากร มีทุนด าเนินการหมุนเวียนให้ หรือ
สูญเปล่าหมดไป มีงบประมาณสนบัสนุนเพียงพอหรือไม่  
   10.หลกัแห่งความยติุธรรม การจดัสวสัดิการตอ้งไม่มีใครไดรั้บเหล่ือมล ้าต ่าสูงกวา่
กนั ควรค านึงถึงหลกัแห่งความเป็นธรรมในการจดัท าโครงการทุกกรณีไป36 
  เสนาะ ติเยาว์ ได้เสนอหลักการให้บริการสวสัดิการเพื่อไปก าหนดแนวทางการจัด
สวสัดิการขององคก์ารไวด้งัน้ี 

                                                 
36ภิญโญ สาธร, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทยวฒันาพานิช, 

2517), หนา้ 338. 
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  1. การให้บริการสวสัดิการจะตอ้งสนองความตอ้งการของบุคลากรอย่างแทจ้ริง และการ
จดับริการสวสัดิการ ควรจะไดศึ้กษาให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของบุคลากร องค์กรไม่ควร
ด าเนินการข้ึนมาโดยเห็นวา่บุคลากรบางกลุ่มเรียกร้อง เพราะบางคร้ังองคก์รจดัโครงการดา้นบริการ
ข้ึนแลว้ แต่ไม่มีผูใ้ชบ้ริการนั้น 
  2. การให้บริการสวสัดิการจะต้องสนองความต้องการของบุคลากรทั้งหมด หรือโดย
ส่วนรวม ไม่ใช่เพื่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่านั้น เช่น หากตอ้งการจดัใหมี้การประกนับุคลากร ควรจะ
มีการประกนัเป็นกลุ่ม เพราะมีผลคุม้ครองทั้งกลุ่มและเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายอีกดว้ย 
  3. การให้บริการแก่บุคลากร ควรมีขอบเขตท่ีกวา้งขวางเท่าท่ีจะท าได ้เพื่อทุกคนจะไดมี้
ส่วนร่วมในการใชบ้ริการขององค์กรให้มากท่ีสุด กล่าวคือ บริการควรมีขอบเขตท่ีท าให้ทุกคนได้
ใชบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 
  4. การใหก้ารบริการ ควรมีแบบอยา่งเดียวกนักบัทุกคนและมีความเสมอภาคกนั ให้ทุกคนมี
สิทธิเท่าเทียมกนัท่ีจะบริการจากองคก์ร จะก่อใหเ้กิดความพอใจกบัทุกฝ่าย  
 5. ควรจะค านึงถึงตน้ทุนของบริการให้แก่บุคลากรได้อย่างถูกต้อง และมีหลักเกณฑ์ท่ี
เช่ือถือได ้การให้บริการเป็นรายจ่ายอย่างหน่ึงของผูบ้ริหาร ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งค านวณดว้ยว่า
ค่าใชจ่้ายดงักล่าวมีจ านวนเท่าใด เพื่อเป็นหลกัในการควบคุมและสัดวกท่ีจะติดตามผลวา่คุม้ค่า37 

  กุลธน ธนาพงศธร มีหลกัการจดัสวสัดิการ 6 ประการ คือ 
 1. หลักความสอดคล้องกับความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ กล่าวคือ สวสัดิการท่ี

จดัตั้งใหน้ั้น ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรโดยส่วนรวมหรือทั้งหมด มิไดเ้ป็นการจดัตั้ง
แก่กลุ่มโดยเฉพาะเท่านั้น  

2. หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ จะตอ้งด าเนินการต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มิใช่ท าตามความพึง
พอใจขององคก์รเท่านั้น 
  3. หลักความสนองความต้องการท่ีแท้จริงของบุคลากร มิใช่ตรงกับความคิดเห็นของ
บุคลากร 
  4. หลกัความเสมอภาค กล่าวคือ จะตอ้งให้แก่บุคลากรทุกคนขององค์กรอย่างสม ่าเสมอ
หนา้เท่าเทียมกนั ไม่มีการเลือกปฏิบติั 

                                                 
37เสนาะ ติเยาว,์ อา้งใน เรือเอกโอภาส ไทยพิบูลย,์ “การศึกษาเศรษฐกิจสังคมอารมณ์จิตใจ

และความตอ้งการสวดิัการของพลทหารกองประจ าการในกองร้อยฝึกทหารใหม่ กองพนัทหารราบ
ท่ี 2”, วทิยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์), 2542, หนา้ 
19. 
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  5. หลกัความประหยดั กล่าวคือ องคก์รจะตอ้งค านึงถึงความสามารถทางการเงินท่ีจะจ่ายได ้
และจะตอ้งมีลักษณะเป็นการเสริมสร้างความสามารถของบุคลากรในการช่วยตนเองต่อไปใน
อนาคต 

 6. หลกัความสะดวกในการปฏิบติั กล่าวคือ จะตอ้งสามารถน าไปใชป้ฏิบติัไดโ้ดยสะดวก
ไม่สร้างภาวะยุ่งยากใจแก่บุคลากรท่ีไดรั้บสวสัดิการ เช่น ก าหนดเง่ือนไขให้ผูท่ี้ไดรั้บสวสัดิการ
จะตอ้งเสียค่าธรรมเนียม หรืออกเงินสมทบส่วนหน่ึง38 

  ชลนิทร์ อมรธรรม ไดใ้หห้ลกัของการจดัสวสัดิการ มีดงัต่อไปน้ี 
 1. ควรมีหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจน การจดัสวสัดิการจ าเป็นตอ้งมีหลกัเกณฑ์ในการให้ดว้ย ทั้งน้ี

เพื่อให้บุคลากรได้ทราบอย่างถูกต้อง กลักเกณฑ์ควรก าหนดให้เป็นท่ีชัดแจ้ง และเผยแพร่ให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบทัว่กนั  

 2. การจดัสวสัดิการตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมาย การให้สวสัดิการท่ีมีกฎหมายก าหนดไวอ้ยูแ่ลว้
จะตอ้งพิจารณาใหดี้วา่กฎหมายก าหนดไวอ้ยา่งไร และอยา่งนอ้ยก็เป็นไปตามนั้น ส่วนสวสัดิการท่ี
ไม่มีกฎหมายก าหนดไวก้็จะให้ได้โดยเสรี ความไม่ขดัต่อกฎหมายอาจรวมไปถึงความไม่ขดัต่อ
ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี การใหส้วสัดิการพึงเป็นการปฏิบติัท่ีสังคมยอมรับได้ 
  3. สวสัดิการจะตอ้งพยายามให้อยา่งทัว่ถึงกนัเท่าท่ีขอบเขต และลกัษณะของสวสัดิการจะ
ก าหนดไปถึง 
  4. การให้สวสัดิการเท่าเทียมกนั มิใช่คนหน่ึงได้มากอีกคนหน่ึงไดน้้อย ให้โดยขาดการ
วนิิจฉยัท่ีถูกตอ้ง ก็ยอ่มจะไม่ได ้ความเท่าเทียมกนัเป็นหลกัส าคญั เพราะเป็นการแสดงถึงความเป็น
ธรรมในการใหค้วามเท่าเทียมกนั ถา้ถืออยา่งเคร่งครัด การใหส้วสัดิการจะมีความศกัด์ิสิทธ์ิข้ึน  
  5. การให้สวสัดิการ คือ การให้โดยแท ้มิใช่เป็นการแลกเปล่ียน หรือมิใช่เป็นการให้ซ่ึง
จะตอ้งมีเง่ือนไขตั้งไวว้่าอีกฝ่ายหน่ึงจะตอ้งให้อย่างไรเสียก่อน ลกัษณะท่ีเป็นการให้จึงตอ้งคงไว้
เพื่อเป็นการให้ท่ีสมบูรณ์ การให้จะตอ้งมีหลกัเกณฑ์ แต่มิไดห้มายความวา่การไดรั้บสวสัดิการนั้น
จะตอ้งมีการใหก้นัก่อน 
  6. การให้สวสัดิการอย่างต่อเน่ือง สวสัดิการเม่ือให้แล้ว ก็คงจะหยุดกนัไม่ได้ จะตอ้งมี
ความต่อเน่ืองสืบต่อกนัไป การให้สวสัดิการท่ีมีความต่อเน่ือง แสดงถึงนโยบายและการปฏิบติัของ
นายจา้งท่ีคงเส้นคงวา ไม่ผนัแปรเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ลูกจา้งจะรู้สึกวา่มีความแน่นอนใน
การไดรั้บประโยชน์อนัควรไดจ้ากนายจา้ง  

                                                 
38กุลธน ธนาพงศธร, การบริหารงานบุคคล, (นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลยัสุโขทยั 

ธรรมาธิราช, 2529), หนา้ 203. 
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  7. การใหส้วสัดิการโดยไม่เปรียบเทียบกบัผลงาน หลกัการให้สวสัดิการ คือ การให้โดยไม่
เปรียบเทียบกบัตวัผลของงาน ถา้ให้โดยค านึงก่อนวา่งานดีจึงให้สวสัดิการ งานไม่ดีจึงไม่ให้ การ
ท างานไม่ใช่เป็นเหตุของการใหส้วสัดิการ แต่การท างานเป็นผลของการใหส้วสัดิการ 
  8. การให้สวสัดิการเพื่อบรรลุตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงจะตอ้งมีอะไรก าหนดข้ึนเป็นเหตุเพื่อ
หวงัผลท่ีจะให้เกิดหรือท่ีเรียกวา่ วตัถุประสงค ์การให้สวสัดิการในแต่ละเร่ืองจึงประสงคอ์ยู่ในตวั
เม่ือให้แลว้ก็ตอ้งค านึงถึงว่าก่อให้เกิดผลตามวตัถุประสงค์นั้นหรือไม่เป็นส่ิงส าคญั การให้โดยมี
วตัถุประสงคท่ี์แน่ชดั แสดงถึงการมีทิศทางในการใหเ้ป็นคุณลกัษณะอนัส าคญัของสวสัดิการ 
  9. ผลสุดทา้ยของการให้สวสัดิการท่ีตอ้งการอยา่งยิ่งก็คือ การท างานท่ีดีข้ึนของคนท างาน
ทัว่กนั สวสัดิการใดท่ีเป็นผลดีต่องาน คือ คนรักงานมากข้ึน มีความรับผิดชอบต่องานมากข้ึน มี
ความเสียสละส่วนตวัเพื่อสร้างผลงานใหมี้คุณภาพสูงข้ึน สวสัดิการนั้นก็คือวา่ไดผ้ลคุม้ค่าท่ีสุด39  
 กล่าวโดยสรุป ในหน่วยงานหน่ึงๆ จะมีการจดัสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บังบประมาณ
และความพร้อมของแต่ละองคก์ร แต่อยา่งไรก็ตามสวสัดิการท่ีจะจดัให้มีข้ึนนั้น ควรจะสนองตอบ
ต่อความตอ้งการ รวมทั้งในการใหส้วสัดิการดงักล่าวตอ้งเป็นไปอยา่งยุติธรรมและทัว่ถึงกนั การให้
สวสัดิการของแต่ละหน่วยงาน ยอ่มเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหน่วยงานนั้นๆ แต่ส่ิงหน่ึงท่ีองคก์ร
ทัว่ไปตอ้งการ คือ เพื่อให้เกิดความร่วมมิร่วมใจกนั ซ่ึงจะเป็นผลให้การด าเนินการของหน่วยงาน
บรรลุถึงวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

การจัดสวสัดิการ  
  เป็นส่ิงส าคญัอีกเร่ืองหน่ึงท่ีหวัหนา้งานจราจรจะตอ้งเล็งเห็นถึงความส าคญัและดูแลเอาใจ
ใส่ในเร่ืองสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆของบุคลากรในสายงานใหไ้ดรั้บส่ิงท่ีสมควรไดรั้บใน
เวลาอนัรวดเร็วเหมาะสมและเพิ่มเติมในส่ิงท่ีจ  าเป็น ซ่ึงหวัหนา้งานจราจรสามารถด าเนินการไดเ้ช่น  
  1. สวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์ของต ารวจเอง เช่น 
   1.1 เงินเดือน 
   1.2 เงินประจ าต าแหน่ง 
   1.3 เงินรางวลัส่วนแบ่งค่าปรับตาม พ.ร.บ.ต่างๆ  
   1.4 เงินค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร 
   1.5 เงินมูลนิธิหรือกองทุนต่างๆ ในกรณีเม่ือไดรั้บบาดเจบ็ขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 
 

                                                 
39ชลินทร์ อมรธรรม, “แนวความคิดท่ีเก่ียวกับการจดัการสวสัดิการ”, แรงงานสัมพันธ์,      

(1 มกราคม-กุมภาพนัธ์ 2535), หนา้ 11-17. 
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  2. สวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์ท่ีควรจดัหาเพิ่มเติม เช่น 
   2.1 อาหารเชา้หรืออาหารกลางวนั 

  2.2 เงินกองทุนเพื่อใหค้วามช่วยเหลือในกรณีต่างๆ 
   2.3 การท าประกนัชีวติหรืออุบติัเหตุเพิ่มเติม 
   2.4 การพฒันาอาชีพเสริมใหแ้ก่กลุ่มแม่บา้น เช่น กลุ่มอาหาร กลุ่มร้านคา้ เป็นตน้ 
   2.5 ร้านคา้สวสัดิการ 
   2.6 ร้านตดัผมราคาถูก 
   2.7 การพฒันาและจดัระเบียบท่ีพกัอาศยั  

2.8 หอ้งพกัผอ่นหรือหอ้งนนัทนาการ 
2.9 การแข่งขนักีฬาภายใน40 

ประเภทของสวสัดิการ 
  ปิยะดา ชุณหวงศ์ แบ่งสวสัดิการออกเป็นส่วนๆสรุปไดด้งัน้ี 
   1. ประโยชน์ท่ีเก่ียวกบัเงินโดยตรง 
   2. การประกนัภยั หมายถึง การประกนัภยัเป็นกลุ่ม เพราะเห็นวา่เป็นประโยชน์แก่
บริษทัมากกวา่แบบอ่ืนๆ แบ่งไดเ้ป็น 3 ชนิด ไดแ้ก่  
     2.1 การประกนัภยั 
    2.2 การเจบ็ป่วยและอุบติัเหตุ 
    2.3 การประกนัภยัทางแพทย ์

 3. บริการดา้นอ่ืนๆข้ึนอยูก่บัฝ่ายบริหารขององคก์รนั้นๆจะก าหนดให้มี ข้ึนอยูก่บั
ทุนทรัพยว์า่มีอ านาจท่ีจะจ่ายไดม้ากน้อยเพียงใด และยงัข้ึนกบัการเจรจาต่อรองของฝ่ายบริหารอีก
ดว้ยเช่น 
    3.1 การบริการท่ีให้ในส่วนท่ีสัมพนัธ์กับงานท่ีท า เช่น การให้เส้ือผา้ 
เคร่ืองแบบ รวมทั้งการใหเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างาน 
    3.2 การให้บริการท่ีเก่ียวกบัการรับประทาน เช่น มีโรงอาหารหรือห้อง
รับประทานอาหารกลาวนั บางคร้ังอาจจะมีอาหารให้รับประทานฟรีดว้ย หรือบางคร้ังก็จะให้ซ้ือ
ของในราคาถูก 
    3.3 บริการดา้นขนส่ง เช่น มีท่ีจอดรถ มีรถรับส่ง  

                                                 
40พนัต ารวจโทดร.อนุสรณ์ พฒันถาบุตร, คู่มือการปฏิบัติงานต ารวจจราจร  ต ารวจภูธร

ภาค 4, (ขอนแก่น : โรงพิมพค์ลงันานาวทิยา. 2547), หนา้ 239. 
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    3.4 บริการใหท่ี้พกัอาศยั 
    3.5 บริการดา้นการแพทย ์

3.6 บริการดา้นการศึกษา 
    3.7 บริการใหล้าอุปสมบทได้ 

    3.8 บริการดา้นสังคมและพกัผอ่นหยอ่นใจ   
    3.9 การช่วยเหลือในกรณีประสบสาธารณะภยั41  

 วจิิตร ระววิงศ์ ไดแ้บ่งประเภทสวสัดิการใหแ้ก่บุคลากร ทั้งในขณะท่ีท างาน และนอกเวลา
ท างาน แต่ยงัอยู่ภายในท่ีท างานและนอกสถานท่ีท างาน รวมถึงครอบครัวและชุมชนด้วยทั้งน้ี
สวสัดิการเป็นส่วนหน่ึงของสวสัดิการสังคมความเป็นอยู่ของบุคลากร ลักษณะชีวิตครอบครัว
สุขภาพ การพกัผ่อนหย่อนใจ ส่ิงอ านวยความสะดวกทั้งท่ีท างานและท่ีบ้าน จะมีส่วนส่งเสริม
บุคลิกภาพและความมัน่คงทางจิตใจของบุคลากรเป็นอย่างมาก การไดรั้ยสวสัดิการสังคมท่ีดี จึงมี
ความหมายมาก โดยแบ่งสวสัดิการภายในสถานท่ีท างานไดด้งัน้ี คือ 

1. การให้สวสัดิการความสะดวกสบาย เช่น การจดัน ้ าด่ืม ห้องน ้ า การรับประทานอาหาร 
หอ้งพกัผอ่น หอ้งสมุด หอ้งพยาบาล เป็นตน้ 

2. การดูเร่ืองความปลอดภยั ดูแลความสะดวกของสถานท่ี ปรับอุณหภูมิแสงสว่าง เล่ียง
ละออง ควนั ส่ิงสกปรก การตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นตน้  
  3. บริการดา้นการศึกษา ซ่ึงอาจรวมถึงการศึกษาเพิ่มเติมหรือการศึกษาต่อไปในระดบัสูง
การเสริมความรู้ในเร่ืองต่างๆ เช่น กฎหมายท่ีควรรู้ การเคล่ือนไหวทางเศรษฐกิจและทางสังคมของ
ประเทศ เป็นตน้ 

 สวสัดิการนอกสถานท่ีท างาน ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั การจดัตั้งร้านคา้ สหกรณ์
และสวสัดิการท่ีมีผลต่อการสร้างความมัน่คงทางดา้นจิตใจ เช่น การท าประกนัชีวิต การจดัระบบ
เงินสะสม เป็นตน้42 
  สมพงษ์ เกษมสิน ได้กล่าวไวว้่าในระบบราชการ เช่น กองทพับกได้มีการติดตามก ากบั
ดูแลการบริหารงานบุคลากรและพยายามแสวงหาส่ิงจูงใจท่ีสามารถจะท าไดจ้ากสภาพแวดลอ้มใน
กองทพั แต่ก็อาจจะยงัไม่เพียงพอ เพราะปัจจุบนัไดมี้การศึกษาพฒันาความรู้ต่างๆไปมากมายรวม

                                                 
41ปิยะดา ชุณหวงศ,์ การบริหารงานบุคคลในประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัไทย

คดีศึกษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2521), หนา้ 230-249.         
42

 วจิิตร ระววิงศ,์ ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัสวสัดิการแรงงาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
ไทยวฒันาพานิช, 2524), หนา้ 97. 



  40 

เร่ืองส่ิงจูงใจดว้ย เม่ือเราทราบถึงความส าคญัของแรงจูงใจแลว้ ต่อไปจะทราบคือส่ิงจูงใจท่ีสามารถ
จะก่อประโยชน์แก่บุคลากรในองคก์รได ้ส่ิงจูงใจเป็นองคป์ระกอบส าคญัของแรงจูงใจ และไดอ้า้ง
ถึงศาสตราจารย ์William Kolb กล่าวว่าส่ิงจูงใจ คือ เป้าหมายของบุคคลท่ีจะก าหนดทิศ ทางของ
แรงขบับุคคล ท าใหเ้กิดการจูงใจได ้ส่ิงจูงใจอาจเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดห้รือไม่อาจจบัตอ้งก็ได ้ดงันั้น  

 จึงกล่าวได้ว่า ส่ิงจูงใจ หมายถึง วตัถุ หรือภาวะใดๆ ท่ีสามารถเร้าให้เกิดแรงจูงใจได ้
ส่ิงจูงใจเป็นปฐมเหตุท่ีท าให้เกิดผลต่างๆในพฤติกรรมของการปฏิบติังานดงันั้นการบริหารงานท่ีดี
จึงควรจดัให้มีระบบการจูงใจท่ีดี ซ่ึงตอ้งอาศยัส่ิงจูงใจท่ีดี ถูกตอ้งเหมาะสมดว้ยคือ ส่ิงจูงใจท่ีมิใช่
ตวัเงิน ส่ิงจูงใจประเภทน้ีส่วนใหญ่มกัเป็นเร่ืองท่ีจะสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการทางจิตใจ 
เช่น การยกยอ่งชมเชย การยอมรับว่าบุคคลนั้นเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะโอกาสกา้วหน้าทดัเทียม
กนั และความมัน่คงในงาน เป็นตน้ โดยลกัษณะส าคญัของส่ิงจูงใจท่ีมิใช่ตวัเงินคือการให้ส่ิงท่ีมิใช่
ตวัเงินให้แก่ผูท่ี้เราจูงใจซ่ึงนบัว่าเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการปฏิบติังานขององค์กร ดงันั้นอาจกล่าวถึง
ส่ิงจูงใจท่ีไม่เป็นตวัเงินในลกัษณะต่างกนัไดด้งัน้ี 
  1. การยกย่องและการยอมรับนบัถือ เป็นส่ิงจูงใจอย่างหน่ึงส าหรับคนท่ีไดป้ฏิบติังานท่ีมี
ผลงานดีเด่น จึงควรท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งชมเชย 
  2. การมีความรู้สึกวา่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ การท่ีคนงานมีความรู้สึกวา่ไดเ้ป็นส่วน
หน่ึงของหมู่คณะหรือองคก์รนั้น เป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญั  

 3. การแข่งขนั ใช้เป็นส่ิงจูงใจในการกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมตามท่ีองค์กรปรารถนาได้
เป็นอยา่งดะ  

 4. การเขา้มีส่วนร่วม เป็นท่ียอมรับกนัวา่เป็นส่ิงจูงใจท่ีดีท่ีสุดอยา่งหน่ึง 
  5. โอกาสกา้วหนา้ ความเจริญกา้วหนา้ยอ่มเป็นส่ิงท่ีปรารถนาของทุกคนในการปฏิบติังาน
ในทุกระดบัชั้นในองคก์ร 
  6. ความยติุธรรม เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงของนกับริหารท่ีจะใชเ้ป็นแรงจูงใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขาปฏิบติังานไดอ้ยา่งเสมอตน้เสมอปลาย 
  7. การบริการดา้นนนัทนาการ นกัวจิยัทางดา้นสังคมศาสตร์ยอ่มทราบดีวา่ส่ิงแวดลอ้มหรือ
ส่ิงรอบตวัมนุษย ์ย่อมมีอิทธิพลมากต่อมนุษย ์ไม่วา่โดยทางร่างกายและจิตใจ สภาพแวดลอ้มทาง
สังคมต่างๆ ท าให้สมาชิกของสังคมตอ้งผจญกบัความเคร่งเครียด ทั้งทางร่างกายและจิตใจ เพื่อให้
พร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหาต่างๆต่อไป 
  8. การประกนัสุขภาพ การจดัให้มีการประกนัความมัน่คงทางกาย ดว้ยการให้สวสัดิการ
เก่ียวกับการดูแลสุขภาพในการท างาน และมีค่าชดเชยเม่ือเกิดความกระทบกระเทือนทางด้าน
สุขภาพอนามยั 
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  9. การจดัสวสัดิการแบบให้เลือกได ้คือ การให้บริการแบบใหม่ท่ีเพิ่งเร่ิมในทศวรรษ1960
ไดแ้ก่ การให้คนงานหรือบุคลากรในองคก์ร เลือกเอาผลประโยชน์อยา่งใดอย่างหน่ึงท่ีคนชอบใน
มูลค่าเท่าๆกนั หรือใกลเ้คียงกนั 
  10. การจดัให้มีการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก ได้แก่ การจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร43 
  สรุปไดว้า่ ประเภทของสวสัดิการนั้น มีการแบ่งประเภทตามจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน แต่
จะตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมกบัสวสัดิการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร และ
หน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  การบริหารงานตามแนวคิด ซ่ึงให้ความส าคญัของปัจจยัในเร่ือง คน หรือทรัพยากรมนุษย์
(Human Resources) เป็นพิเศษนั้น ถือวา่สวสัดิการของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงท างานร่วมกนัอยู่
ในหน่วยงานเป็นตวักระตุน้ใหบ้รรดาผูป้ฏิบติังานร่วมกนัท างานอยา่งมีประสิทธิภาพการท่ีจะท าให้
บุคลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะร่วมมือร่วมใจกนั ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพมกัจะเป็นผลมา
จากการท่ีบุคลากรเหล่านั้น ได้รับการสนองตอบความต้องการของตนเป็นอย่างดีซ่ึงเม่ือความ
ตอ้งการไดรั้บการสนองตอบตามสมควรก็จะเป็นแรงจูงใจใหบุ้คลากรอยูป่ฏิบติังาน 

  

2.4 การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจและจริยธรรมในการปฏบิัติหน้าที่ 
 การเสริมสร้างขวญัก าลังใจและจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ี ผู ้วิจ ัยมุ่งจะกล่าวถึง
ความหมาย และวธีิการสร้างขวญั ดงัน้ี 
 ความหมายของขวัญ ขวญั (Moral) คือ ความผูกพนักบัหมู่คณะ ความกระตือรือร้น หรือ
ความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน ความพึงพอใจในการท างานในองคก์าร และความพอใจในการท างาน
สูง ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ ขวญั เป็นองคป์ระกอบแห่งพฤติกรรมของคนท่ีแสดงออกในรูปความรู้สึกท่ี  
มีต่องาน ถา้ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีมีความรู้สึกสนุกสนานในการท างาน รู้สึกผกูพนัต่องานและมีความรู้สึก
วา่ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีนั้น มีขวญัดี ขวญัจึงเป็นภววะของจิตและอารมณ์ของบุคคลท่ีมีอยู่ในการท างาน
ของแต่ละคน 

สมพงษ์ เกษมสิน ขวญัก าลงัใจท่ีดีเก่ียวกบัการท างาน คือ ความตั้งใจของคนท่ีอุทิศเวลา
และแรงกายของตนเพื่อสนองความต้องการและวตัถุประสงค์ขององค์การและขวัญก าลังใจยงั

                                                 
43สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม่, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทย

วฒันาพานิช, 2537), หนา้ 431. 
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หมายถึง ทศันคติอยา่งหน่ึงของความพอใจกลบัความปรารถนาท่ีจะด าเนินการต่อไปและเต็มใจใน
การต่อสู้ เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายของกลุ่มหรือองคก์าร44  

จากความหมายของขวญัก าก าลงัใจดงักล่าว พอสรุปไดว้า่ ขวญัก าลงัใจ เป็นความรู้สึกของ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อสนองต่อความตอ้งการและวตัถุประสงค์ของ
องคก์ารหรือหน่วยงาน 

ดงันั้น ในหน่ายงานทุกหน่วยงานจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการสร้างขวญัก าลงัใจในการ
ท างาน 

สมบัติ สวงโท ความส าคัญของขวญัก าลงัใจทีม่ีต่อการปฏิบัติหน้าที ่มีดงัน้ี 
1. ท  าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
2. เสริมสร้างวนิยัในการปฏิบติัตามระเบียบแบบแผน 
3. สร้างความซ่ือสัตยต่์อหน่วยงาน 
4. ท  าใหห้น่วยงานเกิดความแขง็แกร่ง 
5. ท  าใหผู้ป้ฏิบติัหนา้ท่ีมีความริเร่ิมในกิจกรรมต่างๆ 
6. ท  าใหผู้ป้ฏิบติัหนา้ท่ีเกิดความเขา้ใจในหน่วยงานดีข้ึน  
7. ท  าใหผู้ป้ฏิบติัหนา้ท่ีมีความเช่ือมัน่ในหน่วยงานของตน45 

วธีิการเสริมสร้างขวญัในการท างาน ดังนี้ 
1. สร้างทศันคติท่ีดีในการท างาน เพราะก าลงัท่ีดีนั้นยอ่มเกิดจากทศันคติท่ีดีต่อการ

ท างานของผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทศันคติโดยทัว่ไป หมายถึงความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีจะ
กระท าในทางรับหรือปฏิเสธต่อบุคคล กลุ่มชน สถานการณ์ หรือค่านิยมใดๆ ดงันั้น ทศันคติจึงเป็น
ส่ิงส าคญัประการแรกท่ีควรจะไดรั้บการเสริมสร้างใหมี้ข้ึนแก่บุคคลทุกหน่วยงานในองคก์ร 

2. วางมาตรฐานและการสร้างเคร่ืองมือส าหรับวดัผลส าเร็จของการปฏิบติัหน้าท่ี 
เช่น จดัให้มีระบบการประเมินผลเพื่อประโยชน์ในการพิจารณาเล่ือนชั้น เล่ือนเงินเดือนสับเปล่ียน
โยกยา้ย 

                                                 
44สมพงษ ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 2526), หนา้ 12. 
45สมบติั สวงโท, “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหาและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติั

หน้าท่ีของต ารวจตระเวนชายแดนระดับชั้ นประทวนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน”, 
วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัญฑิต,  (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัขอนแก่น), 2537, 
หนา้ 139. 
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ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีดี เพราะการจดัสร้างมาตรฐานท่ีเช่ือถือไดไ้วใ้ชใ้นองค์การเพื่อประโยชน์
ดงักล่าวน้ี ยอ่มจะสามารถป้องกนัความล าเอียงและขอ้ครหา อนัจะเป็นทางน าไปสู่การเส่ือมขวญัใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคคลในองคก์รได ้ 

 3. เงินเดือนและค่าจา้ง คนท างานก็เพราะมีความประสงค์จะไดค้่าตอบแทนเพื่อ
การยงัชีพและยกมาตรฐานการครองชีพของตน ซ่ึงหมายความวา่ เงินมีความสัมพนัธ์กบัการของคน
โดยตรง เงินเดือนค่าจา้งท่ีค่าจา้งท่ีเป็นธรรมเป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นเคร่ืองช่วยใหเ้กิดขวญัดี 

4. ความพอใจในงานท่ีท า ขวญัเกิดข้ึนดว้ยความรู้สึกพอใจในงานท่ีท า ถา้ยิ่งงาน
นั้นปิดโอกาสให้คนไดใ้ชค้วามช านาญและความคิดริเร่ิมของตนเอง คนงานพอใจในงานท่ีตนท า
ดงันั้นจึงอาจตั้งขอ้สังเกตไดว้า่ ผลงานท่ีคนท าดว้ยใจรักนั้นยอ่มดีกวา่ผลงานท่ีท าโดยคนไม่รักงาน 

5. ความเป็นหน่วยหน่ึงของงานในองค์กรหน่ึงๆ ย่อมมีกลุ่มส าคญัเกิดข้ึนภายใน
องคก์ารเท่านั้น เช่น กลุ่มสนใจในงานอดิเรกต่างๆ ขา้ราชการคนหน่ึงอาจเขา้สังกดัในกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึงดว้ยความความสนใจในเร่ืองเดียวกนักบัสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุ่ม เขาตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของ
กลุ่ม ตอ้งการไดรั้บการยอมรับเขา้เป็นสมาชิกของกลุ่ม แมบ้างท่ีเขาจะไม่สนใจในงานท่ีเขาท ามาก
นกัเขาอาจมีขวญัดีได้ถา้เขาไดรั้บการยอมรับนับถือจากคนพวกเดียวกนั เม่ือคนในกลุ่มสามารถ
รวมกนัได้ก็จะท าให้ขวญัของกลุ่มดีข้ึนด้วย และส่งผลไปถึงขวญัโดยส่วนรวมขององค์การทั้ง
องคก์รได ้ 

6. สัมพนัธภาพระหว่างผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผู ้
ใตบ้งัคบั บญัชาท่ีจะท าให้เกิดขวญัดีข้ึน ควรจะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีตั้งอยู่บนฐานแห่งความเคารพ
นบัถือซ่ึงกนัและกนั ผูบ้งัคบับญัชาไม่พึงเห็นลูกนอ้งเป็นเคร่ืองจกัรหรือเป็นคนข้ีเกียดตอ้งจ ้าจ้ีจ  ้าไช 
คอยจับผิด บังคับ ลงโทษ แต่เป็นหน้าท่ีท่ีผูบ้ ังคับบัญชาจะต้องให้การท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีขวญัท่ีดี คือ 

6.1 อย่าจูจ้ี้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจนเกินไป เม่ือมอบหมายงานให้ไปแลว้ ก็ไม่ควร
ควบคุมเสียจนกระดิกตวัไม่ได ้

6.2 เม่ือมีปัญหาในการท างานเกิดข้ึน จะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
ปรึกษาหรือและช่วยช้ีปัญหา แกไ้ข เป็นตน้ 

6.3 หัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีจะต้องเป็นผูใ้ห้คุม้ครองเมตตาให้ความ
อบอุ่นใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มิใช่วางตวัเป็นฝ่ายเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

6.4 เม่ือมอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับไปท าแลว้ ไม่ควรแยง่งานนั้นมาท า
เสียเอง ควรปล่อยใหเ้ขามีอิสระในการท างาน 
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6.5 ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ซ่ึงจะสร้างความเช่ือถือในตวัผู ้
บงัคบั บญัชา 

6.6 ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรู้วา่ตนก าลงัท าอะไรอยู ่ระหวา่งองคก์รกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
6.7 การจดัสวสัดิการท่ีดี การท่ีจะเห็นขวญัของคนงานดีข้ึนอีกวิธีหน่ึง คือ การให้

สวสัดิการหรือประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ แก่คนงาน ซ่ึงหมายความว่าให้ประโยชน์นอกเหนือไปจาก
รายไดเ้งินค่าจา้งธรรมดา 

6.8 สภาพส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ควรจะเป็นท่ีอ านวยความสะดวกสบายในการ
ท างานสามารถท าใหผู้ท้  างานมีขวญั มีอุปกรณ์ความปลอดภยั การมีอนามยั การหาเคร่ืองทุ่นแรงมา
ช่วยการปฏิบติัหนา้ท่ี ก็จะช่วยใหผู้ป้ฏิบติัหนา้ท่ีมีขวญัดีข้ึน 

วิธีการสร้างเสริมขวญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว ยอ่มเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี การ
สัมฤทธ์ิผลของหน่วยงานหรือองคก์รดงันั้น วิธีการกลุ่มท่ีใชใ้นการพฒันาคนจึงมีความจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจะตอ้งไดรั้บการเสริมสร้างขวญัหรือก าลงัใจ  

ได้มีผูศึ้กษาค้นควา้เร่ืองขวญัก าลังใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของหน่วยงานต่างๆ ไวเ้ป็น
จ านวนมาก ในบทน้ีผูว้จิยัขอน าเสนอผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

สมบัติ ตั้งวิสิทธ์ิเสรีวงศ์ กล่าวถึงขวญัในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประ 
ทวน ส านกังานต ารวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี พ.ศ. 2539 เพื่อตอ้งการทราบถึงสภาพหรือระดบั
ก าลงัขวญัของขา้ราชการต ารวจ รวมทั้งการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ จ านวน 7 ตวั 
ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายรุาชการ รายได ้ชั้นยศ และภูมิล าเนา46 

ขวัญชัย พิทักษ์ชัยยะบุตร กล่าวถึงขวญัในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจ : ศึกษา
กรณีของต ารวจสันติบาล 1 ส านักงานต ารวจสันติบาล เพื่อตอ้งการทราบถึงขวญัก าลงัขวญัของ
ขา้ราชการต ารวจ รวมทั้งการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ จ านวน 4 ตวั ไดแ้ก่ อายุ อายุ
ราชการ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบนั47 

                                                 
46สมบติั ตั้งวิสิทธ์ิเสรีวงศ์, “ก าลงัขวญัในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประ 

ทวน ส านักงานต ารวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี”, ภาคนิพนธ์ปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต,     
(คณะพฒันาสังคม: สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์), 2539, 112 หนา้. 

47ขวญัชยั  พิทกัษ์ชยัยะบุตร, “ก าลงัขวญัในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ: ศึกษา
กรณีกองต ารวจสันติบาล 1 ส านักงานต ารวจสันติบาล” , ภาคนิพนธ์ปริญญาสังคมศาสตร
มหาบัณฑิต, (คณะพฒันาสังคม : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์), 2540, 110 หนา้. 
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สุรัตน์ ส่งเสริม กล่าวถึงขวญัของขา้ราชการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
อุบลราชธานี เพื่อศึกษาสภาพก าลงัขวญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ โดยไดศึ้กษา
เก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ และหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อสภาพขวญัและก าลงัใจ48 

วิเชียร ค าศรี กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อก าลังขวญัในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทยพบว่า ก าลงัขวญัของของพนกังานธนาคารกสิกรไทยในภาพรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง และพนกังานส่วนใหญ่พอใจในการท างานในหน่วยงาน49 

จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที ่
ทรัพยากรมนุษย ์นบัไดว้า่เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของประเทศชาติ ก าลงัพลในต ารวจก็ถือ

ว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดของส านักงานต ารวจแห่งชาติเช่นกนั เราจะเพิ่มจ านวนคนมากข้ึน
เท่าใดก็ตาม ถ้าเป็นก าลังพลท่ีบกพร่องไร้คุณภาพหรือเป็นก าลังพลเส่ือมแล้ว นอกจากจะไม่
สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ยา่งมีคุณภาพแลว้ยงัเป็นก าลงัพลท่ีสร้างปัญหาให้หน่ายงาน รวมทั้งการ
สร้างเง่ือนไขท่ีไม่ดีให้กับสังคมอีกด้วย ดังนั้ น จึงจ าเป็นต้องพัฒนาข้าราชการต ารวจให้มี
ประสิทธิภาพ มีความรู้ มีความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม ให้สมกบัเป็นผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์
อยา่งแทจ้ริง 

จุดมุ่งหมายของการมีจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที ่
1. ใหส้ามารถควบคุม กาย วาจา ใจ อยูใ่นขอบเขตท่ีดีงาม ไม่เบียดเบียนตนเองและ

ผูอ่ื้น สามารถสร้างประโยชน์แก่ตนเองและสังคมได ้
2. ใหมี้ความรับผดิชอบต่อการกระท าของตนและปฏิบติัไดจ้นเป็นนิสัย 
3. ใหมี้นิสัยใฝ่หาความรู้ ทกัษะ รู้จกัคิด และวเิคราะห์อยา่งมีวิธีการ และมีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
4. มีทรรศนะท่ีดีต่อสัมมาชีพทุกชนิด มีระเบียบวินยัในการท างาน ทั้งในส่วนตวั

และหมู่คณะ มานะ พากเพียร อดทน ประหยดั และใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์  

                                                 
48สุรัตน์ ส่งเสริม, “ก าลงัขวญัของขา้ราชการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั

อุบลราชธานี” , ภาคนิพนธ์ปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต,  (คณะพฒันาสังคม : สถาบัน
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์), 2540, 132 หนา้. 

49วิเชียร  ค  าศรี, “ก าลงัขวญัในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังานธนาคารกสิกรไทยยุควิกฤต
เศรษฐกิจ : ศึกษากรณีสาขา 3 ธนาคารกสิกรไทย” , ภาคนิพนธ์ปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต, 
(คณะพฒันาสังคม : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์), 2543, 108 หนา้. 
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5. มีความซ่ือสัตย ์มีวินัยในตนเอง เคารพต่อกฎกติกาของสังคม รับผิดชอบต่อ
ตนเอง ครอบครัว ตลอดจนเสริมสร้างความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม 

6. รู้จกัสิทธิและหน้าท่ี รู้จกัท างานเป็นหมู่คณะ มีความสามคัคีและเสียสละ รู้จกั
การแกปั้ญหาดา้นสันติวธีิอยา่งมีเหตุผล 

แนวทางการปฏิบัติของข้าราชการต ารวจทีม่ีจริยธรรม 
ต ารวจต้องมีความส ารวมกาย วาจา ใจ ในการปฏิบติัหน้าท่ีในทางท่ีถูกต้อง ชอบด้วย

หลกัการและมีคุณธรรมประจ าใจ ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงกฎหมาย ระเบียบแบบแผน ขอ้บงัคบั จารีต
ประเพณีและศีลธรรมอนัดีงาม โดยการแสดงออกดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีงาม บางคร้ังตอ้งปฏิบติัตน
ให้เขม้แข็ง เด็ดขาด จริงจงั เพื่อให้ไดผ้ลในดา้นรักษาไวซ่ึ้งกฎหมาย ความสงบสุขของสังคมและ
ประชาชนโดยส่วนรวม 

จริยธรรมของต ารวจช่วยส่งเสริมให้ต ารวจเป็นท่ียอมรับในสังคมทัว่ไป ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความไวว้างใจ เพื่อนฝูงญาติพี่น้องให้ความรักและไวว้างใจ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเช่ือถือและยึดเป็น
ตวัอยา่งต ารวจท่ีมีจริยธรรมท่ีดีจะเห็นไดจ้าก การท่ีมีกิริยา วาจาท่ีดีหรือท่ีเรียกวา่มารยาทดี การแต่ง
เคร่ืองแบบ การแสดงความเคารพ ซ่ึงแสดงถึงความมีวินัย จิตใจสูงและมีจริยธรรมต ารวจในตวั
บุคคลนั้น 

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัให้ขา้ราชการต ารวจปฏิบติัตาม เพื่อ
ผลส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1. การปฏิบติัตนในท่ีสาธารณะ การปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจ จะตอ้งด าเนินไป
โดยค านึงถึง การสร้างศรัทธราและความเช่ือถือให้เกิดข้ึนแก่ประชาชนจะตอ้งมีความสุภาพอ่อน
น้อมน่าเคารพย  าเกรง ดงันั้นขา้ราชการต ารวจจึงไม่อยู่ในฐานะท่ีประชาชนจะดูถูกหรือเกรงกลวั 
ต ารวจตอ้งให้บริการแก่ประชาชนทนัท่ีเม่ือเห็นสมควร หรือเม่ือไดรั้บการร้องขอโดยชอบ จะตอ้ง
ปฏิบติัหน้าท่ีโดยไม่มีอคติ และยึดหน้าท่ีเป็นหลกั ตอ้งช่วยเหลือผูป้ระสบเคราะห์กรรม พยายาม
บรรเทาสาธารณภยั ไม่ปฏิเสธท่ีจะช่วยเหลือผูไ้ดรั้บทุกข์ ช่วยให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจแก่
ประชาชนในส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

2. การปฏิบติัเม่ือเขา้จบักุมหรือระงบัการกระท าความผิดกฎหมาย การแสดงถึงการอุทิศ
จิตใจให้แก่หนา้ท่ีและยืนยดัเจตนารมณ์ในการรักษากฎหมายให้ถึงท่ีสุดไม่วา่กรณีใดๆ เม่ือมีความ
จ าเป็นจะตอ้งใชอ้าวธุ หรือก าลงัจะตอ้งอยูภ่ายใตข้อบเขตท่ีเหมาะสม ซ่ึงกฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้น
การปฏิบติัจะตอ้งแสดงออกไปโดยใชม้าตรการรุนแรงนอ้ยท่ีสุดและเท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น 

3. การปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวนสอบสวน ในฐานะขา้ราชการขา้ราชการต ารวจเป็นผูใ้ห้ความ
ยุติธรรมระหว่างผูก้ล่าวหาและผูต้อ้งหา ขา้ราชการตอ้งรักษาบทบาทของการไม่อคติต่อฝ่ายใด
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สนใจรับฟังขอ้แถลงการณ์กล่าวอา้งและพยานหลกัฐานท่ีทั้งสองฝ่ายจะน ามาแสดง อ านวยความ
สะดวกให้ทุกคนมีโอกาสพิสูจน์ความบริสุทธ์ิของตนเอง ไม่ปฏิบติัตนท านองเยาะเยย้ดูหม่ินผูใ้ด 
แมจ้ะเป็นผูก้ระท าความผดิจริง พอใจท่ีจะใชก้ฎหมายเท่านั้น 

ดงันั้น ขา้ราชการต ารวจจะตอ้งฝึกฝนตนเองให้มีจิตใจหนกัแน่น ไม่ฟังความขา้งเดียวไม่
ด่วนสรุปหรือตดัสินใจโดยปราศจากขอ้มูลและพยานหลกัฐาน แต่ใช้วิจารณญาณอย่างดีท่ีสุดต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ี 

4. การรับของขวญั รางวลั หรือใหอ้ภิสิทธ์ิ ภารกิจหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจค่อนขา้งหนกั
และยาก เป็นงานท่ีควบคุมตนเอง ตอ้งท าตนใหมี้เกียรติและเสียสละจึงตอ้งระมดัระวงัตนเองอยา่ให้
ตกอยู่ในฐานะท่ีประชาชนคนใดคนหน่ึงจะมาหวงัสิทธิพิเศษจากขา้ราชการต ารวจ เช่น การรับ
ของขวญั ของก านลั หรือสิทธิพิเศษจากประชาชน เพราะการกระท าดงักล่าวอาจชักน าไปสู่การ
ปฏิบติัการนอกหนา้ท่ี หรือละเวน้การปฏิบติัการตามหนา้ท่ี 

5. การเป็นประจกัษ์พยาน ขา้ราชการต ารวจจะตอ้งค านึงถึงการพิจารณาคดีให้ความเป็น
ธรรมทั้งผูบ้ริสุทธ์ิและผูก้ระท าผิด จะตอ้งมีความแน่ใจวา่พยานหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการพิจารณา
โดยไม่มีอคติหรือมุ่งร้าย ดงันั้นการปฏิบติัการใดๆ จะตอ้งไม่ค  านึงถึงบุคคลดว้ยฐานะทางเช้ือชาติ 
ศาสนา ภาษา สังคม เศรษฐกิจ หรือฐานะอ่ืนใด นอกเหนือจากความเป็นเป็นคนเท่าเทียมกนัเพื่อให้
ค  าใหก้ารของขา้ราชการต ารวจเป็นท่ีน่าเช่ือถือ และมีความยติุธรรมอยา่งแทจ้ริง 

6. การปฏิบติัตนในฐานะผูบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการจะตอ้งเอาใจใส่ดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ประพฤติตนเป็นตวัอยา่งสามารถเป็นท่ีปรึกษาและท่ีพึ่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความรับผิดชอบและ
และไม่ผลักความรับผิดชอบให้แ ก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา  มีลักษณะเป็นผู ้น าพ ร้อมท่ีจะน า
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฟันฝ่าอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีตลอดเวลา หมัน่อบรมตกัเตือนให้ความรู้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

7. การปฏิบติัตนในฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการต ารวจจะตอ้งเช่ือฟังผูบ้งัคบับญัชา
รักษาระเบียบวินัยและความสามัคคีในหมู่คณะ พร้อมท่ีจะอุทิศตนแก่หน้าท่ีราชการโดยไม่
หลีกเล่ียงเก่ียงงอน 

8. การปฏิบติังานในฐานะเพื่อนร่วมงาน ขา้ราชการต ารวจจะตอ้งมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผซ่ึ่ง
กันและกัน สร้างความสามัคคีปรองดองในหมู่คณะร่วมกันปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยยึดวตัถุ 
ประสงคส่์วนรวมของหน่วยงานเป็นหลกั ไม่อิจฉาหรือสร้างปัญหา พยายามเสริมสร้างพฒันางาน
ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนและหน่วยงานใหดี้ข้ึน 

9. การปฏิบติัตนของขา้ราชการต ารวจ ขา้ราชการต ารวจจะตอ้งค านึงเสมอว่า ประชาชน
มองตนอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นเม่ือนอกเวลาราชการหากประพฤติตนไม่สมควร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งไม่
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เคารพกฎหมาย ยอ่มส่งผลสะทอ้นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ทั้งโดยส่วนตวัละส่วนรวม ดงันั้นขา้ราชการ
ต ารวจทุกคนจะตอ้งสร้างศรัทธาให้เป็นตวัอย่างแก่ประชาชน ทั้งในด้านศีลธรรม ความเขม้แข็ง
อดทนและการอุทิศตนต่อการงาน 

10. การเยีย่มเยยีนผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ ขา้ราชการต ารวจผูมี้คุณธรรมและเป็นนกัประชาสัมพนัธ์
ยอ่มจะตอ้งพิจารณาเห็นวา่ผูไ้ดรั้บบาดเจบ็หรือมีอาการเจบ็ป่วย จิตใจยอ่มไม่ปกติตอ้งการผูม้าเอาใจ
ใส่ ฉะนั้นไม่วา่จะเป็นผูไ้ดรั้บบาดเจบ็จากผลในทางคดีในฐานะผูเ้สียหายหรือผูต้อ้งหา หรือบาดเจ็บ
จากอุบติัเหตุต่างๆ หากขา้ราชการต ารวจใชเ้วลาวา่งจากราชการส าคญัไปเยีย่มผูป่้วยยอ่มเป็นท่ีพอใจ
ของผูป่้วยและญาติ อนัจะน าไปสู่ไดรั้บความร่วมมือในทางมวลชน 

11. การปฏิบติัต่อเพื่อนบา้นใกลเ้คียง ขา้ราชการต ารวจพึงระลึกถึงเสมอวา่ตนเองเป็นส่วน
หน่ึงท่ีจะช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัส่วนรวม ฉะนั้นหากมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนบา้นโดย 
เฉพาะการปฏิบติัท่ีเป็นมิตรกบัเยาวชนและเด็ก จะท าให้พ่อแม่ญาติพี่นอ้งของเขาเกิดความ พอใจรัก
ใคร่และให้ความร่วมมือกบัขา้ราชการต ารวจ เป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้เกิดข้ึนทั้งกบัขา้ราชการ
ต ารวจเป็นส่วนร่วมและส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

แนวทางการปฏิบัติหน้าทีท่ีสั่มพนัธ์กบัประชาชนอย่างมีคุณธรรม 
งานในหนา้ท่ีของต ารวจท่ีสัมพนัธ์กบัประชาชนแบ่งตามลกัษณะงานดงัน้ี คือ 
1. งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม เป็นงานบงัคบัในกฎหมายอาญา เช่น การตรวจ

ทอ้งท่ี การสืบสวน การจบักุม เป็นตน้ เจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีดงักล่าว ใช้เวลาส่วนใหญ่
ออกตรวจตราตามสถานท่ีต่างๆ ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบจึงใกล้ชิดประชาชนมากท่ีสุด การปฏิบติั
หน้าท่ีของต ารวจสายตรวจ ต ารวจฝ่ายสืบสวน จึงมีผลกระทบต่อภาพพจน์ของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติโดยตรง ดงันั้น ต ารวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีดงักล่าวจะตอ้งมีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อสร้าง
ความเช่ือถือศรัทธาใหเ้กิดข้ึนแก่ประชาชน โดยปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยเ์ท่ียงธรรมไม่ล าเอียง
ช่วยเหลือฝ่ายท่ีกระท าผดิกฎหมาย มุ่งท่ีจะรักษากฎหมายเพื่อความสงบสุขของประชาชน 

2. งานรักษาความสงบเรียบร้อย เป็นงานท่ีเน้นประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคญั
มากกวา่การน ากฎหมายมาใชบ้งัคบั เช่น การควบคุมฝงูชน การควบคุมเด็กและเยาวชน การควบคุม
ใหก้ารอยูร่่วมกนัภายในครอบครัวมีความสุข เป็นตน้ การปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว เจา้หนา้ท่ีต ารวจจะ
พบกบัประชาชนท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนั เด็กหรือเยาวชนท่ีมีปัญหาจากครอบครัวสามีภรรยาท่ี
ทะเลาะทุบตีกนั 

ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี จึงมีความอดทน อดกลั้นสูงใชชี้วิตกิริยาวาจาสุภาพ
อ่อนโยน มีวิจารณญาณ มีเหตุผลรู้จกัแกปั้ญหาเฉพาะหน้าระงบัขอ้พิพาทขดัแยง้ให้ลุล่วงไปดว้ย
ความเรียบร้อยเพื่อความรักความสามคัคี และอนาคตของประเทศชาติ 
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งานบริการบนสถานีต ารวจ เช่น การประชาสัมพนัธ์ การรับแจง้ความ การประกนัตวั การ
ควบคุมผูต้อ้งหา เป็นตน้ 

งานบริการโดยทัว่ไป เช่น งานดบัเพลิง งานบรรเทาสาธารณภยัต่างๆ เป็นตน้ 
การปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว เป็นการช่วยเหลือหรือปลดเปล้ืองความทุกขย์ากของประชาชน

โดยทัว่ไป เช่น การระงบัและป้องกนัอคัคีภยั ช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั และอุบติัเหตุเป็นตน้ 
จึงเป็นงานท่ีสร้างคุณงามความดีให้กับตนเองและส านักงานต ารวจแห่งชาติ การปฏิบติัหน้าท่ี
จะตอ้งท าดว้ยจิตใจท่ีเสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์สุขของผูอ่ื้นโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน 
 งานอ านวยความสะดวกในสาธารณะ เช่น การจดัการจราจร เป็นตน้ ในการปฏิบติังาน
จะตอ้งเผชิญกบัประชาชนท่ีฝ่าฝืนกฎหมายจราจร ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ อุบติัเหตุบนทอ้งถนน
ท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา สภาพจราจรท่ีคบัคัง่ สภาพอากาศร้อน ฝนตก เป็นตน้ ดงันั้นเจา้หน้าท่ี
ต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีเสียสละ อุทิศตนเพื่อส่วนรวม มีกิริยาวาจาสุภาพทีความ
อดทนอดกลั้นสูงมีจิตใจมัน่คงไม่หว ัน่ไหวง่ายมีความซ่ือสัตยสุ์จริตและมีความเท่ียงธรรม 

โครงสร้างจริยธรรมต ารวจ ประกอบด้วยโครงสร้าง 5 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที ่1 คุณธรรมต ารวจ 
 ให้ข้าราชการต ารวจยึดถือและปฏิบติัตามคุณธรรม 4 ประการทีประบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วั ไดพ้ระราชทานพระบรมราโชวาทไว ้ดงัน้ี 
 1. การรักษา ความรักความจริงใจต่อตวัเอง ประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์และเป็น
ธรรม  
 2. การรู้จกัข่มใจตวัเอง ฝึกใจตนเองใหป้ระพฤติปฏิบติัอยูใ่นสัจจะความดีนั้น 
 3. การอดทน อดกลั้น และอดออม ท่ีจะไม่ประพฤติล่วงความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่ว่าด้วย
ประการใด 
 4. การรู้จกัละวางความชัว่ ความทุจริต และรู้จกัสละประโยชน์ส่วนน้อยของตนเอง เพื่อ
ประโยชน์ส่วนใหญ่ของบา้นเมือง 
 ส่วนที ่2 ค่านิยมของต ารวจ 
 ให้ขา้ราชการต ารวจยึดถือและปฏิบติัตามค่านิยมของต ารวจ 5 ประการ ตามท่ีรัฐบาล
ประกาศไว ้ดงัน้ี 

1. พึ่งพาตนเอง ขยนัหมัน่เพียร และมีความรับผดิชอบ 
2. ประหยดัและอดออม 
3. มีระเบียบวนิยัและเคารพกฎหมาย 
4. ปฏิบติัตามคุณธรรมของศาสนา 
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5. มีความรักชาติ ศาสนา กษตัริย ์
ส่วนที ่3 อุดมคติของต ารวจ 
ให้ขา้ราชการต ารวจยึดถือและปฏิบติัตามอุดมคติของต ารวจ 9 ประการ ตามท่ีกรมต ารวจ

ไดป้ระกาศไวแ้ลว้ ดงัน้ี 
1. เคารพเอ้ือเฟ้ือต่อหนา้ท่ี 
2. กรุณาปราณีต่อประชาชน 
3. อดทนต่อความเจบ็ใจ 
4. ไม่หว ัน่ไหวต่อความยากล าบาก 
5. ไม่มกัมากในลาภผล 
6. มุ่งบ าเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อปวงชน 
7. ด ารงตนในยติุธรรม 
8. กระท าการดว้ยปัญญา 
9. รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวติ 
ส่วนที ่4 หลกัการส าคัญส าหรับอาชีพต ารวจ 
ให้ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการส าคญัส าหรับผูมี้อาชีพต ารวจได้

ยดึถือเป็นเคร่ืองสังวรไวมิ้ใหคิ้ดผดิ และการกระท าผดิ รวม 11ประการ 
1. หลกัการเก่ียวกบัสถาบนัการปกครอง 
2. หลกัการเก่ียวกบัความมัน่คงของประเทศ 
3. หลกัการเก่ียวกบัระชาชน 
4. หลกัการเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรม 
5. หลกัการเก่ียวกบักฎหมาย 
6. หลกัการเก่ียวกบัการบริหารงาน 
7. หลกัการเก่ียวกบัขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี 
8. หลกัการเก่ียวกบัความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 
9. หลกัการสร้างศกัด์ิศรีเกียรติยศและปลูกสร้างศรัทธาจากประชาชน 
10.หลกัการเสริมสร้างความสามคัคีของขา้ราชการต ารวจ 
11. หลกัการประชาสัมพนัธ์การประสานงาน 
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ส่วนที ่5 ข้อปฏิบัติส าหรับอาชีพต ารวจ 
 ให้ขา้ราชการต ารวจปฏิบติัตามขอ้ปฏิบติัส าหรับผูมี้อาชีพต ารวจ เพื่อผลส าเร็จท่ีดีในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

1. การปฏิบติัตนในสาธารณะ 
2. การปฏิบติัตนเม่ือเขา้จบักุมหรือระงบัการกระท าความผิดกฎหมาย 
3. การปฏิบติัตนหนา้ท่ีสืบสวนสอบสวน 
4. การรับของขวญั รางวลั หรือใหอ้ภิสิทธ์ิ 
5. การเป็นประจกัษพ์ยาน 
6. การปฏิบติัตนในฐานะผูบ้งัคบับญัชา 
7. การปฏิบติัตนในฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
8. การปฏิบติัตนในฐานะเพื่อนร่วมงาน 
9. การปฏิบติัตนของขา้ราชการต ารวจ 
10. การเยีย่มเยยีนผูไ้ดรั้บบาทเจบ็ 
11. การปฏิบติัต่อเพื่อนบา้นใกลเ้คียง  

 

2.5 ภารกจิและหน้าทีข่องข้าราชการต ารวจ 
 2.5.1 ความหมายของต ารวจ 
 แช็พแมน (Chapman) ได้ให้ความหมาย “องค์กร ประกอบด้วยข้าราชการพลเรือนท่ี
คดัเลือกมาจากประชาชน มีหน้าท่ีปราบปรามอาชญากรรม ความวุ่นวายของมวลชนและควบคุม
ความเรียบร้อยในการใชถ้นนหนทาง”50 

ราชบัณฑิตยสถาน ใหค้วามหมายวา่ “เจา้พนกังานผูท่ี้กฎหมายให้มีอ านาจและหนา้ท่ีรักษา
ความสงบเรียบร้อยของประชาชน”51 ต ารวจจะตอ้งคอยตรวจตราดูแลมิให้ส่ิงใดท าลายความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน หากพฤติกรรมใดซ่ึงจะท าใหเ้กิดความกระทบกระเทือนในความเป็นปกติ  

                                                 
50Chapman. B., The Police State, อา้งใน ร้อยต ารวจเอกอนุเชษฐ์ กาศสมบูรณ์, ความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี”,
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลัย : สถาบนัราชภฏัร าไพพรรณี), 2546,        
หนา้ 67. 

51ราชบัณฑิตยสถาน,  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, พิมพ์คร้ังท่ี 6,       
(กรุง เทพมหานคร : นานมีบุค๊ส์พบัลิเคชัน่ส์. 2546), หนา้ 347. 
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 ของประชาชนแลว้ แมส่ิ้งนั้นจะเป็นส่ิงผิดกฎหมายหรือไม่ก็ตาม ต ารวจก็ตอ้งเขา้ปกป้อง แกไ้ข 
ช่วยเหลือ ขจดัส่ิงนั้นให้หมดไป หรือบรรเทาความร้ายแรงลง ส่ิงท่ีกระทบกระเทือนถึงความสงบ
เรียบ ร้อยท่ีเป็นการผิดกฎหมายนั้นอาจ ไดแ้ก่ การกระท าใด ๆ ท่ีฝ่าฝืนต่อประมวลกฎหมายอาญา
หรือพระราชบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญา ส าหรับส่ิงท่ีผิดกฎหมายแต่กระทบกระเทือน ถึงความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน ไดแ้ก่ ภยัพิบติัต่างๆไม่วา่จะเป็น วาตภยั อุทกภยั หรืออคัคีภยั ท่ีเกิดข้ึนเอง
ต ารวจตอ้งเขา้ช่วยเหลือแกไ้ขสถาน การณ์ให้กลบัสู่ความสงบโดยเร็วท่ีสุด นอกจากน้ี ยงัหมายถึง
เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีมีหน้าท่ีตรวจตรา รักษาความสงบ จบักุม และปราบปรามผูก้ระท าผิดกฎหมาย
เรียกช่ือตามความรับผิดชอบ เช่น ต ารวจสันติบาล ต ารวจกองปราบ ต ารวจดบัเพลิง ต ารวจน ้ า 
ต ารวจรถไฟ ต ารวจป่าไม ้
 ส่วนต ารวจนครบาล หมายถึง ต ารวจ ผู ้มีหน้าท่ี รักษาความสงบเรียบร้อยในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ส่วนต ารวจภูธร หมายถึง ต ารวจผูมี้หน้าท่ีระวงัและระงบัเหตุการณ์ทางอาญาภายนอก
กรุงเทพ  

ส่วนต ารวจวงั หมายถึง ขา้ราชต ารวจการในพระองค์ มีหน้าท่ีตรวจตรารักษาพระราชวงั 
และดูแลมิใหมี้การละเมิดระเบียบประเพณีวงั  

ส่วนต ารวจหลวง หมายถึง  ข้าราชการต ารวจในพระองค์ มีหน้า ท่ีพิทักษ์ รักษา
พระมหากษตัริยแ์ละพระราชินีในงานพระราชพิธี  

ธีรพล คุปตานนท์ ให้ความหมายค าวา่ ต ารวจ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Police มาจากภาษา
กรีก วา่ Polis หมายถึง เมือง และมีรากฐานมาจากภาษาลาตินวา่ Politia หมายถึง แนวความคิดเก่ียว 
กบัการบริหารรัฐโรมนัในเน่ืองความอยูร่อดและสวสัดิภาพของบุคคลในชุมชน52 

ปกรณ์ สรรพกจิ ไดว้เิคราะห์ความหมายของค าวา่ “ต ารวจ” ตามตวัอกัษรดงัต่อไปน้ี 
ต หมายถึง ตรวจตรา ตรากตร า 
สระอ า หมายถึง อ านาจหนา้ท่ี 
ร หมายถึง รอบรู้ รวดเร็ว 
ว หมายถึง การใชว้จิารณญาณ 
จ หมายถึง จรรยามารยาท จดจ า 

                                                 
52ธีรพล คุปตานนท์, “ปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยต่อสัมฤทธิผลในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงาน

สอบสวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล”,  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,        
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหิดล), 2530, หนา้ 46. 
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จากการวิเคราะห์ตวัอกัษร และสระทุกตวัดงักล่าว ไดอ้ธิบายให้เขา้ใจถึงความหมายของ
ต ารวจว่าหมายถึง บุคคลท่ีท างานตรวจตรา ตรากตร า ตามอ านาจหน้าท่ีด้วยความรอบรู้  รวดเร็ว
อยา่งมีวิจารณญาณและชีวิตจิตใจ อยา่งไรก็ตามในอีกความหมายหน่ึงท่ีชดัเจนท่ีสุดคือพิทกัษส์ันติ
ราษฎร์ซ่ึงเป็นค าท่ีปรากฏอยูใ่ตต้ราแผน่ดินอนัเป็นตราหนา้หมวก สามารถแยกความหมายแต่ละค า
ไดด้งัน้ี 

พิทกัษ ์หมายถึง ดูแลระวงั รักษา 
สันติ หมายถึง ความสงบเรียบร้อย 
ราษฎร์ หมายถึง ประชาชน พลเมือง 
จากความหมายดงักล่าว เม่ือรวมค าทั้งหมดจึงสรุปไดว้่า ในการรักษาความสงบเรียบร้อย

ใหแ้ก่ประชาชน พลเมือง53  
กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ต ารวจ หมายถึง บุคคลท่ีกฎหมายให้มีอ านาจหนา้ท่ี ในการรักษาความ

สงบเรียบร้อยให้แก่ประชาชน โดยจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีโดยมีจรรยามารยาทใชว้ิจารณญาณโดยจะ 
ตอ้งคอยตรวจตราดูเพื่อไม่ใหส่ิ้งใดมาท าลายความสงบเรียบร้อยของประชาชน หากมีพฤติกรรม ใด
ท่ีเกิดข้ึน และก่อให้เกิดความไม่ปกติสุขแก่ประชาชน ต ารวจตอ้งเขา้ไปช่วยเหลือ และด าเนินการ
ในทนัที  
 2.5.2 ปรัชญาของต ารวจ 
 ต ารวจมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อสังคมทั้ งในด้านตัวบุคคล (Individual) หรือสถาบัน 
(Institution) เพราะต ารวจเป็นผูรั้กษากฎหมายของสังคมอนัไดแ้ก่ กฎหมายป้องกนั มิให้ผูใ้ดละเมิด
สิทธิของผูอ่ื้น ซ่ึงจะเป็นผลให้สังคมเสียระเบียบ (Social Disorganization) หรือเกิดความยุง่เหยิงใน
สังคมหากมีผูใ้ดละเมิดกฎหมายก็ต้องเข้ากระท าการระงับหรือปราบปราม น าผูก้ระท าผิดมา
ด าเนินการตามกระบวนการในความเป็นธรรมตามกฎหมาย จึงกล่าวไดว้่าต ารวจเป็นผูรั้กษาวินัย
ของสังคม ศกัด์ิสิทธ์ิของกฎหมายในสังคมจะมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยู่กบัเจา้หน้าท่ีต ารวจ ซ่ึงจะมี
หนา้ท่ีบงัคบัใช ้

ดังนั้นแนวความคิดเก่ียวกับปรัชญาของต ารวจจึงเป็นส่ิงจ าเป็นพื้นฐานของผูท่ี้จะเป็น
ต ารวจซ่ึงจะตอ้งรู้และท าความเขา้ใจเพื่อก่อให้เกิดจิตส านึกในความเป็นต ารวจเพื่อให้ต ารวจท า
หนา้ท่ีผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์อยา่งแทจ้ริง และยงัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงในการท่ีจะพฒันายก
ฐานนะต ารวจใหเ้ป็นวชิาชีพเช่นเดียวกบัวชิาชีพอ่ืน ๆ  

                                                 
53ปกรณ์ สรรพกิจ, “คิดดัง ๆให้ได้ยิน” วารสารโรงพักเพื่อประชาชน, (พฤษภาคม – 

มิถุนายน 2545), หนา้ 9. 
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 ธีรพล คุปตานนท์ ในปรัชญาต ารวจ ไดก้ าหนดหลกัการส าหรับวิชาชีพต ารวจ เป็นหลกั 
การท่ีทนัสมยัใชไ้ดท้ัว่ไปเป็นหลกัสากลเหมาะสมอยา่งยิ่งส าหรับบุคคลท่ีมีอาชีพเป็นต ารวจยึดถือ
ประกอบดว้ย 9 ประการ54ดงัน้ี 

หลกัการขอ้ท่ี 1 การป้องกนัอาชญากรรมเป็นภารกิจพื้นฐานของต ารวจในฐานะท่ีต ารวจ
เป็นผูบ้งัคบับญัชาใช้กฎหมายเพื่อให้สังคมเกิดความสงบสุขเพราะประชาชนปลอดภยัจากการตก
เป็นเหยือ่ของอาชญากรรมนั้นต ารวจมีขั้นตอนในการปฏิบติั 3 ประการ ดงัน้ี 

1.1 การป้องกนัอาชญากรรม 
ตามความเป็นจริงแลว้ต ารวจฝ่ายเดียวยอ่มไม่สามารถท่ีจะป้องกนัอาชญากรรมในสังคมได ้

เป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบของสถาบนัต่าง ๆ ของสังคมตอ้งร่วมมือกนั อยา่งไรก็ตามต ารวจจะตอ้งเป็น  
แกนกลางในการท่ีจะเป็นผูริ้เร่ิมส่งเสริมประชาชน ให้เคารพต่อกฎหมายของบา้นเมืองด าเนินชีวิต
ถูกตอ้งตามหลกัท านองครองธรรม เป็นผู ้ให้ข่าวสารอาชญากรรม ท่ีเกิดข้ึนในสังคมให้ประชาชน
ไดรั้บรู้เพื่อหาทางช่วยเหลือป้องกนั 

1.2 การยบัย ั้งอาชญากรรม 
 เป็นการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจท่ีก่อให้เกิดผงทางด้านจิตวิทยาให้เป็นท่ีเกรงขามของ
อาชญากร ใหย้บัย ั้งชัง่ใจไม่กลา้ท่ีจะประกอบอาชญากรรมทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากเกรงวา่ต ารวจจะ 
จบักุมตวัได้ หากกระท าผิดการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจท่ีมีลกัษณะตอบสนองต่ออาชญากรรมท่ี
เกิดข้ึนโดยฉบัพลนัต่อเหตุการณ์แลว้ย่อมมีผลในการยบัย ั้งอาชญากรรม ดงันั้นต ารวจจึงไดรั้บการ
ก าหนดใหมี้เคร่ืองแบบ และเคร่ืองหมายโดยเฉพาะอนัเป็นสัญลกัษณ์ของผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ 
 1.3 การจบักุมและรวบรวมพยานหลกัฐานการจบักุมผูก้ระท าผดิของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 เพื่อด าเนินการต่อไปตามขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมนั้ นต ารวจต้องรวบรวม
พยานหลกัฐานก่อนจบักุมได ้หากกระท าผิดการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจท่ีมีลกัษณะตอบสนองต่อ
อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน โดยฉบัพลนัต่อเหตุการณ์แลว้ยอ่มมีผลในการยบัย ั้งอาชญากรรม ดงันั้น 
 1.4 การจบักุมและรวบรวมพยานหลกัฐานการจบักุมผูก้ระท าผดิของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 เพื่อด าเนินการต่อไปตามขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมนั้น ต ารวจตอ้งรวบรวมพยาน 
หลกัฐานเพื่อช้ีใหเ้ห็นวา่ผูก้ระท าผดิไดก้ระท าผดิจริงตามขอ้กล่าวหา ส าหรับพยานหลกัฐานแห่งคดี
นั้นถือไดว้า่เป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินการกบัผูก้ระท าผดิ ต ารวจจะตอ้งมีความรู้พื้นฐานในการ  
เก็บรวบรวมพยานหลกัฐาน ในบางกรณีจ าเป็นตอ้งอาศยัการพิสูจน์ดว้ยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ดว้ย 
การท่ีต ารวจจะรักษากฎหมายเพื่อความสงบสุขในสังคมประชาชนให้ปลอดภยัจากการตกเป็นเหยื่อ
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ของอาชญากรรมแลว้ การป้องกนัอาชญากรรมเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดสืบเน่ืองจากการสูญเสียใดๆ จาก
อาชญากรรมยงัไม่เกิดข้ึน ทั้งน้ีเป็น การประหยดัทรัพยากรทั้งหลายท่ีจะลงทุน ในการปราบปราม
อาชญากรรมอีกดว้ย สอดคลอ้งกบัหลกัการท่ีวา่ การป้องกนัยอ่มดีกวา่การแกไ้ข 
 หลกัการขอ้ท่ี 2 ต ารวจตอ้งไดรั้บความเช่ือถืออย่างแทจ้ริงจากประชาชนสมรรถภาพของ
ต ารวจ ในการปฏิบัติหน้าท่ีย่อมข้ึนอยู่กับการยอมรับของประชาชนในขีดความสามารถการ
ประพฤติปฏิบติั การวางตวัของต ารวจ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความเคารพเช่ือจากประชาชนงานของต ารวจ
จะส าเร็จหรือมีประสิทธิภาพเพียงใดย่อมข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของประชาชน ฉะนั้นการท่ีต ารวจ
จะไดม้าซ่ึงความร่วมมือจากประชาชนในสังคมต ารวจตอ้งไดรั้บความเคารพเช่ือถืออยา่งแทจ้ริงจาก
ประชน ซ่ึงหลกัการน้ีได้น าไปประยุกต์ใช้ในกิจการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ (Police Community 
Relations) 
 หลกัการขอ้ท่ี 3 การท่ีประชาชนเคารพปฏิบติัตามกฎหมายเท่ากบัเป็นการสร้างความเคารพ
ศรัทธาของประชาชนท่ีมีต่อต ารวจ การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจนั้นจ าเป็นตอ้งแสวงหาแนวทางและ
การปฏิบติัตนเป็นแบบฉบบัใหป้ระชาชนร่วมมือในการเคารพปฏิบติัตามกฎหมาย เพื่อให้เกิดความ
ปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์นเสถียรภาพของสังคมอนัจะก่อใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ของประเทศชาติ
เป็นส่วนรวม และหากขาดความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ย่อมเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา
ความเจริญให้แก่ประเทศชาติ ในภาวะสังคมปัจจุบนั ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอกเวลาจึงมีความ
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีต ารวจตอ้งพยายามรักษาความสงบเรียบร้อยไวใ้ห้ได ้เพื่อความสอดคลอ้งกบัการ
พฒันาสังคมในสาขาอ่ืนๆ ทั้งน้ีสืบเน่ืองจากมีภาวะสังคมหลายประการท่ีแสดงให้เห็นว่าอาจจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายในสังคมได้ ไม่ว่าจะเป็นกรณีพิพาททางแรงงานก็ดี การเคล่ือนไหวทาง
การเมือง การเรียกร้องของกลุ่มชนในสังคม ซ่ึงการกระท าดงักล่าวในหลายกรณีอาจจะเพิกเฉยต่อ
การเคารพกฎหมายขอ้บงัคบัของสังคมในลกัษณะท่ีเรียกวา่ กฎหมู่อยูเ่หนือกฎหมาย เป็นตน้ การท่ี
ประชาชนเคารพปฏิบติัตามกฎหมาย จึงถือได้ว่าเป็นหัวใจของทุกสังคมท่ีจะตอ้งสร้างจิตส านึก
ให้แก่ ประชาชนทุกคน เพราะตอ้งยอมรับกนัวา่กฎหมายนั้นเป็นกติกา ปกครองของสังคมหากทุก
คนปฏิบติัตามความสงบสุขย่อมเกิดข้ึน ในสังคมจึงก่อให้เกิดพนัธะท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย
และต ารวจเองก็ท าหน้าท่ีในการรักษากฎหมาย เพราะฉะนั้นการท่ีประชาชนเคารพปฏิบติัตาม
กฎหมายจ าเป็น ตอ้งเคารพใหเ้กียรติต ารวจ ในฐานะผูรั้กษากฎหมาย 
 หลกัการขอ้ท่ี 4 ความร่วมมือสนบัสนุนของประชาชนจะลดน้อยถอยลงเม่ือความรุนแรง
ของต ารวจในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพิ่มข้ึนระดบัความร่วมมือจากประชาชนจะสูงหรือต ่านั้น ข้ึนอยูก่บั
การปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจ หากเจา้หนา้ท่ีต ารวจใช้ก าลงักาย หรืออาวุธตลอดจนใช้ความรุนแรง 
โดยปราศจากเหตุผลอนัสมควรในการปฏิบัติหน้าท่ีแล้วย่อมส่งผลให้ระดับความร่วมมือจาก
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ประชาชนต ่าลง ตรงกันข้ามหากเจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานด้วยความละมุนละม่อม สุภาพให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนอยา่งจริงจงัระดบัความร่วมมือจากประชาชนจะอยูใ่นเกณฑ์ดี ดงัน้ี การปฏิบติั
หนา้ท่ีของต ารวจจึงจ าเป็นตอ้งใชค้วามสุขุมรอบคอบ หนกัแน่น อดทน ในการแกไ้ขเหตุการณ์โดย
ค านึงถึงความสงบสุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง 
 หลกัการขอ้ท่ี 5 ต ารวจตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในการใชบ้งัคบักฎหมายดว้ยความยุติธรรมในการ
บงัคบัใช้กฎหมายของต ารวจนั้นมีหลกัการพื้นฐานคือ ด าเนินการดว้ยความยุติธรรม โดยไม่เลือก
เพศวยั เช้ือชาติ ศาสนา หรือสถานะของสังคมมีความเสมอภาคต่อประชาชนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งใน
บางโอกาส 
 หลกัการขอ้ท่ี 6 ต ารวจควรใช้ก าลงัในกรณีจ าเป็นท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงไดใ้นการบงัคบั
การใชก้ฎหมายของต ารวจนั้น มีบางกรณีท่ีต ารวจอาจจ าเป็นตอ้งใชก้ าลงักาย หรืออาวุธในการเขา้
ระงบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อความสงบสุขกลบัคืนสู่สังคม อยา่งไรก็ดีต ารวจตอ้งนึกอยู่เสมอว่าใช้
ก าลงัการหรืออาวุธเป็นการเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตร่างกาย ทรัพยสิ์นของผูอ่ื้นได้
อีกทั้งเก่ียวกับการถูกวิพากษ์วิจารณ์จากประชาชนในชุมชนได้จึงจ าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจ โดย
รอบคอบ ใชเ้ม่ือจ าเป็นในการควบคุมสถานการณ์ให้เกิดความสงบสุขเรียบร้อย และเป็นกรณีท่ีไม่
สามารถหลีกเล่ียงได ้
 หลักการข้อท่ี 7 ต ารวจก็คือประชาชน ประชาชนก็คือต ารวจ เป็นการช้ีให้เห็นว่า
สัมพนัธภาพระหวา่งประชาชนกบัต ารวจเป็นส่ิงท่ีตอ้งมีเป็นพื้นฐาน และปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจ ระดบัความร่วมมือของประชาชนท่ีต ารวจไดรั้บการด ารงรักษาไว้
ซ่ึงสัมพนัธภาพอนัดีอย่างสม ่าเสมอของต ารวจกบัประชาชนนั้นย่อมน าไปสู่ความเป็นจริงในจารีต
ประเพณีท่ีว่า ต ารวจคือประชาชน และ ประชาชนคือต ารวจ และต่อมาภายหลังประชาชนได้
มอบหมายหน้าท่ีให้สมาชิกในสังคมบางคนท าหน้าท่ีต ารวจ จะเห็นได้ว่าต ารวจกบัประชาชนมี
ความใกลชิ้ดกนัมากเป็นพื้นฐานมาแต่เดิม ดงันั้นถึงแมว้่ากิจการต ารวจในปัจจุบนัน้ีจะไดรั้บการ
พฒันาให้มีความเจริญกา้วหนา้มากนอ้ยเพียงใดก็ตาม หลกัการดงักล่าวยงัจ าเป็นท่ีต ารวจตอ้งด ารง
รักษาไว ้แต่หากต ารวจแยกตวัท าตวัห่างเหินจากประชาชนแลว้ ย่อมหมายความว่า ความร่วมมือ
ของประชาชนท่ีให้กบัต ารวจย่อมเกิดน้อยลงความส าเร็จในการท างานของต ารวจก็ย่อมจะลด
นอ้ยลงไปดว้ย 
 หลกัการขอ้ท่ี 8 ต ารวจเป็นตวัแทนของกฎหมาย ในฐานะท่ีต ารวจเป็นตวัแทนของสังคมท่ี
มีอ านาจบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อความสงบเรียบร้อยปลอดภยั และผาสุกของประชาชนต ารวจจะตอ้ง
บงัคบัใชก้ฎหมายใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ และหลกัของกฎหมายปราศจากอคติใดๆ ทั้งส้ิน ตอ้งมี
ความรอบคอบในการวนิิจฉยัเหตุการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจการปฏิบติัการตอ้งพึงระลึกอยูเ่สมอวา่ในการ
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บงัคบัใช้กฎหมายนั้น ย่อมมีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไม่มากก็น้อย 
เป็นตน้วา่การจบักุมตวัมาควบคุม ดงันั้นต ารวจจึงตอ้งมีความเป็นธรรมและเป็นกลางในการบงัคบั
ใชก้ฎหมายหลีกเล่ียงการปฏิบติัการในลกัษณะท่ีตั้งตนเป็นผูพ้ิพากษาคดีเสียเอง โดยท่ีไม่มีอ านาจ
หนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีจะกระท าได ้ในลกัษณะท่ีเรียกวา่ ศาลเต้ีย แมว้า่งานของต ารวจจะตอ้งใชค้วาม
ฉบัพลนั และรีบตอ้งตดัสินใจให้ทนัท่วงทีในการแกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหนา้ หรือบางกรณีอาจจะ
ตอ้งเส่ียงต่อชีวติในการบงัคบัใชก้ฎหมายก็ตาม 
 หลักการข้อท่ี 9 ความปลอดภยัจากอาชญากรรมและความยุ่งเหยิง เป็นการทดสอบถึง
ประสิทธิภาพของต ารวจ ความปลอดภยัเก่ียวกบัทรัพยสิ์น และความสงบเรียบร้อยในบา้นเมืองเป็น
ประสิทธิผลของการปฏิบติังานของต ารวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ส าหรับความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นนั้น โดยทัว่ไปจะยึดถืออาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคมเป็นหลัก
โดยเฉพาะสถิติอาชญากรรมของทางราชการ โดยทางต ารวจเป็นผูด้  าเนินการจดัท าข้ึน เป็นท่ีรู้จกัใน
นาม สถิติอาชญากรรม ซ่ึงต ารวจถือวา่เป็นสถิติท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอยูใ่นบรรดาสถิติอาชญากรรมของทาง
ราชการดว้ยกนั อย่างไรก็ดีสถิติอาชญากรรมของต ารวจนั้นเป็นเพียงกลุ่มตวัอย่างอาชญากรรมท่ี
เกิดข้ึนทั้ งหมด ซ่ึงส่วนหน่ึงของอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนจริงเท่านั้นเน่ืองจากขีดจ ากัดสถิติทาง
อาชญากรรมไม่สามารถบอกถึงอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในสังคมนั้น จึงมีการพยายามพฒันา
เคร่ืองช้ีภาวะอาชญากรรมไม่สามารถบอกถึงอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในสังคมนั้นจึงมีการพยายาม
พฒันาเคร่ืองช้ีภาวะอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในสังคมและทศันคติท่ีแทจ้ริงของประชาชนท่ีมีต่อ
อาชญากรรมโดยหลกัความเป็นจริงแลว้ ความรู้สึกของคนในสังคมเก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นนั้น มีการ แสดงออกมาในรูปแบบต่างๆอยูแ่ลว้ เช่น ความมัน่คงแข็งแกร่งของร้ัวบา้น 
หน้าต่าง ประตูของอาคารบ้านเรือนการใช้เหล็กดดัป้องกนัประตูหน้าต่างของบา้นเรือนการใช้
เคร่ืองเตือนภยั สัญญาณกนัขโมยการมีอาวุธปืน ตลอดจนข่าวสารในส่ือมวลชน การเพิ่มของยาม
รักษาความ ปลอดภยัในภาคเอกชน ซ่ึงทั้งหมดน้ีกล่าวไดเ้คร่ืองช้ีอาชญากรรมระดบัชาวบา้น เป็น 
ส่ิงหน่ึงท่ีช้ีประสิทธิภาพของต าตรวจในการป้องกนั และปราบปรามอาชญากรรมไดเ้ป็นอยา่งดี55 

 กล่าวโดยสรุป ปรัชญาของต ารวจเป็นส่ิงผูมี้อาชีพต ารวจจะต้องยึดถือทั้ งในด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม อนัเป็นภารกิจหลกั ดา้นสร้างความเช่ือมัน่ความศรัทธาของประชาชนท่ีมี
ต่อต ารวจ การปฏิบติัตามกฎหมายดว้ยความบริสุทธ์ิยุติธรรม และไม่ใชก้  าลงัท่ีรุนแรงกบัประชาชน
ดงันั้นแนวคิดเก่ียวกบัปรัชญาของต ารวจจึงเป็นส่ิงจ าเป็นพื้นฐานของผูท่ี้เป็นต ารวจ ซ่ึงจะตอ้งรู้และ
ท าความเขา้ใจ เพื่อก่อใหเ้กิดจิตส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ 

                                                 
55เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 72. 
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  2.5.3 ภารกจิและหน้าทีข่องราชการต ารวจ 
  ขา้ราชการต ารวจนบัวา่เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อสังคมเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็น
ผูรั้กษาความสงบเรียบร้อยของสังคม รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและบ าบดัทุกข์
บ ารุงสุขแก่ประชาชนตามแผนส านกังานต ารวจแห่งชาติแม่บท ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2545 – 2549) ได้
ก าหนดภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีของต ารวจไว ้5 ประการดงัน้ี 
  1. แผนดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  
  2. แผนดา้นการอ านวยความยติุธรรม 

3. แผนดา้นการรักษาความมัน่คง 
  4. แผนดา้นพฒันาการบริหาร  
  5. แผนดา้นจราจรและบริการสังคม56 

สันต์ ศรุตานนท์ ก าหนดหนา้ท่ีและภารกิจของส านกังานต ารวจแห่งชาติในภาพรวมดงัน้ี 
1. ธ ารงไว้ซ่ึงความมั่นคงของสถาบันพระมหากษัตริย์และการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
  2. รักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นประชาชน และความสงบเรียบร้อยของสังคม 
  3. อ านวยความยติุธรรมและใหค้วามคุม้ครองสิทธิ เสรีภาพ ตามกฎหมายแก่ประชาชน 
  4. ให้บริการประชาชนและสังคมในดา้นต่างๆเพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกและมี
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
  5. อ านวยความสะดวกและจดัการจราจรป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการเกิดอุบติัเหตูจราจร 
  6. สนองโยบายของรัฐบาลในดา้นต่างๆ 
   6.1 ป้องกนัปราบปรามยาเสพติด 
   6.2 จดัระเบียบและความปลอดภยัสาธารณะ 
   6.3 งานพิทกัษสิ์ทธิเด็กและสตรี 
   6.4 ปราบปรามการทุจริต คอรัปชัน่ 
   6.5 ส่งเสริมการท่องเท่ียว 
  7. งานตามโครงการพระราชด าริท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ57 

                                                 
56

 ส านกังานต ารวจแห่ง, แผนส านักงานต ารวจแห่งชาติแม่บทฉบับที ่4 (2545 – 2549), 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2544 ข), หนา้ 1-2. 

57สันต์ ศรุตานนท์, นโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ, 2545), หนา้ 273. 
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  ประเสริฐ เมฆมณ ีกล่าวถึงบทบาทและหนา้ท่ีของต ารวจตามประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณา
ความอาญา พุทธศกัราช 2578 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1ตุลาคมพุทธศกัราช 2478 เป็นตน้มาดงัน้ี 
  1. ในขณะท่ีต ารวจเป็นเจา้พนกังานมีหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย ยอ่มมีอ านาจสืบสวน
คดีอาญาทัว่ไปราชอาณาจกัร  
  2. ในขณะท่ีต ารวจเป็นเจา้พนกังานสอบสวน ย่อมมีอ านาจในการสอบสวนคดีอาญาได้
ภายในขอบเขตอ านาจของตนตามท่ีก าหนดไวใ้นประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองก าหนด
หน่วยงานขอบเขตอ านาจการรับผดิชอบ และเขตพื้นท่ีการปกครองของหน่วยราชการ ในส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ 
  3. มีอ านาจจบักุมผูก้ระท าความผดิในคดีอาญา  
  4. มีอ านาจควบคุมผูก้ระท าความผิดท่ีถูกจบักุมไวต้ามก าหนดเวลาท่ีบญัญติัไวใ้นประมวล
กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 
  5. มีอ านาจตรวจคน้เคหสถานท่ีอาศยั และส านกังานบุคคลเป็นท่ีรโหฐานไดต้ามเง่ือนไขท่ี
กฎหมายก าหนดไว ้
  6. อ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการบงัคบัใช้กฎหมายตามพระราชบญัญติัๆเช่นพระราชบญัญติั
เก่ียวกบัการจราจร พระราชบญัญติัให้โทษ พระราชบญัญติัคนต่างดา้วพระราชบญัญติัคนเช้าเอง 
พระราชบญัญติัยาเสพติดใหโ้ทษ พระราชบญัญติัควบคุมเด็กและนกัเรียน เป็นตน้  

7. หน้าท่ีตามตวับทกฎหมายอ่ืนๆและนอกจากน้ีในยามปกติต ารวจจะไม่มีเขตอ านาจหรือ
เขตพื้นท่ีต้องรับผิดชอบในการระงับและปราบปรามผูก้ระท าความผิ โดยตรงก็ตามหากมีเหตู
เกิดข้ึนซ่ึงอยูใ่นลกัษณะท่ีจะตอ้งรีบระงบัหรือปราบปารมก็ตอ้งปฏิบติัตามความจ าเป็นแก่กรณี เช่น 
รีบระงับหรือป้องกันมิให้เหตุนั้นลุกลามร้ายแรงข้ึน หรือมีเหตุเกิดข้ึน ซ่ึงจะตอ้งรีบติดตามตวั
ผูก้ระท า 

ความผิดเพื่อจบักุมโดยเร็วเป็นตน้ ต ารวจทุกคนตอ้งรีบด าเนินการในเร่ืองเหล่าน้ี ตามอ านาจ
หนา้ท่ีโดยทนัทีจะละเวน้เสียมิได้58 

 

 

 

                                                 
58ประเสริฐ เมฆมณี, ต ารวจและกระบวนการยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ์

,2523), หนา้ 21. 
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  ประทนิ สันติประภพ ก าหนดหนา้ท่ีการงานของขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจต่างๆของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติเอาไวแ้บ่งเป็น 5 สายงาน จนถึงปัจจุบนัสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1. งานอ านวยการ 
 รับผิดชอบด้านงานสารบรรณ งานทะเบียนพล งานงบประมาณเงินต่างๆ งานพสัดุงานจดัเล้ียง
อาหารผูต้อ้งหา งานทะเบียนคนต่างดา้ว งานขออนุญาตต่างๆ งานพิมพดี์ดเป็นตน้ และงานอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  

2. งานป้องกนัปราบปารม 
 รับผิดชอบการป้องกัน การระงบั และปราบปราม จบักุม ซ่ึงอยู่ในรูปของสายตรวจต่างๆการ
ประชาสัมพนัธ์ งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ การติดต่อส่ือสาร การควบคุมผูต้อ้งหาบนสถานี
ต ารวจ งานบริการประชาชนบนสถานีต ารวจ กรณีท่ีไม่ไดก้  าหนดผูรั้บผิดชอบเอาไวเ้ป็นตน้ และ
งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

3. งานสืบสวน 
 รับผิดชอบการสืบสวนติดตามจบักุมทั้งก่อนเกิดเหตุและหลงัเกิดเหตุงานการข่าวและงานอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

4. งานสอบสวน 
 รับผิดชอบดา้นการสอบสวน คดีอาญาทุกประเภทการเก็บรักษาของกลาง การส่งหมาย การพิมพ์
มือผูต้อ้งหา การท าหนา้ท่ีเสมียนประจ า เสมียนเปรียบเทียบปรับ เป็นตน้ และงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  
  5. งานจราจร 
 รับผิดชอบการจดัและควบคุมการจราจร ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาจราจรเป็นต้น และงานท่ี
เก่ียวขอ้งหรือผูบ้งับงัคบับญัชามอบหมาย59  

  บวรศักดิ์ อุวรรณโณ ไดก้ล่าวถึงบทบาทและหนา้ท่ีของต ารวจส่วนหน่ึงวา่ ‘บริการท่ีต ารวจ
ใหก้บัสังคมนั้นเป็นบริการท่ีวา่ดว้ยความสงบเรียบร้อย ถา้บา้นเมืองวุน่วายคนจะนึกถึงต ารวจ ถา้คน
อยู่ดีมีสุขความสงบเรียบร้อยในบา้นเมืองเขาก็ไม่นึกถึงต ารวจ เพราะฉะนั้นบริการของต ารวจ คือ 
บริการท่ีว่าด้วยความสงบเรียบร้อย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสัมผสัได้ รู้สึกได้แต่วดัไม่ได้ ในทางกฎหมาย 
ต ารวจคือ ผูท่ี้มีหนา้ท่ีหลกั 2 ประการ คือ 
 

                                                 
59ประทิน สันติประภพ, “ค าสั่งกรมต ารวจท่ี 774/2537 เร่ืองก าหนดท่ีการงานของต าแหน่ง

ในสถานีต ารวจ”, กรุงเทพมหานคร : กรมต ารวจ, 2537, (อดัส าเนา). 
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 1. สืบสวนเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดการกระท าผดิ  
2. สืบสวนเม่ือมีการกระท าผิดเกิดข้ึน และน าคัวผู ้กระท าผิดมาลงโทษตามกฎหมาย

บา้นเมือง แต่โดยสภาพความเป็นจริงต ารวจยงัมีหน้าท่ีอ่ืนมากมาย มีงานฝากหลายงานท่ีไม่ใช่
ภารกิจหลกัของต ารวจ แต่ต ารวจตอ้งดูแล เช่น โรงแรม โรงรับจ าน า เป็นตน้60 

องค์กรต ารวจไทยเป็นหน่วยงานท่ีมีการปรับปรุงและพฒันาเร่ือยมาตามล าดบั นบัตั้งแต่มี
การก่อตั้งกรมต ารวจในปีพุทธศกัราช 2403 โดยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดท้รงพระ
กรุณาโปรดเกลา้ทรงตั้ง61 และหลงัจากนั้นไดมี้การพฒันาและปรับปรุงเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั เพื่อให ้
เหมาะสมกบัภารกิจของต ารวจ ในการบ าบดัทุกบ ารุงสุขของประชาชนอย่างแทจ้ริง ปัจจุบนักรม
ต ารวจไดรั้บการเปล่ียนแปลง เป็นส านกังานต ารวจแห่งชาติตามพระราชกฤษฎีกา โอนกรมต ารวจ
กระทรวงมหาดไทยไปจดัตั้งเป็นส านกังานต ารวจแห่งชาติ พุทธศกัราช 2551 นบัเป็นการปฏิรูป
ระบบราชการของต ารวจท่ีจะกา้วไปสู่การกระจายอ านาจ ส านกังานต ารวจแห่งชาติจึงเป็นส่วน  
ราชการท่ีมีฐานะเป็นกรม ไม่สังกดัส านักงานนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวง ทบวง แต่ข้ึนตรงต่อ
นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย มีผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด และรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการของส านกังานต ารวจแห่งชาติ62 

  กล่าวโดยสรุปไดว้่า ภารกิจหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจนั้นมีภารกิจหน้าท่ีท่ีมอบหมาย
ครอบคลุมไปทัว่แทบทุกส่ิงทุกอยา่งในสังคม แต่หนา้ท่ีหลกัของต ารวจ คือ การบงัคบัใช้กฎหมาย
และรักษาความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นของประชาชน ไดแ้ก่การสืบสวนสอบสวนคดีอาญา การ
ตรวจทอ้งท่ี การควบคุมการจราจร ให้ความคุม้กนัในการชุมนุมของประชาชน ให้การช้ีแนะหรือ
ตดัสินปัญหาใหแ้ก่ประชาชน เป็นตน้ 
 
 
 
 

                                                 
60บวรศกัด์ิ อุวรรโณ, นโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ, 2545), หนา้ 39. 
61ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, การบริหารงานต ารวจ, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, 2530),

หนา้ 134-135. 
62ส านัก ง านต า รวจแ ห่ งช า ติ ,  แผนส า นั กง านต า รวจแ ห่ งช าติ ประจ า ปี  2545, 

(กรุงเทพมหานคร : ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2544 ก), หนา้ 74. 
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2.6 หน้าทีข่องข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 
 ในท่ีน้ีผูว้ิจยัมุ่งท่ีจะกล่าวถึงหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนพอสังเขป ซ่ึงไดแ้ก่ 
หนา้ท่ีงานธุรการ งานสืบสวน งานสอบสวน งานจราจร และงานป้องกนัและปราบปราม ต ารวจเวร 
ยามประจ าสถานีต ารวจ เสมียนประจ าวนั จ่ากองร้อย พนกังานทะเบียนพล พนกังานประวติั เป็นตน้ 
 2.6.1 หน้าทีธุ่รการ  
 ต ารวจชั้นประทวนท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีธุรการมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1. จดัเวรยามสายตรวจและยามประจ าสถานีต ารวจ 
2. จดัท าค าสั่งการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ  
3. จดัก าลงัต ารวจรักษาความสงบเรียบร้อยในการเลือกตั้งและงานประเพณีต่างๆ 

 4. ตรวจสอบประวติัและสมคัรงานหรือเขา้ศึกษาต่อ 
 5. ขออนุญาตต่ออายใุบส าคญัคนต่างดา้วและขอรับใบแทน 
 6. การขอยา้ยภูมิล าเนาของคนต่างดา้วและการขอปิดรูปถ่ายคนต่างดา้วเม่ือครบ 5 ปี 
 7. การแจง้ตายของคนต่างดา้ว  
 2.6.2 หน้าทีสื่บสวน 
 ต ารวจชั้นประทวนท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1. สังเกตติดตามความเคล่ือนไหวของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล หาข่าวจากแหล่งข่าวต่างๆ 
เป็นตน้ 
 2. ป้องกันปราบปรามในกรณีท่ีมีความจ าเป็นต้องกระท าตามกฎหมาย ระเบียบหรือ
ขอ้บงัคบั ได้แก่ การระงบัแกไ้ขก่อนจะมีการกระท าผิด เหตุร้ายหรือเหตุรุนแรงเกิดข้ึนการระงบั 
ปราบปรามและจบักุมผูก้ระท ากระท าผดิ การใหค้วามช่วยเหลือและบริการแก่ประชาชน เป็นตน้ 
 3. ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลหรือตามท่ีผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมาย เป็นตน้ 
 2.6.3 หน้าทีส่อบสวน  
 งานสอบสวนมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1. รับแจง้เอกสารหาย เปรียบเทียบปรับตามใบสั่งของส าเนาบนัทึกประจ าวนั 
 2. ถอนค าร้องทุกข ์แจง้ความไวเ้ป็นหลกัฐาน คืนหลกัทรัพยท่ี์ใชป้ระกนัผูต้อ้งหา 
 3. ประกนัผูต้อ้งหา 
 2.6.4 หน้าทีจ่ราจร 
 จราจรมีหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 1. จดัและควบคุมการจราจร การป้องกนัและการกระท าผดิทางการจราจร 
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 2. จบักุมผูก้ระท าผดิทางการจราจร ด าเนินการเบ้ืองตน้เม่ือเกิดอุบติัเหตุจราจร 
 3. ใหค้  าแนะน าข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัการจราจรแก่ประชาชน เพื่อประโยชน์ในงานจราจร 
เป็นตน้ 
 4. ป้องกันปราบปรามในกรณีท่ีมีความจ าเป็นต้องกระท าตามกฎหมาย ระเบียบหรือ
ขอ้บงัคบั ได้แก่ การระงบัแกไ้ขก่อนจะมีการกระท าผิดเหตุร้าย หรือเหตุรุนแรงเกิดข้ึนการระงบั 
ปราบปรามและจบัผูก้ระท าผดิ การใหค้วามช่วยเหลือและบริการแก่ประชาชน เป็นตน้ 
 5. ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูล หรือตามท่ีผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมาย 
 2.6.5 หน้าทีป้่องกนัปราบปราม 
 ต ารวจชั้นประทวนท่ีมีหนา้ท่ีป้องกนัปราบปรามมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
 1. เป็นเจา้หนา้ท่ี ตรวจตรา ตรวจทอ้งท่ี ตรวจลาดตะเวน 
 2. ท  าหนา้ท่ีระงบัแกไ้ขก่อนจะมีการกระท าผดิ เหตุร้ายหรือเหตุรุนแรงเกิดข้ึน 
 3.ท  าหนา้ท่ี ระงบั ปราบปรามเม่ือเกิดการกระท าผิดเหตุร้ายหรือเหตุรุนแรง จบักุมผูก้ระท า
ผดิ 
 4. รักษาร่องรอยพยานหลกัฐานและสถานท่ีเกิดเหตุ ช่วยเหลือผูไ้ดรั้บบาดเจ็บจากการเกิด
เหตุ คน้ตวับุคคลหรือสถานท่ี เป็นตน้ 
 5. ให้ความช่วยเหลือและบริการแก่ประชาชน เช่น ด าเนินการกบัเด็กพลดัหลง สัตวพ์ลดั
หลง การช่วยเหลือผูป้ระสบอุบติัเหตุหรืออุบติัภยั เป็นตน้  
 6. ให้ค  าแนะน าข่าวสาร ข้อมูลแก่ประชาชนเพื่อประโยชน์ในการป้องกันตนเองและ
ช่วยเหลือทางราชการในการป้องกนัปราบปรามปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
 2.6.6 หน้าทีย่ามประจ าสถานีต ารวจเวร 
 ต ารวจยามประจ าสถานีต ารวจ มีหนา้ท่ีรักษาการณ์อยูเ่ฉพาะในบริเวณสถานีต ารวจเท่านั้น 
โดยมีนายสิบต ารวจเวรเป็นผูค้วบคุมและมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1. รักษาความสงบเรียบร้อยในบริเวณ 
 2. ควบคุมดูแลผูต้อ้งหาหรือผูต้อ้งขงั 
 3. รักษาพสัดุของหลวง และส่ิงของท่ียึดมาประกอบคดีต่างๆ ซ่ึงอยูใ่นเขตท่ียามรักษาอย่า
ใหผู้ใ้ดลกัลอบเอาไปหรือท าใหเ้สียหาย 
 4. ตีระฆงัอาณติัสัญญาณบอกเวลาและอาณติัสัญญาณอ่ืนๆ 
 5. ดูแลรักษาความสะอาด เช่น ระมดัระวงัมิให้ผูห้น่ึงผูใ้ดทิ้งขยะมูลฝอย เศษกระดาษ เป็น
ตน้ 
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 2.6.7 หน้าทีเ่สมียนประจ าวนั   
 เสมียนประจ าวนัมีหน้าท่ี จัดท ารายงานประจ าวนั หรือจดบันทึกเหตุการณ์ทุกอย่าง
ตลอดจนกิจการต่างๆ ท่ีเจา้พนกังานต ารวจไดป้ฏิบติัไปภายในการปกครองของหน่ายงานนั้นๆ ว่า
ในวนัหน่ึงๆ ไดมี้เหตุการณ์หรือกิจกรรมอยา่งใดเกิดข้ึนและเจา้พนกังานต ารวจไดจ้ดัการไปอยา่งไร 
โดยจะตอ้งปฏิบติัการเก่ียวกบัรายงานประจ าวนัตามท่ีก าหนดไวใ้นประมวลระเบียบการต ารวจ
เก่ียวกบัคดีในลกัษณะ 12 วา่ดว้ยรายงานประจ าวนัอยา่งเคร่งครัด 
 นอกจากหนา้ท่ีท่ีกล่าวมา เสมียนเวรประจ าวนัยงัมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ีอีกดว้ย 
 1. ตอ้งเขา้มาตรวจเวรปฏิบติัหนา้ท่ีตามวนัเวลาท่ีก าหนด 
 2. ตอ้งแต่งเคร่ืองแบบตามระเบียบโดยเรียบร้อย 
 3. ตอ้งรักษาความสะอาดบนโตะ๊ท างานตลอดจนในบริเวณท่ีท างานนั้นดว้ย 
 4. ตอ้งอยูป่ระจ าท่ีท างานตลอดเวลา จะละทิ้งหนา้ท่ีไม่ไดเ้ป็นอนัขาด 
 5. เม่ือมีกิจจ าเป็นตอ้งออกจากท่ีท างานจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากนายร้อยต ารวจเวร หรือ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีเหนือกวา่นายร้อยต ารวจเวร ใหข้อรับอนุญาตจากหวัหนา้สถานีต ารวจ 
 6. จะออกเวรไดต่้อเม่ือไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีแก่เสมียนเวรใหม่ท่ีนารับเวรโดยเรียบร้อย 
 2.6.8 หน้าทีจ่่ากองร้อย 
 จ่ากองร้อยมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1. ตรวจสอบทะเบียนส ามะโนครัว คนเกิด คนตาย คนยา้ยเขา้และยา้ยออกให้ถูกตอ้งตรง
กบัความเป็นจริงท่ีมีผูอ้าศยัอยู่ในสถานีต ารวจ เพื่อเสนอผูบ้งัคบับญัชาท่ีอยู่ในฐานะเจา้บ้านให้
ปฏิบติัการแจง้ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีทะเบียนส ามะโนครัวตามกฎหมาย 
 2. ตรวจสอบขา้ราชการต ารวจขาดหนีราชการ หรือลากิจ ลาป่วย เสนอหวัหนา้สถานีต ารวจ 
หรือสารวตัร สารวตัรใหญ่ หรือผูรั้กษาราชการแทน แลว้แต่กรณีทุกวนั 
 3. ควบคุมดูแลต ารวจท่ีตอ้งทณัฑ์ให้ไดรั้บทณัฑ์ตามค าสั่งลงทณัฑ์ ถา้ต ารวจท่ีตอ้งทณัฑ์
จะตอ้งท างานโยธาตามระเบียบว่าด้วยการลงทณัฑ์ ก็ให้จดัต ารวจ ควบคุมให้ท างานโยธาตาม
ระเบียบวา่ดว้ยการนั้น 
 4. ตรวจตราบริเวณสถานีต ารวจโดยทัว่ไปให้อยูใ่นสภาพท่ีสะอาดเรียบร้อย เป็นเจา้หนา้ท่ี
จดัใหน้ายสิบต ารวจ ท าความสะอาดสถานีต ารวจและบริเวณ 
 5. ตรวจตราท่อประปา ท่อน ้ า ตลอดทั้งท่ีอาบน ้ าและห้องส้วมให้อยู่ในลกัษณะอนัสะอาด
หมอจดเหมาะสมกบัสถานท่ี เป็นตน้ 



  65 

 จ่ากองร้อยเป็นพียงผูช่้วยเหลือ ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจ หรือหัวหน้าสถานีต ารวจ ถา้จ่า
กองร้อยปฏิบติัหน้าท่ีบกพร่องหรือก่อให้เกิดความเสียหายใดๆ ผูก้  ากบัสถานีต ารวจ หรือหัวหน้า
สถานีต ารวจ จะตอ้งรับผดิชอบดว้ยสมอเพราะตามระเบียบน้ีจ่ากองร้อยเป็นเพียงผูช่้วยเหลือเท่านั้น 
 2.6.9 หน้าทีพ่นักงานทะเบียนพล 
 พนกังานทะเบียนพลมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1. ควบคุมตวับุคคลใหเ้ป็นไปตามก าลงัอนุญาตท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติก าหนดให ้
 2. จัดการเก่ียวกับเร่ืองบ าเหน็จความชอบ ท าค าชมเชยและการขออนุญาตลงประวติั
ความชอบและราชการพิเศษ และการคดัเลือกขา้ราชการต ารวจท่ีดีเยี่ยมในกาปราบปรามผูก้ระท า
ความผดิกฎหมายกบัการคดัเลือกแข่งขนัชิงโล่และชิงถว้ยในราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็น
ประจ า 
 3. จดัการเก่ียวกบัการเล่ือนยศ เล่ือนเงินเดือน การบรรจุ ตลอดจนการการแต่งตั้ง โอน ลา 
ลาออก ลาพกั และการสั่งใหอ้อกจากราชการในกรณีท่ีไม่เก่ียวกบัความผดิ 
 4. จดัการเก่ียวกบัการตรวจสอบฎีกาเบิกเงินเดือน เบ้ียเล้ียงข้าราชการส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ในสังกดั 
 5. จดัการเก่ียวกบัต ารวจกองหนุนหรือทหารกองหนุนในเร่ืองรับสมคัร ตลอดจนการเล่ือน
ยศ ออก ตาย ตามขอ้ตกลงระหวา่งกระทรวงมหาดไทยกบักระทรวงกะลาโหม 
 6. จดัการในเร่ืองการเกณฑ์ การปลดต ารวจเก่ียวกบักฎหมายท่ีวา่ดว้ยการรับราชการทหาร 
ตลอดจนการบรรจุก าลงัในเวลาสงครามหรือเหตุฉุกเฉิน 
 7. จดัการเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเอกชนและหน่วยงานท่ีขอจา้งต ารวจ 
 8. จดัการเก่ียวกบัเร่ืองท่ีขา้ราชการต ารวจถูกกล่าวหาหรือสอบสวนทางวินยั 

2.6.10 หน้าทีพ่นักงานประวตัิ 
 พนกังานประวติัมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1. จดัการเก่ียวกบัการเก็บรักษาสมุดประวติัขา้ราชการต ารวจในสังกดั รวมทั้งการหมายเหตุ 
การแกไ้ขเพิ่มเติมราชการต่างๆ ในหลกัฐานดงักล่าวและการจ าหน่าย 
 2. เป็นเจา้หนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบับตัรประจ าตวัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
 3. จดัการเก่ียวกบัการขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ ตลอดจนเคร่ืองหมายแสดง
ความชอบขององคก์ารสาธารณะ เช่น เหรียญกาชาติ เป็นตน้ และการเรียกคืน 
 4. จดัการเก่ียวกบัการออกประทวนยศ 
 5. จดัการเก่ียวการควบคุม ตรวจสอบอายุราชการท่ีครบเกษียณอายุตามกฎหมายว่าด้วย
บ าเหน็จบ านาญขา้ราชการฝ่ายพลเรือน เป็นตน้ 
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2.7 สภาพพืน้ทีท่ีศึ่กษา 
สถานีต ารวจภูธรโกสุมพสัิย 

  สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จดัตั้งข้ึนเม่ือปีพุทธศกัราช 2471 อาคารท่ี
ท าการสถานีหลงัแรกเป็นอาคารไมช้ั้นเดียวทรงมะนิลา ตั้งอยู่ท่ี หมู่ท่ี 1 ถนนศรีโกสุม ต าบลหัว
ขวาง อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม มีสิบต ารวจตรี ชมศรี สมบติั เป็นหวัหนา้สถานีคนแรก 
เม่ือปี พุทธศกัราช 2521 กรมต ารวจไดจ้ดัสรรงบประมาณเพื่อก่อสร้างสถานีต ารวจหลงัใหม่ข้ึนเป็น
อาคารไม้ 2 ชั้ น ตามแบบแปลนของกรมต ารวจ และในปีงบประมาณ 2554 ได้มีการจัดสรร
งบประมาณเพื่อก่อสร้างสถานีต ารวจหลงัใหม่ข้ึน และไดล้ื้อถอนอาคารหลงัเก่าเพื่อจะสร้างอาคาร
หลังใหม่ตามแบบแปลนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงได้ไปอาศัยท่ีท าการของกองทุน
ขา้ราชการบ าเหน็จบ านาญอยูช่ัว่คราวซ่ึงก็คืออาคารท่ีท าการในปัจจุบนัน้ี 
 สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม มีเขตรับผิดชอบ 1 เทศบาลต าบล 14 
ต าบล 223 หมู่บ้าน ประชากร 119,121 คน เป็นชาย 59,214 คน เป็นหญิง 59,907 คน ความ
หนาแน่นเฉล่ียต่อพื้นท่ี 143 ตนต่อ 1 ตารางกิโลเมตร  
 สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีได้แก่ ยานพาหนะรถยนต์ จ  านวน 9 คนั รถจกัรยานยนต์ จ  านวน 30 คนั เคร่ืองมือ
ส่ือสาร ไดแ้ก่ โทรศพัท ์จ านวน 3 เคร่ือง วิทยุส่ือสารมือถือ จ านวน 70 เคร่ือง วิทยุประจ าท่ี จ  านวน 
5 เคร่ือง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จ านวน 7 เคร่ือง บุคลากรในหน่วยงานเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญา
บตัร จ านวน 19 นาย เป็นขา้ราชการชั้นประทวน จ านวน 133 นาย มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในเขตอ าเภอ
โกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม ตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยมีผู ้ก  ากับการสถานีต ารวจเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาและมีการแบ่งความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
 1. งานป้องกนัปราบปราม มีรองผูก้  ากบัการป้องกนัปราบปราม เป็นผูรั้บผดิชอบ 
 2. งานสอบสวน มีพนกังานสอบสวนผูช้ านาญการพิเศษผูอ้าวโุส เป็นผูรั้บผดิชอบ 
  3. งานสืบสวน มีรองผูก้  ากบัการสืบสวน เป็นผูรั้บผดิชอบ 
  4. งานธุรการ มีสารวตัรธุรการ เป็นผูรั้บผดิชอบ 
 5. งานจราจร มีรองสารวตัรจราจร เป็นผูรั้บผดิชอบ 

เพื่อให้เห็นภาพชัดเจนยิ่งข้ึนผู ้วิจ ัยได้จัดท าแผนภูมิสายการบังคับบัญชาของสถานี
ต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ดงัน้ี 
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แผนภาพที ่2.1 โครงสร้างการบังคับบัญชาในการปฏิบัติหน้าที ่สถานีต ารวจภูธรโกสุมพสัิย 

จังหวดัมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 

ผูก้  ากบัการ 

รองผูก้  ากบัการ
สืบสวน 

รอง ผูก้  ากบัการป้องกนั
ปราบปรามป้องกนัปราบปราม

ปราบปรามกก 

สารวตัร
ธุรการ 

สารวตัรป้องกนั
ปราบปราม 

สารวตัรสืบสวน พนกังานสอบสวน 

พนงังานสอบสวน
ผูช้ านาญการพิเศษ 

รองสารวตัร
สืบสวน 

ผูบ้งัคบับญัชา
สอบสวน 

 

รองสารวตัร
ธุรการ 

รองสารวตัร
ป้องกนั

ปราบปราม 

ผูบ้งัคบับญัชา
สืบสวน 

 

ผูบ้งัคบับญัชา
ธุรการ 

ผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชาจราจร 

รองสารวตัร
จราจรจราจร 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ป้องกนั

ปราบปราม 
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2.8 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้รวบรวมผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองขวญัก าลงัใจ โดยปัจจุบนัได้มี

การศึกษากนัแพร่หลาย ดงัน้ี 
งานวจิยัในประเทศ ผูว้จิยัขอยกมากล่าวถึงพอสังเขปดงัต่อไปน้ี  

ศุภวุฒิ สังข์อ่อน ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองขวญัและก าลังใจของข้าราชการต ารวจกอง 
บญัชาการศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทราบสภาพขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของต ารวจ 
และเปรียบเทียบสภาพขวญัและก าลงัใจกบัภูมิหลงับางประการของต ารวจระดบัผูบ้งัคบับญัชา ส่วน
ปัจจยัดา้นความรู้สึกเก่ียวกบัสภาพของงาน เพื่อนร่วมงาน โอกาสกา้วหนา้ ความยติุธรรม ศกัด์ิศรี 
ของอาชีพ รายไดแ้ละสวสัดิการ ความมัน่คงปลอดภยั สภาพขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทั้งส้ิน และนายต ารวจท่ีมีภูมิหลงัทางดา้นระยะเวลาการปฏิบติังานในโรงเรียนต ารวจ อายุ และวุฒิ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีสภาพขวญัและก าลงัใจไม่แตกต่างกนั63 

ร้อยต ารวจเอกจิรชาติ เจริญศรี ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติั
หน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ในสังกดักองบงัคบัการปกครองโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
พบว่าก าลงัขวญัของขา้ราชการต ารวจอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับตวัแปรท่ีมีความส าพนัธ์กบั
ระดบัขวญั ไดแ้ก่ อายุ อายุราชการ การศึกษาและรายไดต่้อเดือน โดยพบวา่ขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนผูท่ี้มีอายมุากหรือผูท่ี้มีอายรุาชการมากมีก าลงัขวญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีดีกวา่64 

พันต ารวจโทชาญณรงค์ จิตธรรมมา ไดท้  าการศึกษาสภาพขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ฝ่ายปฏิบติัการทางเรือ กองต ารวจน ้ า พบวา่สภาพขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ และต ่าสุดในดา้นความเพียงพอของรายได ้ผลการเปรียบเทียบ
สภาพและก าลงัใจโดยก าหนดองค์ประกอบเพื่อการศึกษา จ านวน 8 ดา้น ซ่ึงเป็นปัจจยัสภาพแวด 

                                                 
63ศุภวุฒิ สังข์อ่อน, “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัของต ารวจระดบัผูบ้งัคบัหมวดในสถาน

การศึกษาของต ารวจ”,วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาศึกษาศาสตร์, (บณัฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์,2524), 251 หนา้. 

64ร้อยต ารวจเอกจิรชาติ เจริญศรี, “ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนในสังกดักองบงัคบัการปกครองโรงเรียนนายร้อยต ารวจ”, วิทยานิพนธ์พัฒน 
บริหารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม, (คณะพัฒนาสังคม สถาบัณบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์), 2541, 120 หนา้. 
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ลอ้มเปรียบเทียบกบักบัปัจจยัสภาพบุคคล พบว่าขวญัและสภาพก าลงัใจในการปฏิบติัราชการของ
ขา้ราชการต ารวจระดบัชั้นประทวน ฝ่ายปฏิบติัการทางเรือ กองต ารวจน ้า ไม่แตกต่าง65 

พนัต ารวจโททบัเพชร อามระดิษ ไดท้  าการศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราช การต ารวจสายตรวจ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีขวญัและก าลงัใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลางพบวา่ ดา้นศกัด์ิศรีและการยอมรับนบัถือมีขวญัและก าลงัใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นสวสัดิการมี
ขวญัและก าลงัใจอยูร่ะดบันอ้ย และพบว่าสังกดัสถานีต ารวจ อายุราชการ และการศึกษามีอิทธิพล
ต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี66  

พนัต ารวจโทสมนึก จันท์เกตุ ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ศึกษากรณีต ารวจภูธรในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ศึกษากรณีต ารวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความเป็นธรรม ในการพิจารณาความดี
ความชอบ โอกาสในการกา้วหน้าในอาชีพ ความพึงพอใจในสายงาน มีค่าสหสัมพนัธ์ในเชิงบวก
ระดบัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนอายุราชการไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัขวญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา67 

ร้อยต ารวจเอกเอกรัตน์ เปาอินทร์ ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อขวญัและก าลังใจของ
เจา้หนา้ท่ีชุดปฏิบติัการปราบปรามยาเสพติดของกองบญัชาการต ารวจนครบาล พบวา่ เจา้หนา้ท่ีชุด
ปฏิบติัการปราบปรามยาเสพติดของกองบญัชาการต ารวจนครบาล โดยรวมสภาพขวญัและก าลงัใจ
ในระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีเจา้หนา้ท่ีชุดปราบปรามยาเสพติดตอ้งการไดรั้บการตอบสนองมาก
ท่ีสุดคือ รายไดจ้ากการปฏิบติังาน รองลงมาคือสภาพการปฏิบติังาน โอกาสกา้วหนา้ ลกัษณะงานท่ี

                                                 
65พนัต ารวจโทชาญณรงค์ จิตธรรมมา, “ขวญัและก าลังใจในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ

ข้าราชการต ารวจระ ดับชั้ นประทวนฝ่ายปฏิบัติการทางเรือ กองต ารวจน ้ า”, ปัญหาพิเศษรัฐ
ประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ , (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยับูรพา),
2541, 112 หนา้. 

66พนัต ารวจโททบัเพชร อามระดิษ, “ขวญัและก าลงัใจของสายตรวจ”, วิทยานิพนธ์ศิลป 
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์), 2542, 98 
หนา้. 

67พนัต ารวจโทสมนึก จนัเกตุ, ก าลังขวัญของข้าราชการต ารวจภูธรช้ันประทวน : ศึกษา
กรณีสถานีต ารวจ ภูธรในจังหวัดฉะเชิงเทรา, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยับูรพา), 2542, 136.
หนา้. 
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ท า ประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน ความมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ซ่ึง
การพิจารณา และเสริมสร้างขวญัและก าลังใจให้เจ้าหน้าท่ีชุดปฏิบัติการน้ีควรด าเนินการให้
ตอบสนองในแต่ละปัจจยัมากนอ้ยตามระดบัความตอ้งการดงักล่าว68  

 ธนา ชูวงศ์ ได้ศึกษาเร่ือง ก าลังขวญัในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรต าบลส าโรงใต ้อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่าขา้ราชการต ารวจมี
สภาพขวญัในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยท่ีมีผลต่อก าลังขวญัในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ อายรุาชการ รายไดต่้อเดือน และจ านวนบุตร ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อก าลงัขวญัใน
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัชั้น ต าแหน่ง สายงาน และวุฒิการศึกษา 
กล่าวคือ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีปัจจยัดงักล่าวแตกต่างกนั มีก าลงัขวญัในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง
กนั69 

สถาพร เอมโอษฐ์ ไดศึ้กษาเร่ือง ก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อตัรา
เงินเดือน สภาพทางเศรษฐกิจและชั้นยศ มีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยพบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป มีก าลงัขวญัใน
การปฏิบติังานสูงกว่าผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสดหรือม่ายหย่า
หรือสมรสแต่แยกกันอยู่ มีก าลงัขวญัในการปฏิบติังานสูงกว่าผูท่ี้มีสถานภาพสมรสอยู่ด้วยกัน 
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกว่า 8,700 บาท มีก าลงัขวญัในการปฏิบติังานสูงกว่าผูท่ี้มี
อตัราเงินเดือนต ่ากวา่ขา้ราชการท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจท่ีไม่เป็นหน้ี มีก าลงัขวญัในการปฏิบติังาน

                                                 
68ร้อยต ารวจเอกเอกรัตน์ เปาอินทร์, “ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจของเจา้หนา้ท่ี

ชุดปฏิบัติการปราบปรามยาเสพติดของกองบัญชาการต ารวจนครบาล”, วิทยานิพนธ์สังคม
สงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์), 2542, 
154 หนา้. 

69ธนา ชูวงศ์, “ก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรต าบล
ส าโรงใต ้อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ”, วทิยานิพนธ์พฒันาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต,
(บณัฑิตวทิยาลยั : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์), 2541, 183 หนา้. 



  71 

สูงกวา่ผูท่ี้เป็นหน้ี และขา้ราชการท่ีมีชั้นยศตั้งแต่ร้อยต ารวจตรีข้ึนไป มีก าลงัขวญัในการปฏิบติังาน
สูงกวา่ผูท่ี้มีชั้นยศต ่ากวา่ร้อยต ารวจตรี70 

  สุรัตน์ ส่งเสริม ได้ศึกษาเร่ือง ก าลังขวญัในกาปฏิบติังานของข้าราชการต ารวจชุมชน
สัมพนัธ์สังกดัสังกดัสถานีต ารวจภูธร จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า “ในภาพรวมก าลงัขวญัในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้าน อายุ เงินเดือนหรือรายได้ ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจชุดมวลชนสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนชั้ นยศและสถานภาพสมรสไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัก าลงัขวญัในการปฏิบติังาน71 

 บุญรมณ์ เวชประสิทธ์ิ ได้ศึกษาเร่ือง ก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดนชั้นประทวนในสังกดั กองบงัคบัการฝึกพิเศษในภาคใต ้พบว่า ก าลงัขวญัในการ
ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัท่ีมีผลต่อก าลงัขวญัในการปฏิบติังานไดแ้ก่ อายุ อายุราชการ ชั้นยศ
เงินเดือน วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อก าลงัขวญัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา72 

 สมนึก โพธ์ิชนะพนัธ์ุ ไดศึ้กษาเร่ือง ก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน มีดงัน้ีอาย ุ
อายรุาชการ สภาพทางเศรษฐกิจ พื้นท่ีปฏิบติังานความตะหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ส่วนปัจจยัท่ีไม่

                                                 

  
70สถาพร เอมโอษฐ์ ,ก าลังขวญัในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสังกัดสถานี

ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์พัฒนาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บณัฑิตวทิยาลยั : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์), 2541, 176 หนา้. 

71สุรัตน์ ส่งเสริม, “ก าลงัขวญัในกาปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์สังกดั
สังกัดสถานีต ารวจภูธร จังหวดัอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์พัฒนาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บณัฑิตวทิยาลยั : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์), 2542, 191 หนา้.  
  72บุญรมณ์ เวชประสิทธ์ิ, “ก าลังขวญัในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจตระเวน
ชายแดนชั้นประทวนในสังกดั กองบงัคบัการฝึกพิเศษในภาคใต”้, วิทยานิพนธ์พัฒนาสังคมศาสตร
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์), 2542, 111 หนา้. 
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มีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระดบัชั้นยศและ
อตัราเงินเดือน73 

 เทิดเกียรติ วิริยสถิตกุล ไดศึ้กษาเร่ือง ก าลงัขวญัในกาปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน ศึกษาเฉพาะกรณี สถานีต ารวจนครบาลบางรัก กรุงเทพมหานคร พบวา่ “สภาพก าลงัขวญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ อายุราชการ สาย
งานและจ านวนบุตร ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อก าลงัขวญัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ประสบการณ์ในการ  
 ท างาน วุฒิการศึกษา รายได ้สถานภาพสมรส กล่าวคือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีปัจจยั
ดงักล่าวแตกต่างกนัมีขวญัในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั74 

 ศิรินัดดา พานิชพงศ์ ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจระดบัชั้นประทวน ในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 กองบญัชาการต ารวจ
นครบาล ผลของการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี การศึกษาปัจจยั 3 ด้าน คือ ปัจจยัทางดา้นต าแหน่งหน้าท่ีท่ี 
ปฏิบติั ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งปัจจุบนั และรายได้พิเศษจากสมาชิกในครอบครัวของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ ชั้นประทวน พบว่า เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีแตกต่างกัน (สายงาน
บริหาร สายงานธุรการ สายงานป้องกนัปราบปราม สายงานสอบสวน สายงานสืบสวน และสายงาน
จราจร) มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยู ่
2 ดา้น คือ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา แลความสามารถของเพื่อนร่วมงาน ส่วนเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งปัจจุบนัแตกต่างกนั (ต ่ากว่า 5 ปี และ 5 ปีข้ึนไป) มีขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างและเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีมีรายได้พิเศษจาก
สมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั (ไม่มี,มีต ่ากว่า 1,000 บาท, มี 1,000-2,000 บาท, มี 3,001-4,000 
บาท, มี 4,001-5,000 บาท และมี 5,000 บาท ข้ึนไป ) มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สภาพขวญัและก าลงัใจในองคป์ระกอบทุกดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ความส าพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความส าพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การติดต่อส่ือสารภายใน
หน่วยงาน สถานภาพและการยอมรับนับถือ ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในงาน         

                                                 

  73สมนึก โพธ์ิชนะพนัธ์ุ, “ก าลังขวญัในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร กอง
บงัคบัการต ารวจนครบาล 1”, วิทยานิพนธ์พัฒนาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์), 2542, 176 หนา้. 
  

74เทิดเกียรติ วิริยสถิตกุล, “ก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
ศึกษาเฉพาะกรณี สถานีต ารวจนครบาลบางรัก กรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธ์พัฒนาสังคมศาสตร
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์), 2542, 186 หนา้. 
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ความพึงพอใจต่องานและหน่วยงาน ความสอดคล้องระหว่างงานกับในหน่วยงานและ
ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน75  

ดาบต ารวจนิติ ห่วงไทย ได้ท าการวิจัยเร่ือง ขวญัและก าลังใจในกาปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ขวญัและก าลงัใจในกาปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
อุตรดิตถ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์ใน
หน่วยงานมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการบริหาร ดา้นความพึง
พอใจในการท างาน ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ และด้าน
ครอบครัวมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. ผลการเปรียบเทียบขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ ตามสายงานท่ีปฏิบติัในทุกดา้น โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั
โดยสายงานธุรการและสายงานสอบสวนมีขวญัและก าลังใจระดับมาก ส่วนสายงานป้องกัน
ปราบปราม สายงานจราจร และสายงานสืบสวน มีขวญัและก าลงัใจระดบัปานกลาง76  

  เทพนรินทร์ เพชรรัตน์ ได้ท าการวิจัยเร่ือง ขวญัและก าลังใจในกาปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ขา้ราชการ
ต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครศรีธรรมราช มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตาม 
อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนมากผลการเปรียบเทียบ
พบวา่ ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามอายุ และจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั .05 จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมี

                                                 

  75ศิรินดัดา พานิชพงศ์, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจระดบัชั้นประทวน ในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 กองบญัชาการต ารวจนครบาล”, 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหิดล), 2545, 160 หนา้. 
  76ดาบต ารวจนิติ ห่วงไทย, “ขวญัและก าลงัใจในกาปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
ราชภฏัอุตรดิตถ)์, 2551, 103 หนา้. 
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และจ าแนกตามระดบัชั้นยศ มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .00177 

 ดาบต ารวจเดชา เกยีวรัตน์ ไดศึ้กษาเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด พบว่า ขวญัและก าลงัใจในในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร เมืองร้อยเอด็ อยูใ่นระดบัปานกลาง78  
 ภานุวิทย์ เพชรแทน ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจชั้นประทวน กรณีศึกษาศูนยสื์บสวนสอบสวน ต ารวจภูธรภาค 2 ผลการวิจยัพบว่า ระดบั
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวน สังกดัศูนยสื์บสวนสอบสวน 
ต ารวจภูธรภูธรภาค 2 โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือพิจารณาเป็นรายปัจจยัพบวา่ ในเรืองปัจจยั
กระตุน้อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง และในเร่ืองปัจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัปานกลางส าหรับขอ้เสนอแนะ
งานศึกษาคร้ังน้ีควรหาหนทางส่งเสริมและเสริมสร้างขวญัก าลงัใจดา้นเงินเดือนและรายไดพ้ิเศษ
พบว่าเป็นอนัดบัสุดทา้ยของขวญัก าลงัใจอยู่ในระดบัปานกลางของการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจชั้นประทวนศูนยสื์บสวนสอบสวน ต ารวจภูธรภูธรภาค 2 ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ ควรพิจารณาปรับปรุงอตัราเงินเดือนของเจา้หน้าท่ีต ารวจให้มีความสอดคลอ้งกบั
สภาวะเศรษฐกิจในสังคมปัจจุบนัโดยเร่งด่วน โดยเฉพาะรายไดพ้ิเศษจากการท างานนอกมากกว่า
งานท่ีท าประจ าและผูบ้งัคบับญัชาใหเ้งินพิเศษในการปฏิบติังาน79 

สรุปไดว้า่ จากท่ีไดร้วบรวมจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีจะ
ประสบความส าเร็จได้นั้น ขา้ราชการต ารวจทุกระดบัมีส่วนส าคญัอย่างยิ่ง ฝ่ายบริหารจะตอ้งท า
ความเขา้ใจและเห็นความส าคญัและจ าเป็นเพียงใดเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของ

                                                 

  77เทพนรินทร์ เพชรรัตน์, “ขวญัและก าลงัใจในกาปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดันครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั 
: มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2551, 156 หนา้. 
  78ดาบต ารวจเดชา เกียวรัตน์ “ขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด” สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :
มหาวทิยาลยัมหามกฏราชวทิยาลยั), 2553, หนา้ 83. 
  

79ภานุวิทย ์เพชรแทน, “ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจชั้นประ 
ทวน กรณีศึกษาศูนยสื์บสวนสอบสวน ต ารวจภูธรภูธรภาค 2”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา), 2551, 60 หนา้. 
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ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ทั้งน้ีเพื่อขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนจะไดพ้ฒันาตนเองเพื่อให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจในการท างานต่อไป 

 

2.8 กรอบแนวความคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
 จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยัเร่ือง ขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัไดบู้รณา
การมาจากทฤษฎีของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ได้เสนอทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Two Factor 
Theory) ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการปฏิบติังาน ซ่ึงสรุปว่ามีปัจจัยส าคญั 2 ประการท่ีสัมพนัธ์กับ
ความชอบหรือไม่ชอบในงานแต่ละบุคคล ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว คือ 1) ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor)
จ านวน 5 ปัจจยั และ 2) ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) หรือปัจจยัสุขอนามยั จ านวน 9 ปัจจยั80 โดย
ผูว้ิจยัได้เลือกปัจจัยท่ีเหมาะสมกับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนไวเ้พียง 4 ดา้นมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ีดงัภาพประกอบ ดงัน้ี 
 

 
 ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 (Independent Variables)    (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่2.2 สรุปกรอบแสดงแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 

                                                 
80

 Herzberg, The Motivation to work, อา้งใน กรมต ารวจ, พนัต ารวจโทระพีพฒัน์  ปาละ
วงศ,์ อา้งแลว้, หนา้ 13-16. 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 

1.อาย ุ 
2.ระดบัการศึกษา    
3.อายรุาชการ   
  

 ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติหน้าทีข่องข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม 

1.ดา้นลกัษณะงานและความรับผดิชอบ   
2.ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ  
3.ดา้นนโยบายและการบริหาร  
4.ดา้นเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  
  
  



 

บทที ่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานี
ต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เสนอวิธีการด าเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เทคนิควธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6 การวดัค่าตวัแปร 
 3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.8 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธร
โกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ทั้งหมดจ านวน 133 นาย กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 100 นาย 
 3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 100 นาย ผูว้ิจยัไดใ้ช้สูตรของ Taro Yamane (1937) ค านวณขนาด
ตวัอยา่ง ดงัรายละเอียดดงัน้ี81    

  

            
n  =          N  

   1 + N(d) 2  
  n   =     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการหา 
 N  =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
                                                 

 81ส าเริง จนัทรสุวรรณ และสุวรรณ บวัทวน, สถิติส าหรับวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์,  
(ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2547), หนา้ 64. 
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d  = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง       
                                     ซ่ึงก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั .05     
แทนค่าไดด้งัน้ี 

n =         133 

  1 + 133x(.05)2  

n              =             99.8     คน 
 

3.2  เทคนิควธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัสลาก โดยการน า
รายช่ือของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ทั้งหมด 
133 นาย ใส่ลงในกล่องท่ีเตรียมไว ้แลว้ใชว้ิธีจบัสลากเอารายช่ือของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน
ดงักล่าวข้ึนมาท่ีละรายช่ือ จนได้ครบจ านวน 100 นาย จากนั้นได้น าแบบสอบถามไปแจกตาม
รายช่ือกลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มได ้
 

3.3  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยใช้แบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อายุ
ราชการ             
 ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ 
ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่        
1) ดา้นลกัษณะงานและความรับผดิชอบ 2) ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 3) ดา้นนโยบายและการ
บริหาร   4) ดา้นเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงขอ้ค าถามเป็นลกัษณะแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  (Rating Scale) โดยการสร้างค าถามตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert) ซ่ึงมีค าตอบให้
เลือก 5 ระดบั ท่ียอมรับในการประเมินผลโดยทัว่ไป ซ่ึงไดก้ าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี82 

 

 

                                                 

  82เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 243. 
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  ระดับความคิดเห็น   การให้คะแนน 
มากท่ีสุด  มีค่าคะแนน 5   คะแนน 
มาก   มีค่าคะแนน 4   คะแนน 
ปานกลาง  มีค่าคะแนน 3   คะแนน 
นอ้ย   มีค่าคะแนน 2   คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด  มีค่าคะแนน 1   คะแนน 

 
 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม แบบสอบ ถามจะเป็นแบบปลายเปิด  
ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการเสนอแนะเก่ียวกับขวญัก าลังใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  
 

3.4  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม โดยด าเนินการ  ดงัน้ี 
 3.4.1  ศึกษาคน้ควา้เอกสารต่างๆ จากต ารา และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.4.2  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจยั โดยใช้ค  าถาม 2 ประเภท  
คือ  แบบปลายปิดและปลายเปิด 
 3.4.3 น าเคร่ืองมือท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและ
ปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม ทั้งเน้ือหาสาระ และการใชถ้อ้ยค าส านวนภาษา 
 3.4.4 น าเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ดงัต่อไปน้ี 1)รอง
ศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์ บวัสุข 2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พุทธรักษ ์ปราบนอก 3) พนัต ารวจเอก 
ธวชัชัย สัตยพฒัน์ เพื่อตรวจสอบหรือปรับปรุงแก้ไขความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของเน้ือหา 
เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและความเหมาะสมของค าถาม 
 3.4.5  น าแบบสอบถามมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Objective Congruency: 
IOC )83 ของแบบสอบถาม 
 

 

                                                 

  83ธีระศัก ด์ิ  อุ่นอารมณ์เลิศ,  เค ร่ืองมือวิ จัยทางการศึกษา  : การสร้างและพัฒนา,  
(กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2549 ),หนา้ 65.  
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 สูตร           IOC            =  ∑R 
              N 

เม่ือ          IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้ง  
    R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
    N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
 โดยท่ี   + 1  แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
     0    ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
     -1  แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 
 
 โดยเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าตั้ งแต่ .67 ข้ึนไป จนถึง 1.00 จากข้อค าถามทั้ งหมด 29 ข้อ 
ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียว ชาญแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 
และอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 3.4.6  เม่ือตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ จึงน าไปทดลองใชก้บัขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แต่มีลกัษณะคลา้ยกนักบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 30 นาย จาก นั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ทดสอบวดัความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค 
(Cronbach) ดงัน้ี84   
 
 สูตร         α   =     k                S2 i 
        k - 1 
  

เม่ือ   k   =    จ  านวนขอ้สอบทั้งฉบบั 
  S2

1   =    ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  Sx

2  =    ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

                                                 

  84กลัยา วานิชบญัชา,การใช้ SPSS FOR WINDOWS ในการวเิคราะห์ข้อมูล, 
(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2546), หนา้ 449. 

S2t 

 

1 - 
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ผลการทดสอบ ไดค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือเท่ากบั .82 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเช่ือถือได้ตามค่า
ความเช่ือมัน่ท่ี ครอนบาค ไดก้ าหนดใหมี้ค่าตั้งแต่ .70 ข้ึนไป 
 3.4.7 น าเคร่ืองมือท่ีสมบูรณ์แลว้ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 
 

3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวด้งัน้ี 
 3.5.1 น าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยา 
ลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ถึง ผูก้  ากับการ สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการท าวจิยั 
 3.5.2 แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตวัเอง 
 3.5.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลคืนดว้ยตวัเอง 
 3.5.4 เม่ือไดแ้บบสอบถามคืนมา จ านวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 แลว้น ามาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และจดัล าดบัขอ้มูล 
 3.5.5  น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์และแปลผลต่อไป 
 

3.6  การวดัค่าตัวแปร 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าตวัแปร ซ่ึงเป็นการแปลความหมายค่าเฉล่ียจากแบบสอบ 
ถามปลายเปิดท่ีไดส้ร้างข้ึน เกณฑ์การแปลความหมายของขอ้มูลจะอยู่ในรูปของค่าเฉล่ียโดยใช้
เกณฑด์งัต่อไปน้ี85 

 
   ขนาดชั้น  =    คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
               จ านวนชั้น 
   ขนาดชั้น    =   5-1 = .80 
              5 
 
 
 

                                                 

  85สรชยั พิศาลบุตร, เรียนรู้สถิติและการวิจัยด้วยกรณีศึกษา, (กรุงเทพมหานคร :  บริษทัจูน
ทบัลิซซ่ิงจ ากดั, 2548), หนา้ 43. 
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  แบ่งคะแนนตามระดบัไดด้งัน้ี 
  4.21-5.00   ระดบัมากท่ีสุด 
  3.41-4.20   ระดบัมาก 
  2.61-3.40   ระดบัปานกลาง 
  1.81-2.60   ระดบันอ้ย 
  1.00-1.80   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.7  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงแยก
วเิคราะห์ตามล าดบัดงัน้ี 
 3.7.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)   
 3.7.2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบั ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)   
 3.7.3 การทดสอบสมมุติฐาน เป็นการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ส าหรับปัจจยัท่ีมีจ านวนมากกวา่ 2 กลุ่ม 
ข้ึนไปไดแ้ก่ ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา และดา้นอายุราชการใชก้ารทดสอบความแปรปรวนชนิด
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
 3.7.4 วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ
ชั้ นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม โดยใช้การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
 

3.8  สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 3.8.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง น าเสนอโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 3.8.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปร
ต่างๆ ในการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ชนิดทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจยัเร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานี

ต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม 2) เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา และ
อายุราชการ 3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือวจิยั คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามดว้ยวิธีการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 คน แลว้น าแบบสอบถามมา
ด าเนินการวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อค านวณหาค่าสถิติส าหรับตอบ
วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยัให้ครบถว้นตามท่ีตั้งไว ้โดยมีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูล จึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการ
เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 X   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ 

t (t-distribution) 
F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ  

F (F-distribution) 
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SS แทน ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง (Mean of Squares) 
 df แทน ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

* แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 

4.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา และอายุ
ราชการ วิเคราะห์โดยการใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประ ทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ใชก้ารวเิคราะห์ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั ใช้การทดสอบความแปรปรวนชนิดทางเดียว 
(One-Way ANOVA) 
 ตอนที่ 4 เสนอแนะเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ใช้การวิโดยใช้การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
   

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในการวิจัยเร่ืองน้ี กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา ได้แก่ข้าราชการต ารวจชั้ นประทวนสถานี

ต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 100 คน ซ่ึงมีคุณลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป คือ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และอายุราชการ ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละ ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุม
พสัิย จังหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
อายรุะหวา่ง 18 - 30 ปี       3 3.00 
อายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี 23 23.00 
อายมุากกวา่     40    ปี 74 74.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม มีอายุมากกว่า 40 ปีมากท่ีสุด 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.00 และอายรุะหวา่ง 18-30 ปี จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 3.00  
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุม

พสัิย จังหวดัมหาสารคาม  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี      48 48.00 
ปริญญาตรี 50 50.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2 2.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 
และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 2  คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุม
พสัิย จังหวดัมหาสารคาม  จ าแนกตามอายุราชการ 

 

อายุราชการ จ านวน ร้อยละ 
อายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี  3 3.00 
อายรุาชการ 10-20 ปี 40 40.00 
อายรุาชการ 21-30 ปี 
อายรุาชการ 31 ปี ข้ึนไป  

31 
26 

31.00 
26.00 

รวม 100 100.00 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม มีอายุราชการ  10-20 ปีมากท่ีสุด 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ อายุราชการ 21-30 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.00 รองลงมาอีกคืออายรุาชการ 31 ปี ข้ึนไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และอายุราชการต ่า
กวา่ 10 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



86 
 

  

ตอนที่ 2 ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานี
ต ารวจภูธรโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม  

การศึกษาวิเคราะห์ระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจชั้ น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  ใชก้ารวิเคราะห์หา ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ปรากฏดังตาราง
ต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4.4 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม  โดยรวม 

 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติหน้าที่ X  SD แปลผล 
1. ดา้นลกัษณะงานและความรับผดิชอบ 3.45 0.45 มาก 
2. ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 3.28 0.82 ปานกลาง 
3. ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.69 0.71 มาก 
4. ดา้นเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 3.71 0.91 มาก 

รวม 3.53 0.59 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านลกัษณะงานและความรับผิดชอบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ด้าน
รายได้และสวสัดิการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านนโยบายและการบริหารโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และดา้นเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม ด้านลกัษณะงานและความรับผดิชอบ 

 

ข้อที่ ด้านลกัษณะงานและความรับผดิชอบ X  S.D. แปลผล 

1. ได้ รับก ารมอบหมายหน้า ท่ี ก ารงาน มีความ
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถในต าแหน่งนั้นๆ 

4.10 0.67 มาก 

2. สามารถปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไว ้ 4.04 0.61 มาก 
3. ไดรั้บความไวว้างใจให้มีอ านาจตดัสินใจในงานท่ี

รับผดิชอบ 
3.85 0.88 มาก 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 

ได้รับความส าคัญแก่ผลลัพธ์ท่ีจะเกิดข้ึนในการ
ท างาน 
สามารถปรับเปล่ียนวถีิการท างานไดถ้า้คน้พบความ
บกพร่องของงาน 
ในการปฏิบัติงานท่านมีส่วนช่วยให้หน่วยงาน
ประสบผลส าเร็จ 
ยินดีรับผิดชอบเม่ือผลงานของหน่วยงานถูกต าหนิ 
หรือลม้เหลว 

4.06 
 

4.01 
 

4.26 
 

4.11 

0.78 
 

0.78 
 

0.77 
 

0.85 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.45 0.45 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามดา้นลกัษณะงานและความรับผิดชอบ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 6 ในการ
ปฏิบติังานท่านมีส่วนช่วยให้หน่วยงานประสบผลส าเร็จ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26  รองลงมาคือ ขอ้ 7 
ท่านยนิดีรับผิดชอบเม่ือผลงานของหน่วยงานถูกต าหนิ หรือลม้เหลวค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ส่วนขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 3 ท่านไดรั้บความไวว้างใจให้มีอ านาจตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.85 
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ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม ด้านรายได้ และสวสัดิการ 

 

ข้อที่ ด้านรายได้ และสวสัดิการ X  S.D. แปลผล 

1. ได้รับเงินเดือนค่าตอบแทน เหมาะสมกับความ
รับผดิชอบ 

3.32 0.98 ปานกลาง 

2. มีระบบการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเป็นทางการชดัเจนมี
เกณฑม์าตรฐาน 

3.06 1.17 ปานกลาง 

3. มีวธีิการก าหนดค่าตอบแทนท่ีชดัเจน 3.25 1.06 ปานกลาง 
4. มีการใหร้างวลัเป็นผลตอบแทนตามจ านวนช้ินงานท่ี

เพิ่มข้ึนเม่ือท างานไดสู้งกวา่มาตรฐาน 
3.15 1.02 ปานกลาง 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 

บุคคลในครอบครัวของท่านได้รับสวสัดิการของ
หน่วยงานคลอบคลุม 
หน่วยงานมีนโยบายเก่ียวกบัสวสัดิการอย่างเด่นชัด
และต่อเน่ือง  
หน่วยงานมีสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลท่ี
ชดัเจน 
การท างานในพื้นท่ีเส่ียงภยั มีการจดัหาอุปกรณ์เพื่อ
ลดการสูญเสียอยา่งพอเพียง 
หน่วยงานมีการจดัตั้งกองทุนต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน
การท างาน 

3.34 
 

3.32 
 

3.87 
 

3.05 
 

3.23 

1.13 
 

1.14 
 

1.08 
 

1.20 
 

1.27 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.28 0.82 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าระดบัขวญัก าลังใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือขอ้ท่ี 7 หน่วยงานของ
ท่านมีสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลท่ีชดัเจนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 รองลงมาคือ ขอ้ 5 บุคคลใน
ครอบครัวของท่านไดรั้บสวสัดิการของหน่วยงานครอบคลุม 
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 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 8 การท างานในพื้นท่ีเส่ียงภยั มีการจดัหา
อุปกรณ์เพื่อลดการสูญเสียอยา่งพอเพียง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 
 
ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับขวัญก าลังใจในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม ด้านนโยบายและการบริหาร 

 

ข้อที่ ด้านนโยบายและการบริหาร X  S.D. แปลผล 

1. นโยบายมีความชดัเจนและสามารถน าไปปฏิบติัได ้ 3.80 0.92 มาก 
2. ลกัษณะของนโยบายง่ายต่อการปฏิบติั 3.65 0.90 มาก 
3. เม่ือมีนโยบายให้ด าเนินการต่าง ๆ หน่วยงานได้

ก าหนดวิธีการด าเนินการและแนวทางแก้ไขปัญหา
ไวช้ดัเจน 

3.69 0.84 มาก 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 

นโยบาย มีความ เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัญหาปัจจุบนั 
นโยบายให้ถือปฏิบัติได้มีการช้ีแจงภารกิจการ
ด าเนินการเพื่อความชดัเจนและเขา้ใจตรงกนั 
การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบติั
ตามนโยบายมีความเหมาะสม 
การด าเนินภารกิจและมอบหมายใหข้า้ราชการต ารวจ
ปฏิบัติตามนโยบายมีความเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ 

3.77 
 

3.65 
 

3.68 
 

3.63 
 

0.90 
 

0.85 
 

0.83 
 

0.89 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.69 0.69 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นนโยบายและการบริหารโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือขอ้ท่ี 1 นโยบายมีความ
ชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบติัได้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 4 นโยบายมีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัญหาปัจจุบนั 
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 ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ข้อท่ี 7 การด าเนินภารกิจและมอบหมายให้
ขา้ราชการต ารวจปฏิบติัตามนโยบายมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 
 
ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับขวัญก าลังใจในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม  ด้านเพือ่นร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

 

ข้อที่ ด้านเพือ่นร่วมงานและผู้บังคับบัญชา X  S.D. แปลผล 

1. เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาคอยดูแลเอาใจใส่
ช่วยแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 

3.69 0.97 มาก 

2. ผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธรรมแก่ลูกนอ้งทุกคนอยา่ง
เป็นธรรมเท่าเทียมกนั 

3.46 1.06 มาก 

3. มีความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน 

3.68 0.90 มาก 

4. เพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัและ
สามารถร่วมสุขร่วมทุกขก์นัในการปฏิบติังานได ้

3.74 0.83 มาก 

5. 
6. 

ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมความกา้วหน้าของลูกน้องใน
การปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญา 

3.64 
4.07 

1.02 
3.09 

มาก 
มาก 

รวม 3.71 0.91 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นการจดัการทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือขอ้ท่ี 6 ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริม
ความก้าวหน้าของลูกน้องในการปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
รองลงมาคือขอ้ท่ี 4 เพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัและสามารถร่วมสุขร่วมทุกข์
กนัในการปฏิบติังานได ้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต าสุด คือขอ้ท่ี 2 ผูบ้งัคบับญัชามี
ความยติุธรรมแก่ลูกนอ้งทุกคนอยา่งเป็นธรรมเท่าเทียมกนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 
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ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐานการวจัิย  
ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัไวว้า่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมี  อายุ ระดบัการศึกษา 

และอายุราชการ ต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานี
ต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกนั ซ่ึงผลของการวิเคราะห์และการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน ที่มี อายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย 
จังหวดัมหาสารคาม แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉลีย่ ( X ) ความคิดเห็นและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จ าแนกตามอายุ 
  

ความคิดเห็น 

อายุ 

F 
 

Sig. 
 

อายรุะหวา่ง 

18-30  ปี 

(n=3) 

อายรุะหวา่ง 
31-40  ปี 
(n=23) 

อายมุากกวา่ 
40 ปี 

(n=74) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

0.46 

 
0.85 

 
0.75 

 
0.99 

 
0.63 

  
1. ดา้นลกัษณะงาน
และความ
รับผดิชอบ 

3.33 0.08 3.54 0.46 3.42 0.67 0.51 

2. ดา้นรายไดแ้ละ
สวสัดิการ 

3.88 0.76 3.40 0.75 3.22 1.19 0.30 

3. ดา้นนโยบายและ
การบริหาร 

3.85 0.00 3.78 0.60 3.66 0.32 0.72 

4. ดา้นเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา 

3.44 0.25 3.63 0.63 3.75 0.28 0.75 

รวม 3.63 0.19 3.59 0.49 3.58 0.16 0.84 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอายุ ต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 



92 
 

  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอายุต่างกัน มีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
 สมมติฐานข้อที ่2 ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนที่มี ระดับการศึกษา ต่างกัน มีขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 

ความคิดเห็น 

ระดับการศึกษา 

F Sig. 
ต ่ากว่าปริญญา

ตรี 
(n=48) 

ปริญญาตรี
(n=50) 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 
(n=2) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นลกัษณะงานและ
ความรับ ผดิชอบ 

3.49 0.49 3.39 0.42 3.92 0.10 
 

0.62 
0.60 

 
1.64 

1.62 0.20 

2. ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 3.34 0.78 3.24 0.88 3.00 0.28 0.75 
3. ดา้นนโยบายและการ

บริหาร 
3.72 0.76 3.65 0.67 3.85 0.17 0.83 

4. ดา้นเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.60 0.80 3.81 0.98 3.83 0.65 0.52 

รวม 3.54 0.60 3.52 0.59 3.65 0.74 
 

0.04 0.95 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมี ระดบัการศึกษา ต่างกนั มีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมี ระดบัการศึกษา ต่างกนั มี
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนที่มี อายุราชการ ต่างกัน มีขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จ าแนกตาม

อายุราชการ 
 

ความคิดเห็น 

อายุราชการ 

F 
 

Sig. 
 

อายรุาชการ
ต ่ากวา่ 10 ปี 

(n=3) 

อายรุาชการ
10-20 ปี 

(n=40) 

อายรุาชการ 
21-30 ปี 
(n=31) 

อายรุาชการ 
31 ปี ข้ึนไป 

(n=26) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นลกัษณะงาน
และความรับ ผดิ
ชอบ 

3.33 0.08 3.39 0.42 3.47 0.54 3.52 0.43 0.51 0.67 

2. ดา้นรายไดแ้ละ
สวสัดิการ 

3.88 0.76 3.26 0.75 3.18 0.97 3.37 0.77 0.77 0.51 

3. ดา้นนโยบายและ
การบริหาร 

3.85 0.00 3.63 0.64 3.59 0.89 3.89 0.58 0.99 0.39 

4. ดา้นเพื่อร่วมงาน
แลผูบ้งัคบับญัชา 

3.44 0.25 3.71 1.02 3.69 0.91 3.75 0.78 0.10 0.95 

รวม 3.63 0.19 3.50 0.53 3.48 0.74 3.63 0.52 0.36 0.77 
 

จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมี อายุราชการ ต่างกนั มีขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจชั้ นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จังหวดั
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มหาสารคาม โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมี อายุราชการ ต่างกนั มีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ัน

ประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม 
 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม ผูว้ิจยัได้ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ีและน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.12 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานี

ต ารวจภูธรโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม ด้านลกัษณะงานและความรับผดิชอบ 
 

ล าดับที่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. ควรพิจารณางานตามความสามารถ ความรู้เฉพาะในแต่ละงาน 9 
2. ควรจดัสรรงานใหท้ าในสัดส่วนท่ีเหมาะสม ไม่มาก ไม่นอ้ยเกินไป 5 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นลกัษณะ
งานและความรับผิดชอบขา้ราชการต ารวจโดยเสนอแนะวา่ ควรพิจารณาตามความสามารถ ความรู้
เฉพาะในแต่ละงานมากท่ีสุดจ านวน 9 ราย และควรจดัสรรงานให้ท าในสัดส่วนท่ีเหมาะสม ไม่มาก 
ไม่นอ้ยเกินไป รองลงมาจ านวน 5 ราย 
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ตารางที ่4.13 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานี
ต ารวจภูธรโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม ด้านรายได้และสวสัดิการ 

 

ล าดับที่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. ควรเพิ่มรายได ้หรือค่าตอบแทน รวมถึงสวสัดิการท่ีเหมาะสมให้กบั

ข้าราชการต ารวจ เพราะยงัน้อยไม่เพียงพอกับภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั 

13 

2. ควรส่งเสริมการสร้างอาชีพเสริมให้แก่ต ารวจและครอบครัว เพื่อหา
รายไดเ้พิ่มเติม 

5 

3. ควรจัดหาท่ีอยู่อาศัยและสวสัดิการอ่ืนให้เท่าเทียมกับหน่วยงาน
ขา้ราชการอ่ืน ๆ 

4 

4. ควรเพิ่มเบ้ียเล้ียงต่อเดือนใหม้ากวา่เดิมเพราะตอนน้ีนอ้ยมาก 2 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่าขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ขา้ราชการ
ต ารวจเสนอแนะวา่ควรเพิ่มรายได ้หรือค่าตอบแทน รวมถึงสวสัดิการท่ีเหมาะสมให้กบัขา้ราชการ
ต ารวจ เพราะยงันอ้ยไม่เพียงพอกบัภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั รองลงมาคือ ควรส่งเสริมการสร้างอาชีพ
เสริมใหแ้ก่ต ารวจและครอบครัว เพื่อหารายไดเ้พิ่มเติม ควรจดัหาท่ีอยูอ่าศยัและสวสัดิการอ่ืนให้เท่า
เทียมกบัหน่วยงาน และขา้ราชการอ่ืน ๆ และควรเพิ่มเบ้ียเล้ียงต่อเดือนให้มากกวา่เดิมเพราะตอนน้ี
นอ้ยมาก 
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ตารางที ่4.14 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานี
ต ารวจภูธรโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม ด้านนโยบายและการบริหาร 

 

ล าดับที่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. ควรเปิดโอกาสให้ขา้ราชการต ารวจมีส่วนร่วมในการเสนอนโยบายและ

การบริหาร 
11 

2. ใหห้น่วยงานระดบัสูงสนบัสนุนเก่ียวกบัอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน เช่น 
ยานพาหนะ น ้ ามนัเช้ือเพลิง อุปกรณ์ส่ือสาร ซ่ึงเป็นของทางราชการ 
อยากให้มีการเบิกจ่ายในการซ่อมแซมท่ีรวดเร็ว เพื่อสะดวกต่อการ
ท างาน 

9 

3. ควรมีการปฏิบัติงานแบบมีการวางแผนให้เป็นรูปธรรมก่อนการ
ปฏิบติังาน 

7 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่าขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นนโยบายและการบริหาร ขา้ราชการ
ต ารวจเสนอแนะว่า ควรเปิดโอกาสให้ขา้ราชการต ารวจมีส่วนร่วมในการเสนอนโยบายและการ
บริหาร รองลงมาคือ ให้หน่วยงานระดับสูงสนับสนุนเก่ียวกับอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน เช่น 
ยานพาหนะ น ้ ามนัเช้ือเพลิง อุปกรณ์ส่ือสาร ซ่ึงเป็นของทางราชการ อยากให้มีการเบิกจ่ายในการ
ซ่อมท่ีรวดเร็ว เพื่อสะดวกต่อการท างาน และควรมีการปฏิบัติงานแบบมีการวางแผนให้เป็น
รูปธรรมก่อนการปฏิบติังาน 
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ตารางที ่4.15 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานี
ต ารวจภูธรโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม ด้านเพือ่นร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

 

ล าดับที่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. ผูบ้งัคบับญัชาควรดูแลทุกข์สุขและก าลังใจแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาท่ี

ท างานผดิพลาด 
13 

2. ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดตูรั้บฟังความคิดเห็นจองแต่ละหน่วยงาน และ
ใหมี้การปรับปรุง ปฏิบติัตามความคิดเห็นส่วนใหญ่ 

7 

3. ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนความกา้วหนา้ปราศจากความล าเอียง 5 
4. 
5. 

การพิจารณาความดีความชอบตอ้งยติุธรรมโปร่งใส 
ผูบ้งัคบับญัชาควรจะไดรั้บรู้ถึงปัญหาต่าง ๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ในการปฏิบติังานและปัญหาส่วนตวั 

4 
2 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่าขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
ขา้ราชการต ารวจเสนอแนะว่า ผูบ้งัคบับญัชาควรดูแลทุกข์สุขและให้ก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ี
ท างานผิดพลาด รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดตูรั้บฟังความคิดเห็นของแต่ละหน่วยงาน และให้มี
การปรับปรุง ปฏิบติัตามความดีความชอบตอ้งยุติธรรมโปร่งใส และผูบ้งัคบับญัชาควรจะได้รับรู้ถึง
ปัญหาต่าง ต่าง ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน และปัญหาส่วนตวั  
 
 
 
 



 

 

 

บทที ่5  
สรุปอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานี

ต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 2) เพื่อ
เปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธร
โกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา และอายรุาชการ ต่างกนั และ 3) เพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานี
ต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัต่าง 
ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยได้ตั้ งสมมติฐานของการวิจยัว่า 
ข้าราชการต ารวจชั้นท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และอายุราชการต่างกัน มีขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานี
ต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 133 นาย ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร 
ของ Taro Yamane ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 100 นาย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ด้านลกัษณะงานและความรับผิดชอบ 2) ด้านรายได้และสวสัดิการ 3) ด้านนโยบายและการ
บริหาร 4) ดา้นเพื่อร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ผูว้ิจยัใชล้กัษณะค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั โดยใช้หลกัของ Likert Scale คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด และ
แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended) เพื่อสอบถามข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentagn) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติอนุมานหรือ
อา้งอิง ไดแ้ก่ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล
และประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถสรุปผลของการวจิยัตามขอ้คน้พบไดด้งัต่อไปน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
  5.2 อภิปรายผล ผลการวจิยั 
  5.3 ขอ้เสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 
 จากการวจิยัเร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานี
ต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม สรุปไดด้งัน้ี 
 5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอายุมากกวา่ 40 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.00 มีการศึกษาอยูท่ี่ปริญญาตรี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และมีอายุราชการ
ระหวา่ง 10 – 20 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00  

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 
สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ทั้ ง 4 ด้าน คือ  ด้านลักษณะงานและความ
รับผิดชอบ ด้านรายได้และสวัสดิการ ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา 

ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนมีความคิดเห็นในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูร่ะดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะงานและความรับผิดชอบโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นนโยบายและการบริหารโดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก และด้านเพื่อนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชาโดยรวมอยู่ในระดับมาก รายละเอียด
ผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
  1. ดา้นลกัษณะงานและความรับผิดชอบ โดยรวมขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนมีความ
คิดเห็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคามอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยข้อท่ีมี
ค่ า เฉ ล่ี ย สู ง สุด คือ  ในการป ฏิบัติ ง านท่ าน มี ส่ วน ช่วยให้ห น่วยงานประสบผลส า เ ร็ จ  
 2. ดา้นรายได ้และสวสัดิการ โดยรวมขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนมีความคิดเห็นในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ ยกเวน้หน่วยงาน
ของท่านมีสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลท่ีชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
หน่วยงานของท่านมีสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลท่ีชดัเจน 
  3. ดา้นนโยบายและการบริหารโดยรวมขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนมีความคิดเห็นในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
นโยบายมีความชดัเจนและสามารถน าไปปฏิบติัได ้
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  4. ด้านเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาโดยรวมข้าราชการต ารวจชั้นประทวนมีความ
คิดเห็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคามอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมความก้าวหน้าของลูกน้องในการปราบปรามการกระท า
ความผดิทางอาญา 

5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ การศึกษาและอายุ
ราชการแตกต่างกนั 

1. ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอายุ ต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

2. ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมี ระดบัการศึกษา ต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3. ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมี อายุราชการ ต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

5.1.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม 

ผูต้อบแบบสอบถามได้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ี
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ดงัน้ี 

1.ด้านลักษณะงานและความรับผิดชอบ  พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ได้ให้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีส าคญัดงัน้ีคือ ควรพิจารณางานตาม
ความสามารถ ความรู้เฉพาะในแต่ละงาน และควรจดัสรรงานให้ท าในสัดส่วนท่ีเหมาะสม ไม่มาก ไม่
นอ้ยเกินไป   

2. ด้านรายได้และสวสัดิการ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
แนวทางแก้ไขปัญหาขวญัก าลังใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานี
ต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีส าคญัดงัน้ีคือ ควรเพิ่มรายได ้หรือค่าตอบแทน รวมถึง
สวสัดิการท่ีเหมาะสมให้กบัขา้ราชการต ารวจ เพราะยงัน้อยไม่เพียงพอกบัภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 
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รองลงมาคือ ควรส่งเสริมการสร้างอาชีพเสริมให้แก่ต ารวจและครอบครัว เพื่อหารายไดเ้พิ่มเติม 
ควรจดัหาท่ีอยูอ่าศยัและสวสัดิการอ่ืนให้เท่าเทียมกบัหน่วยงาน และขา้ราชการอ่ืน ๆ และควรเพิ่ม
เบ้ียเล้ียงต่อเดือนใหม้ากกวา่เดิมเพราะตอนน้ีนอ้ยมาก 

 3. ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ได้ให้ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัแนวทางแก้ไขปัญหาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน
สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีส าคญัดงัน้ีคือ ควรเปิดโอกาสให้ขา้ราชการ
ต ารวจมีส่วนร่วมในการเสนอนโยบายและการบริหาร รองลงมาคือ ให้หน่วยงานระดับสูง
สนบัสนุนเก่ียวกบัอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน เช่น ยานพาหนะ น ้ ามนัเช้ือเพลิง อุปกรณ์ส่ือสาร ซ่ึง
เป็นของทางราชการ อยากให้มีการเบิกจ่ายในการซ่อมท่ีรวดเร็ว เพื่อสะดวกต่อการท างาน และควร
มีการปฏิบติังานแบบมีการวางแผนใหเ้ป็นรูปธรรมก่อนการปฏิบติังาน 

4. ด้านเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาพบว่า ข้าราชการต ารวจชั้ นประทวน ได้ให้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีส าคญัดงัน้ีคือ ผูบ้งัคบับญัชาควรดูแล
ทุกขสุ์ขและใหก้ าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีท างานผดิพลาด รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดตูรั้บฟัง
ความคิดเห็นของแต่ละหน่วยงาน และให้มีการปรับปรุง ปฏิบติัตามความดีความชอบต้องยุติธรรม
โปร่งใส และผูบ้งัคบับญัชาควรจะไดรั้บรู้ถึงปัญหาต่าง ต่าง ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน และ
ปัญหาส่วนตวั 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการวิจยั เร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 

สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม มีผลการวจิยัท่ีน่าสนใจและเห็นควรน ามาอภิปราย
ผลเพิ่มเติมดงัต่อไปน้ี 
 5.2.1 ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติ
หน้าทีข่องข้าราชการต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพสัิย จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายได้ว่า สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย มีการมอบหมายงาน
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และไดรั้บความไวว้างใจใหมี้อ านาจตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ
นโยบายมีความชดัเจนสามารถน าไปปฏิบติัได ้และหน่วยงานไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการและแนว
ทางแกไ้ขปัญหาไวช้ดัเจน ผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธรรมแก่ลูกนอ้งทุกคนอยา่งเป็นธรรมเท่าเทียม
กนัและเพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัและสามารถร่วมทุกข์กนัในการปฏิบติั
หนา้ท่ี หน่วยงานมีสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลท่ีชดัเจน และครอบครัวไดรั้บสวสัดิการของ
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หน่วยงานคลอบคลุมซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดาบต ารวจเดชา เกียวรัตน์ ไดศึ้กษาเร่ืองขวญั
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด สรุปผล
การศึกษา พบว่า ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมือง
ร้อยเอด็อยูใ่นระดบัปานกลาง    
   ด้านลักษณะงานและความรับผิดชอบ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนมีความคิดเห็น
ต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นลกัษณะงานและความรับผดิชอบในระดบัมาก อภิปรายไดว้า่ 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนมีส่วนช่วยให้หน่วยงานประสบผลส าเร็จ และรับผิดชอบเม่ือผลงาน
ของหน่วยงานถูกต าหนิ หรือลม้เหลวไดรั้บความไวว้างใจให้มีอ านาจตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดาบต ารวจนิติ ห่วงไทย ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์  ผลการวิจัยพบว่าด้าน
ความสัมพนัธ์ในหน่วยงานมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 

 ด้านรายได้และสวัสดิการ พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนมีความคิดเห็นต่อขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม ด้านรายได้และสวสัดิการในระดบัปานกลาง อภิปรายได้ว่า หน่วยงานมีสวสัดิการ
เก่ียวกับการรักษาพยาบาลท่ีชัดเจนและบุคคลในครอบครัวได้รับสวสัดิการของหน่วยงาน
ครอบคลุมถึงการท างานในพื้นท่ีเส่ียงภยั มีการจดัหาอุปกรณ์เพื่อลดการสูญเสียอย่างพอเพียง ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภวุฒิ สังข์อ่อน ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองขวญัและก าลังใจของ
ขา้ราชการต ารวจกองบญัชาการศึกษา ผลวิจยั พบวา่ สภาพขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ต ารวจ และเปรียบเทียบสภาพขวัญและก าลังใจกับภูมิหลังบางประการของต ารวจระดับ
ผูบ้งัคบับญัชา เก่ียวกบั 
รายไดแ้ละสวสัดิการสภาพขวญัและก าลงัใจอยู่ในระดบัปานกลางและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ดาบต ารวจนิติ ห่วงไทย ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ ผลการวิจยัพบว่าดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้น
ครอบครัวมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนมีความคิดเห็นต่อขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม ดา้นนโยบายและการบริหารในระดบัมาก อภิปรายไดว้่านโยบายมีความชดัเจนและ
สามารถน าไปปฏิบติัได ้นอกจากน้ีนโยบายมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัญหา
ปัจจุบนั การด าเนินภารกิจและมอบหมายให้ขา้ราชการต ารวจปฏิบติัตามนโยบายมีความเหมาะสม
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กบัความรู้ความสามารถ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดาบต ารวจนิติ ห่วงไทยไดท้  าการวิจยัเร่ือง 
ขวญัและก าลังใจในกาปฏิบติังานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์
ผลการวจิยัพบวา่ดา้นการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนมีความคิดเห็น
ต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย 
จังหวัดมหาสารคาม ด้านเพื่อนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชาในระดับมาก อภิปรายได้ว่า 
ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมความกา้วหน้าของลูกน้องในการปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา 
และเพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกันและสามารถร่วมสุขร่วมทุกข์กันในการ
ปฏิบติังานได ้นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธรรมแก่ลูกนอ้งทุกคนอยา่งเป็นธรรมเท่าเทียมกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนัต ารวจโททบัเพชร อามระดิษ ไดท้  าการศึกษาขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราช การต ารวจสายตรวจ พบว่า ดา้นศกัด์ิศรีและการยอมรับนบัถือมีขวญั
และก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก  
 5.2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นในเร่ืองขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
โดยรวมและรายด้านจ าแนกตามอายุ การศึกษา และอายุราชการ มีรายละเอยีดดังต่อไปนี ้
  1. จากสมมติฐานการวจิยัท่ีวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอายุ ต่างกนั มีขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจชั้ นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จังหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกนั ผลการวิจยั พบว่า ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมี อายุ ต่างกนัมีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคามโดยรวมไม่แตกต่างกนั อธิบายไดว้า่ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวซ่ึ้งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สมนึก โพธ์ิชนะพันธ์ุ ได้ศึกษาเร่ือง ก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจร กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1 พบวา่อาย ุมีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  2. จากสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกัน ผลการวิจยั พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมี ระดับการศึกษา 
ต่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุม
พิสัย จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมไม่แตกต่างกนั อธิบายไดว้่า ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญรมณ์ เวชประสิทธ์ิ ไดศึ้กษาเร่ือง ก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนชั้นประทวนในสังกดั กองบงัคบัการฝึกพิเศษในภาคใต ้พบว่า 
ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อก าลงัขวญัในการปฏิบติังาน  
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  3. จากสมมติฐานการวจิยัท่ีวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอายุราชการ ต่างกนั มีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม แตกต่างกนั ผลการวิจยั พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมี อายุราชการ ต่างกนัมี
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมไม่แตกต่างกนั อธิบายไดว้่า ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญรมณ์ เวชประสิทธ์ิ ได้ศึกษาเร่ือง ก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนชั้นประทวนในสังกดั กองบงัคบัการฝึกพิเศษในภาคใต ้พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อก าลงัขวญัในการปฏิบติังานได้แก่ อายุราชการ และไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
สมนึก โพธ์ิชนะพันธ์ุ ได้ศึกษาเร่ือง ก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร กอง
บงัคบัการต ารวจนครบาล 1 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน มี อายรุาชการ  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
  5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิจยั เร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน
สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธร
โกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดบัมาก จึงเสนอให้สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย 
ควรรักษามาตรฐานน้ีไว ้และพฒันาใหไ้ดร้ะดบัมากท่ีสุด 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น จึงเสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
  1. ด้านลักษณะงานและความรับผิดชอบ มีขอ้เสนอแนะวา่ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ หรือ 
สถานีต ารวจ ควรมีนโยบายด้านการกระจายอ านาจการตัดสินใจ ในงานท่ีรับผิดชอบให้มี
ประสิทธิภาพกบัความไวว้างใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  2. ด้านรายได้ และสวสัดิการ มีขอ้เสนอแนะวา่ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรมีนโยบายใน
การจดัหาอุปกรณ์เพื่อลดการสูญเสียอนัเกิดจากการปฏิบติังานในพื้นท่ีเส่ียงภยัอย่างเพียงพอและ
ทัว่ถึง 
  3. ด้านนโยบายและการบริหาร มีขอ้เสนอแนะว่า ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรมีนโยบาย
การเส ริมศักยภาพในการรับ รู้และสร้างความเข้าใจ ในนโยบายและการบริหารให้กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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  4. ด้านเพือ่นร่วมงานและผู้บังคับบัญชา มีขอ้เสนอแนะวา่ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ หรือผู ้
ก  ากบัการสถานีต ารวจ ควรนโยบายส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และ
มีความยติุธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกนายอยา่งเท่าเทียมกนั 
  5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิย  
 1. ควรท าการวจิยัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม เช่นดา้นภารกิจ ดา้นสุขภาพ 
ความปลอดภยั เป็นตน้  
 2. การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการเนน้เฉพาะเชิงปริมาณ ฉะนั้นหากมีการวิจยัคร้ังต่อไปควรเน้น
วิจยัในเชิงคุณภาพ โดยเนน้ท่ีเป็นปัจจยัภายในเพื่อเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ต่อไป 
 3. ควรมีการศึกษาแนวทางหรือมาตรวดัในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
 4. ควรมีการศึกษาในเร่ืองระบบขั้นเงินเดือนท่ีเป็นทางการชดัเจนมีเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อ
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม 
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2537. 

สมพงษ ์เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 2526. 
สมพงษ ์เกษมสิน. การบริหารงานบุคคลแผนใหม่. พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร :ไทยวฒันา

พานิช, 2526 . 
สมพงษ์ เกษมสิน. การบริหารงานบุคคลแผนใหม่. พิมพ์คร้ังท่ี 2,กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันา

พานิช, 2526. 
สรชยั พิศาลบุตร. รศ.ดร.เรียนรู้สถิติและการวิจัยด้วยกรณีศึกษา. กรุงเทพมหานคร : บริษทัจูนทบั

ลิซซ่ิงจ ากดั, 2548. 
สันต์ ศรุตานนท์. นโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ. กรุงเทพมหานคร : ส านกัต ารวจแห่งชาติ, 

2545. 
ส านักงานต ารวจแห่ง. แผนส านักงานต ารวจแห่งชาติแม่บทฉบับที่  4 (2545 – 2549), 

กรุงเทพมหานคร : ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2544 ข. 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ. แผนส านักงานต ารวจแห่งชาติประจ าปี 2545. กรุงเทพมหานคร :

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2544 ก. 
ส าราญ ถาวรายุศม ์และคณะ. การบริหารงานบุคคลภาครัฐ. พิมพค์ร้ังท่ี 17 นนทบุรี : มหาวิทยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช, 2546  
ส าเริง จนัทรสุวรรณ และสุวรรณ บวัทวน ,สถิติส าหรับวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ,ขอนแก่น : 

มหาวทิยา ลยัขอนแก่น, 2547  
สุรางค ์โคว้ตระกูล.การบริหารงานบุคคลในประเทศไทย,กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพม์หาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์,2540  
เสนาะ ติเยาว,์การบริหารแบบผู้น า,กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์,2548 
อนุสรณ์ พฒันถาบุตร. พ.ต.ท.ดร.คู่มือการปฏิบัติงานต ารวจจราจร ต ารวจภูธรภาค 4.  ขอนแก่น :

โรงพิมพค์ลงันานาวทิยา, 2547 
อุทยั หิรัญโต. หลกับริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์อเดียนสโตร์, 2523 
อุทยั หิรัญโต. หลกัการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, 2531 
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2) วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ 
ขวญัชัย  พิทกัษ์ชยัยะบุตร. “ก าลงัขวญัในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจ: ศึกษากรณีกอง

ต ารวจสันติบาล 1 ส านักงานต ารวจสันติบาล”. ภาคนิพนธ์ปริญญาสังคมศาสตร
มหาบัณฑิต,คณะพฒันาสังคม : สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์, 2540. 

คณาธิป ศรีทิพย,์ร.ต.อ. “สวสัดิการของขา้ราชการต ารวจระดบัชั้นประทวน กองบงัคบัการต ารวจ
น ้ า”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั:มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์, 
2547  

จิรชาติ เจริญศรี,ร.ต.อ.  “ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนใน
สังกดักองบงัคบัการปกครองโรงเรียนนายร้อยต ารวจ”. วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม. คณะพฒันาสังคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 
2541. 

ชาญณรงค ์จิตธรรมมา,ร.ต.ท. “ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการขา้ราชการต ารวจระ 
ดบัชั้นประทวนฝ่ายปฏิบติัการทางเรือ กองต ารวจน ้ า”. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา, 2541. 

ณฐัพล ขนัธไชย. การวเิคราะห์ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในโครงการผลิตขา้วแห่งประเทศ
ไทย, กรุงเทพมหานคร : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2517. 

ทบัเพชร อามระดิษ,พ.ต.ท. “ขวญัและก าลงัใจของสายตรวจ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาพฒันาสังคม. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2542.  

ธนา ชูวงศ์. “ก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรต าบลส าโรงใต ้
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ”. วิทยานิพนธ์พัฒนาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต
,บณัฑิตวทิยาลยั : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2541. 

ธีรพล คุปตานนท.์ “ปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยต่อสัมฤทธิผลในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบ สวนใน
สังกดักองบญัชาการต ารวจนครบาล”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหิดล, 2530. 

นฤมล เพช็รประดบั. “ความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 
กสท.โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร”. รัฐประศาสน
ศาตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ : มหาวทิยาลยับูรพา, 2549. 
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นฤมล เพช็รประดบั. “ความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 
กสท.โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร”, รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลยั
บูรพา, 2549. 

พิษณุ เขตตอ์นนัต์. “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อก าลงัขวญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจรถไฟ:
ศึกษากรณีกองก ากบัการ 2 กองต ารวจรถไฟ (สายใต)้”. วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ 
ศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2541. 

ระพีพฒัน์ ปาละวงศ์,พ.ต.ท. “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบั
ภูมิหลงัทางสังคมและเศรษฐกิจของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน สังกดักองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล กรมต ารวจ”. รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพก์ารศาสนา
,2532. 

ระพีพฒัน์ ปาละวงศ์,พ.ต.ท. “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบั
ภูมิหลังทางสังคมและเศรษฐกิจของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน สังกดักองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล กรมต ารวจ”. รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพก์ารศาสนา, 
2532. 

วฒันะ มหิพนัธ์. “ขวญัและก าลังใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของข้าราชการสารวตัรทหารบก ชั้น
ประทวน สังกดักองร้อยทหารสารวตัรมณฑลทหารบกท่ี 14”. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสน
ศาตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั:มหาวทิยาลยับูรพา, 2544. 

วิเชียร  ค  าศรี, “ก าลงัขวญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานธนาคารกสิกรไทยยุควิกฤตเศรษฐกิจ : 
ศึกษากรณีสาขา 3 ธนาคารกสิกรไทย”. ภาคนิพนธ์ปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต. คณะ
พฒันาสังคม : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2543. 

ศิรินัดดา พานิชพงศ์. “ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ระดบัชั้นประทวน ในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 กองบญัชาการต ารวจนคร
บาล”. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหิดล, 2545. 

ศิริวรรณ และคณะ. “ความคิด เห็นเก่ียวกบัจริยธรรมของนกัธุรกิจในทศันะของผูป้ระกอบการและ
พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”. รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร : 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 2544. 

 
 



 
 

110 

ศิลปชัย พรายมี,ร.ต.ท. “ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจ
นครบาลศาลาแดง กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 กองบญัชาการต ารวจนครบาล”. ปัญหา
พิเศษรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต ,บัณฑิตวิทยาลัย  :  วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา, 2550. 

ศุภวุฒิ สังขอ่์อน. “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัของต ารวจระดบัผูบ้งัคบัหมวดในสถานการศึกษาของ
ต ารวจ”. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาศึกษาศาตร์ . บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2524.  

สถาพร เอมโอษฐ.์ “ก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
เมือง จงัหวดัอุบลราชธานี”. วทิยานิพนธ์พฒันาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต . บณัฑิตวิทยาลยั 
: สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2541. 

สมนึก จนัเกตุ. พ.ต.ท. ก าลงัขวญัของขา้ราชการต ารวจภูธรชั้นประทวน : ศึกษากรณีสถานีต ารวจ 
ภูธรในจงัหวดัฉะเชิงเทรา. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา, 2542 

สมบัติ ตั้ งวิสิทธ์ิเสรีวงศ์. “ก าลังขวญัในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจชั้นประ ทวน 
ส านกังานต ารวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี”. ภาคนิพนธ์ปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต. 
คณะพฒันาสังคม : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2539. 

สมบติั สวงโท. “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหาและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ต ารวจตระเวนชายแดนระดับชั้ นประทวนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน”. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 
2537. 

สมยศ นาวกีาร. การพฒันาองการและการจูงใจ. พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : ดวงกมล, 2521. 
สัญญา  บุญยะโหตระ . “ความพึ งพอใจ เ ก่ี ยวกับสวัส ดิการของค รูโรง เ รียน เอกชนใน

กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์, 2538.  

สุรัตน์  ส่งเสริม. “ก าลังขวญัของข้าราชการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ สังกัดต ารวจภูธรจังหวดั
อุบลราชธานี”.  ภาคนิพนธ์ปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต. คณะพฒันาสังคม : สถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์,2540 

อนุเชษฐ์ กาศสมบูรณ์,ร.ต.อ. “ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน
ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี”. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั :
สถาบนัราชภฏัร าไพพรรณี, 2546. 
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เอกรัตน์ เปาอินทร์,ร.ต.อ. “ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจของเจา้หน้าท่ีชุดปฏิบติัการ
ปราบปรามยาเสพติดของกองบญัชาการต ารวจนครบาล”. วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ 
ศาสตรมหาบัณฑิต. คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2542 

โอภาส ไทยพิบูลย.์ เรือเอก. “การศึกษาเศรษฐกิจสังคมอารมณ์จิตใจและความตอ้งการสวดิัการของ
พลทหารกองประจ าการในกองร้อยฝึกทหารใหม่ กองพนัทหารราบท่ี 2”. วิทยานิพนธ์
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2542.   

 

3) บทความในวารสาร   

ปกรณ์ สรรพกิจ. “คิดดงั ๆใหไ้ดย้นิ”. วารสารโรงพกัเพือ่ประชาชน. พฤษภาคม – มิถุนายน 2545. 

 
4) เอกสารอืน่ ๆ ทีไ่ม่ได้ตีพมิพ์ 

ประชุม รอดประเสริฐ. “การบริหารบุคลากรทางการศึกษา”. กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยั 
            ศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร, 2528 . 
ประทิน สันติประภพ. ค าส่ังกรมต ารวจที ่774/2537 เร่ืองก าหนดท่ีการงานของต าแหน่งในสถานี 
            ต ารวจ”. กรุงเทพมหานคร : กรมต ารวจ,2537. 
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           เลขท่ีแบบสอบถาม   

แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธร       
                                        โกสุมพสัิย  จังหวดัมหาสารคาม 

 ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ผู ้ 
วิจยัจะเก็บค าตอบของท่านเป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจยัเป็นลกัษณะภาพรวม โดยจะไม่มี
ผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน แต่ในทางตรงกนัขา้มขอ้มูลท่ีท่านตอบจะเป็นประโยชน์
ต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม   

แบบสอบถามชุดน้ี มีจ  านวน 7 หนา้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้น     
            ประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  

       1) ดา้นลกัษณะงานและความรับผดิชอบ   
        2) ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ   
      3) ดา้นนโยบายและการบริหาร   
      4) ดา้นเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา   

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้น  
            ประทวน สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

  
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี  

 
 
       ดาบต ารวจจกัรภพ  กลา้ณรงค ์
           นกัศึกษาหลกัสูตรศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง 
        มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ตอนที ่1   ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  / ลงใน [    ] หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

ข้อความ ส าหรับผู้วจัิย 

                     
 

                      1. อายุ 
  

                   [    ]   1.อาย ุ18- 30 ปี           
                          [    ]   2.อาย ุ31-40 ปี 
  [    ]  3.อายมุากกวา่ 40 ปี 

 
  

                      2. ระดับการศึกษา 
   
                          [    ]  1.ต ่ากวา่ปริญญาตรี                     
                          [    ]  2.ปริญญาตรี           
                          [    ]  3.สูงกวา่ปริญญาตรี       
               
                       
                      3. อายุราชการ 
 
    [    ] 1.อายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี  
    [    ] 2.อายรุาชการ 10-20 ปี    
    [    ] 3.อายรุาชการ 21-30 ปี                                
                             [    ] 4.อายรุาชการ 31 ปี ข้ึนไป  
  
 

 
 

[    ] V1 
 
 
 
 
 
 

[    ] V2 
 
 
 
 
 
 

[    ] V3 
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ตอนที ่2 ค าถามเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 
สถานีต ารวจภูธรโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม  

 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
     5 หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
     3 หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
     2 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
     1 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 
 

 
ข้อความ 

ระดับขวญัก าลงัใจ  
ส าหรับผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

1) ด้านลกัษณะงานและความรับผดิชอบ         
1.1) ไดรั้บการมอบหมายหนา้ท่ีการงานมีความเหมาะ สม
กบัความรู้ความสามารถในต าแหน่งนั้นๆ  

     [   ] V4 

1.2) สามารถปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไว ้      [   ] V5 
1.3) ได้รับความไวว้างใจให้มีอ านาจตดัสินใจในงานท่ี
รับผดิชอบ   

     [   ] V6 

1.4) ใหค้วามส าคญัแก่ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนในการท า งาน       [  ] V7 
1.5) สามารถปรับเปล่ียนวิถีการท างานได้ถา้คน้พบความ
บกพร่องของงาน    

     [   ] V8 

1.6) ในการปฏิบติังานท่านมีส่วนช่วยให้หน่วยงานประสบ
ผลส าเร็จ 

     [   ] V9 

1.7) ยินดีรับผิดชอบเม่ือผลงานของหน่วยงานถูกต าหนิ 
หรือ ลม้เหลว 

     [   ] V10 
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ตอนที ่2 ค าถามเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน
สถานีต ารวจภูธรโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม   (ต่อ) 

  
 

 
ข้อความ 

ระดับขวญัก าลงัใจ  
ส าหรับผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

2) ด้านรายได้ และสวสัดิการ         
2.1)ได้รับ เ งินเดือนค่าตอบแทน เหมาะสมกับความ
รับผดิชอบ  

     [   ] V11 

2.2) มีระบบการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเป็นทางการชดัเจนมี
เกณฑม์าตรฐาน  

     [   ] V12 

2.3) มีวธีิการก าหนดค่าตอบแทนท่ีชดัเจน           [   ] V13 

2.4) มีการให้รางวลัเป็นผลตอบแทนตามจ านวนช้ินงานท่ี
เพิ่มข้ึนเม่ือท างานไดสู้งกวา่มาตรฐาน  

     [   ] V14 

2.5) บุคคลในครอบครัวของท่านได้รับสวสัดิการของ
หน่วยงานคลอบคลุม 

     [   ] V15 

2.6) หน่วยงานของท่านมีนโยบายเก่ียวกบัสวสัดิการอยา่ง
เด่นชดัและต่อเน่ือง 

     [   ] V16 

2.7) หน่วยงานมีสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษา พยาบาลท่ี
ชดัเจน 

     [   ] V17 

2.8) การท างานในพื้นท่ีเส่ียงภยั มีการจดัหาอุปกรณ์เพื่อลด
การสูญเสียอยา่งเพียงพอ   

     [   ] V18 

2.9) หน่วยงานมีการจดัตั้งกองทุนต่างๆเพื่อสนบัสนุนการ
ท างาน 

     [   ] V19 
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ตอนที ่2      ค าถามเกีย่วกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติหน้าทีข่องข้าราชการต ารวจช้ันประ ทวน  
                     สถานีต ารวจภูธรโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม (ต่อ) 
 
 

ข้อความ 
ระดับขวญัก าลงัใจ  

 

ส าหรับผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

 3) ด้านนโยบายและการบริหาร        

3.1) นโยบายมีความชดัเจนและสามารถน าไปปฏิบติัได ้      [   ] V20 
3.2) ลกัษณะของนโยบายง่ายต่อการปฏิบติั      [   ] V21 
3.3) เม่ือมีนโยบายใหด้ าเนินการต่างๆ หน่วยงานได ้
ก าหนดวิธีการด าเนินการและแนวทางแก้ไขปัญหาไว้
ชดัเจน 

     [   ] V22 

3.4) นโยบายมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัสถาน 
การณ์ปัญหาในปัจจุบนั 

     [   ] V23 

3.5) นโยบายให้ถือปฏิบติัไดมี้การช้ีแจงภารกิจการด าเนิน 
การเพื่อความชดัเจนและเขา้ใจตรงกนั 

     [   ] V24 

3.6) การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบติั
ตามนโยบายมีความเหมาะสม 

     [   ] V25 

3.7) การด าเนินภารกิจและมอบหมายให้ขา้ราชการต ารวจ
ปฏิบัติตามนโยบายมีความเหมาะสมกับความรู้ความ 
สามารถ 

     [   ] V26 
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ตอนที ่2        ค าถามเกีย่วกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติหน้าทีข่องข้าราชการต ารวจช้ันประทวน    
                       สถานีต ารวจภูธรโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม  (ต่อ) 
 

 
ข้อความ 

ระดับขวญัก าลงัใจ  
ส าหรับผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

4) ด้านเพือ่นร่วมงานและผู้บังคับบัญชา       
4.1) เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาคอยดูแลเอาใจใส่
ช่วยแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน   

     [   ] V27 
 

4.2) ผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธรรมแก่ลูกนอ้งทุกคนอยา่ง
เป็นธรรมเท่าเทียมกนั      

     [   ] V28 

4.3) มีความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน     

     [   ] V39 

4.4) เพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัและ
สามารถร่วมสุขร่วมทุกขก์นัในการปฏิบติังานได ้  

     [   ] V30 

4.5) ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนในการปฏิบติัหนา้ท่ี        [   ] V31 
4.6) ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมความกา้วหน้าของลูกน้องใน
การปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญา  

     [   ] V32 
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ตอนที ่3     ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติหน้าทีข่องข้าราช การ ต ารวจช้ัน   
                    ประทวน สถานี ต ารวจภูธรโกสุมพสัิย จังหวดั มหาสารคาม   
 
1)  ด้านลกัษณะงานและความรับผดิชอบ    
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
2)   ด้านรายได้และสวสัดิการ   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3)  ด้านนโยบายและการบริหาร  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4)  ด้านเพือ่นร่วมงานและผู้บังคับบัญชา  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
       

 ผู้วจัิยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. ไพโรจน์ บัวสุข 
-  ศน.บ.(ภาษาองักฤษ), M.A. (Linguistic), Ph.D.(English) 
-  หวัหนา้งานบณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 

                - อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พุทธรักษ์ ปราบนอก 
  -  ป.ธ. 9 

-  ศศ.ม. (ภาษาสันสกฤต/ปรัชญา) 
- ศศ.ด. (ภาษาสันสกฤต) 

  -  อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัขอนแก่น 
  -  อาจารยพ์ิเศษมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
     

3.  พนัต ารวจเอกธวชัชัย สัตยพฒัน์ 

    -  ศษ.ม.(ศึกษาศาสตร์ ) จิตวิทยาการศึกษา 

   - ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
              หนังสือขออนุญาตแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 
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ท่ี ศธ 6012/ว017 
 

    มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 11 มกราคม 2555 

เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร    พ.ต.อ.ธวชัชยั สัตยพฒัน์ 

 ดว้ย ดาบต ารวจจกัรภพ กลา้ณรงค์  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203011  ก าลังท าสารนิพนธ์เร่ือง   
“ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธร โกสุมพิสัย 
จังหวดัมหาสารคาม” ในการน้ี จ  าเป็นต้องให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของ
แบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
เท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี  

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน  
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ท่ี ศธ 6012/ว017 
 

    มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 11 มกราคม 2555 

เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร    ผศ.ดร.พุทธรักษ ์ปราบนอก 

  ด้วย ดาบต ารวจจักรภพ กล้าณรงค์   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร  
ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัมหามกุฏ-
ราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203011  ก าลงัท าสาร
นิพนธ์เร่ือง   “ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธร 
โกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหา
ของแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และเท่ียงตรงท่ีสุด 

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี  

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน  
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           บันทกึข้อความ 

หน่วยงาน       งานบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน โทร. 043-241488 

   ที่ ศธ 6012/ 009 วนัที่ 11 มกราคม 2555 

   เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร รศ.ดร.ไพโรจน์  บวัสุข 

 ดว้ย ดาบต ารวจจกัรภพ กลา้ณรงค์  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตร  ศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
ศูนยก์ารศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5314203011  ก าลังท าสารนิพนธ์เร่ือง   
“ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธร โกสุมพิสัย 
จังหวดัมหาสารคาม” ในการน้ี จ  าเป็นต้องให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของ
แบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
เท่ียงตรงท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
และพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 
  

 
        (พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
        รักษาการแทนรองอธิการบดี 

     มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง( IOC ) ของแบบสอบถาม 
เร่ือง  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธร โกสุมพสัิย  

จังหวดัมหาสารคาม    

  

ข้อ ผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 
 

 
 

ioc  = 
 
 

หมายเหตุ 

  
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

 

1)   ด้านลกัษณะงานและความรับผดิชอบ    

1. +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

2. +1 +1 0  2  0.67 น ำไปใชไ้ด ้

3. +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

4. +1 +1 0 2  0.67  น ำไปใชไ้ด ้

5. +1 +1 0 2  0.67  น ำไปใชไ้ด ้

6. +1 +1 0  2  0.67 น ำไปใชไ้ด ้

7. +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

2)   ด้านรายได้และสวสัดิการ   

1. +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

2. +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

3. +1 +1 -1 1   0.33 น ำไปใชไ้ม่ได ้

4. +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

5. +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

6. +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

7. +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

8. +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

9. +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

       
       

       

N

R

R



 

       

3)   ด้านนโยบายและการบริหาร 

1. +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

2. +1 +1 0 2  0.67  น ำไปใชไ้ด ้

3. +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

4. +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

5. +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

6. +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

7. +1 +1 0  2 0.67 น ำไปใชไ้ด ้

4)   ด้านเพือ่นร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

1. +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

2. +1 +1 0  2 0.67  น ำไปใชไ้ด ้

3. +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

4. +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

5. +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

6. +1 +1 0  2 0.67  น ำไปใชไ้ด ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ท่ี ศธ 6012/288 

 

 
    มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั   วทิยาเขตอีสาน   
ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 16 มีนาคม  2555 

เร่ือง         ขออนุญาตแจกและเก็บแบบสอบถาม 

เจริญพร   ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย 

 ด้วย ด.ต.จกัรภพ กล้าณรงค์  นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศาสนศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย        
ศูนยก์ารศึกษาวทิยาเขตอีสาน  รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5314203011  ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง “ขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธร โกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม”โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรอมัรินทร์ พรหมเกิด เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา และนาย
เอกชาตรี สุขเสน เป็นท่ีปรึกษาร่วม 
 

 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
เพื่ออนุญาตให้ นกัศึกษาดงักล่าว เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของท่าน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ด าเนินการในขั้นตอนต่อไป หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกัได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  และ
ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

เจริญพร 
 
 

(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 
ช่ือ สกุล    ดาบต ารวจจกัรภพ กลา้ณรงค์ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ   26 เมษายน 2514 
 
สถานทีเ่กดิ   อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ 
 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   335 หมู่ท่ี 10 ต าบลหวัขวาง อ าเภอโกสุมพิสัย 
    จงัหวดัมหาสารคาม 
 
การศึกษา 

พ.ศ.2544  ศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.) 
     (รัฐประศาสนศาสตร์) 
     สถาบนัราชภฏัมหาสารคาม 
 พ.ศ.2551  นิติศาสตรบณัฑิต (น.บ.) 
    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
ต าแหน่ง/สถานที่ท างาน      
 พ.ศ.2535  อบรม นกัเรียนพลต ารวจ รุ่น 43 กองร้อยท่ี 3  
     โรงเรียนต ารวจภูธรภาค 9 จงัหวดัยะลา 
 พ.ศ.2536  บรรจุ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส 
 พ.ศ.2539  แต่งตั้ง สถานีต ารวจภูธรอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 

ปัจจุบนั   ผูบ้งัคบัหมู่งานป้องกนัปราบปราม  
สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 44140 
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