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บทคัดยอ

วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 2) เพื่อศึกษา 

ความรูของประชาชนเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น 3) เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน

ในการบริหารขององคการปกครองสวนทองถิ่น  4) เพื่อศึกษา ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล

และความรูกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการปกครองสวนทองถิ่น 5) 

เพื่อศึกษาปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบริหารองคการปกครองสวน

ทองถิ่น 

โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยาง จํานวน 379 คน ซึ่งใช
วิธีการสุมตัวอยางอยางงาย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคาไคสแควร 

ผลการวิจัย พบวา
1. ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่นในระดับปานกลาง รอยละ 77.8 มี

ความรูเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่นในระดับมาก รอยละ 14.8 และมีความรูเกี่ยวกับการ
ปกครองสวนทองถิ่นในระดับนอย รอยละ 7.4

2. การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการปกครองทองสวนถิ่น โดยรวมอยูใน
ระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการดําเนินการ อยูในระดับปานกลาง ดานการ
วางแผนพัฒนา ดานการกําหนดนโยบาย ดานการตัดสินใจ และดานการตรวจสอบติดตาม/
ประเมินผล อยูในระดับนอย 
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3. ปจจัยสวนบุคคล คือ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน รายจายเฉลี่ยตอเดือน มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05

สวน เพศ อายุ สถานภาพ และการดํารงตําแหนงทางการเมือง ไมมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05

4. ปญหาและขอเสนอแนะพบวา ดานการตัดสินใจปญหาคือทุกอยางควรมาจากประชามติ
ของประชาชนทุกหมูบานขอเสนอแนะคือเมื่อมีการลงประชามติแลวตองทําใหเปนรูปธรรม รอยละ 
28.30
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ABSTRACT

The objective of this research was to 1) study personal factor of people 2) study people’s 
knowledge involving with local administration 3) study people participation in administration of 
local administrative organnization 4) study relationship of personal factor and knowledge 
involving with people participation in administration of local administrative organnization 5) 
study proplem and suggestion involving with administrative participation of local administrative 
organization. 

The questionnaire was used for data collection from 379 people who were used for 
sampling group by the method of simple sampling random, and the statistics used for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, and chi-square test. The findings were as 
followed:

1. People, who had got knowledge in local administrative in medium level, were 77.8 %, 
those who had got knowledge in local administration in high level, were 14.8 %, and those, who 
had got knowledge in local administration in low level, were 7.4 %. 

2. People participation in administration of local administrative organization by overall 
views was at low level, when considering on esch aspect it was found that the implementation 
was at medium level while planning for development, policy planning, decision making, 
investigation, following up and evaluation were at low level.

ค



ง

3. Personal factor including educational level, occupation, averaged income per month 
was related with people participation in administration of local administrative organization at 
significant level of 0.05.

Whereas sex, age, status, and political position were not significantly relaed with people 
participation in local administration at 0.05.

4. For problem and suggestion it was found  that decision making on problem had to 
come from agreement of all people in every village, the suggestion was that after people 
agreement active operation had to be concretely made by 28.30%.
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การมีสวนรวมของประชาชนเปนหลักสําคัญของการกระจายอํานาจและการปกครอง

สวนทองถิ่น เพราะถาประชาชนไมมีสวนรวมแลว องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จัดตั้งขึ้นก็จะไม
สามารถแกไขปญหาและสนองตอบความตองการของประชาชนในทองถิ่นได1 รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจการปกครองสวน
ทองถิ่น โดยไดกําหนดไวในหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐตามมาตรา 782

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 กําหนดใหคนเปนศูนยกลางของการ
พัฒนา และใหความสําคัญในฐานะผูกําหนดการพัฒนา ผูไดรับประโยชนและผูไดรับผลกระทบ
จากการพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนา คือ การพัฒนาใหรัฐและประชาชนใหมีความเขาใจ มีความ
รับผิดชอบ และมีความเอื้ออาทรตอกันทุกภาคสวนในฐานะผูตัดสินใจและผูดําเนินการ3 ดวย
ศักยภาพของรัฐบาลที่บริหารประเทศเพียงองคการเดียว ไมอาจสนองตอบตอการบริหารและอํานวย
ประโยชนใหแกประชาชนไดอยางทั่วถึง ดังนั้น แนวคิดในการกระจายอํานาจการบริหารการ
ปกครองใหประชาชนในทองถิ่นจึงเกิดขึ้น เพื่อแบงเบาภาระหนาที่ของรัฐบาลและสามารถสนอง
ความตองการของคนในทองถิ่นไดอยางทั่วถึง รวดเร็วและตรงความเปนจริงที่ชุมชนตองการ4 
องคการบริหารสวนตําบลแตละแหงยอมจะมีการมีสวนรวมในการบริหารงานของประชาชน

                                                       
1กรมการปกครอง, คูมือการปฏิบัติงานสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบลตาม

โครงการพัฒนาสภาตําบล, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวนทองถิ่น, 2538), หนา 19.
2กระทรวงมหาดไทย, กรมการปกครอง, 64 ป กรมการปกครองกับการพัฒนาประชาธิป -

ไตย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวนทองถิ่น, 2539), หนา 64.
3เรื่องเดียวกัน, หนา 12.
4จรูญศักดิ์  แพง, “การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในสังคมประชาธิปไตย : ใน

เขตองคการบริหารสวนตําบลศิลา อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน”, ภาคนิพนธปริญญารัฐประศาสน
ศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ), 2548, หนา 3.  
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แตกตางกันไป บางแหงประชาชนใหความสนใจมากหรือนอย5 และเปนราชการสวนทองถิ่น ที่มี
ฐานะเปนนิติบุคคล จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 
2537 มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 2 มีนาคม 2538 มีลักษณะโครงสรางประกอบดวย สภาองคการ
บริหารสวนตําบล มีสมาชิกหมูบานละ 2 คน มีอํานาจหนาที่ในสภาองคการบริหารสวนตําบล คือ 
ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบล ใหความเห็นชอบรางขอบังคับตําบล รางขอบังคับงบประมาณ
รายจายประจําป รางขอบังคับงบประมาณรายจายเพิ่มเติม ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
บริหารโดยฝายบริหาร ประกอบดวย ประธานบริหาร 1 คน และกรรมการบริหาร 2 คน โดยสภา
องคการบริหารสวนตําบลเปนผูเลือกแลวเสนอใหนายอําเภอ แตงตั้ง และใหปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลเปนเลขานุการคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจ
หนาที่ บริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามปกติ ในป พ.ศ. 2535 ไดมีการ
ผลักดันใหมีการกระจายอํานาจการปกครองลงไปสูทองถิ่นอยางแทจริง เพราะมีความเชื่อวาการ
พัฒนาในระดับลางเปนไปดวยความรวดเร็วยิ่งขึ้น และสามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชน6

เนื่องจากปจจุบันประชาชนในตําบลศิลาซึ่งประกอบอาชีพที่มีความหลากหลาย เชน ทํา
นา คาขาย รับจางและรับราชการ ประกอบกับพื้นที่ของตําบลศิลามีพื้นที่กวางขวางมีทั้งเขตเมือง 
และเขตชนบททําใหประชาชนไมมีเวลาในการเขาไปมีสวนรวมกิจกรรมทางการเมือง 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
องคการบริหารสวนตําบลศิลา ในดานการการวางแผนพัฒนา การกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ 
การดําเนินการ พรอมทั้งการตรวจสอบติดตามประเมินผลในการปกครองทองถิ่นของตนเอง เพื่อหา
แนวทางในการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง ขอเสนอแนะและสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาทองถิ่นในดานตาง ๆ ใหมีความเจริญกาวหนาตอไป 

                                                       
5นรนิติ  เศรษฐบุตรและคณะ, รายงานการวิจัย “การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา

ประชาธิปไตย : องคการบริหารสวนตําบล”, (กรุงเทพมหานคร : กองการพิมพสํานักเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร), 2541, หนา 15.

6โก วิ ท ย  พ ว ง ง า ม , ก า ร ป ก ค ร อ งท อ ง ถิ่ น ไ ท ยห ลั ก ก า ร แ ล ะ มิ ติ ใ หม ใ น อ น า ค ต , 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวิญูชน จํากัด, 2543), หนา 159.
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย
1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของประชาชน
1.2.2 เพื่อศึกษาความรูของประชาชนเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น
1.2.3 เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารขององคการปกครองสวน

ทองถิ่น 
1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและความรูกับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการบริหารงานขององคการปกครองสวนทองถิ่น
1.2.5 เพื่อศึกษาปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบริหารองคการ

ปกครองสวนทองถิ่น

1.3 ขอบเขตของการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้
1.3.1 ขอบเขตดานพื้นที่ องคการบริหารสวนตําบลศิลา อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษา

ประชาชน ในตําบลศิลา อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
1.3.3 ขอบเขตในดานเนื้อหา กําหนดเนื้อหาในการศึกษา 5 ดาน คือ 

-  ดานการวางแผนพัฒนา
-  ดานการกําหนดนโยบาย
-  ดานการตัดสินใจ
-  ดานการดําเนินการ
-  ดานการตรวจสอบติดตามประเมินผล

1.4 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของคําที่เกี่ยวของกับการวิจัยไว ดังนี้

1.4.1 การมีสวนรวม หมายถึง การที่ประชาชนไดมีโอกาสเขามารวมในการดําเนินงาน 
ตั้งแตกระบวนการเบื้องตนจนถึงกระบวนการสิ้นสุด โดยที่การเขารวมอาจรวมในขั้นตอนใด
ขั้นตอนหนึ่งหรือครบวงจรก็ได การเขารวมมีทั้งรายบุคคล กลุมคน จนถึงองคกรซึ่งมีความคิดเห็น
สอดคลองตองกัน การเขามารวมกันรับผิดชอบเพื่อดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง
ที่ตองการ โดยการกระทําผานกลุมหรือองคกรเพื่อใหบรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค 
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1.4.2 การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง การ
ที่ทุกฝายในองคกรไดหันหนาเขาหากัน นําความรูความสามารถของหลายๆ คน มาผสมผสานกัน
และรวมกันตัดสินในกิจกรรมขององคกร ซึ่งในการเขามีสวนรวมในการบริหารอาจมีรูปแบบใน
การเขารวมไดในดานตาง ๆ เชน ดานการวางแผนพัฒนา ดานการกําหนดนโยบาย ดานการตัดสินใจ 
ดานการดําเนินการ และดานการตรวจสอบติดตามประเมินผล เพื่อจะไดทราบปญหาและหา
ทางแกไข เพื่อใหเกิดประโยชนและบรรลุตามเปาหมายของการมีสวนรวมในการบริหาร ทั้งนี้
อาจจะเปนในรูปของตัวแทนชุมชน คณะกรรมการ หรือที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิในดานตาง 

1.4.3 การมีสวนรวมในดานการวางแผนพัฒนา หมายถึง การที่ประชาชนไดมีโอกาสเขา
มารวมในการดําเนินงาน ตั้งแตกระบวนการเบื้องตนจนถึงกระบวนการสิ้นสุด โดยที่การเขารวม
อาจรวมในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือครบวงจรก็ได การเขารวมมีทั้งรายบุคคล กลุมคน จนถึง
องคกรซึ่งมีความคิดเห็นสอดคลองตองกัน การเขามารวมกันรับผิดชอบเพื่อดําเนินการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ตองการ โดยการกระทําผานกลุมหรือองคกรเพื่อใหบรรลุถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่พึงประสงคในที่นี้ ไดแก  การรางแผน วิธีการปรับปรุง รวมตัดสินใจเลือกแผน เสนอ
แผนและปฏิบัติในกิจกรรมตางๆ

1.4.4 การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย หมายถึง การที่ประชาชนไดมีโอกาสเขามารวม
ในการดําเนินงาน ตั้งแตกระบวนการเบื้องตนจนถึงกระบวนการสิ้นสุด โดยที่การเขารวมอาจรวม
ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือครบวงจรก็ได การเขารวมมีทั้งรายบุคคล กลุมคน จนถึงองคกรซึ่งมี
ความคิดเห็นสอดคลองตองกัน การเขามารวมกันรับผิดชอบเพื่อดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางที่ตองการ โดยการกระทําผานกลุมหรือองคกรเพื่อใหบรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงที่พึง
ประสงค ในที่นี้ ไดแก การนําเสนอปญหา รวมกําหนดโครงการ การดําเนินหรือปฏิบัติตาม และ
รวมคัดคานนโยบายขององคการบริหารสวนตําบล

1.4.5 การมีสวนรวมในดานการตัดสินใจ หมายถึง การที่ประชาชนไดมีโอกาสเขามารวมใน
การดําเนินงาน ตั้งแตกระบวนการเบื้องตนจนถึงกระบวนการสิ้นสุด โดยที่การเขารวมอาจรวมใน
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือครบวงจรก็ได การเขารวมมีทั้งรายบุคคล กลุมคน จนถึงองคกรซึ่งมี
ความคิดเห็นสอดคลองตองกัน การเขามารวมกันรับผิดชอบเพื่อดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางที่ตองการ โดยการกระทําผานกลุมหรือองคกรเพื่อใหบรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงที่พึง
ประสงคในที่นี้ ไดแก ความคิดเห็น ในการเสนอกฎระเบียบ ขอบังคับ งบประมาณ การเสนอราง ลง
ประชามติ และรวมพิจารณาตัดสินใจ ถอดถอนและควบคุม

1.4.6 การมีสวนรวมในการดําเนินการ หมายถึง การที่ประชาชนไดมีโอกาสเขามารวมใน
การดําเนินงาน ตั้งแตกระบวนการเบื้องตนจนถึงกระบวนการสิ้นสุด โดยที่การเขารวมอาจรวมใน
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ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือครบวงจรก็ได การเขารวมมีทั้งรายบุคคล กลุมคน จนถึงองคกรซึ่งมี
ความคิดเห็นสอดคลองตองกัน การเขามารวมกันรับผิดชอบเพื่อดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางที่ตองการ โดยการกระทําผานกลุมหรือองคกรเพื่อใหบรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงที่พึง
ประสงคในที่นี้ ไดแก การดําเนินการแกไขปญหาของชุมชน สงเสริมพัฒนาและประเพณีตางๆ ของ
องคการบริหารสวนตําบล

1.4.7 การมีสวนรวมในการตรวจสอบตรวจสอบติดตามประเมินผล  หมายถึง การที่
ประชาชนไดมีโอกาสเขามารวมในการดําเนินงาน ตั้งแตกระบวนการเบื้องตนจนถึงกระบวนการ
สิ้นสุด โดยที่การเขารวมอาจรวมในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือครบวงจรก็ได การเขารวมมีทั้ง
รายบุคคล กลุมคน จนถึงองคกรซึ่งมีความคิดเห็นสอดคลองตองกัน การเขามารวมกันรับผิดชอบ
เพื่อดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ตองการ โดยการกระทําผานกลุมหรือองคกร
เพื่อใหบรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงคในที่นี้ ไดแก  การตรวจสอบกิจกรรมตางๆ เชน 
ติดตามขาวสาร การรวมประชุม รองทุกข และประเมินผลหลังโครงการเสร็จสิ้นลง กับองคการ
ปกครองทองถิ่น

1.4.8 ประชาชน หมายถึง ประชาชนผูที่มีสิทธิเลือกตั้งที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปที่อยูในเขตการ
ปกครอง ตําบลศิลา จํานวน 28 หมูบาน ที่มีสวนรวมในการบริหาร

1.4.9 การปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐกระจายอํานาจสูชุมชน เพื่อใหมี
สิทธิจะดําเนินการปกครองตนเองของประชาชนสามารถที่จะสนองความตองการของตนเองได
อยางมีประสิทธิภาพ  องคการปกครองทองถิ่นจึงจําเปนตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาที่ตาม
ความเหมาะสม มีงบประมาณรายรับ – รายจายเปนของตนเอง มีอํานาจตรากฎหมาย หรือระเบียบ
ขอบังคับของตนเอง  มีพื้นที่ชัดเจน มีฐานะเปนนิติบุคคล แตตองอยูในความควบคุมดูแลของ
รัฐบาลซึ่งเปนหลักการกระจายอํานาจทางการเมืองและการบริหารใหหนวยงานทองถิ่นเปน
ผูดําเนินการเปนการแบงเบาภาระ และลดอํานาจหนาที่ของรัฐบาลกลาง โดยมีอิสระในการบริหาร
พอสมควร ภายใตบทบัญญัติแหงกฏหมายในที่นี้ไดแก องคการบริหารสวนตําบลศิลา  

1.4.10 องคการบริหารสวนตําบล หมายถึง หนวยงานราชการบริหารสวนทองถิ่นระดับ
ตําบลที่กระทรวงมหาดไทยประกาศจัดตั้งตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน
ตําบล พ.ศ. 2537 ในที่นี้ ไดแก องคการบริหารสวนตําบลศิลา อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

1.4.11 ความรูเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง ความสามารถที่แสดงออกถึง
สมรรถภาพทางดานความจํา การตีความ และหลักการวิเคราะหองคการบริหารสวนตําบลในการ
วิจัยในครั้งนี้ หมายถึง ความหมายการปกครองสวนทองถิ่น การเลือกตั้งสมาชิกองคการบริหารสวน
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ตําบล โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล รายได
องคการบริหารสวนตําบล และการกํากับดูแล องคการบริหารสวนตําบล    

1.5 ประโยชนที่ไดรับ
1.5.1 ทําใหทราบปจจัยสวนบุคคลของประชาชน ที่สงผลตอความรูของประชาชนในตําบล

ศิลา เกี่ยวกับการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น
1.5.2 ทําใหทราบการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารขององคการปกครองสวน

ทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลศิลา 
1.5.3 ทําใหทราบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการมีสวนรวมของประชาชน

ในการบริหารงานองคการปกครองสวนทองถิ่น
1.5.4 ทําใหทราบปญหา และขอเสนอเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร

ขององคการปกครองสวนทองถิ่น ขององคการบริหารสวนตําบลศิลา



บทที่ 2
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น : ศึกษา
กรณีองคการบริหารสวนตําบลศิลา อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
เพื่อกําหนดเปนกรอบในการศึกษาซึ่งมีเนื้อหา ดังนี้

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม
2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบริหาร
2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับธรรมาภิบาล
2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู
2.7 พื้นที่ที่ศึกษา
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่น
2.1.1 ความหมายการปกครองสวนทองถิ่น

เมื่อมีการรวมอํานาจการปกครองเขาสูศูนยกลางจนเกิดเปนรัฐ หรือประเทศขึ้น
มาแลว ตอมาประชาชนมีความสามารถพึ่งตนเองไดทั้งทางการเมือง และเศรษฐกิจการรวมอํานาจ
การปกครองประเทศอาจไมเหมาะสมจึงมีการกระจายอํานาจการปกครองนี้ไปใหทองถิ่นปกครอง
ตนเองมีผูใหความหมายเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่นดังนี้
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William V. Hollaway ไดใหความหมายการปกครองทองถิ่นวา “หมายถึง องคการที่มี
อาณาเขตแนนอน มีประชาชนตามหลักเกณฑที่กําหนดไว มีอํานาจปกครองตนเอง มีการบริหาร
การคลังของตนเอง และมีสภาของทองถิ่นที่มีสมาชิกไดรับการเลือกตั้งจากประชาชน”1

John J. Clark ไดใหความหมายการปกครองทองถิ่นวา “หมายถึง หนวยการปกครองที่มี
หนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับการใหบริการประชาชนในเขตพื้นที่ใดโดยเฉพาะและหนวยการ
ปกครองดังกลาวนี้จัดตั้งและอยูในความดูแลของรัฐบาลกลาง”2

อุทัย หิรัญโต ไดใหความหมายการปกครองทองถิ่นวา “หมายถึง การปกครองที่รัฐบาล
มอบอํานาจการปกครองใหประชาชนในทองถิ่นใดทองถิ่นหนึ่งจัดการปกครอง และดําเนิน
กิจกรรมบางอยางโดยดําเนินการกันเอง เพื่อบําบัดความตองการของตนเอง การบริหารงานของ
ทองถิ่นมีการจัดการเปนองคการ  มีเจาหนาที่ซึ่งประชาชนเลือกขึ้นมาเองทั้งหมด หรือบางสวนทั้งนี้
มีความอิสระในการบริหารงาน แตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีการตาง ๆ ตามความเหมาะสมจะ
ปราศจากการควบคุมของรัฐบาลมิได  เพราะการปกครองทองถิ่นเปนสิ่งที่รัฐบาลทําใหเกิดขึ้น”3

ประทาน คงฤทธิ์ศึกษากร ใหความหมายการปกครองทองถิ่นวา “เปนระบบการปกครองที่
เปนผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยนี้จะเกิดองคกรทํา
หนาที่ปกครองสวนทองถิ่นโดยคนในทองถิ่นนั้น ๆ องคการนี้จัดตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาลแตก็
มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเอง”4

ประหยัด หงษทองคํา ใหความหมายการปกครองทองถิ่นวา “การที่ประชาชนในทองถิ่น
ตาง ๆ ไดรับการกระจายอํานาจจากรัฐบาลใหมีสิทธิจะดําเนินการปกครองตนเอง และเพื่อใหการ
ครองตนเอง ของประชาชนสามารถที่จะสนองความตองการของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ  
องคการปกครองทองถิ่นจึงจําเปนตองมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาที่ตามความ
เหมาะสมตลอดจนมีหนาที่ มีงบประมาณรายรับ รายจายเปนของตนเอง ดวยความมีประสิทธิภาพ

                                                       
1William V. Hollaway, State Local Government 1959, อางใน ลิขิต ธีระเวคิน, การกระจาย

อํานาจ และการมีสวนรวมในการพัฒนาชนบท, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยวิจัยทางรัฐศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2527), หนา 25.

2เรื่องเดียวกัน.
3อุทัย หิรัญโต, สารานุกรมศัพททางสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา, (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2523), หนา 27.
4ประทาน  คงฤทธิ์ศึกษากร, การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอ

เดียนสโตร, พิมพครั้งที่ 3, 2535), หนา 11.
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ปกครองตนเองของประชาชนนั้น หมายถึง การที่ประชาชนในทองถิ่นตาง ๆ มีสิทธิที่จะเขารวมใน
กิจกรรมทางการเมืองการปกครองทองถิ่นของทองถิ่นทั้งทางตรงและทางออมอยางกวางขวาง ทั้งนี้
ภายใตเงื่อนไขและขอบเขตที่กฎหมายกําหนดไว เชน มีสิทธิที่จะสมัครรับเลือกตั้งเปนผูบริหาร
ทองถิ่นหรือสมาชิกสภาทองถิ่น มีสิทธิที่จะเลือกตั้งตัวแทนของตนเองเขาไปปฏิบัติหนาที่ในดาน
ตาง ๆ ของทองถิ่น มีสิทะที่จะแสดงประชามติเพื่อถอดถอน (Recall) เจาหนาที่ทองถิ่นที่ประชาชน
เลือกตั้งเขาไป มีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นเพื่อใหผูบริหารทองถิ่นรับไวพิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของทองถิ่น หรือการมีสวนรวมโดยการเปนกรรมการตาง ๆ ของ
องคการปกครองสวนทองถิ่น”5

จากความหมายดังกลาวผูศึกษาสรุปไดวา การปกครองสวนทองถิ่น เปนลักษณะการ
ปกครองที่รัฐกระจายอํานาจสูชุมชน เพื่อใหมีสิทธิจะดําเนินการปกครอง ตนเอง และเพื่อใหการ
ครองตนเองของประชาชนสามารถที่จะสนองความตองการของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ  
องคการปกครองทองถิ่นจึงจําเปนตองมีอํานาจอิสระ ในการปฏิบัติหนาที่ตามความเหมาะสม
ตลอดจนมีหนาที่  มีงบประมาณรายรับ - รายจายเปนของตนเองดวยมี  อํานาจตรากฎหมาย หรือ
ระเบียบขอบังคับของตนเอง  มีพื้นที่ชัดเจน มีฐานะเปนนิติบุคคล แตตองอยูในความควบคุมดูแล
ของรัฐบาลซึ่งเปนหลักการกระจายอํานาจทางการเมืองและการบริหารใหหนวยงานทองถิ่นเปน
ผูดําเนินการเปนการแบงเบาภาระ และลดอํานาจหนาที่ของรัฐบาลกลาง โดยมีอิสระในการบริหาร
พอสมควร ภายใตบทบัญญัติแหงกฏหมาย

2.1.2 องคประกอบการปกครองสวนทองถิ่น
ระบบการปกครองทองถิ่น จะตองประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ คือ  
1) สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวา หากประเทศใดกําหนด

เรื่องการปกครองทองถิ่นไวในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทองถิ่นในประเทศนั้นจะมี
ความเขมแข็งกวาการปกครองสวนทองถิ่นที่จัดตั้งโดยกฎหมายอื่น เพราะขอความที่กําหนดไวใน
รัฐธรรมนูญนั้น เปนการแสดงใหเห็นวาประเทศนั้นมีนโยบายที่จะกระจายอํานาจอยางแทจริง

2) พื้นที่และระดับ (Area and Level) ปจจัยที่มีความสําคัญตอการกําหนดพื้นที่
และระดับของหนวยการปกครองทองถิ่นมีหลายประการ เชน ปจจัยทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร  
เชื้อชาติและความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชนจึงไดมีกฎเกณฑที่จะกําหนดพื้นที่และ

                                                       
5ประหยัด หงษทองคํา, การพัฒนาทางการเมือง โดยกระบวนการปกครองทองถิ่น ,  

(กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด พาพาส, 2525), หนา  6.
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ระดับของหนวยการปกครองทองถิ่นแบงออกเปน 2 ระดับ คือ หนวยการปกครองทองถิ่นขนาดเล็ก
และขนาดใหญสําหรับขนาดพื้นที่ จากการศึกษาขององคการสหประชาชาติ โดยองคการอาหาร
และเกษตรแหงสหประชาชาติ (FAO) องคการศึกษาวิทยาศาสตร และวัฒนธรรม (UNESCO) 
องคการอนามัยโลก (WHO) และสํานึกกิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ไดใหความเห็นวา  
หนวยการปกครองทองถิ่นที่สามารถใหบริการและบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพได  ควรมี
ประชากรประมาณ 50,000 คน แตก็ยังมีปจจัยอื่นที่จะตองพิจารณาดวย เชน ประสิทธิภาพในการ
บริหารรายไดและบุคลากรเปนตน

    3) การกระจายอํานาจหนาที่ การที่จะกําหนดใหทองถิ่นมีอํานาจหนาที่มากนอย
เพียงใดขึ้นนโยบายทางเมืองและการปกครองของรัฐบาลเปนสําคัญ

   4) องคการนิติบุคคล จัดตั้งขึ้นโดยผลแหงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือ 
รัฐบาลแหงชาติ มีขอบเขตการปกครองพื้นที่แนนอน มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย ออกกฎ
ขอบังคับ ควบคุม ใหการปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ

    5) การเลือกตั้ง สมาชิกองคการหรือคณะผูบริหารจะตองไดรับเลือกตั้งจาก
ประชาชนในทองถิ่นนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางสวน เพื่อแสดงถึงการเขามีสวนรวมทางการเมืองการ
ปกครองของประชาชน โดยเลือกผูบริหารทองถิ่นของตนเอง

    6) อิสระในการปกครองตนเอง สามารถใชดุลพินิจของตนเองในการปฏิบัติ   
กิจการภายในขอบเขตของกฎหมายโดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลางและไมอยูในสายการ
บังคับบัญชาของหนวยงานทางราชการ

  7) งบประมาณของตนเอง มีอํานาจในการจัดเก็บรายได การจัดเก็บภาษีตาม
ขอบเขตที่กฎหมายใหอํานาจในการจัดเก็บ เพื่อใหทองถิ่นมีรายไดเพียงพอที่จะทํานุบํารุงทองถิ่นให
เจริญกาวหนาตอไป

  8) การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อไดรับการจัดตั้งขึ้นแลวยังคงอยูในการกํากับดูแล
จากรัฐ เพื่อประโยชนและความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยสวนรวม โดยการมีอิสระเต็มที่
ทีเดียว คงหมายถึงเฉพาะอิสระในการดําเนินการเทานั้น เพราะมิฉะนั้นและทองจะกลายเปนรัฐ
อิสระ รัฐจึงตองสงวนอํานาจในการควบคุมดูแลอยู6

                                                       
6อุทัย  หิรัญโต, การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2523), 

หนา 23.
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กลาวโดยสรุป องคการปกครองทองถิ่นตองประกอบดวยองคประกอบ คือ 1. มีสถานะตาม
กฎหมายคือมีกฎหมายรองรับความเปนองคกร 2. มีพื้นที่และระดับไดแกการกําหนดเขตพื้นที่ใน
การปกครองและมีระดับเชน ขนาดเล็ก กลาง ใหญ 3. มีการกระจายอํานาจหนาที่เพื่อความ
เหมาะสมตองมีการกระจายอํานาจและหนาที่ใหองคการปกครองทองถิ่น 4. เปนองคการนิติบุคคล 
5. มีการเลือกตั้งสมาชิกหรือคณะผูบริหารตองไดรับการเลือกตั้งจากประชาชน 6. มีอิสระในการ
ปกครองตนเอง 7. มีงบประมาณของตนเอง 8. มีการควบคุมดูแลของรัฐ จึงจะเปนองคการปกครอง
ทองถิ่นที่สมบูรณ  

2.1.3 รูปแบบของการปกครองสวนทองถิ่น
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดกําหนดรูปแบบของการปกครองสวน

ทองถิ่นไว ดังนี้
1) องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนรูปแบบการปกครองทองถิ่นที่เริ่มตั้งแต

ป พ.ศ. 2498 มีพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมทั้งจังหวัด เฉพาะสวนที่อยูนอกเขตพื้นที่ของเทศบาล  
สุขาภิบาล และอบต. อาจกลาวไดวา ในจังหวัดใดก็ตาม ไมวาจะมีหนวยการปกครองทองถิ่น
รูปแบบใด อบจ. จะรับผิดชอบสวนที่เหลือ

2) เทศบาล เปนหนวยการปกครองทองถิ่น แบบหนึ่งซึ่งเริ่มใชตั้งแต พ.ศ. 2476 มี
ฐานะเปนนิติบุคคลแยกจากราชการบริหารสวนกลาง ซึ่งมีตัวแทนประชาชนดําเนินการปกครอง
ดวยตนเอง ทั้งนี้ไดยึดรูปแบบของระบบรัฐสภาเปนกรอบการทํางาน โดยแบงโครงสรางออกเปน
ฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ คือสวนของสภาเทศบาล และสวนของคณะเทศมนตรี

3) สุขาภิบาล เปนหนวยการปกครองทองถิ่น ที่มีความเกาแกที่สุดของไทย มีฐานะ
เปนนิติบุคคลแยกจากการบริหารสวนกลาง มีความมุงหวังที่จะวางพื้นฐานการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยแกประชาชนและยังเตรียมประชาชนใหพรอมเพื่อการจัดตั้งเปนเทศบาลในอนาคต 
เพื่อใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ .ศ.2540 มาตรา 285 ที่กําหนดใหองค
ปกครองสวนทองถิ่นตองมีสภาทองถิ่นและคณะผูบริหารทองถิ่นมาจากการเลือกตั้งซึ่งจะมีผลให
ตองยกฐานะสุขาภิบาลใหเปนเทศบาล ซึ่งกระทรวงมหาดไทยไดเสนอรางพระราชบัญญัติ
เปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ.2542 ซึ่งรัฐสภาไดใหความเห็นชอบแลวเมื่อวันที่ 13 
มกราคม 2542 และมีผลบังคับใชเมื่อประมาณเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2542 ที่ผานมา ซึ่งสงผลให
สุขาภิบาลทั่วไประเทศ 981 แหง ยกฐานะเปนเทศบาลตําบล

4) สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล เปนการจัดความสัมพันธของการ
ปกครองสวนภูมิภาคและทองถิ่นครั้งหลังสุดในป พ.ศ.2537 ตําบลที่จะมีสภาตําบล หรือ อบต.ได
จะตองเปนตําบลที่มีพื้นที่อยูนอกเขตการบริหารของเทศบาลและสุขาภิบาล
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4.1) สภาตําบล เปนหนวยการปกครองสวนภูมิภาค และมีพื้นที่อยูนอกเขตการ
บริหารของเทศบาล และสุขาภิบาล รายไดของสภาตําบลสวนใหญไดรับการจัดสรรจาก อบจ. โดย
จัดแบงปนใหสภาตําบลที่อยูในพื้นที่รับผิดชอบ รายไดสวนอื่นมาจากการจัดการทรัพยสินของสภา
ตําบลเองและเงินอุดหนุนจากรัฐบาล สภาตําบลมีรายไดเกินกวากําหนด (เฉลี่ยปละ 150,000 บาท) ก็
จะยกระดับตนเองขึ้นเปน อบต. หรือยายจากสวนภูมิภาคมาเปนสวนทองถิ่นมีการปกครองตนเอง 
จัดเก็บรายไดดวยตนเอง

4.2) องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนหนวยการปกครองทองถิ่น ซึ่งจัดตั้ง
ตาม พ.ร.บ.สภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 มีฐานะเปนนิติบุคคล โดยที่ อบต. 
แตละแหงมีพื้นที่รับผิดชอบในเขตตําบลที่ไมอยูในเขตของเทศบาล สุขาภิบาล หรือหนวยที่บริหาร
สวนทองถิ่นยกเวนองคการบริหารสวนจังหวัด รายไดของ อบต. สวนใหญคือเงินภาษีชนิดตาง ๆ ที่
อบต. เปนผูจัดการเอง บางสวนมาจากเงินอุดหนุนของรัฐบาล บางสวนมาจากรายไดที่หนวยงานอื่น
เก็บจากการใชทรัพยากรธรรมชาติแลวจัดสรรให อบต. เชน คาอากรรังนกนางแอน คาภาคหลวง
ปโตรเลียม เปนตน7

กลาวโดยสรุป รูปแบบขององคการปกครองทองถิ่น มี 4 รูปแบบคือ 1. องคการบริหาร
สวนจังหวัด 2. เทศบาล 3. สุขาภิบาล 4. สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล

2.1.4 ความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบล
เดิมสภาตําบลไดจัดตั้งขึ้นตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทยที่ 222/2499 ลงวันที่ 8  

มีนาคม  2499 เรื่อง ระเบียบบริหารราชการสวนตําบลและหมูบาน โดยมีวัตถุประสงคที่จะเปด
โอกาสใหราษฎรไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของตําบล และหมูบานทุกอยางเทาที่จะเปน
ประโยชนแกทองถิ่น และราษฎรเปนสวนรวม ซึ่งจะเปนแนวทางนําราษฎรไปสูการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย

พ.ศ. 2537 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 
พ.ศ.2537 เปนกฎหมายที่ใชจัดระเบียบการบริหารงานในตําบลแทนประกาศคณะปฏิวัติ  ฉบับที่ 
326 ลงวันที่13 ธันวาคม 2515 นับตั้งแต พ.ร.บ. สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537  
มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2538 ทําใหมีการปรับฐานะการบริหารงานในระดับตําบล 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมใหมของสภาตําบลทั่วประเทศ โดยแบงออกเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1. รูปแบบ “ สภาตําบล ” ไดรับการยกฐานะเปนนิติบุคคล อันไดแก สภาตําบลที่มี
รายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนต่ํากวา 150,000 บาท

                                                       
7เรื่องเดียวกัน. หนา 24-25.
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       2. รูปแบบ “องคการบริหารสวนตําบล” (อบต.) ตั้งขึ้นจากสภาตําบลที่มีรายได (โดย
ไมรวมเงินอุดหนุน)ในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกันสามปเฉลี่ยไมต่ํากวาปละ150,000 บาท 
ไดรับการยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนราชการบริหารสวน
ทองถิ่น (มาตรา 43)  

หลักเกณฑที่กําหนดใหสภาตําบลเปนองคการบริหารสวนตําบลนั้น ตามพระราชบัญญัติ
สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2537 กําหนดวาถาสภาตําบลที่มีรายได โดยไมรวม
เงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกันสามป เฉลี่ยไมต่ํากวาปละ หนึ่งแสนหาหมื่นบาท
ถวน อาจจัดตั้งเปนองคการบริหารสวนตําบลได โดยทําเปนประกาศของกระทรวงมหาดไทย และ 
ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษาในประกาศนั้นใหระบุชื่อ และเขตขององคการบริหารสวนตําบลไว
ดวย

องคการบริหารสวนตําบล ใหพนจากอํานาจแหงสภาตําบลนับแตวันที่กระทรวงมหาดไทย
ไดประกาศจัดตั้งขึ้นเปนองคการบริหารสวนตําบล และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป  
และขอใหโอนบรรดางบประมาณ ทรัพยสิน สิทธิ์สิทธิเรียกรองหนี้ และเจาหนาที่ของสภาตําบลไป
เปนขององคการบริหารสวนตําบล8

สรุปไดวา เดิมนั้นรัฐบาลไดกําหนดรูปแบบการปกครองทองถิ่นเปนสภาตําบล และ พ.ศ. 
2537 ตราพระราชบัญญัติเปลี่ยนสถานะสภาตําบลที่มีอยูทั่วประเทศใหเปนองคการบริหารสวน
ตําบล ซึ่งมีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการบริหารสวนทองถิ่น โดยกําหนดหลักเกณฑจาก
รายไดของสภาตําบล หากมีรายไดมากกวา 150,000  บาท/ป ติดตอกันสามป สามารถยกฐานะเปน
องคการบริหารสวนตําบลได โดยทําเปนประกาศของกระทรวงมหาดไทย และใหประกาศในราช
กิจจานุเบกษาในประกาศนั้นใหระบุชื่อ และเขตขององคการบริหารสวนตําบลไวดวย

2.1.5 โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล
โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และจนถึงฉบับแกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 3 พ .ศ. 2542 
ประกอบดวยโครงสรางฝายบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล และฝายสภาองคการบริหาร
สวนตําบลโดยแบงออกเปน 2 ระยะ ดังนี้9 

1.ระยะที่ 1 กอน 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 ประกอบดวย

                                                       
8โกวิทย  พวงงาม, การปกครองทองถิ่นไทย หลักการ และมิติใหมในอนาคต , 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวิญูชน จํากัด, 2543), หนา 169-170.
9เรื่องเดียวกัน.
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1.1 ฝายคณะกรรมการบริหารมาจากสมาชิก อบต. ซึ่งไดรับเลือกตั้งจากราษฎร
ในแตละหมูบานในตําบลนั้นๆ หมูบานละ 2 คน โดยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจะเลือก
คณะบุคคลขึ้นเปนคณะกรรมการบริหารสวนตําบลซึ่งประกอบดวย กํานัน ผูใหญบานไมเกิน 2 คน  
และสมาชิกซึ่งไดรับเลือกตั้งไมเกิน 4 คนในสวนของคณะกรรมการบริหารจะเลือกคณะกรรมการ
ดวยกันเปนประธานบริหารคนหนึ่งและเปนเลขานุการคณะกรรมการบริหารอีกคนหนึ่ง

1.2 ฝายสภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวยสมาชิก อบต. ซึ่งไดรับ
เลือกตั้งจากราษฎรในแตละหมูบานในตําบลนั้น ๆ หมูบานละ 2 คน และสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบลจะเลือกสมาชิกดวยกันเปนประธานคนหนึ่ง รองประธานสภาคนหนึ่ง และ
เลขานุการคนหนึ่ง ซึ่งบุคคลเหลานี้จะตองไมเปนคณะกรรมการบริหารสวนตําบล

2.ระยะที่ 2 ตั้งแต 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 ประกอบดวย
2.1 คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลประกอบดวยประธาน

กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 1 คน กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 2 คน  
และมีปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปน เลขานุการคณะกรรมการบริหารอีกคนหนึ่ง

2.2 สภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย สมาชิกซึ่งไดรับเลือกตั้งจาก
ราษฎรในแตละหมูบาน ๆ ละ 2 คน(ยกเวนองคการบริหารสวนตําบลที่มีพื้นที่ 1 หมูบานจะมี
สมาชิกในหมูบานละ 3 คน) และสมาชิกจะเลือกประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล 1 คน รอง
ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล 1 คน เลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบล 1 คน



15

แผนภูมิโครงสรางองคการบริหารสวนตําบล
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546

ที่มา : โกวิทย  พวงงาม, 2548, (หนา 276)

แผนภูมิที่ 1 โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล (พ.ศ. 2546 ถึงปจจุบัน)

สภา อบต.

สมาชิกสภา อบต. มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน

-  ประกอบดวยสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งหมูบานละ 2 คน
-  กรณี อบต. ใดมี 1 หมูบาน ใหเลือกตั้งสมาชิกสภา อบต.   
   หมูบานนั้น  6  คน
-  กรณี อบต. ใดมี 2 หมูาน  ใหแตละหมูบานมีสมาชิกสภา 
   อบต.  หมูบานละ  3  คน

นายก อบต.
มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน

นายก อบต. อาจแตงตั้งบุคคล
ประกอบดวย

1.  รองนายก อบต. จํานวน 2 คน

2.  เลขานุการนายก  อบต.1 คน

ประธานสภา  อบต. 1 คน

รองประธานสภา อบต. 1 คน

สภา อบต. เลือกปลัด อบต. หรือสมาชิกสภา อบต. 1  คน   
เปนเลขานุการสภา อบต.

พนักงานสวนตําบล

ปลัด อบต.                               สวนอื่น ๆ

ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขต อบต.
โดยบัตรเลือกตั้งมี 2 ใบ ใบหนึ่งกาเลือกนายก อบต. อีกใบหนึ่งกาเลือกสมาชิกสภา อบต. ได 2 เบอร
(ถา อบต. ใดมี 1 หมูบาน  กาเลือกสมาชิกสภา อบต. ได 6 เบอร  อบต. ใดมี 2 หมูบานกาเลือกสมาชิก

ได 3 เบอร
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2.1.6 อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล  มีดังนี้

1. บริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบล ใหเปนไปตามมติขอบังคับ และ
แผนพัฒนาตําบล และรับผิดชอบการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลตอสภาองคการ
บริหารสวนตําบล

2. จัดทําแผนพัฒนาตําบล และงบประมาณรายจายประจําป เพื่อเสนอใหสภา
องคการบริหารสวนตําบลพิจารณาใหความเห็นชอบ

3. รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงินใหสภาองคการบริหารสวนตําบล
อยางนอยปละ 2 ครั้ง

4. ปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ตามที่ทางราชการมอบหมาย10

กลาวโดยสรุปคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลนั้น มีอํานาจหนาที่หลัก  
ๆ คือ บริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามแผนพัฒนาตําบล จัดทํา
แผนพัฒนาตําบลและงบประมาณรายจายประจําป รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงิน และ
ปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ตามที่ทางราชการมอบหมาย

2.1.7 อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล
องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ  

สังคมและวัฒนธรรมโดยมีอํานาจหนาที่ตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบล (มาตรา 66 – 67)11  
ดังนี้

1. จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก
2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งขจัดมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล
3. ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ
4. ปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย
5. สงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
6. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ

                                                       
10ปรัชญา  ศรีภา, “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของสมาชิกองคการบริหาร

สวนตําบลในการพัฒนาหมูบาน : ศึกษากรณีเฉพาะอําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน”, 
วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน), 2540, หนา 26. 

11เรื่องเดียวกัน. 
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7. คุมครอง  ดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
8. ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมาย

นอกจากหนาที่ที่องคการบริหารสวนตําบลตองทําดังกลาวแลว พระราชบัญญัติกําหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 มาตรา 16 ยังกําหนดหนาที่
ขององคการบริหารสวนตําบลไวใหมีเชนเดียวกับเทศบาล เมืองพัทยา ดังนี้

1. การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง
2. การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา
3. การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ
4. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น
5. การสาธารณูปการ
6. การสงเสริมการฝก และการประกอบอาชีพ
7. การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน
8. การสงเสริมการทองเที่ยว
9. การจัดการศึกษา
10 .การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กสตรีคนชรา และ

ผูดอยโอกาส
11. การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดี

ของทองถิ่น 
12. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย
13. การจัดใหมีและบํารุงรักษาที่พักผอนหยอนใจ
14. การสงเสริมกีฬา
15. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน
16. สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น
17. การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง
18. การกําจัดมูลฝอย  สิ่งปฏิกูล  และน้ําเสีย
19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล
20. การจัดใหมีและควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน
21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว
22. การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว



18

             23.การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัยโรง
มหรสพและสาธารณสถานอื่นๆ
             24 . ก า รจัดกา ร  ก า รบํ า รุ ง รักษ า  และ ก ารใ ชป ระโย ชนจาก ป าไ ม  ที่ ดิน  
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

25. การผังเมือง
26. การขนสงและการวิศวกรรมจราจร
27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ
28. การควบคุมอาคาร
29. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
30. การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
             31. กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 

สรุปไดวา อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล คือ การพัฒนาตําบลทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมภายในตําบลใหเจริญ เชน การจัดใหมีการบํารุงรักษาทางน้ํา และ
ทางบก การทําความสะอาดถนนและทางเดินเทา การปองกันโรคติดตอ การปองกันและบรรเทา
สาธารณะภัย สงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม การจัดการบํารุงรักษา และการใชประโยชน
จากปาไม  ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน

2.1.8 มีหนาที่อาจจัดทําในเขตองคการบริหารสวนตําบล (มาตรา 68)12 ดังนี้
1. ใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร
2. ใหมีและการบํารุงไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอื่น
3. ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา
4. ใหมีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ
5. ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรและกิจการสหกรณ
6. สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว
7. บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของเกษตรกร
8. การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณะสมบัติของแผนดิน
9. หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล

                                                       
12เรื่องเดียวกัน, หนา 27-28. 
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10. ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม
11. กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย
12. การทองเที่ยว
13. การผังเมือง

2.1.9 รายไดขององคการบริหารสวนตําบล
ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 254213 กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล อาจมีรายไดจากภาษีอากร 
คาธรรมเนียม และเงินรายได ดังตอไปนี้

1. ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายวาดวยภาษีโรงเรือนและที่ดิน
2. ภาษีบํารุงทองที่ตามกฎหมายวาดวยภาษีบํารุงทองที่
3. ภาษีปายตามกฎหมายวาดวยภาษีปาย
4. ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลกฎหมายรัษฎากรที่ไดรับการจัดสรรในอัตรา ซึ่งเมื่อ

รวมกับการจัดสรรตามมาตรา 24 (3) และมาตรา 25 (6) แลวไมเกินรอยละ 30 ของภาษีมูลคาเพิ่มที่
จัดเก็บได หักสวนที่ตองจายคืนแลว โดยเปนหนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ

5. ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มขึ้นในอัตรา  
ซึ่งเมื่อรวมกับอัตราตามมาตรา 24 (1) แลวไมเกินรอยละ 30 ของภาษีที่จัดเก็บตามประมวลรัษฎากร  
โดยเปนหนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ

6. ภาษีสรรพสามิตรตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิตรภาษีสุราวาดวยกฎหมาย
วาดวยสุรา และคาแสตมปยาสูบตามกฎหมายวาดวยยาสูบ ซึ่งจัดเก็บจากการคาในเขตองคการ
บริหารสวนตําบล

7. ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนต รวมทั้งเงินเพิ่มตามกฎหมายวาดวยรถยนต ภาษี
รถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก และคาธรรมเนียมลอเลื่อนตามกฎหมายวาดวยลอเลื่อน

8. ภาษีการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน
9. ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ
10. อากรการฆาสัตวและผลประโยชนอื่นอันเกิดจากการฆาสัตวตามกฎหมายวา

ดวยการควบคุมการฆาสัตว และจําหนายเนื้อสัตว
11. อากรรังนกอีแอนตามกฎหมายวาดวยอากรรังนกอีแอน

                                                       
13รศ.ดร.ปธาน  สุวรรณมงคล , การเมืองการปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2539), หนา 314–315. 
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12. คาภาคหลวงแรตามกฎหมายวาดวยแรหลังจากหักสงเปนรายไดรัฐในอัตรา
รอยละ40

13.คาภาคหลวงปโตรเลียมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียมหลังจากหักสงเปน
รายไดของรัฐในอัตรารอยละ 40

14. คาธรรมเนียมจากการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยที่
มีทุนทรัพยภายในเขต  ทั้งนี้ตามประมวลกฎหมายที่ดิน และกฎหมายวาดวยอาคารชุด

15. คาธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายวาดวยการเดินอากาศ ทั้งนี้ ใหเปนไปตาม
อัตรา และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด

16.คาธรรมที่ออกโดยขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มขึ้นในอัตราไมเกินรอยละ 10 ของ
คาธรรมเนียมที่มีการจัดเก็บตามกฎหมายวาดวยการนั้น

17. คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับในกิจการที่กฎหมายมอบหมายหนาที่
ใหเทศบาล เปนเจาหนาที่ดําเนินการภายในเขตทองที่นั้นๆ และใหตกเปนรายไดขององคการ
ปกครองสวนทองถิ่นดังกลาว

18. คาใชน้ําบาดาลตามกฎหมายวาดวยน้ําบาดาล
19.คาธรรมเนียมใดๆ ที่ เรียกเก็บจากผูใช หรือผูไดรับประโยชนจากบริการ

สาธารณะที่จัดใหมีขึ้น
20. รายไดอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล

2.1.10 รายจายขององคการบริหารสวนตําบล
องคการบริหารสวนตําบลอาจมีรายจาย14 ดังตอไปนี้
1. เงินเดือน
2. คาจาง
3. เงินคาตอบแทนอื่นๆ
4. คาใชสอย
5. คาวัสดุ
6. คาครุภัณฑ
7. คาที่ดิน สิ่งกอสราง และทรัพยสินอื่นๆ

                                                       
14ปรัชญา  ศรีภา, “ปจจัยที่มีความสัมพันธเกี่ยวกับการมีสวนรวม ของสมาชิกองคการ

บริหารสวนตําบลในการพัฒนาหมูบาน : ศึกษากรณีเฉพาะอําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน”, 
อางแลว, หนา 28–29. 
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8. คาสาธารณูปโภค
9. เงินอุดหนุนหนวยงานอื่น
10 .รายจายอื่นใดตามขอผูกพันหรือตามที่มีกฎหมาย  หรือระ เบียบของ

กระทรวงมหาดไทยกําหนดไว
2.1.11 การกํากับดูแลองคการบริหารสวนตําบล

ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 สวนที่ 5 
วาดวยการกํากับดูแลองคการบริหารองคือการบริหารสวนตําบล มาตรา 90 ถึง 92 กําหนด15 ไวดังนี้

1. นายอําเภอมีอํานาจกํากับดูแลและปฏิบัติหนาที่ขององคการบริหารองคการสวน
ตําบลใหเปนไปตามกกหมายระเบียบขอบังคับของทางราชการ

2. เพื่อคุมครองประโยชนของประชาชนในเขตขององคการบริหารสวนตําบลหรือ
ประโยชนของประเทศเปนสวนรวมนายอําเภอจะรายงานเสนอความเห็นตอผูวาราชการจังหวัดเพื่อ
ยุบสภาองคการบริหารสวนตําบลได

3. ผูวาราชการจังหวัดสั่งใหคณะกรรมการบริหารทั้งคณะหรือกรรมการบริหาร
บางคนพนตําแหนงไดตามคําเสนอแนะของนายอําเภอ หากปรากฏวา คณะกรรมการบริหารกระทํา
การฝาฝนตอความสงบเรียบรอยหรือสวัสดิภาพของประชาชน หรือละเลยไมปฏิบัติตาม หรือ
ปฏิบัติการไมชอบดวยอํานาจหนาที่

ตาม พ.ร.บ. สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติมจนถึง
ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542 องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ที่สําคัญ ในการพัฒนาตําบลดาน
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ดําเนินกิจกรรมในการจัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ํา ทางบก การ
รักษาความสะอาดของถนนทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะทั้งกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การ
ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การสงเสริมการศึกษาศาสนา
และศิลปวัฒนธรรม การสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ การคุมครองและดูแล
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และการปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมาย  
นอกจากหนาที่ที่ตองทําดังกลาวแลวองคการบริหารสวนตําบล ยังอาจจัดกิจกรรมในเขตในการใหมี
น้ํา เพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร การใหมีและบํารุงรักษาการไฟฟาหรือ แสงสวางโดยวิธี
อื่น การใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา การใหมีและบํารุงสถานที่ประชุมการกีฬา การพักผอน
หยอนใจและสวนสาธารณะการใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรกิจการสหกรณการสงเสริมใหมี
อุตสาหกรรมในครอบครัว การบํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร การคุมครองดูแล

                                                       
15รศ. ดร. ปธาน  สุวรรณมงคล, การเมืองการปกครองทองถิ่น, อางแลว, หนา 315. 
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และรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน การหาผลประโยชนจากทรัพยสินของ
องคการบริหารสวนตําบล การใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม และการจัดกิจการเกี่ยวกับการ
พาณิชย ทั้งนี้การดําเนินการตามอํานาจหนาที่ดังกลาวขางตนนี้ องคการบริหารสวนตําบลอาจออก
ขอบังคับตําบลเพื่อบังคับใหแกราษฎรในตําบลไดโดยอาจกําหนดโทษปรับแกผูฝาฝนไดแตตองไม
เกิน 500 บาทในสวนทางดานความรับผิดชอบการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลนั้น 
คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลจะรับผิดชอบดําเนินการใหเปนไปตามมติของสภา
องคการบริหารสวนตําบล โดยประธานกรรมการบริหารจะเปนผูแทนขององคการบริหารสวน
ตําบลและมีพนักงานสวนตําบลเปนผูปฏิบัติงานประจําขององคการบริหารสวนตําบล16 

กลาวโดยสรุป องคการบริหารสวนตําบล คือหนวยงานที่รัฐกระจายอํานาจใหประชาชนใน
ระดับตําบลไดมีโอกาสปกครองตนเอง เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชนในตําบล มี
อํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ในตําบลโดยอยูภายใต
การกํากับดูแลของกระทรวง ทบวง กรม

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม
2.2.1 ความหมายของการมีสวนรวม

มีผูใหความหมายของการมีสวนรวมในการพัฒนาไวหลายทานที่สําคัญ เชน 
บัณฑร  ออนคํา ไดกลาวไววา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การระดมชาวชนบท

ใหเขามามีสวนตัดสินใจในการกําหนดปญหา ลําดับความสําคัญของปญหา การแกไขปญหาและ
ขั้นตอนในการแกไขปญหาของตน แนวความคิดของการมีสวนรวมของประชาชนนี้มีสมมติฐานวา 
ถาหากประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ แลวประชาชนยอมยินดีในความรวมมือ
หรือมีพันธะกรณี (Commitment) ในเรื่องนั้น17

สมนึก  ปญญาสิงห ไดกลาวไววา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่
ประชาชนเขามามีโอกาสในการดําเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องรวมกัน เพื่อใหบรรลุ

                                                       
16กรมการปกครอง, คูมือการปฏิบัติงานตําบล และองคการบริหารสวนตําบล, 2542, หนา 

143.
17บั ณฑ ร  ออ นคํ า , บ ท บ า ท ขอ ง ผูนํ า ทอ ง ถิ่ น  แ ล ะ ก า รร ะ ด ม ประ ช า ช นใ ห เข า สู

กระบวนการพัฒนา, (รายงานสัมมนาระดับชาติ  สถาบันชนบท และการรวมมือของประชาชนใน
การพัฒนาชนบท, 2521), หนา 45.
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วัตถุประสงค และนโยบายการพัฒนาที่กําหนดขึ้น ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การ
ปกครอง18

กรรณิกา  ชมดี ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง ความรวมมือ
ของประชาชนไมวาปจเจกชน หรือกลุมคนที่เห็นพองตองกันและเขามามีสวนรวมรับผิดชอบและ
ดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ตองการ โดยการกระทําผานกลุมหรือองคกรตาง ๆ 
เพื่อใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค19

ไพรัตน เตชะรินทร กลาวถึง การมีสวนรวมวาเปนกระบวนการที่รัฐสงเสริมชักนํา 
สนับสนุนและสรางโอกาสใหประชาชนในชุมชน ทั้งในรูปสวนบุคคล กลุมคนชมรม สมาคม 
มูลนิธิและองคการอาสาสมัครรูปแบบตาง ๆ ใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
หรือหลายเรื่องรวมกัน20

ทนงศักดิ์  คุมไขน้ํา ไดใหความหมายไววา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนานั้น 
ครอบคลุมตั้งแตเริ่มตนของการวางแผน ไปจนถึงการลงมือปฏิบัติตามแผนและการประเมิน นั่น
หมายความวา การวางโครงการใด ๆ ก็ตามจะตองเริ่มตนดวยการปรึกษาหารือรวมกันเพื่อวิเคราะห
หรือชี้ชัดตัวปญหาใหไดและประชาชนจะตองมารวมกน เพื่อวิเคราะหจัดลําดับความสําคัญของ
ปญหา วิธีการแกไขปญหาที่พวกเขาเห็นวาเปนไปไดไปจนถึงการลงมือปฏิบัติและการประเมินผล
แลวก็เริ่มชี้ชัดปญหาและโครงการใหมเปนวงจรเชนนี้ไปเรื่อย ๆ การมีสวนรวมของประชาชน
ไมใชเปนเพียงการใหขอมูลขาวสารเพื่อประกอบการวางแผนหรือตัดสินใจเทานั้น การเปดโอกาส
ใหชาวบานเพียงแตเขาไปเปนสมาชิกรวมเสียสละแรงงาน เงิน วัสดุ รวมพิจารณาหรือรวมลงมือ
ปฏิบัติในสิ่งที่เริ่มกําหนดมาจากทางราชการหรือที่อื่นนั้น ไมสมควรที่จะไดรับการขนานนามวา
เปนการมีสวนรวมแตประการใด21

                                                       
18รศ. สมนึก ปญญาสิงห, การพัฒนาชุมชน, (ขอนแกน : ภาควิชาสังคมศาสตร คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2532), หนา 20.
19กรรณิกา ชมดี, “การมีสวนรวมของประชาชนที่มีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจ : ศึกษา

เฉพาะกรณีโครงการสารภี ตําบลทาชาง อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ
สังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร), 2524, หนา 15.

20ไพรัตน เตชะรินทร, การบริหารงานพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2529), 
หนา 20.

21ทนงศักดิ์  คุมไขน้ํา, “หลักการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาชนบท”, (คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2540), หนา 25.
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กลาวโดยสรุป ความหมายของการมีสวนรวมคือ การที่ประชาชนไดมีโอกาสเขามารวมใน
การดําเนินงาน ตั้งแตกระบวนการเบื้องตนจนถึงกระบวนการสิ้นสุด โดยที่การเขารวมอาจรวมใน
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือครบวงจรก็ได การเขารวมมีทั้งรายบุคคล กลุมคน จนถึงองคกรซึ่งมี
ความคิดเห็นสอดคลองตองกัน การเขามารวมกันรับผิดชอบเพื่อดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางที่ตองการ โดยการกระทําผานกลุมหรือองคกรเพื่อใหบรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงที่พึง
ประสงค 

2.2.2 ความสําคัญของการมีสวนรวม
ปจจุบันในการพัฒนา ทั้งโดยหนวยงานภาครัฐและเอกชนตาง ๆ มุงสงเสริมให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตนใหมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากไดเล็งเห็น
ความสําคัญของการมีสวนรวมดังตอไปนี้ 

1. การมีสวนรวมของชุมชนสามารถสรางการยอมรับในคุณคาของสังคมและ
วัฒนธรรมภายในชุมชนไดบางครั้งสามารถเปลี่ยนแปลงบรรทัดฐานของชุมชนที่ไมถึงปรารถนาได
อีกดวย

2. การมีสวนรวมของชุมชนเปนวิธีการ (Means) ที่สามารถสรางประสบการณตาง 
ๆ ที่ใหกับประชาชนไดเรียนรู และนําเอาไปปฏิบัติเองไดอยางถูกตอง

3. การมีสวนรวมของชุมชนเปนการระดมพลังความคิด พลังกาย พลังใจ และ
ทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูในชุมชน ออกมาใชใหเปนประโยชนตอชุมชน

4 . การมีสวนรวมของชุมชนเปนการสนับสนุนการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยที่มีการกระจายอํานาจ (Decentralization)

5. การมีสวนรวมของชุมชนสอดคลองกับปรัชญาทางสังคมและการเมือง (Socio-
Political Philosophy) ที่ตองการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการพัฒนา 
การวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล

6. การมีสวนรวมของชุมชนเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา การพัฒนาใด ๆ ก็ตาม
ถาขาดความรวมมือและการมีสวนรวมแลว กิจกรรมหรือโครงการใดนั้น ๆ ก็ไมสามารถดําเนินการ
ตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพและจะประสบกับความลมเหลวในที่สุด22

กลาวโดยสรุป การมีสวนรวมของชุมชนเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหเกิดการยอมรับในคุณคา
ของสังคมวัฒนธรรมภายในชุมชน เปนวิธีการสรางประสบการณตาง ๆ ใหกับชุมชนไดเรียนรู 

                                                       
22รศ. สมนึก  ปญญาสิงห, “การทํางานแบบมีสวนรวม”, เอกสารประกอบการสอนวิชาการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย,  2532, หนา 12, (เอกสารอัดสําเนา).
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สนับสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตย สอดคลองกับปรัชญาทางสังคมและการเมืองที่
ตองการใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการพัฒนา การวางแผน การปฏิบัติตลอดจน
การประเมินผล และจะทําใหชุมชนสามารถพัฒนาไปไดดวยดี

2.2.3 ลักษณะของการมีสวนรวม
Lee, M. Cary  ไดสรุปลักษณะการมีสวนรวมไวอยางนาสนใจดังนี้

1) การมีสวนรวมตองเกิดจากเจตนารมย และความตั้งใจที่จะเขารวม (Willingness to 
participate) เพราะจําทําใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งของการแกไขปญหา/การตัดสินใจในเรื่องนั้น 
ๆ อันจะทําใหเกิดความสมานฉันทและเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

2) กระบวนการมีสวนรวมนี้จะตองอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาคและขีด
ความสามารถของแตละบุคคลที่จะเขามามีสวนรวม (Ability to participate)

3) การมีสวนรวมตองอยูบนพื้นฐานของเสรีภาพในการตัดสินใจวาจะเลือกที่จะเขา
มามีสวนรวมหรือไม (Freedom to participate) ขอสําคัญคือ การมีสวนรวมนั้นตองไมเกิดจากการ
บังคับขูเข็ญ จากผูที่เหนือกวา (One must not to be master of another)23

กลาวโดยสรุปลักษณะการมีสวนรวม ตองเกิดจากเจตนารมณความตั้งใจที่จะเขารวม  มี
ความเสมอภาคและขีดความสามารถของแตละบุคคลที่จะเขามามีสวนรวม มีเสรีภาพในการ
ตัดสินใจไมใชเกิดจากการบังคับขูเข็ญ หรืออามิสสินจางจึงจะเปนการมีสวนรวมที่เกิดประโยชน

2.2.4 รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชน
Uphoff ไดสรางกรอบพื้นฐานเพื่ออธิบายและวิเคราะห การมีสวนรวมในแงของขั้นตอน

หรือประเภทของการมีสวนรวมได 4 รูปแบบ คือ
1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) โดยอาจเปนการตัดสินใจ

ตั้งแตระยะเริ่มตนการตัดสินใจในชวงของกิจกรรมและการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม
2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (Implementation) ที่เปนไปทั้งในรูปของการ

เขารวมโดยมีการสนับสนุนทางดานทรัพยากร หรือการเขารวมในการบริหารและการ รวมมือ
รวมถึงการเขารวมในการลงแรงและรวมใจ

3. การมีสวนในการรับผลประโยชน (Benefits) ในรูปแบบนี้นับเปนการควบคุม
ตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมทั้งหมดและเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป

                                                       
23Lee, M. Cary, Motivation and Modern Management 1970, อางใน กมลทิพย  แจมกระจาง, “การ

เผยแพรความรูทางการปกครองทองถิ่น  ฉบับการมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองสวน
ทองถิ่น”, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสํานักบริหารราชการสวนทองถิ่น, 2542), หนา 67. 



26

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) ในรูปแบบนี้นับเปนการควบคุม
ตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมทั้งหมดและเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป24

นิรันทร  จงวุฒิเวศย ไดจําแนกรูปแบบการมีสวนรวมออกไดเปน 3 ประการ คือ
1. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง (Direct Participation) โดยผานองคกรจัดตั้งโดย

ประชาชน เชน การรวมกลุมเยาวชนหรือกลุมตาง ๆ
2. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยออม (Indirect Participation) เปนการมีสวนรวมโดยผาน

องคกรตัวแทนของประชาชน เชน กรรมการกลุม คณะกรรมการหมูบาน สมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบล

3. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยเปดโอกาสให (Open Participation) โดยผานองคกรที่
ไมใชผูแทนประชาชน เชน สถาบัน หรือหนวยงานที่เชิญชวน หรือเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน
รวมเมื่อใดก็ไดตลอดเวลา25

ไพรัตน  เตชรินทร กลาวถึง รูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา ดังนี้
1. องคกรประชาชนที่ตั้งขึ้นอยางไมเปนทางการ มีการรวมตัวกันเองเปนขนาดเล็กในระดับ

หมูบาน ตําบล อําเภอ เพื่อรวมทําประโยชนตอสวนรวม หรือสมาชิกกลุมสวนใหญจะไดรับการ
สนับสนุนจากหนวยราชการ หรือองคการเอกชน เชน ลูกเสือชาวบาน กลุมออมทรัพย กลุมแมบาน

2. องคกรประชาชนที่ตั้งขึ้นอยางเปนทางการ เปนองคกรประชาชนที่กระทํากิจกรรมตาม
วัตถุประสงคที่จดทะเบียน หรือตามที่ระเบียบกฎหมายบัญญัติบทบาทหนาที่ไว เชน คณะกรรมการ
หมูบาน สภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล มูลนิธิตาง ๆ

3.ตัวแทนบุคคล หรือตัวแทนองคกรเอกชนเข ามารวมเปนคณะกรรมการ เชน 
คณะกรรมการประสานงานในกิจกรรมของรัฐบาล คณะกรรมการเฉพาะกิจ26

กลาวโดยสรุป การมีสวนรวมของประชาชนจะกระทําไดทั้งทางตรง และโดยออม หรือ
กระทั้งการผานตัวแทนองคกรเพื่อเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดํา เนินกิจกรรม รับ
ผลประโยชนรวมถึงการประเมินผลซึ่งอาจจัดตั้งขึ้นอยางเปนทางการ หรือไมเปนทางการก็ได เปน

                                                       
24Uphoff, Role of Intitution in Rural Community Development 1999, เรื่องเดียวกัน. 
25นิรันทร จงวุฒิเวศย, กระบวนการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง 2543, อางใน สุดาวรรณ  มีบัว

, “การมีสวนรวมของสมาชิกประชาคมตําบลในการวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ใน
อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยขอนแกน), 2547, หนา 40. 

26เรื่องเดียวกัน. 
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การสรางโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นของตนเองใหเปนประโยชน
มากที่สุดตามที่กฎหมายกําหนดไวให

2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบริหาร
การมีสวนรวมในการบริหารนั้นเปนกระบวนการหรือกิจกรรมที่ทุกคนไดใชความคิดเห็น

ขอเสนอแนะของตนเองตอชุมชนหรือทองถิ่นไมวาจะเปนความคิด การกระทํากิจกรรม ซึ่งผูวิจัยได
ศึกษาแนวคิดของนักบริหาร และนักวิชาการหลายทานเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดัง 
ตอไปนี้

สมยศ นาวีการ ไดกลาวถึงการมีสวนรวมในการบริหารวา คือ กระบวนการของการให
ผูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ การมีสวนรวมในกระบวนการบริหาร
เนนการมีสวนรวมอยางแข็งขันของบุคคล ใชความคิดสรางสรรคและความเชี่ยวชาญของพวกเขา
ในการแกปญหาของการบริหารที่สําคัญ การมีสวนรวมในกระบวนการบริหารอยูบนพื้นฐานของ
แนวความคิดของการแบงอํานาจหนาที่ที่ถือวาผูบริหารแบงอํานาจหนาที่การบริหารของพวกเขา
ใหกับผูอยูใตบังคับบัญชาของพวกเขาประการสุดทายการมีสวนรวมในการบริหารตองการใหผูอยู
ใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของที่แทจริงในกระบวนการตัดสินใจที่สําคัญขององคการ ไมใชเพียงแต
สัมผัสปญหาหรือแสดงความหวงใย27

สังศิต พิริยะรังสรรค กลาวถึงแนวคิดเรื่องการมีสวนรวมของลูกจางวา มาจากอิทธิพล
ความคิดของสํานักตะวันตก สํานักแรกมีพื้นฐานความคิดเรื่อง สิทธิในระบบกรรมสิทธิ์สวนบุคคล 
(right of private property) ที่วาผูเปนเจาของกรรมสิทธิ์ยอมมีอํานาจ สวนสํานักคิดที่สอง มีพื้นฐาน
ความคิดของหลักการตามยุติธรรม (justice) ที่วาชะตากรรมของลูกจางยอมขึ้นกับสถานที่ทํางาน
ของตนเอง ดังนั้นลูกจางจึงควรมีสวนรวมในการตัดสินใจทางดานนโยบายตาง ๆ ของสถานที่
ทํางานตนเองดวย เปาหมายของสองสํานักคิดมีจุดรวมกัน คือ ความเปนประชาธิปไตยทางเศรษฐกิจ 
(economic democracy) หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การกระจายดอกผลของการพัฒนาเศรษฐกิจแกคนใน
สังคมอยางยุติธรรม สําหรับกลไวในการสรางประชาธิปไตยทางเศรษฐกิจก็คือ การใหลูกจางเขามา
มีสวนรวมในการบริหารจัดการ (co-management) และการมีสวนรวมในการเปนเจาของธุรกิจ (co-

                                                       
27สมยศ  นาวีการ, การบริหารแบบมีสวนรวม, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2525), หนา 56.
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ownership) โดยลูกจางจะไดรับสวนแบงจากผลกําไร (profit sharing) และเงินปนผลจากการถือหุน 
(workers’ shareholding)28

Gulick ไดอธิบายถึงกระบวนการพัฒนาวาเปนกระบวนการ POSDCORB โดยเอาคําตอบ
จากหัวหนาฝายบริหารของประเทศมาเรียงกันเขาเปนหลักการ คือ ขั้นตอนที่ผูบริหารปฏิบัติ 7 
ประการ คือ

1. Planning หมายถึง การวางแผนเปนการกําหนดโครงการอยางกวางๆ วาจะทําอะไรบาง 
เพื่ออะไร มีแนวทางจะปฏิบัติอยางไร การวางแผนจะตองกระทํากอนลงมือปฏิบัติจริง

2. Organizing หมายถึง การจัดองคการ กลาวคือ เปนการจัดสายงานแบงแยกอํานาจการ
บริหารใหผูปฏิบัติงานทราบหนาที่และบทบาทของแตละคน แตละตําแหนงอยางชัดเจน

3. Staffing หมายถึง เปนการจัดหาบุคคลเขามาสูตําแหนงงานตามที่ไดจัดองคการเอาไว 
แลวมีการบรรจุงาน ฝกอบรมพัฒนาคุณภาพคน เพื่อจะไดทํางานบรรลุวัตถุประสงค

4. Directing หมายถึง การวินิจฉัยสั่งงาน บอกทิศทางการทํางานเสนอแนะวิธีการทํางาน
หลังจากที่ไดวิเครหอยางรอบคอบแลว วาควรจะทําอะไรบาง อยางไร ไปในทิศทางใด

5. Co-ordinating หมายถึง การประสานงาน อันไดแกการสรางความสัมพันธระหวาง
หนวยงานยอยและบุคคลในตําแหนงตางๆ ใหสามารถทํางานรวมกันได อาจจะตองใชเทคนิคตางๆ 
เชน การสื่อสาร การกําหนดระเบียบแบบแผนในการทํางาน เปนตน

6. Reporting หมายถึง การรายงานการรายงาน การทํางานทุกอยางจะตองมีการรายงานไป
ยังผูบังคับบัญชาเหนือตนขึ้นไปวาตนเองไดทําอะไรบาง อยางไรไดผลประการใด 

7. Budgeting หมายถึง การจัดงบประมาณคาใชจายใหถูกตองเหมาะสมกับกิจกรรม29

สรุปไดวา กระบวนการบริหาร เปนการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีขั้นตอน
และเหมาะสมกับหนวยงาน หรือองคกร จึงมีผูนิยมนํามาใชและแพรหลายในเวลาตอมาและใน
ปจจุบันก็ยังนํามาใชอยูเสมอ

                                                       
28สังศิต พิริยะรังสรรค, การพัฒนาระบบแรงงานสัมพันธ ในสถานประกอบการ , 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัทสุขุมและบุตรจํากัด, 2540), หนา 70.
29Gulick, Paper on the Scicnce of Administration 1963, อางใน คารม คําพิทูรย, “การศึกษา

การบริหารจัดการในการวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลเพื่อเสริมสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชน อําเภอพระยืน จังหวัดขอนแกน”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน), 2545, หนา 8. 
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นิรันดร  จงวุฒิเวศย ไดกลาวถึงเงื่อนไขการมีสวนรวมในการบริหารของประชาชน 
จะตองประกอบดวยปจจัยตาง ๆ อยางนอย 3 ประการคือ

1. ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม
2. ประชาชนมีขีดความสามารถที่จะมีสวนรวม
3. ประชาชนตองปรารถนาและเต็มใจที่จะมีสวนรวม

และยังกลาวถึงความสําเร็จของการมีสวนรวมวาขึ้นอยูกับเงื่อนไขดังตอไป
1. ประชาชนตองมีวิลาที่จะมีสวนรวมกิจกรรมและรวมใหเหมาะสมกับสถานการณ
2. ประชาชนตองไมเสียเงินทอง คาใชจายในการมีสวนรวมมากเกินกวาผลตอบแทน

ที่เขาประเมินวาจะไดรับ
3. ประชาชนตองมีความสนใจที่จะสัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น
4. ประชาชนตองสามารถสื่อสารรูเรื่องกับผูที่เกี่ยวของทุกฝาย
5. ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาที่ หรือสถานภาพทาง

สังคมหากมีสวนรวม30

บัญชร  แกวสอง ไดกลาวการมีสวนรวมในการบริหารของประชาชนในชุมชนเพื่อการ
ดําเนินกิจกรรมใด ๆ นั้นจะแบงออกเปน 5 ขั้นตอน คือ 

ขั้นที่ 1 การมีสวนรวมในขั้นริเริ่มการดําเนินการ ซึ่งเปนขั้นตอนที่ใหประชาชนมี
สวนรวมในการคตนหาปญหาและสาเหตุของปญหาภายในชุมชน ตลอดจนมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจกําหนดความตองการของชุมชนและมีสวนในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการ
ดวย

ขั้นที่ 2 การมีสวนรวมในขั้นวางแผนการดําเนินการ เปนขั้นตอนที่ประชาชนมี
สวนรวมในการกําหนดนโยบาย และวัตถุประสงคของโครงการ กําหนดวิธีการ และแนวทางการ
ดําเนินงานตลอดจนกําหนดทรัพยากร และแหลงทรัพยากรที่จะใช

ขั้นที่ 3 การมีสวนรวมในขั้นดําเนินการ เปนขั้นตอนการบริจาคที่ประชาชนมี      
สวนรวมในการสรางประโยชนโดยการสนับสนุนทรัพย วัสดุอุปกรณ และแรงงานหรือเขารวม
บริหารงาน ประสานงาน และดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก

  ขั้นที่ 4 การมีสวนรวมในขั้นรับผลประโยชนจากการดําเนินการ เปนขั้นตอนที่
ประชานมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ที่พึงไดจากการดําเนินงาน หรือยอมรับผลกระทบอัน

                                                       
30เรื่องเดียวกัน. 
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อาจเกิดจากการดําเนินงาน ทั้งดานวัตถุและจิตใจอันแสดงออกมาในเชิงรูปธรรมตอสังคมหรือ
บุคคลก็ตาม

  ขั้นที่ 5 การมีสวนรวมในขั้นประเมินผลการดําเนินการเปนขั้นตอนที่ประชาชน      
เขารวมประเมินวาการดําเนินการที่ไดกระทําไปนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคเพียงใด ซึ่งในการ
ประเมินอาจปรากฎในรูปของการประเมินยอย (Formative Evaluation) อันเปนการประเมินผล
ความกาวหนาที่ทําเปนระยะ ๆ หรือกระทําในรูปของการประเมินผลรวม (Summative Evaluation) 
ซึ่งเปนการประเมินผลสรุปรวบยอด31

Cohen John M. & Uphoff, Norman T. ไดกลาววาการมีสวนรวมในกระบวนการบริหาร
นั้นสามารถจําแนกเปน 4 กิจกรรม ดังนี้

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision-Making) ในกระบวนการของการตัดสิน
นั้นประการแรกที่สุดที่จะตองกระทํา คือ การจัดลําดับความสําคัญ ตอจากนั้นก็จะเลือกนโยบายและ
ประชากรที่เกี่ยวของการตัดสินใจนี้เปนกระบวนการตอเนื่องที่ตองดําเนินการไปเรื่อย ตั้งแตการ   
ตัดสินใจในชวงเริ่มตน การตัดสินใจในชวงดําเนินการวางแผนและการตัดสินใจในการปฏิบัติการ
ตามแผนที่วางไว

2. มีสวนรวมในการดําเนินงาน (Implementation Participation) ไดแก มีสวนรวมใน
การปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ การจัดการและบริหาร การใชทรัพยากร รับผิดชอบในการ
จัดสรรควบคุมทางการเงินและบริการ

3. มีสวนรวมในการใชประโยชน (Utilization Participation) ไดแก มีความสามารถ
ในการนําเอากิจกรรม/ทรัพยากรสวนรวม มาใชใหเกิดประโยชนรวมกันได ซึ่งเปนการเพิ่มระดับ
ของการพึ่งตนเอง และควบคุมทางสังคม

4. มีสวนรวมในการไดรับประโยชน (Obtaining Benefit Participation) ไดแก มีสวน
รวมในการตรวจสอบ ควบคุมติดตามประเมินผล ความกาวหนา หรือความสําเร็จของการ
ดําเนินงานและรวมรับผิดชอบ รวมบํารุงรักษาโครงการ/กิจกรรมหรือทรัพยากรใหใชประโยชนได
อยางยั่งยืน32

                                                       
31เรื่องเดียวกัน, หนา 20.   
32Cohen John M. & Uphoff, Norman T.,Wolrd Development 1980, อางใน คารม คําพิทูรย

, “การศึกษาการบริหารจัดการในการวางแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลเพื่อเสริมสรางการมี
สวนรวมของประชาชน อําเภอพระยืน จังหวัดขอนแกน”, เรื่องเดียวกัน, อางแลว, หนา 21.   
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สรุปไดวา การมีสวนรวมในการบริหาร คือ การที่ทุกฝายในองคกรไดหันหนาเขาหากัน  
นําความรูความสามารถของหลายๆ คน มาผสมผสานกันและรวมกันตัดสินในกิจกรรมขององคกร 
ซึ่งในการเขามีสวนรวมในการบริหารอาจมีรูปแบบในการเขารวมไดในดานตาง ๆ เชน ดานการ
วางแผนพัฒนา ดานการกําหนดนโยบาย ดานการตัดสินใจ ดานการดําเนินการ และดานการ
ตรวจสอบติดตามประเมินผล เพื่อจะไดทราบปญหาและหาทางแกไข เพื่อใหเกิดประโยชนและ
บรรลุตามเปาหมายของการมีสวนรวมในการบริหาร ทั้งนี้อาจจะเปนในรูปของตัวแทนชุมชน 
คณะกรรมการ หรือที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิในดานตาง ๆ

2.3.1 การมีสวนรวมในการบริหารในรูปแบบของคณะกรรมการ
สมพันธ  เตชะอธิก และคณะ ไดกลาวถึงการบริหารจัดการของกลุมในหมูบาน โดยเฉพาะ

ทุกกิจกรรมที่มีเรื่องเงิน คน เขาไปเกี่ยวของ จึงจําเปนตองอาศัยการจัดการที่มีประสิทธิภาพโดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้33

1. การตัดสินใจรวม เปนหัวใจสําคัญของการรวมตัวกันเพราะถาหากสมาชิกไมมี
โอกาสตัดสินใจดวยความเปนเจาของกลุมก็ยอมไมมีความอยูรอด กลุมจะขาดความตระหนัก และ
ชวยกันประคับประคอง การทําอะไรที่สําคัญๆ ในองคกรจึงตองใหสมาชิกในกลุมมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจดวย

2. โครงสรางและบทบาทหนาที่ โดยทั่วไปมีโครงสรางจัดไวเปนรูปแบบ มาตรฐาน 
คือ มีประธาน รองประธาน เลขานุการ ประชาสัมพันธ ปฏิคม เหรัญญิก ฝายซื้อ ฝายขาย ตรวจสอบ
และกรรมการอื่นๆ มีการแบงบทบาทหนาที่กันตามตําแหนง โครงสรางนี้อาจไมจําเปนสําหรับกลุม
ที่มีเนื้อหางานชัดเจน ควรมีตําแหนงที่มีเนื้อหางานใหปฏิบัติจริง

3. สถานที่และวัสดุอุปกรณ เพื่อเปนศูนยกลางของการรวมตัวกันสําหรับการประชุม 
การจัดกิจกรรม การเก็บวัสดุอุปกรณ และใชประโยชนอื่นๆ สําหรับชุมชน

4. กฎ กติการวมกัน เพื่อยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติและเปนขอตกลงรวมกัน การที่คน
หลายคนมารวมกลุมกันยอมมีความคิดเห็นที่แตกตางหรือขัดแยงกัน ทัศนะตอการปฏิบัติตามจึงเปน
สิ่งสําคัญของกลุมชาวบาน

5. การสื่อสารระหวางผูนํากับสมาชิกของกลุม ซึ่งมีหลายรูปแบบ เปนตนวา การจัด
ประชุมชี้แจงแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และหาขอสรุปรวมกัน การแจงขอมูลขาวสารผานหอกระจาย
ขาว การประชุมแกนนํากลุมและกระจายขอมูลตอในกลุมยอย การใชความสัมพันธทางสังคมและ

                                                       
33สมพันธ  เตชะอธิก และคณะ, การพัฒนาความเขมแข็งขององคกรชาวบาน, (ขอนแกน : 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2540), หนา 12.
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วัฒนธรรมระหวางผูนําและสมาชิกในการสงตอ และรับขอมูลขาวสารความรูระหวางกัน การ
สื่อสารนี้มีความสําคัญในการชวยใหเกิดการรับรูเขาใจและรวมมือกันมากขึ้น หากไมมีการสื่อสาร
หรือสื่อสารนอยหรือสื่อสารไขวเขวจากความเปนจริงการที่จะประสบผลสําเร็จในการทํากิจกรรม
ตาง ๆ ก็เปนไปไมได

6. การควบคุมตรวจสอบ เมื่อมีการแบงบทบาทหนาที่กันแลว ตองมีการควบคุม
ตรวจสอบกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหมีการรับรูกันอยางโปรงใส โดยเฉพาะกิจกรรมเกือบทั้งหมด
เกี่ยวของกับการเงินถาอยูในมือเหรัญญิก หรือฝายการเงินเพียงคนเดียว ยอมมีโอกาสเกิดการรั่วไหล 
เงินสูญหาหรือถูกนําไปใชกอนการควบคุมตรวจสอบกันและกันอยู เสมอจะชวยใหกลุมหรือ
ชาวบานไมมีปญหาหรือปองกันปญหาไดหรือแกปญหาไดแตเน่ิน ๆ 

การบริหารงานของกลุมในหมูบานนั้นตองยึดหลักการมีสวนรวมของสมาชิกในกลุม       
ในการดําเนินกิจกรรมทั้งหมดในกระบวนการบริหาร เรียกวาการมีสวนรวมในกระบวนการบริหาร
ซึ่งในการมีสวนรวมในกระบวนการบริหารนั้นจะอยูในรูปของคณะกรรมการโดยสมาชิกในกลุม
ทุกคนจะเปนคนพิจารณาคัดเลือกคณะกรรมการทั้งหมด ใหเขาไปทําหนาที่ตามที่กลุมกําหนดไว 
ในขณะเดียวกันสมาชิกในกลุมทุกคนก็ตองมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมของกลุมในทุกขั้นตอน
ของกระบวนการบริหาร ซึ่งมีอยู 5 ขั้นตอน ไดแก 1) สวนรวมในการวางแผน 2) มีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน 3) มีสวนรวมในการใชประโยชน 4) มีสวนรวมในการไดรับประโยชน และ 5) มีสวน
รวมในการประเมินผล ซึ่งสมยศ  นาวีการ ไดกลาวถึงการมีสวนรวมในกระบวนการบริหารใน
รูปแบบของคณะกรรมการวาเปนการตัดสินใจในการบริหารงานในรูปของคณะบุคคลหรือกลุม จะ
เกิดผลดีมากกวาการกระทําโดยเอกบุคคล แตอยางไรก็ตามการบริหารงาน ที่มีประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการนั้นควรคํานึงถึงสาระสําคัญดังนี้

1. คณะกรรมการตองกําหนดวัตถุประสงคที่แนนอนและชัดเจน รวมถึงการกําหนด
บทบาทหนาที่ของแตละบุคคลใหชัดเจนในทางปฏิบัติ

2. จํานวนคระกรรมการควรมีขนาดที่เหมาะสมไมควรมีนอยหรือมากเกินไป เพราะ
อาจกอใหเกิดปญหาได เชน การปฏิบัติงานลําบากไมครอบคลุม การทํางานลาชา เปนตน โดยเฉลี่ย
คณะกรรมการในกลุมธุรกิจมักมีสมาชิกอยางมากไมเกิน 8 คน

3. คุณสมบัติเฉพาะตัวกรรมการ ควรเปนบุคคลที่มีความเสียสละ อุทิศตน มีความรู
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติกิจกรรมในกลุมนั้นๆ โดยเฉพาะตําแหนงที่มีความสําคัญ เชน 
ประธาน เลขานุการ เหรัญญิก เปนตน จําเปนตองมีทักษะดานมนุษยสัมพันธและภาวะผูนําเพื่อ
เอื้ออํานวยใหการปฏิบัติงานของกลุมนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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          4. การมีสวนรวมของคณะกรรมการ กรรมการหรือสมาชิกในกลุม จะตองมีเวลา
เพียงพอไมฝนคานิยมทางเศรษฐกิจของสมาชิก การมีความรูสึกที่ดีตอกัน ตลอดจนความสนใจ      
เอาใจใสงานที่สอดคลองกัน สามารถแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณหรือสื่อสารกันอยางทั่วถึง    
สิ่งเหลานี้จะทําใหคระกรรมการรวมใจกันนํากลุมไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ

สรุปไดวา การมีสวนรวมในการบริหารในรูปแบบของคณะกรรมการ  คือการที่องคกรได
จัดใหมีคณะกรรมการในการบริหารงาน  การบริหารงานแบบคณะกรรมการจะมีประสิทธิภาพตอง
มีการจัดการที่ดี คือ 1. การตัดสินใจรวมกัน 2. โครงสรางและบทบาทหนาที่ โดยทั่วไปมีโครงสราง
จัดไวเปนรูปแบบ มาตรฐาน คือ มีประธาน รองประธาน เลขานุการ ประชาสัมพันธ ปฏิคม 
เหรัญญิก ฝายซื้อ ฝายขาย ตรวจสอบและกรรมการอื่นๆ 3. สถานที่และวัสดุอุปกรณ เพื่อเปน
ศูนยกลางของการรวมตัวกันของกลุม 4. กฎ กติการวมกัน เพื่อยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 5. 
การสื่อสารระหวางผูนํากับสมาชิกในกลุม เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารที่ตรงกัน แจงขาวสารถึงกัน
ไดสะดวกรวดเร็ว 6. การควบคุมตรวจสอบ ตองมีการควบคุมตรวจสอบเพื่อใหมีการรับรูกันอยาง
โปรงใส

2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับธรรมาภิบาล
การมีสวนรวมในการบริหารเกี่ยวกับทฤษฎีธรรมาภิบาลนั้น ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของนัก

บริหาร และนักวิชาการหลายทานเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดัง ตอไปนี้
ธีรยุทธ  บุญมี ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลวา เปนกระบวนความสัมพันธระหวาง

ภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยทั่วไป ในการที่จะทําใหการบริหารราชการ
แผนดิน ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ยุติธรรมและตรวจสอบได

ทั้งนี้ยังไดเสนอวาธรรมรัฐแหงชาติ เปนยุทธศาสตรที่ถูกตอง ในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ
ของชาติ แนวทางที่ถูก คือทางสายกลาง คือการพึ่งพาตนเอง และเสริมปญญาไทยใจสากล ธรรมรัฐ
แหงชาติเปนการเคลื่อนไหวอยางมีพลังขององคกรทองถิ่นประชาคม ชุมชน เพื่อเขาใจปญหาพึ่งพา
ตนเอง ชวยตนเอง ปฏิรูปตนเองขณะเดียวกันก็เพื่อความเขมแข็งที่จะตรวจสอบ สิ่งที่ไมดีไมงามได
อยางจริงจัง รูปแบบธรรมรัฐแหงชาติก็คือ การยกระดับกระบวนการ ความสัมพันธความรวมมือ
ของสวนตางๆ ในสังคม อันไดแกภาครัฐภาคสังคม และเอกชน สถาบันสําคัญๆ ของประเทศ คือ
ชุมชน ประชาคม ภูมิภาคและระดับชาติ ในลักษณะเปนรูปธรรม มีพลัง34

                                                       
34ธีรยุทธ  บุญมี, ธรรมรัฐแหงชาติ ยุทธศาสตรกูหายนะประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร :  

สํานักพิมพสายธาร, 2541), หนา 102.
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ชัยอนันต  สมุทวณิช ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลวา การที่กลไกของรัฐ ทั้งการเมือง
และการบริหาร มีความแข็งแกรง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปรงใส และรับผิดชอบ เปนการให
ความสําคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเปนดานหลัก35

อรพินท  สพโชคชัย ใชคําวา “กลไกประชารัฐ” หมายถึง การกระทํา กระบวนการ หรือ
อํานาจในการบริหารการปกครอง ซึ่งเมื่อใชกับรัฐแลวก็นาจะมีความหมายใกลเคียงเกี่ยวของกับคํา
วาภาครัฐ (State) อาจหมายถึงทั้งรัฐบาล (Government) และระบบราชการ (Civil  Service)36

อานันท  ปนยารชุน ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลวา เปนผลลัพธของการจัดการ
กิจกรรมซึ่งบุคคลและสถาบันทั่วไป  ภาครัฐและภาคเอกชนมีผลประโยชนรวมกัน ไดกระทําลงไป
ในหลายทาง  มีลักษณะเปนกระบวนการที่ เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งอาจนําไปสูการผสมผสาน
ผลประโยชนที่หลากหลายและขัดแยงกันไดโดยสาระธรรมาภิบาลหรือ Good Governance คือ
องคประกอบที่ทําใหเกิดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแนใจวานโยบายที่กําหนดไวจะ
ไดผล หมายถึงการมีบรรทัดฐาน37

เกษียร  เตชะพีระ กลาวถึงโดยในความหมายของ ธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐ โดยไดเสนอ
ความหมายออกเปน3 ลักษณะ คือ 1. ธรรมรัฐอํานาจนิยม หมายถึง การมองธรรมรัฐในทัศนะของ
ฝายมั่นคง เชนกองทัพ ฝายปกครอง และภาคราชการ โดยสัมพันธกับการอธิบายบทบาทของทาง
ราชการ ในการสรางธรรมรัฐในสังคมไทย ในที่นี้หมายถึง รัฐเปนเจาของธรรม การสรางธรรมรัฐ
ในภาครัฐ คือการใชกลไกทางการเมืองอันไดแก รัฐธรรมนูญ ระดับภาครัฐบาล ก็คือการปฏิรูป
ระบบราชการใหมีขนาดเล็กลง และทําใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น การแกไขปญหาคอรัปชั่นในวง
ราชการ และการสรางความโปรงใสในการบริหารงานราชการ โดยเฉพาะระบบขอมูลสาธารณะที่
ประชาชนพึงรู 2. ธรรมรัฐเสรีนิยม หมายถึง การมองธรรมรัฐในแงของนักธุรกิจ นักจัดการ
สมัยใหมเปนแนวคิดเรื่องการเปดเสรี โดยเปนเรื่องของการบริหารใหเกิดผลสําเร็จโดยไมเกี่ยวกับ
อุดมการณทางการเมืองซึ่งมีองคประกอบที่จําเปนตองมีไดแก การมีสวนรวมจากประชาชน( 
Participation) มีหลักการและความรับผิดชอบ (Accountability) การสามารถคาดการณได( 
Predictability) และมีความโปรงใส (Transparency) ตลอดจนตองมีระบบกฎหมายที่มีความยุติธรรม 
(Rule of Law) 3. ธรรมรัฐชุมชนนิยม หมายถึง ธรรมรัฐใน แนวคิดเรื่องการกระจายอํานาจ การ

                                                       
35ชัยอนันต  สมุทวณิช, Good Governance กับการปฏิรูปการศึกษา–การปฏิรูป การเมือง, ม 

ป ป., หนา 24.
36เรื่องเดียวกัน. 
37เรื่องเดียวกัน.
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เสริมความเขมแข็งใหแกภาคสังคมที่จะไปตรวจสอบภาครัฐและเอกชนได โดยใหความสําคัญตอ
แนวคิดเรื่องความรวมมือระหวางกลุมตางๆ เพื่อใหเกิด การถักทอทางสังคม และการเสริมสราง
ความเขมแข็งใหภาคประชาสังคม โดยสัมพันธกับประชาธิปไตย38

ปรัชญา  เวสารัชช กลาวถึงในความหมายของการบริหารจัดการที่ดีซึ่งหมายถึง กลไกการ
ทํางานของหนวยงานใดๆ ไมวารัฐบาล ระบบราชการ หรืออะไรก็ตามที่มี รูปแบบวิธีการบริหาร
จัดการที่ดี โดยพิจารณาถึง สามเรื่องหลักๆไดแก หลักการที่ดี วิธีการที่ดี และผลลัพธที่ดีมีคุณภาพ
ดวย    คือจะตองมีประสิทธิภาพ  มีประสิทธิผล  เปนธรรม โปรงใส และมีความรับผิดชอบ39

บวรศักดิ์  อุวรรณโณ  ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลวา เปนระบบ โครงสราง 
กระบวนการและความสัมพันธของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมในการบริหาร
จัดการเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐซึ่งเปนการบริหารจัดการที่ดี40

จากความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล สรุปไดวา การบริหารงานของภาครัฐใน
ทุกๆดานโดยชอบธรรม และมีประสิทธิภาพ โดยเนนการใชกระบวนการ การมีสวนรวมจากทุก
สวนของสังคมไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน อยางจริงจังและตอเนื่อง เพื่อให
ประเทศมีพื้นฐานประชาธิปไตยที่เขมแข็งมีความชอบธรรมดานกฎหมายมีเสถียรภาพ มีโครงสราง
การบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได  

2.4.1 ลักษณะเงื่อนไขของธรรมาภิบาล มีหลักสําคัญ 6 ประการ ดังนี้ 
1. หลักการมีสวนรวมของสาธารณชน (Public Participation)  

คือกระบวนการที่ประชาชนมีโอกาส และมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ อยางเทา
เทียมกัน(Equity)ไมวาจะเปนโอกาสในการเขารวมทางตรง หรือทางออม โดยผานกลุม
ผูแทนราษฎรที่ไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนโดยชอบธรรม การเปดโอกาสใหประชาชนมี สวน
รวมอยางเสรีนี้รวมถึงการใหเสรีภาพแกสื่อมวลชน และใหเสรีภาพแกสาธารณชนในการแสดง

                                                       
38เรื่องเดียวกัน, หนา 25. 
39ปรัชญา เวสารัชช, การเมืองการปกครองระดับทองถิ่น 2541, อางใน เบญจวรรณ วันดีศรี, 

“การศึกษาความเปนธรรมาภิบาลของนายกองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดรอยเอ็ด ”, 
วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย), 
2543, หนา 70.

40บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
วิญูชน, 2542), หนา 23.
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ความคิดเห็นอยางสรางสรรค คุณลักษณะสําคัญประการหนึ่งที่สาธารณชนจะมีสวนรวมคือ การมี
รูปแบบการปกครองและบริหารงานที่กระจายอํานาจ (Decentralization)

2. หลักความสุจริตและโปรงใส (Honesty and Transparency)
คือ กลไกการบริหาร ที่มีความสุจริต และโปรงใส ซึ่งรวมถึงการมีระบบกติกา และการ

ดําเนินงานที่เปดเผย ตรงไปตรงมา ประชาชนสามารถเขาถึง และรับขอมูลขาวสาร ไดอยางเสรีเปน
ธรรมถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงการที่ผูเกี่ยวของทั้งหมดไมวาจะเปนหนวยงานกํากับ
ดูแล และประชาชนสามารถตรวจสอบและติดตามผลได

3. หลักพันธะความรับผิดชอบตอสังคม (Accountability)
คือ ความรับผิดชอบในบทบาทภาระหนาที่ ที่มีตอสาธารณชนโดยมีการจัดองคกร หรือการ

กําหนดกฎเกณฑที่เปนการดําเนินงานเพื่อสนองตอบความตองการของกลุมตางๆ ในสังคมอยาง
เปนธรรม ในความหมายนี้จะรวมถึงการที่มี Bureaucracy Accountability และ Political 
Accountability ซึ่งจะมีความหมายที่มากกวาความรับผิดชอบเฉพาะตอผูบังคับบัญชหรือกลุมผูเปน
ฐานเสียงที่ใหการสนับสนุนทางการเมือง แตจะครอบคลุมถึงพันธะความรับผิดชอบที่มีตอสังคม
โดยรวม การที่จะมีพันธะรับผิดชอบตอสังคมเชนนี้ องคกร หนวยงาน และผูที่เกี่ยวของ ตองพรอม
และสามารถที่จะถูกตรวจสอบและวัดผลการดําเนินงานทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ ประสิทธิภาพ  
และการใชทรัพยากรสาธารณะ ซึ่งคุณลักษณะของความโปรงใสของระบบจึงเปนหัวใจสําคัญใน
การสราง Accountability

4. หลักกลไกการเมืองที่ชอบธรรม (Political Legitimacy)  
คือ เปนกลไกที่มีองคประกอบของผูที่เปนรัฐบาล หรือผูที่เขารวมบริหารประเทศ ที่มี

ความชอบธรรม เปนที่ยอมรับของคนในสังคมโดยรวม ไมวาจะโดยการแตงตั้งหรือเลือกตั้ง แต
จะตองเปนรัฐบาลที่ไดรับการยอมรับจากประชาชนวามีความสุจริต มีความเที่ยงธรรม และมี
ความสามารถที่จะบริหารประเทศได

5. หลักกฎเกณฑที่ยุติธรรม และชัดเจน(Fair Legal Framework and Predictability)
คือ มีกรอบของกฎหมายที่ยุติธรรมและเปนธรรม สําหรับกลุมคนตางๆ ในสังคม ซึ่ง

กฎเกณฑมีการบังคับใชและสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนกฎเกณฑที่ชัดเจนซึ่งคนใน
สังคมทุกสวนเขาใจ สามารถคาดหวังและรูวาจะเกิดผลอยางไร เมื่อดําเนินการตามกฎเกณฑของ
สังคมสิ่งเหลานี้เปนการประกันความมั่นคง ความศรัทธา และความเชื่อมั่นของประชาชน

6. หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness)
คือ เปนกลไกที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ไมวาจะเปนดานการจัดกระบวนการ

ทํางาน การจัดองคกร การจัดสรรบุคลากร และมีการใชทรัพยากรสาธารณะตางๆ อยางคุมคา และ
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เหมาะสม มีการดําเนินการใหสาธารณะที่ใหผลลัพธเปนที่นาพอใจ และกระตุนการพัฒนาของ
สังคมทุกดาน (ดานการเมือง สังคมวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ)41

สรุปไดวาธรรมาภิบาลจะเกิดไดตองอาศัยหลักสําคัญ 6 ประการ คือ 1. หลักการมีสวนรวม
ของสาธารณชน อยางเทาเทียมกัน มีอิสรเสรีภาพอยางแทจริง 2. หลักความสุจริตและโปรงใส การ
ดําเนินการบริหารตองมีความสุจริตโปรงใน มีระบบกติกา เปดเผย ตรงไปตรงมาประชาชนสามารถ
ตรวจสอบและติดตามผลได 3. หลักพันธะความรับผิดชอบตอสังคม รับผิดชอบในบทบาทหนาที่ ที่
มีตอสาธารณชนโดยการจัดองคกร หรือการกําหนดกฎเกณฑที่เปนไปเพื่อตอบสนองความตองการ
ของกลุมตาง ๆ อยางเปนธรรม 4. หลักกลไกการเมืองที่ชอบธรรม เปนกลไกที่มีองคประกอบของ
ผูบริหารที่มีความชอบธรรมเปนที่ยอมรับของสังคม 5. หลักเกณฑที่ยุติธรรมและชัดเจน มีหลัก
กฎหมายที่ยุติธรรมและเปนธรรม สําหลับกลุมตาง ๆ 6. หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล มี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

2.4.2 แนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี
หลักธรรมาภิบาลของสํานักงานขาราชการพลเรือนเปนผลมาจากการประชุม  

ประจําประหวางสวนราชการกับสํานักงาน ก.พ. เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม  2542 ตามระเบียบสํานัก
นายก  รัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี (พ.ศ. 2542)42 ซึ่ง
ประกอบดวยหลักการสําคัญ 6 ประการ ไดแก

1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายถูกตอง เปนธรรม การกําหนดกฎกติกา  
และการปฏิบัติตามกฎ กติกาที่ตกลงกันไวอยางเครงครัดโดยคํานึงถึง สิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรม
ของสมาชิกในระดับองคกร หมายถึง กฎ กติกา ที่ใชในการบริหารงานภายใน เชน การมาทํางาน    
หรือเขาประชุมใหตรงเวลา การใหบริการประชาชนใหเสมอกัน รวมถึงขอตกลงในการสับเปลี่ยน
หนาที่กันในองคกร

                                                       
41วิศรา รัตนสมัย, “การรับขาวสารเพื่อสรางความตระหนักสํานึกของประชาชน เกี่ยวกับ     

การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.) จังหวัดสงขลา”, วิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร), 2543, หนา 26-27. 

42กัลยา  เนติประวัติ, “การยอมรับรูปแบบการจัดองคการทางสังคมแบบใหมตามหลักการ
บริหารกิจการบานเมือง และสังคมที่ดีในองคการภาครัฐ : ศึกษากรณีสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณทิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร), 
2544, หนา 11–12 .
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2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริม สนับสนุน
ใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตเปนนิสัยประจําชาติ ในระดับองคกร หมายถึง เจาหนาที่ของรัฐจะตอง
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพใหความยุติธรรมกับประชาชนอยางเทาเทียมกันรวมทั้งจัดระบบงานที่
ตอบสนองความตองการของประชาชน และปฏิบัติตามขอบังคับวาดวยจรรยาบรรณขาราชการคือ  
มีจรรยาบรรณตอตนเอง ตอหนวยงาน ตอผูรวมงาน ตอประชาชนและสังคม

3. หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนใน
ชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกร ทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารได
สะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนในระดับองคกร หมายถึง 
ประชาชนรูขั้นตอนที่จะติดตองาน และสามารถตรวจสอบการทํางานไดและภายในองคกรตองมี
ความโปรงใสในการตัดสินใจการบริหารงาน เงิน คน มีการสื่อสารที่ดีภายในดวย

4. หลักการมีสวนรวม หมายถึง เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรับรูและเสนอ   
ความคิดเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวยการแสดงความคิดเห็น การไต
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ และการแสดงประชามติหรือ อื่นๆในระดับองคกร หมายถึง การ
วางระบบการรับฟงความคิดเห็น และการรับ เรื่องราวรองทุกขที่จะใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
และขณะเดียวกัน ภายในองคกรเองจะตองสนับสนุนการมีสวนรวมในการบริหารงานภายในดวย

5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกไขปญหา  
ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง และความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตนใน
ระดับองคกร หมายถึง การกําหนดโครงสรางและระบบการใชอํานาจรัฐใหม มีการกระจายอํานาจ
การตัดสินใจลงสูระดับลาง เพื่อใหความรับผิดชอบในทุกระดับมี ความชัดเจน และมีรายงาน
ประจําป รายงานผลการปฏิบัติงานที่มีตัวชี้วัดความสําเร็จรณรงคใหประชาชนรับผิดชอบ

6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํานวนจํากัด
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยการรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยาง
คุมคา สรางสรรคสินคา และบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืนในระดับองคกร หมายถึง ผูบริหารตองทบทวนงานในความ
รับผิดชอบทั้งหมด เพื่อพิจารณาถายโอนงานที่ ภาคธุรกิจ เอกชน หรือภาคประชาชนทําได และมี
ประสิทธิภาพ สูงกวาออกไป เลือกนําเทคโนโลยีใหมมาใช และพัฒนาความสามารถเจาหนาที่ของ
รัฐอยางเปนระบบและตอเนื่อง
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สรุปไดวา หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตองประกอบดวยหลักสําคัญ 6 ประการคือ  
1. หลักนิติธรรม การตรากฎหมายถูกตอง เปนธรรม 2. หลักคุณธรรม มีการยึดมั่นในความถูกตองดี
งาม ซื่อสัตย จริงใจ ขยันอดทน มีระเบียบวินัย 3. หลักความโปรงใส มีความไววางใจซึ่งกันและกัน  
เปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตรงไปตรงมา ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก  
สามารถตรวจสอบได 4.หลักการมีสวนรวมเปดโอกาสใหประชาชนรับรูและเสนอความคิดเห็น
ปญหาที่สําคัญของประเทศได 5. หลักความรับผิดชอบ ตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม  กลารับผลจากการกระทําของตน 6. หลักความคุมคา บริหารจัดการ ใช
ทรัพยากรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

2.4.3 ธรรมาภิบาลกับองคการบริหารสวนตําบล
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนองคกรปกครองทองถิ่นที่ใกลชิดกับประชาชนมาก

ที่สุด มีศักยภาพในการใหบริการสาธารณ แกไขปญหาความเดือดรอนและตอบสนอง ความ
ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง สิ่งที่ทาทาย อบต.อยูในขณะนี้ คือ การปรับกลยุทธ ทัศนคติ 
วิธีคิด วิธีการทํางานของบุคลากรของ องคการบริหารสวนตําบลไปสูการเปน “ราชการยุคใหม” มุง
ปฏิบัติเพื่อเปาหมาย  คือ การพัฒนาทองถิ่นใหเจริญกาวหนา และใหประชาชนในทองถิ่นมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นสําหรับธรรมาภิบาลนั้นไดกําหนดไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวย การบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ดังนี้

1. หลักนิติธรรม เปนการปฏิบัติเกี่ยวกับการตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับใหทันสมัย และเปน
ธรรมเปนที่ยอมรับของชุมชน และชุมชนยินยอมปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งการปฏิบัติของ อบต . 
สามารถดําเนินการใหสอดคลองได โดยการออกขอบัญญัติตําบลของ อบต. ตองเปนไปตามที่
กฎหมายใหอํานาจไว และตองมุงใหเกิดความเปนธรรมและเพื่อรักษาผลประโยชนของ ประชาชน
เปนหลัก และเพื่อใหเปนที่ยอมรับของชุมชน ควรเปดเวทีใหประชาชนไดแสดง ความคิดเห็นอยาง
กวางขวาง อบต. ตองเผยแพรและประชาสัมพันธขอบัญญัติตําบลและกฎหมายที่เกี่ยวของกับสิทธิ
และหนาที่ของประชาชน ใหประชาชนทราบอยางทั่วถึงดวยการปดประกาศ ณ ที่ทําการ อบต .  
หรือชุมชนทุกหมูบาน หรือการประชาสัมพันธดวยรูปแบบ อื่นๆ เชนทําเอกสารแจกจายในการ
ประชุมหรือเสียงตามสาย องคการบริหารสวนตําบล  ซึ่งเปนองคกรที่มีอํานาจในการบังคับใช
ขอบัญญัติตําบล รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ ตองปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ
ขอบังคับใหถูกตอง ตามที่บัญญัติไว และตองบังคับใชอยางเสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติกับบุคคล
ใดหรือกลุมใดเปนกรณีพิเศษ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมและเสมอภาค ไดแก การจัดเก็บภาษีตอง
จัดเก็บอยางทั่วถึงเทาเทียมและถูกตอง โดยไมกลั่นแกลงหรือลดหยอนแกผูใดเปนการเฉพาะ
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2. หลักคุณธรรม เปนการปฏิบัติที่ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม เปนแบบอยางแกประชาชน  
เพื่อเสริมสรางความซื่อสัตยสุจริตจริงใจ มีระเบียบ วินัย มาทํางานตรงตอเวลาใหบริการประชาชน
ดวยความเสมอภาค ถูกตอง สมาชิกสภา อบต. ตองตระหนักในหนาที่ของตนในฐานะเปนผูแทน
ของประชาชนตองมุงเนนรักษาผลประโยชนสวนตน  มาประชุมอยางสม่ําเสมอ  พิจารณาเรื่อง
ตางๆ ในสภาอยางมีเหตุผล ตรงไปตรงมา ยึดหลักผลประโยชนตอสวนรวม และถูกตองตาม
กฎหมาย ผูบริหาร อบต. ตองมีคุณธรรมสูง เนื่องจากเปนผูบังคับบัญชาพนักงาน ในขณะเดียวกันก็
เปนผูที่มีอํานาจในการอนุมัติการเบิกจายงบประมาณตาง ๆ จะตองยึดหลัก ความถูกตองเปนไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย ที่กําหนดไว จัดสรรงบประมาณใหเกิดความเปนธรรมแกทุกชุมชน

3. หลักความโปรงใส โดยเนนการปรับกลไก และวิธีการทํางานใหมี ความโปรงใส มีการ
เปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา ใหประชาชนเขาถึงขอมูล ไดสะดวก และมีกระบวนการ
ใหประชาชนตรวจสอบไดโดย องคการบริหารสวนตําบล ตองถือปฏิบัติในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารใหประชาชนทราบตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2539 โดยเอกสารที่ตองปดประกาศให
ประชาชนทราบไดแก

3.1 ขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปและขอบัญญัติงบประมาณ
รายจาย เพิ่มเติม

3 .2มติการประชุมของคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลที่มี
ผลกระทบตอผลไดผลเสียของประชาชน

3.3มติของสภาที่ผานการรับรองแลวโดยเฉพาะมติที่กระทบตอสิทธิ
หนาที่ รวมทั้งผลไดผลเสียแกประชาชน รวมทั้งมติอื่น ๆ ที่ประชาชนควรทราบ

3.4วาระการประชุมของสภาองคการบริหารสวนตําบลจะตองปดประกาศ
ใหประชาชนทราบลวงหนาเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนที่มีความสนใจเขารวมสังเกตการณในการ
ประชุมสภา ซึ่งสภาตองอํานวยความสะดวกตามสมควร

3.5 ขอบัญญัติตําบล กฎหมายระเบียบ คําสั่งขององคการบริหารสวน
ตําบล รวมทั้งขาวสารราชการที่ประชาชนควรรูและประชาชนตองปฏิบัติ

3.6 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ องคการบริหารสวนตําบล รวมทั้งเงื่อนไข     
การติดตองานกับองคการบริหารสวนตําบล ไดแก การชําระภาษีตางๆ การขออนุญาตกอสราง
อาคารเปนตนใหประชาชนรูวา มีขั้นตอนการปฏิบัติอยางไร ตองใชเอกสารประกอบอะไร และตอง
ใชเวลานานเทาใด  

3.7 ผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการตาง ๆ ขององคการบริหาร
สวนตําบล  
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3.8 เอกสารการจัดซื้อ-จัดจาง โดยเฉพาะการสอบราคาหรือประกวดราคา  
3.9 ขอมูลดานการเงิน - การคลัง  
3 .10 ขอมูลอื่นๆที่  อบต .เห็นวาควรเปดเผย และเปนประโยชนแก

ประชาชน
4. หลักการมีสวนรวม  ถือเปนหลักที่มีความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่ตอง

ใหประชาชนมีสวนรวมทุกขั้นตอน ตั้งแตการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หรือ
ผูบริหาร และมีสวนรวมในการบริหารงาน ตั้งแตการรับรูขาวสาร แสดงความคิดเห็นใน การ
ตัดสินใจทําอะไร อยางไรขององคการบริหารสวนตําบล รวมทั้งการตรวจสอบ การประเมินผลงาน
ของ องคการบริหารสวนตําบล และประชาชนมีสิทธิ มีอํานาจในการถอดถอนผูบริหารหรือสมาชิก
องคการบริหารสวนตําบล ที่ประชาชนเห็นวาปฏิบัติงานเสียหาย ลมเหลว มีพฤติกรรมเสื่อมเสีย 
นอกจากนั้นกฎหมายยังไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองสงเสริมการมี สวนรวมของ
ประชาชน ในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม ไดแก รัฐธรรมนูญมาตรา 76 กําหนดใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นตองสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  พ.ร.บ.
กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ในมาตรา
16 (16) กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น 
องคการบริหารสวนตําบล จะตองเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลเปนอยางนอย ไดแก

4.1 จัดทําแผนพัฒนา ทั้งแผนพัฒนา 5 ป และแผนพัฒนาประจําป โดยให   
ประชาชนมีสวนรวมในการคิด และกําหนดการจัดทําแผนพัฒนา โดยรวมเสนอปญหา ความ
ตองการ และรวมเสนอโครงการ / กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ในรูปแบบกระบวนการประชาคม มีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นตอแผนพัฒนาในภาพรวม รวมกําหนดทิศทางการพัฒนาของ อบต. 
วาจะเดินไปทางใด ควรทําอะไรกอนหลัง

4.2 มีสวนรวมในการจัดซื้อ จัดจางขององคการบริหารสวนตําบล ตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุขององคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 กําหนดให
องคการบริหารสวนตําบลแตงตั้งผูแทนชุมชนรวมเปนกรรมการในการจัดซื้อ – จัดจาง เพื่อใหเกิด        
ความถูกตองโปรงใสและเปนธรรม

4.3 ประชาชนมีสิทธิเขารวมประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบล โดย
องคการบริหารสวนตําบลตองแจงวาระการประชุมใหประชาชนทราบทุกครั้ง และอํานวยความ
สะดวกใหประชาชนที่เขารวมสังเกตการณประชุมสภา
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4.4 ประชาชนมีสิทธิในการเสนอขอบัญญัติ เพื่อใหสภาองคการบริหาร
สวนตําบล พิจารณาออกขอบัญญัติตําบลตาม พ.ร.บ.วาดวยการเขาชื่อเสนอขอบัญญัติทองถิ่น พ.ศ. 
2542  

4.5 ประชาชนมีสิทธิถอดถอนผูบริหาร และสมาชิกสภา อบต. ที่มีความ
ประพฤติเสื่อมเสียไดตาม พระราชบัญญัติวาดวยการลงคะแนนเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทองถิ่น 
หรือ ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2542

5. หลักความรับผิดชอบ อบต. ตองตระหนักในหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตอประชาชน มีความ
ใสใจตอปญหาของชุมชน และมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชนใหบรรลุผลโดยไมเลือกปฏิบัติ  และมีความกลาหาญที่จะยอมรับผลการกระทํา  
นอกจากนี้ตองเปดโอกาสใหประชาชนไดรองทุกข และแจงความเดือดรอนไดสะดวกมีความจริงใจ
ในการนําโครงการ/กิจกรรมที่เสนอโดยประชาชน - ประชาคม นําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  
โดยคํานึงถึงความจําเปนเรงดวน นําเอาโครงการ/กิจกรรมที่บรรจุไวในแผนพัฒนาไปจัดทํา
ขอบัญญัติงบประมาณ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติตามที่สัญญาไวกับประชาชน หากทําไมไดก็ตองแจง
ใหทราบ

6 .หลักความคุมคาเปนการเนนประสิทธิภาพในการบริหารงานโดยใชทรัพยากร /
งบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติของทองถิ่น
ใหสมบูรณและยั่งยืนโดยมีหลักการดําเนินการ ดังนี้

6.1 การดําเนินแผนงาน/โครงการ ตองจัดลําดับความจําเปนเรงดวน ควร
ทําอะไรกอนหลัง เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน

6.2 ในการจัดซื้อ - จัดจาง ตองมุงใหเกิดการประหยัด หากสามารถตอรอง
ราคาที่ต่ํากวางบประมาณที่ตั้งไวได จะทําให องคการบริหารสวนตําบล มีงบประมาณเหลือไป
ดําเนินการในโครงการอื่นเพิ่มขึ้น และทําใหประชาชนไดรับผลประโยชนมากขึ้น

6.3 รณรงคใหประชาชนในพื้นที่ใชจายทรัพยากรธรรมชาติอยางประหยัด       
รวมทั้งจัดกิจกรรมบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ใหใชไดนาน

6.4 จัดตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการใชจายงบประมาณไมให
รั่วไหลสูญเปลา โดยอาศัยอํานาจขอบังคับกระทรวงมหาดไทย วาดวยการประชุมสภาองคการ
บริหาร สวนตําบล พ.ศ. 2538 ขอ 89 และ 90 เพื่อทําหนาที่ในการติดตามตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณของฝายบริหาร
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6.5 การบริหารจัดการครุภัณฑตาง ๆ ของ องคการบริหารสวนตําบล ควร
จัดทําระเบียบคุมใหชัดเจนและเปนปจจุบัน และควบคุมการใชใหเปนประโยชนเปนไปตาม
วัตถุประสงคและประโยชนตอสวนรวม

6.6 ควรคํานึงถึงความควรหรือไมควรที่จะกระทํา เชน บางแหงยังไมมี        
ความพรอมในการจัดเก็บขยะไมมีรถและพนักงาน แตกลับใชงบประมาณซื้อถังขยะใหประชาชน
เพื่อรองรับขยะ โดยไมมีผูจัดเก็บ การใชประโยชนไมคุมคาก็ไมควรกระทํา

จะเห็นไดวาหลักธรรมาภิบาล 6 ประการขางตนเปนหลักพื้นฐานที่สามารถนําไปสู การ
ประพฤติปฏิบัติไดจริง มีเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน อยางแทจริง43

สรุปไดวา องคการบริหารสวนตําบลที่ดีตองมีการนําหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ประการมา
ประกอบในการบริหารงาน เชน หลักนิติธรรม อบต. มีการออก กฎขอบังคับที่เปนธรรมเปนที่
ยอมรับของชุมชน หลักคุณธรรม อบต. มีการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ซื่อสัตย จริงใจขยัน 
อดทน มีระเบียบวินัย หลักความโปรงใสมีการเปดเผยขอมูล เชนขอบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําป มติที่ประชุม ที่มีผลกระทบตอประชาชนเปนตน หลักการมีสวนรวม อบต.จะตองเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมของ อบต. เชน การจัดทําแผนพัฒนาตําบล การจัดซื้อจัด
จาง  การรวมประชุมสภา หลักความรับผิดชอบ ตองตระหนักในหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตอประชาชน 
มีความใสใจปญหาของชุมชน 6. หลักความคุมคา เนนประสิทธิภาพในการบริหารงานโดยใช
ทรัพยากรและงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด

2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
2.5.1 การบริหารการเปลี่ยนแปลง

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานนั้น มีสาเหตุมาจาก 2 แหลง คือ สาเหตุ
ภายนอกหนวยงาน และสาเหตุภายในหนวยงาน ในฐานะที่หนวยงานเปนสวนยอยหนึ่ง และมี
ปฏิสัมพันธกับสังคม เมื่อสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงหนวยงาน จึงไมอาจหลีกเลี่ยงความเปลี่ยนแปลง 
เพื่อรักษาความอยูรอดของหนวยงานได เชนเดียวกับตนไม ตองพยายามคายน้ําใหนอยลง หรือหาก
พื้นที่ดังกลาว เกิดความแหงแลง ตนไมจะผลิดอกออกผลใหนอยลง แตใชการแตกใบแทน ในอีก
กรณีหนึ่ง ที่สภาพแวดลอมดําเนินไปตามสภาพปกติ แตเจาของตองการใหตนไมมีสีสันที่แปลกตา 
จึงนําตนไมตระกูลอื่นมาผนวกเขากับตนเดิม อาจจะโดยการทาบกิ่ง หรือเปลี่ยนแปลงพันธุกรรม 

                                                       
43บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ, ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันพระปกเกลา, 

2544), หนา 6-10. 
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เปรียบเสมือนผูนําหนวยงานมีวิสัยทัศนที่จะนําพาหนวยงาน ใหไปสูสิ่งที่ดีกวา โดยไมตองรอให
เปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมภายนอกจึงมีการนําเทคนิคตาง ๆ ที่เหมาะสม มาพัฒนา และ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งจะทําใหหนวยงานสามารถรับมือ กับการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นได และอาจพลิกสถานการณเปน ผูกําหนดกระแสการเปลี่ยนแปลงใน
สังคมไดเมื่อใดที่แตละหนวยงานมีการดําเนินการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไมวาจะ
กอใหเกิดผลกระทบกับบุคคลในวงแคบ หรือกวาง ยอมแสดงวาการเปลี่ยนแปลงไดเกิดขึ้นแลวใน
หนวยงานนั้น โดยทั่วไป การตอบสนองของมนุษยตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น สามารถแยก
ออกเปน 3 รูปแบบ  คือ

1. การตอตานการเปลี่ยนแปลง
2. การไลตามการเปลี่ยนแปลง
3. การนําการเปลี่ยนแปลงมาใชใหเกิดประโยชน

รูปแบบการตอบสนองสุดทายนาจะเปนการตอบสนองที่สรางความปลอดภัยที่สุด เพราะ
การตอ ตานการเปลี่ยนแปลงอาจยอนกลับมาทําลายทั้งบุคคล และหนวยงานนั้นได ขณะที่การไล
ตามการเปลี่ยนแปลง เปนวิธีการที่คอนขางเสี่ยง เพราะหนวยงานที่จะตามทันการเปลี่ยนแปลง ตอง
มีศักยภาพที่ไมตางจาก อัตราความเร็วของการเปลี่ยนแปลงนั้น หากเปรียบเปนนักวิ่ง ควรจะมีฝเทา
ที่ไมแตกตางกันมากนัก ซึ่งหากหนวยงานนั้น มีสมรรถนะที่ตํ่ากวาการเปลี่ยนแปลง อาจทําให
หนวยงานตองสูญเปลา กับการไลตามการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น การเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส หรือ
การนําการเปลี่ยนแปลงมาใชใหเปนประโยชน จึงนาจะเปนหนทางที่ดีที่สุด เพราะการวางแผนเปน
การเตรียมพรอม รับการเปลี่ยนแปลงและปรับสภาพการเปลี่ยน ใหสอดคลองกับบริบทของ
หนวยงาน และเปนเชื้อเพลิงในการผลักดันหนวยงาน ใหมุงสูสุขภาพที่ดีขึ้นแตวิธีการในการปรับ
สภาพความเปลี่ยนแปลงดังกลาว เปนเชนไรจึง เปนที่มาขององคความรูในเรื่อง “การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง” ที่ไดเลือกมานําเสนอ โดยการที่จะนําวิธีการไปใชในหนวยงานใหเกิดประโยชนใน
ภายภาคหนานั้น จําตองเขาใจในความหมายของการบริหารการเปลี่ยนแปลง44

1. คําจํากัดความของการบริหารการเปลี่ยนแปลง
สําหรับคําจํากัดความของการบริหารการเปลี่ยนแปลง หรือ Change Management นั้น มี

ผูใหคํานิยามไวหลากหลาย แตจะขอนําเสนอคําจํากัดความที่นาสนใจดังนี้

                                                       
44รศ.ดร.ศุภชัย ยาวะประภาษ, การบริหารการเปลี่ยนแปลง, http://webhost.mots.go.th/kpr

/asd/data/Change%20Management%20Overview.pdf. (15 ธันวาคม 2550).
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บริษัทที่ปรึกษาการจัดการ ฮอลแลนดและเดวิส (Holland & Davis Management  
Consulting Service)ไดใหคําจํากัดความของการบริหารการเปลี่ยนแปลงไวดังนี้  “Change 
Management is the use of systematic methods to ensure a planned organizational change can be 
guided in the planned direction, conducted in a costeffective and efficient manner, and completed 
within the targeted time frame and with the desired results.” หมายความวา การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเปนการใชเทคนิควิธีที่เปนระบบ เพื่อประกันวา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เปนไปตาม
ทิศทางที่ไดวางแผนไว และกอใหเกิดความคุมคา และประสิทธิภาพ ภายในระยะเวลาที่กําหนด
พรอมทั้งบรรลุเปาหมายที่ตองการ นอกจากนี้ยังกลาวถึง หลักการของการบริหารการเปลี่ยนแปลง
วา ผลลัพธจากการบริหารการเปลี่ยนแปลง คือ การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน (Changing of the 
Business) จากการใชองคความรูของการบริการการเปลี่ยนแปลง เพื่อเพิ่มศักยภาพของหนวยงาน 
ในการประยุกตและรับเอาเทคนิควิธีตาง ๆ เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน

พอล เอฟ. วิลสัน และคณะ กลาวถึง การบริหารการเปลี่ยนแปลงวา “The Process of 
modifying / revising a particular design, operation, technique,or system, includes both hardware 
and software (such as procedures, organization, documentrevision, etc.), as well as transition 
planning” การบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการปรับปรุงหรือทบทวนการออกแบบการ
ปฏิบัติการเทคนิค หรือระบบ รวมทั้งสวนที่เปนโครงสราง และไมใชโครงสราง เชน กระบวนการ 
องคการ การทบทวนเอกสาร โดยอาศัยการวางแผนการเปลี่ยนแปลง45

เฟรด นิโคล ไดกลาวถึง ความหมายของการบริหารการเปลี่ยนแปลงและจัดใหมีการดํา 
เนินไปอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานใหมที่มีประสิทธิภาพ และงานในสวนที่ 2 คือ การ
บริหารปฏิกิริยา ตอบโตการเปลี่ยนแปลงนัยแรก หมายถึง งานที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (The task ofmanagement of change) ซึ่งเกี่ยวของกับงาน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 คือ 
การวางแผนการเปลี่ยนแปลงและจัดใหมีการดําเนินไปอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงาน
ใหมที่มีประสิทธิภาพ และงานในสวนที่ 2 คือ การบริหารปฏิกิริยา ตอบโตการเปลี่ยนแปลงนัยที่
สอง หมายถึง อาณาเขตของการปฏิบัติงานของผูเชี่ยวชาญ (The area of professionalpractice) 
เนื่องจากการบริหารการเปลี่ยนแปลง ตองอาศัยผูที่มีความเชี่ยวชาญ เขามาทําหนาที่เปนผูนําในการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agent) นัยที่สาม หมายถึง องคความรู (Body of Knowledge) ซึ่ง
ประกอบดวย รูปแบบวิธีการเทคนิค เครื่องมือ ทักษะ ฯลฯ ที่สงเสริมการบริหารการเปลี่ยนแปลง

                                                       
45เรื่องเดียวกัน, หนา 1.
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การบริหารการเปลี่ยนแปลงอาจหมายถึง “ความสามารถของผูบริหารระดับกลาง ในการดึง
ความรวมมือของผูบริหารระดับสูง และลดการตอตานจากบุคลากร ระดับปฏิบัติการ เพื่อ
สรางสรรคการเปลี่ยนแปลง”เนื่องจากโดยทั่วไป บุคลากรในหนวยงาน จะมีการตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลง ดังนี้

1. ผูบริหารระดับสูง มักจะเลือกใชวิธีการ “แยกตัว” จากวงจรการเปลี่ยนแปลง 
เพราะถือวาการเปลี่ยนแปลงกระทบผูปฏิบัติการ ไมใชตนเอง จึงมอบหมายความรับผิดชอบให
ผูบริหารระดับกลางดําเนินการทั้งหมด แมวาจะมีการเขารวมในการกําหนดกลยุทธ และไดรับ
ขอมูลตางๆ จากรายงาน ยังคงเลือกที่จะไมพบปะพูดคุยกับบุคลากรในหนวยงาน เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลง แตกลับคาดหวัง วาผูปฏิบัติจะปฏิบัติตามแผน เมื่อมีการประกาศใช และจะกลาวโทษ
ผูบริหารระดับกลาง เมื่อมีการตอตานเกิดขึ้น

2. ผูบริหารระดับกลาง จะเปนผูที่ถูกกดดันมากที่สุด เพราะตองผลักดันการ
เปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้น โดยยังขาดขอมูล และการแนะนําจากผูบริหารระดับสูง ในการติดสินใจ
กําหนดลําดับความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงในแตละประเด็น รวมทั้งยังถูกกดดันจากผูปฏิบัติ ที่
มักจะระบายความไมพอใจมายังผูบริหารระดับกลาง

3. บุคลากรระดับผูปฏิบัติจะรูสึกวาหนวยงานไมยุติธรรมและไมเชื่อวา การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นเปนการกระทําเพื่อผลประโยชนของตนจึงรูสึกตอตานโกรธไมพอใจและ
สับสน สภาวการณเชนนี้มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพราะบุคลากรไมกลาตัดสินใจ 
ขาดความริเริ่ม และไมทดลองสิ่งใหมๆ รวมทั้งสูญเสียความสัมพันธระหวางตนกับหนวยงานการ
สนองตอบความเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน ดังนั้น การบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยการนําหลัก
ขององคประกอบการบริหาร คือ4’M ไดแก บุคลากร เงิน วัสดุอุปกรณ   และการจัดการ มาวิเคราะห 
จะพบวา “การบริหารการเปลี่ยนแปลง” เปนการรวมพลังของหลักการบริการทั้ง 4 หลัก คือ 
บุคลากร เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ เพื่อสรางคุณคาใหแกการเปลี่ยนแปลง โดยมี “การ
จัดการ” เปนแกนกลางในการดึงพลังจากบุคลากร ใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลง จัดสรรงบประมาณ
ที่สามารถสนับสนุนใหบุคลากรมีความเต็มใจ ที่จะปฏิบัติตาม และสรรหาวัสดุอุปกรณในการ
ดําเนินการอยางเพียงพอ46 

โดยสรุป จะเห็นวา การวางแผน เปนหัวใจสําคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลง เพราะทํา
ใหหนวยงานสามารถสรรหาหนทางกาวเดินที่เหมาะสม และเตรียมพรอมดานทรัพยากร พรอมทั้ง
คิดหาทางหนีทีไล เมื่อเกิดเหตุการณไมคาดฝน ยิ่งหนวยงานมีการวางแผนที่ละเอียดรอบคอบ และ

                                                       
46เรื่องเดียวกัน, หนา 2-3.
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เปนระบบมากเพียงใด จะสามารถลดเขี้ยวเล็บการทําลายของการเปลี่ยนแปลงไดมากเทานั้น การ
นําเสนอในชวงตอไป จึงเปนการนําเสนอถึงการวางแผนการเปลี่ยนแปลงวา มีวิธีการอยางไร จึงจะ
ไดมาซึ่งแผนการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ

2. การวางแผนการเปลี่ยนแปลง (Planning Change)
เมื่อหนวยงานตองดําเนินการเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน โดยนําเทคนิคการพัฒนาองคการ

รูปแบบตางๆ มาปรับใชกับหนวยงาน เสมือนกับการนําพันธุไมจากแหลงอื่น ที่มีคุณลักษณะที่ดีมา
ทาบกิ่งกับตนไมเดิมของเรา ซึ่งหากสามารถประสานไดดีกับตนไมเดิม เจาของก็จะไดชื่นชมกับ
ตนไมที่มีความงดงาม และแปลกตาใหกับผูที่มาพบเห็น แตกอนที่จะไดชื่นชมความสําเร็จ ในการ
ทาบกิ่ง เจาของจะตองมีการศึกษา และวางแผน เพื่อใหการทาบกิ่งที่จะเกิดขึ้น ประสบความสําเร็จ 
และเกิดผลดังที่ตั้งใจไวหนวยงานก็เชนกัน หากตอการเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ โดยอาศัยกิ่งพันธุของเทคนิคตาง ๆ ดวยวิธีตาง ๆ มาประยุกตใชในหนวยงาน การ
ปรับปรุงงาน(Work Simplification) การรื้อปรับระบบ (Reengineering) การนําหลักการของคุณภาพ 
เชนการควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคกรหรือ ระบบการจัดการคุณภาพ (ISO) หนวยงานตองมีการวาง
แผนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพื่อปองกันเหตุการณที่อาจสงผลตอความลมเหลว ในการทาบกิ่ง
ครั้งนี้ โดยกระบวนการเพื่อเตรียมความพรอมของหนวยงาน มีรายละเอียดดังนี้

2.1 การกําหนดเปาหมาย (Focus on Goals)
เปนการตอบคําถามวา “เราตองการจะเห็นพืชพันธุใหมแบบใด” ในกรณีของหนวยงาน

ตองตอบคําถามวา “เราตองการจะไปที่ไหน” เพื่อที่สามารถสรางหนทางไปสูจุดมุงหมาย และเลือก
กิ่งพันธุที่จะนํามาทาบไดถูกตอง คําตอบที่ไดรับมีหลากหลาย เชน ตองการเพิ่มผลผลิตของบุคลากร 
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ โดยลดงานเอกสารขจัดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมจําเปน การ
เพิ่มกําไร การพัฒนาความสามารถในการตรวจสอบงานตางๆ เปนตน ซึ่งความตอการเหลานี้จะถูก
แปรเปลี่ยนเปน “วิสัยทัศนของหนวยงาน” และมีขอแนะนําวา ควรกําหนดระดับความคาดหมายให
สูง แตประเมินแลววา หนวยงานจะสามารถบรรลุได เมื่อกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงานแลว จึง
ดําเนินการแยกยอยวิสัยทัศนใหเปน “ภารกิจของหนวยงาน” เพื่อใหสามารถเห็นภาพของการ
เปลี่ยนแปลงหนวยงานเคล็ดลับนารู   การเขียนวิสัยทัศนไมควรเขียนเกิน 3 ประโยค และไมควร
เขียนภารกิจของหนวยงาน โดยใชคําที่หรูหราเกินไปเมื่อ ทราบวิสัยทัศนและภารกิจแลว หนวยงาน
ตองประเมินสถานภาพ และศักยภาพในปจจุบันเปรียบเทียบกับวิสัยทัศน เพื่อลดชองวางระหวาง
ภาพทั้ง 2 จุด พรอมทั้งคํานวณถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะตองเกิดขึ้น โดยอาจเริ่มจากประเมินจุดแข็ง-
จุดออน ของหนวยงานแลว ใชคําถามเหลานี้ชวยในการหาคําตอบ ถึงหนทางการเปลี่ยนแปลง
หรือไมบุคลากรตองการการฝกอบรมเพิ่มเติมหรือไม หนวยงานตองสรรหาบุคลากรเพิ่มเติมหรือไม 
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2.2 การระบุความตองการของการเปลี่ยนแปลง (Identifying the Demand for 
Change)

วัตถุประสงคของกระบวนการนี้ คือ ตองการไดมาซึ่งแนวทางในการเปลี่ยนแปลง ที่ตั้ง
บนพื้นฐานความพึงพอใจของลูกคาภายนอก (ประชาชนผูรับบริการ) และลูกคาภายใน (บุคลากรใน
หนวยงาน)โดยอาศัยแบบสอบถาม การสัมภาษณ   หรือการทํา Focus group เพื่อ ใหทราบวา การ
เปลี่ยนแปลงควรเริ่มตนจากสวนใดมากที่สุดวิธีการทราบถึงความพึงพอใจ ของลูกคาภายนอก และ
ลูกคาภายใน

2.3 การเลือกการเปลี่ยนแปลงที่จําเปน (Selecting Essential Change)
เมื่อไดทําการระบุถึงความตองการในการเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน ขั้นตอไป คือ การ

เลือกวาหนวยงานจะเลือกเปลี่ยนแปลงในสวนใด เพื่อจํากัดปริมาณของการเปลี่ยนแปลงมิใหมาก
จนเกินไปเพราะหากหนวยงานมีการเปลี่ยนแปลงมากเกินไป บุคลากรไมสามารถจัดสรร
ความสามารถใหสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดได และอาจกอใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี โดย
บุคลากรอาจจะเกิดสภาวะที่เรียกวา “Initiative fatigue” คือ การที่บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานต่ําลง
อยางรวดเร็ว เพราะมีความเครียดสูงและขวัญกําลังใจในการทํางานต่ําลง โดยหลักการแลว 
หนวยงานไมควรสรางความเปลี่ยนแปลง ในปริมาณที่มากเกินไป ดังนั้น ควรเลือกการเปลี่ยนแปลง
ที่หนวยงานพิจารณาแลววา จําเปนตองรีบดําเนินการโดยเรงดวน หรืออาจจะเลือกในสวนที่
หนวยงานมีความพรอม เพื่อลดคาใชจายในการลงทุน เพื่อเรียนรูการเปลี่ยนแปลง

2.4 การประเมินความสลับซับซอน (Evaluating Complexity)
เมื่อหนวยงานเลือกไดแลววา ตองการจะเปลี่ยนแปลงในงานใด ตองประเมินความ

สลับซับซอนของความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงนั้น เพื่อใหเห็นภาพของงานทั้งหมด ที่จะตอง
ดําเนินการ และกลุมคนที่ตองเขามาเกี่ยวของ กับการดําเนินการเปลี่ยนแปลง หนวยงานตอง
ดําเนินการ 2 สวน คือ

(1) แยกยอยการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ใหแตกออกเปนงานยอยๆ ที่ตอง
ดําเนินการ แลวนํางานแตละงานมาเรียงลําดับการปฏิบัติงาน และระบุจํานวนเวลาที่ตองใชในการ
ปฏิบัติซึ่งทําใหหนวยงานเห็นภาพลําดับการปฏิบัติงานทั้งหมด พรอมทั้งสามารถบริหารและติด
ตามการเปลี่ยนแปลง

 (2) ประเมินวา การเปลี่ยนแปลงกระทบใครบาง รวมถึงบุคคลภายนอก
หนวยงานดวย เพราะหากจํานวนคนที่ถูกระทบมาก ยอมหมายถึง แผนการเปลี่ยนแปลงจะตองมี
ความลับซับซอนมากขึ้น
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(3) ควรกําหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานในปจจุบัน และความสําเร็จที่จะเกิดขึ้นใน
ลักษณะที่สามารถวัดจํานวนผลสําเร็จได โดยใชหลักการ “Benchmarking” เพื่อหาประเด็น
เปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นๆ

2.5 การวางแผนเพื่อดึงบุคลากรใหมีสวนรวม (Planning Ways to Involve People)
เมื่อหนวยงานไดมีการวางแผนดําเนินการ ในสวนของเนื้องานเรียบรอยแลว หนวยงาน

ตองมีการวางแผนในดานของ “บุคลากร” ที่จะตองเขามาเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง โดยหลักการ
แลว การเขารวมของบุคลากรยิ่งมากเทาไหร ก็ยิ่งเปนผลดีตอการเปลี่ยนแปลงมากขึ้นเทานั้น เพราะ
การรับรูเทากับเปนการสรางความรูสึกของการเปนสวนหนึ่ง ในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และ
สรางความเปนทีมแตหนวยงานควรมีแนวทางปฏิบัติที่หลากหลาย เพื่อดําเนินการดึงบุคลากรใหมี
สวนรวมที่ถูกกาละเทศะโดยหนวยงานมีขอควรปฏิบัติดังนี้

(1) พิจารณาสถานการณกอนตัดสินใจดึงบุคลากรใหเขามีสวนรวม กลาวคือ ใน
สถานการณที่มีความมั่นคง ควรดึงบุคลากรทั้งหมดใหมีสวนรวม ในการกําหนดวัตถุประสงคใน
ระยะยาว ทั้งการวางแผนการเปลี่ยนแปลง และการดําเนินการตามแผน ในทางตรงกันขาม หาก
สถานการณมีความผันผวน ไมควรจะรีบถึงบุคลากรเขาสูกระบวนการ เพราะจะกอใหเกิดการตื่น
ตระหนก จนกวาสถานการณนั้นจะคลี่คลายความตึงเครียดลง และควรรีบดําเนินการแจงให
บุคลากรทราบโดยเร็ว

 (2) พยายามหาหนทางที่ลดการตอตานใหมากที่สุด โดยประเมินปฏิกิริยาตอบ
กลับของบุคลากร โดยคาดการณวา ในแตละกลุมจะมีปฏิกิริยาตอตานหรือไมอยางไร จากนั้นควร
วางแผนเพื่อตระเตรียมการปองกันเหตุการณที่อาจเดขึ้น โดยคําถามเหลานี้สามารถชวยใหการ
วิเคราะหมีความครอบคลุมมากขึ้น

(3) ควรปรึกษาบุคคลจํานวนมาก เพื่อนําขอมูลที่ไดรับมาปรับแผนการ
เปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมมากขึ้น รวมทั้งเตรียมแผนการรับมือกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
วิธีการจะทําใหบุลากรมีความเต็มใจที่จะทํางานหนัก และตระหนักถึงความสําคัญในบทบาทของ
ตน ที่มีตอการเปลี่ยนแปลง
 (4) ควรสงเสริมวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม โดยจัดตั้งทีมงานเพื่อชวยวางแผน 
และการดําเนินการเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน และทีมงานตองกําหนดเปาหมายของทีมให
สอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน เพื่อใหตระหนักถึงบทบาทของตน ที่มีตอกระบวนการ
ทั้งหมด โดยหนวยงานเองตองใหอิสระในการทํางานของทีมงาน เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน
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(5) ใชบุคคลที่มีประสบการณ  หรือความชํานาญในการปฏิบัติงานเปน
ผูสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง โดยการใหคําแนะนําแกบุคคลอื่น หากหนวยงานตัดสินใจจะใชบริษัท
ที่ปรึกษา ควรตรวจสอบความสามารถของบริษัทกอนนอกเหนือจากจูงใจใหบุคลากรเขามามีสวน
รวม หนวยงานตองสนับสนุนใหบุคลากรไดใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่ โดยใชอํานาจในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น (Empower) หากการเปลี่ยนแปลงประสบความสําเร็จ จะเปนแรงผลักดันใหเกิด
การเปลี่ยนแปลง เพื่อไปสูอนาคตที่ดีขึ้นตอไป

2.6 การเลือกใชระยะเวลาการเปลี่ยนแปลง (Choosing a Timescale)เมื่อหนวยงานได
มีการเตรียมงานและเตรียมคนเรียบรอยแลว จะเปนขั้นของการกําหนดชวงเวลา สําหรับการ
ดําเนินการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหเห็นจุดสิ้นสุดของโครงการ หนวยงานควรมีกลยุทธในการเลือกใช
ระยะเวลาแตกตางกัน แลวแตวัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลง โดยทั่วไปการปรับปรุงใชเวลา
ประมาณ 2-3 ป แตควรดําเนินการเปลี่ยนแปลงระยะสั้น เพื่อเสริมการเปลี่ยนแปลงหลัก ใหคงความ
ตื่นตัว และขจัดขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น การเลือกระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่พึงปฏิบัติเกี่ยวกับ
เงื่อนไขระยะเลาของการปรับปรุง คือ ไมควรเริ่มตนการเปลี่ยนแปลงใหม ขณะที่การเปลี่ยนแปลง
เดิมยังไมสิ้นสุด แตควรมีการตระเตรียมโครงการ สําหรับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหม พรอมที่จะ
ดําเนินการทันที เมื่อโครงการเดิมเสร็จสิ้น

2.7 การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Making an Action Plan)
หลังจากกําหนดเวลาสําหรับการดําเนินการแลว หนวยงานตองจัดทําแผนปฏิบัติการขึ้น 

เพื่อผสมผสาน “งาน” “คน” และ “เวลา” ใหไดสัดสวนที่เหมาะสม โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการมี
แนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้

(1) ควรใสรายละเอียดของงานที่ไดจากการประเมินความสลับซับซอนของการ
เปลี่ยนแปลง โดยในแตละงานควรกําหนดเปาหมาย กลยุทธในการพิชิตความสําเร็จ และประเมิน
เวลาที่ตองใชรวมทั้งพิจารณามอบหมายความรับผิดชอบแตละงานใหแกบุคคลที่เห็นควรวา
เหมาะสม และจัดการฝกอบรมเพิ่มเติมในกรณีที่จําเปน

(2) นําขอมูลที่ไดรับจากการจัดประชุม การทํา Focus group การสํารวจเพื่อปรับ
แผนใหเหมาะสมยิ่งขึ้น

(3) ควรใชเทคนิคการวางแผนตางๆ เพื่อใหเห็นภาพการปฏิบัติงาน และปญหา
ไดชัดเจนเชน ผังกางปลา (Fishbone Diagram) และจัดทํารายการตรวจสอบผลการเปลี่ยนแปลง เพื่อ
ตรวจทานความครบถวนของการปฏิบัติงาน โดยดําเนินการตรวจสอบอยางนอยสัปดาหละครั้ง
 (4) ควรจัดทําตารางการปฏิบัติงาน (Gantt Chart) ดังภาพที่ 2 เพื่อทราบวา แตละ
งานควรเริ่มตนดําเนินการเมื่อใด และเสร็จสิ้นเวลาไหน ใครเปนผูรับผิดชอบงาน ซึ่งจะเปน
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ประโยชนตอการตรวจสอบความกาวหนาของการปรับปรุง และสามารถคาดการณระยะเวลาที่อาจ
ลาชาสําหรับงานไดจุดสิ้นสุดของงาน

2.8 การคาดการณผลกระทบ (Anticipating Effects) เมื่อหนวยงานจัดทําแผนปฏิบัติ
การที่มีความครบถวนแลว หนวยงานตองมีการคาดการณผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นภายหลังการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ เพื่อเตรียมแผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับเหตุการณที่ไมพึงประสงค
ตางๆ โดยการคาดการณผลกระทบมีขอควรปฏิบัติดังนี้

(1) ประเมินความตองการของหนวยงาน เพื่อระบุทรัพยากร และทักษะในการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ตองใชในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในแตละขั้นตอน แลวทําเครื่องหมาย
ใหทราบวาทรัพยากร และทักษะการปฏิบัติงานใดที่มีการตระเตรียมเรียบรอยแลว

(2) จัดใหมีการอภิปรายแผนปฏิบัติการ และติดตอสื่อสารกับบุคลากรฝายอื่น 
หรือหนวยงานอื่น เพื่อประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง ที่มีตอบุคคล หรือหนวยงานนั้น 
และคนหาวิธีจัดการปญหา

(3) ควรทํารายการตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติงาน ตามเปาหมาย
ของแผนโดยระบุถึงเหตุการณที่สามารถเกิดขึ้นได โดยปราศขากแผนการเปลี่ยนแปลง และระบุ
เปาหมายการเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณ

(4) จัดทํารายชื่อบุคคลที่จะมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง และคาดการณ
ปฏิกิริยาของแตละบุคคล แลวพิจารณาหาหนทางที่ดีที่สุด ในการแจงการเปลี่ยนแปลง ซึ่งตองย้ําถึง
ผลประโยชนในการเปลี่ยนแปลง และอาจใชผลตอบแทนเปนตัวเงินจูงใจใหเกิดความรวมมือ

(5) ดําเนินการลดทัศนคติเชิงลบตอการเปลี่ยนแปลง โดยคํานวณผลเสียที่อาจ
เกิดขึ้น จากการเปลี่ยนแปลง และพิจารณาวา ผลประโยชนที่ไดรับสามารถทดแทนความสูญเสียที่
เกิดขึ้นไดหรือไมและหากมีโอกาสถกเถียงเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง ตองย้ําถึงผลไดจากการ
เปลี่ยนแปลงมากกวาผลเสียเพื่อใหหนวยงานสามารถจัดการเหตุการณตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหวาง
การเปลี่ยนแปลง จึงขอเสนอแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการ เหตุการณที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
วิธีแกไข

1. หัวหนาไมสามารถ หรือไมเต็มใจที่จะสนทนากับบุคลากรคนอื่น ๆ ใช
การสัมมนา และการใหคําแนะนําทดแทน หากทั้ง 2วิธีเกิดปญหา หนวยงานตองกระตุนใหบุคลากร
ตระหนักถึงความจําเปนในการเปลี่ยนแปลง

2. การดําเนินการเปลี่ยนอปลงไมชวยลดตนทุนการบริหารตามเกณฑที่ 
กําหนดเตรียมแผนสํารองเพื่อลดคาใชจาย และสรางระบบเพื่อหาสาเหตุของความสิ้นเปลือง
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3. บุคลากรไมยอมรับเทคนิคที่นํามาใชในการปรับปรุงวางแผนเพื่อนํา
เทคนิคใหมมาใชทดแทน

4. การดําเนินการตามแผนลาชา ทํารายการตรวจสอบปญหา และระบบ 
พรอมทั้งแกไขใหทันทีที่กําหนดไวในแผน หรือแกไขระยะเวลาการปฏิบัติการใหม ถาจําเปน

5. ผูจัดหาสินคาจัดสงวัตถุดิบไมตรงเวลาศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้ง
ทีม เพื่อศึกษาปญหาอาจใชที่ปรึกษาในการชวยแกปญหา หรือใชระบบ Just in time (JIT)

6. การฝกอบรมบุคลากรไมสอดคลองกับความตองการ ทั้งคุณภาพและ
ปริมาณปรึกษาบริษัทฝกอบรมภายนอก เพื่อปรับปรุงการฝกอบรมใหเร็วที่สุด

7.  บุคลากรกระตือรือรนนอยลง สรางระบบเพื่อคนหาสาเหตุ และ
เตรียมพรอมที่จะทบทวนแผนการเปลี่ยนแปลงถาจําเปน

8. บุคลากรตองการเห็นผลการเปลี่ยนแปลงโดยเร็วตองมีแผนเพื่อกระตุน
ความคืบหนา และหาชองทางเผยแพรความคืบหนา และความสําเร็จในแตละจุดใหบุคลากรทราบ

9. หนวยงานสนับสนุนไมใหการสนับสนุนอยางเต็มที่เตรียมบุคคลจากฝาย
ตางๆ เพื่อตั้งเปนทีมสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

10. การปฏิบัติงานมีอุปสรรคมาก ทําใหบุคลากรทราบวา อุปสรรคเปน
ความทาทายอยางหนึ่ง และเตรียมพรอมดําเนินการเพื่อจัดการอุปสรรคดังกลาว

2.9 การคาดการณการตอตานการเปลี่ยนแปลง (Anticipating Resistance to Change)
นอกจากการคาดการณผลกระทบแลว การคาดการณการตอตานการเปลี่ยนแปลงเปนอีก

ประเด็นหนึ่ง ซึ่งมีความสําคัญ เพราะการเปลี่ยนแปลงมักจะนํามาซึ่งการตอตานเสมอ ดังนั้น 
หนวยงานควรคาดการณการตอตานที่จะเกิดขึ้น และเตรียมวิธีการในการสลายการตอตานนั้น 
หนวยงานอาจใชความรูเกี่ยวกับพัฒนาการของการตอตานของบุคคล เพื่อวางแผนปฏิบัติในแตละ
ขั้นตอนไดถูกตอง วิธีการสลายการตอตานที่เหมาะสม เกิดจากการเขาใจถึงสาเหตุของการตอตาน 
เพื่อใหการดําเนินการแกไขไมชักชาและเห็นผลรวดเร็ว โดยสาเหตุของการตอตานมาจาก 3 สาเหตุ 

1. การไมเขาใจการเปลี่ยนแปลง
2. ความกลัวที่จะเสียประโยชน
3. ความไมไววางใจ

วิธีการแกไขการตอตานที่มีสาเหตุมาจากขอที่ 1 และ 2 อาศัยการชี้แจงถึงความจําเปนใน
การเปลี่ยนแปลง ย้ําถึงความตองการของประชาชน / ลูกคา แนวโนม การแขงขันในอนาคต และ
เหตุผลของการเลือกวิธีการที่ใชในการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหเกิดความเขาใจ และลดความกลัวตอการ
เปลี่ยนแปลงสวนวิธีแกไขสาเหตุจากความไมไววางใจ คือ ตองมีการชี้แจง และปรึกษาหารือกับ
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บุคคลตาง ๆ กอนเปดเผยแผนการเปลี่ยนแปลง เพื่อสรางความไวเนื้อเชื่อใจ และเตรียมบุคลากร
สําหรับการเปลี่ยนแปลงหัวหนาทีมปราบปรามการตอตาน

2.10 การทดสอบ และตรวจสอบแผนการเปลี่ยนแปลง (Testing and Checking Plan)
เมื่อหนวยงานไดคาดการณ  “ผลกระทบ” และ “การตอตาน” แลว หนวยงานควรมีการทดสอบและ
ตรวจสอบแผนปฏิบัติการ เพื่อตรวจสมรรถนะของแผน เมื่อลองดําเนินการในสภาวการณจริง 
แผนการเปลี่ยนแปลงที่ผานการทดสอบแลว จะสามารถสรางความมั่นใจของบุคลากรที่มีตอ
แผนการเปลี่ยนแปลงวา สามารถกอใหเกิดผลที่คาดการณไว อันจะนําไปสูการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง โดยหนวยงานควรมีขอปฏิบัติในการทดสอบ และตรวจสอบแผนดังนี้
 (1) ทดสอบความเปนไปไดของแผน โดยทําโครงการนํารองตามแผนทั้งหมด 
หรือบางสวน

(2) ควรติดตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งในชวงกอนลงมือปฏิบัติ และ
ระหวางการปฏิบัติ โดยตรวจสอบ ประเมิน เพื่อปรับสถานภาพของแผนใหเหมาะสม ขณะเดียวกัน
ตองประเมินเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้น โดยตองมีการปรับแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกันดวย

(3) ควรตรวจสอบการตอตาน เพื่อคนหาถึงการตอตานในลักษณะตางๆ เชน 
การตอตานในลักษณะใดที่ควรจะมีการเปลี่ยนแปลงการดําเนินการ จุดใดที่ปราศจากการตอตาน 
และนําขอมูลรวบรวมไว เพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจดําเนินการ กับการตอตานแตละ
ประเภทที่เกิดขึ้นวิธีการตรวจสอบแผน “เตรียมตัวดี มีชัยไปกวาครึ่ง” เปนคํากลาวที่เหมาะสมกับ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง เพราะการวางแผนการเปลี่ยนแปลงที่ดี สามารถกอใหเกิดการประหยัด 
เพราะโอกาสที่ผิดพลาดมีนอย สูญเสียทรัพยากรนอย แตผลตอบแทนสูง เพราะเกิดประสิทธิภาพ 2 
ชั้น คือ ประสิทธิภาพที่ตั้งเปาหมายไว และประสิทธิภาพที่ไดจากการดําเนินงาน ทั้งยังเห็นผลเร็ว 
เพราะมีแผนสํารองในกรณีดําเนินการผิดพลาดอาจกลาวไดวา ขั้นวางแผนเปนภาระของหนวยงาน
โดยตรง ในขั้นตอนตอไปจะเปนการปฏิบัติตามแผนซึ่งตองอาศัยบุคลากรเปนกุญแจหลัก ในการ
ผลักดันการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้น47

                กลาวโดยสรุป การวางแผนการเปลี่ยนแปลงคือกระบวนการเพื่อเตรียมความพรอมของ
หนวยงาน มีทั้งหมด 10 กระบวนการ คือ 1. การกําหนดเปาหมายในการเปลี่ยนแปลง 2. การระบุ
ความตองการของการเปลี่ยนแปลง 3. การเลือกการเปลี่ยนแปลงที่จําเปนหากเปลี่ยนแปลงมาก

                                                       
47รศ.พงศสัณห ศรีสมทรัพย และรศ.ดร.ปยะนุช คลายเงิน, องคการ และการจัดการองคการ

, (เอกสารประกอบการบรรยาย), (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง), ม ป ป, หนา 319-
335. 
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จนเกินไปอาจทําใหบุคลากรมีความเครียดสูงและขวัญกําลังใจในการทํางานต่ําลง 4. การประเมิน
ความสลับซับซอน 5. การวางแผนใหพนักงานเขามามีสวนรวม 6. การเลือกใชระยะเวลาการ
เปลี่ยนแปลง 7. การจัดทําแผนปฏิบัติ 8. การคาดการณผลกระทบ 9. การคาดการณการตอตานจาก
บุคลากรและ 10. การทดสอบ และตรวจสอบ แผนการเปลี่ยนแปลง

3. การดําเนินการตามแผนการเปลี่ยนแปลง (Implementing Change)
เมื่อไดเตรียมการและสรางแผนการปฏิบัติการที่ผานการทดสอบเรียบรอยแลเว ขั้น

ตอไปจะเปนการนําเอากิ่ง ที่พรอมนํามาทาบกับตนพันธุและเฝารอวันที่ไมพันธุใหมจะแตกหนอ
เปรียบเสมือนการลงมือปฏิบัติตามแผนการเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยการยอมรับของบุคลากรภายใน
หนวยงาน ดังนั้น หนวยงานจึงตองดําเนินการไปตามระบบของตัวเอง และอีกดาน คือ ตองแสวงหา
ความรวมมือจากบุคลากรใหมากที่สุด มิฉะนั้น จะเปนเสมือนตนพันธุปฏิเสธยอมรับคุณลักษณะ
ของกิ่งพันธุที่นํามาทาบ โดยกระบวนการดําเนินการตามการเปลี่ยนแปลง ประกอบไปดวย 

3.1 การสื่อสารภายในหนวยงาน
เมื่อหนวยงานจะผลักดันใหมีการดําเนินการตามแผน ตองเริ่มตนจากการแนะนําใหบุคลากรรูจักกับ 
“การเปลี่ยนแปลง” ผานกระบวนการติดตอสื่อสารภายในหนวยงาน ซึ่งการกระจายขอมูล การ
เปลี่ยนแปลงภายในหนวยงานใหบุคลากรทั้งหมด ไดรับทราบเปนสิ่งจําเปน เพื่อลดการตอตานจาก
ความไมรู และความไมเขาใจ ความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีขอควรปฏิบัติในการสื่อสาร
ภายในหนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพ คือกระจายขอมูลการเปลี่ยนแปลงโดยเร็วที่สุด และตองให
ขอมูลทุกแงมุม เพื่อใหเห็นภาพรวม และทราบถึงที่มาที่ไปของการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหบุคลากร
ตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติหนาที่ของตนใชวิธีการใหสัมผัสกับการเปลี่ยนแปลง โดย
การฝกปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงในแตละขั้นตอนหลีกเลี่ยงการสรางภาพในทางที่ผิด เชน การโฆษณา
ถึงการเลื่อนตําแหนงที่เกินจริง หรือการสรางความตื่นตระหนกใหแกบุคลากร ตองกําจัดขาวลือที่มี
ผลตอความลม เหลวของการปรับปรุงงาน โดยตองรีบชี้แจงแกบุคลากรโดยเร็ววิธีการสื่อสาร
ระหวางหนวยงาน กับขอมูลการเปลี่ยนแปลง สามารถกระทําไดหลายวิธี ดังนี้

1. สื่อตางๆ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพเว็บไซตเพื่อสรางความสนใจ และให
ขอมูลที่ทันเหตุการณแกบุคลากร

2. การนําเสนอขอมูลการเปลี่ยนแปลงใหแกบุคลากร ทั้งกลุมเล็ก และกลุมใหญ
เพื่อ สรางใหเห็นภาพรวมของการเปลี่ยนแปลง และสรางความเขาใจ ซึ่งจะนําไปสูการมีสวนรวม
ของบุคลากร

3. การฝกอบรม เตรียมความพรอมใหบุคลากรที่ตองมีสวนรวมในการ
เปลี่ยนแปลง และรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
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4. การพบปะในกลุมทํางาน เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากร และอภิปรายถึง
ผลการดําเนินงานที่ผานมา

5. วาระการรับฟงขอเสนอแนะ การแกไขปญหาของทีม และรายงานความ
คืบหนาเพื่อกระตุนพันธกิจของบุคลากร ระดมสมอง เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น สงเสริม และติดตาม
ความกาวหนา หรืออุปสรรคของการดําเนินการ

3.2 การมอบหมายความรับผิดชอบ
เพื่อใหบุคลากรทราบถึงการปฏิบัติงานตามแผนการเปลี่ยนแปลงแลว หนวยงานจึง

มอบหมายบทบาท และภารกิจใหแตละบุคคล ซึ่งบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลง ไดแก
(1) ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)

เปนผูที่มีบทบาทกระตุนควาวมรูสึกของบุคลากรในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลง ที่
เกิดขึ้นในเชิงบวก ควรเปนบุคคลที่มีความคิดและอยูบนพื้นฐานความเปนจริง มีประสิทธิภาพใน
การสื่อสาร มีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง รวมทั้งวางตัวเปนกันเองและเปนผูรวมงานที่ดี

(2) ที่ปรึกษาการเปลี่ยนแปลง (Change Counselors)
จะเปนผูที่ใหคําแนะนําแกบุคลากร ถึงวิธีการปฏิบัติตนตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ที่

ปรึกษาจะตองวางตัวเปนกลาง และไมรุกเราใหยอมรับ หรือตอตานการเปลี่ยนแปลงเร็วเกินไป
(3) ผูสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง (Change Facilitators)

ไดแก  ที่ปรึกษาการบริหารการเปลี่ ยนแปลง ซึ่ งจะมีสวนรวมในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทั้งการวางแผน หรือการดําเนินการตามแผนการเปลี่ยนแปลง

(4) ผูปฏิบัติตามแผนการเปลี่ยนแปลง (Change Implementator)
คือบุคลากรทุกระดับชั้น ที่มีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดย

หนวยงานจะทําการยอยแผนการเปลี่ยนแปลง และเลือกบุคคลที่เหมาะสม รับผิดชอบในแตละงาน 
ซึ่งหนวยงานตองชี้แจงใหบุคคลไดรับทราบ ถึงความคาดหมายที่มีผลตอการปฏิบัติงาน เพื่อให
บุคลากรไดปฏิบัติงาน ในแนวทางที่ตองการ ซึ่งขั้นตอนในการมอบหมายภารกิจ ใหแกผูดําเนินการ
เปลี่ยนแปลง 

3.3 การพัฒนาพันธกิจของบุคลากร
การผูกพันใหบุคลากรยินยอมพรอมใจ และทุมแรงกายแรงใจใหการเปลี่ยนแปลง

เกิดผลตามที่ตั้งไว เปนหนาที่ของผูนําในการกระทําตนเปนแบบอยาง และกระตุนใหเกิดความ
รวมมือรวมใจ โดยผูบริหารทุกระดับตองเขามามีสวนรวมในการปรับปรุง โดยประกาศหลักการ 
พรอมใหคํามั่นสัญญาตอการมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง วาจะใหการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
อยางเต็มที่ และใหกําลังใจแกผูปฏิบัติงานในทุก ๆ ระดับวิธีสรางความรวมมือผูบริหารควร
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ตระหนักถึงการเปนแบบอยางแหงการเปลี่ยนแปลงนอกจากการทําหนาที่เสมือนสัญลักษณในการ
เปลี่ยนแปลงของหนวยงานแลว ผูนําในการเปลี่ยนแปลงยังตองควรเปดใจรับฟงความคิดเห็นตอ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยอาจใชการประชุมกลุมเล็กเปนชองทางในการรับขอเสนอแนะจาก
บุคคลตางๆ หรืออาจใชวิธีการสรางบรรยากาศแหงการสนทนา ซึ่งหยิบยกประเด็นการตอตานมา
สนทนา เพื่อใหมีโอกาสชี้แจงขอมูลเพิ่มเติมที่จะชวยแกไขความเขาใจที่ผิด ขอมูลทั้งหลายเหลานี้
เปนเสมือนสิ่งสําคัญ ที่หนวยงานควรนําไปพิจารณา และอาจนําไปสูการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ
ใหสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงานมากที่สุด ซึ่งการกระทําเชนนี้จะเปนเสมือนแรงจูงใจใหบุคคล
เสียสละเพื่อเห็นความสําเร็จของสวนรวม

3.4 การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทํางานของหนวยงาน
หลังจากมอบหมายงานเปนที่เรียบรอยแลว และเพื่อใหการปฏิบัติงานดําเนินไปอยาง

ราบรื่น หนวยงานควรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานที่เปนอยูในปจจุบัน ใหสอดคลองกับความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น วิธีการในการเปลี่ยนแปลงกระทําไดหลายวิธีดวยกัน เชน การตกแตง หรือจัด
สถานที่ทํางานใหมเพื่อเปลี่ยนการทํางาน ในรูปแบบที่ผอนคลาย และเปนอิสระมากขึ้น ทั้งยัง
กระตุนความคิดสรางสรรคและความสนใจในสิ่งใหมๆ หรือการยกยองกลุมบุคลที่มีผลงานดีเดน 
แตไมควรกระทําถี่เกินไป จนกลายเปนเรื่องปกติ  แมแตการใหผลตอบแทนในรูปตัวเงิน ก็สามารถ
เปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานได โดยสรุปหนวยงานอาจใชวิธีการตางๆ ในการกระตุนก็สามารถ
เปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานได โดยสรุปหนวยงานอาจใชวิธีการตางๆ ในการกระตุนใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการทํางานได วิธีการ วิธีปฏิบัติ

1. การกําหนดเปาหมาย การกําหนดวัตถุประสงคการปฏิบัติงานของแตละบุคคล
เพื่อใหบุคลากรสามารถวางแนวทางเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวได

2. การยกยองชมเชย ยกยองชมเชยบุคคล ทั้งในที่สาธารณะและชมเชยเปนการ
สวนตัว เพื่อเสริมกําลังใจในการปฏิบัติงาน

3. การสรางบรรยากาศการทํางานที่สนุกสนานมีการจัดงานสังสรรค จัดพิธีมอบ
รางวัลหรือการใชลูกคาเยี่ยมชมการปฏิบัติงาน

4. การกําหนดบทบาท มอบหมายใหรงตําแหนงหัวหนางานชั่วคราว เพื่อฝกการ
คิดรอบดาน และทักษะอื่นๆ

5. การใหรางวัล การกําหนดนโยบายอยางชัดเจนในการใหผลตอบแทนอยาง
เต็มที่ เพราะสามารถดึงดูดในบุคลากรใหปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น

6. การสรางเงื่อนไข การยายที่ทํางาน การตกแตงใหม หรือเคลื่อนยายสิ่งของให
หองทํางาน เพื่อสรางความสดชื่น และพรอมที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มที่
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7. การกําหนดวิธีปฏิบัติ เปลี่ยนวิธีดําเนินการประชุม หรือเกณฑการใหรางวัล
3.5 การเอาชนะการตอตานการเปลี่ยนแปลง

ในชวงการวางแผน เปนเพียงการคาดการณการตอตานที่จะเกิดขึ้น แตในขั้นตอนนี้เปน
การลงมือปฏิบัติ เพื่อขจัดการตอตานอันเปนอุปสรรค ตอการดําเนินงาน ที่บุคคลไดรับมอบหมาย
ไป เพราะการตอตานการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เปนเสมือนแรงเฉื่อยของการเคลื่อนตัวไปขางหนา
ทําใหการเคลื่อนตัวของหนวยงานไปยังเปาหมายที่ตั้งไวคอนขางชา ดังนั้น หากหนวยงานสามารถ
ลดแรงเฉื่อยนี้ได  อัตราเรงของหนวยงานจะเพิ่มมากขึ้น ซึ่งวิธีการที่จะลดการตอตานการ
เปลี่ยนแปลง หนวยงานจะตองทราบถึงลักษณะของการตอตานกอนวา มีทั้งหมดกี่รูปแบบ จากนั้น
จึงคนหาวิธีการจัดการการตอตานในแตละรูปแบบ โดยทั่วไปลักษณะการตอตานมีทั้งหมด 3 
รูปแบบ ไดแก

(1) การปฏิเสธการเปลี่ยนแปลง (Denial)
บุคคลประเภทนี้จะหลีกหนีการรวมมือใด ๆ ทั้งสิ้น วิธีการแกไขที่ดี คือ ใชการชี้แจงให

เห็นถึงความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง และประโยชนที่จะไดรับ
 (2) การตอตานเงียบ (Passive Resistance)

บุคคลประเภทนี้ จะแสดงตนเหมือนพรอมใหความรวมมือ แตเมื่อตองปฏิบัติงาน จะไมให
ความรวมมือ สังเกตไดวาไมคอยเขารวมประชุม หรือมักจะถวงเรื่องตาง ๆ ไวใหทุกอยางดําเนินไป
อยางลาชา วิธีการแกไขคือ ตองเปดโอกาสใหไดแสดงความรูสึก หรือความคิดเห็นออกมา ดีกวา
เก็บซอนความรูสึกนั้นไว

(3) การตอตานอยางเปดเผย (Active Resistance)
บุคคลประเภทนี้ จะแสดงความไมเห็นดวยอยางเปดเผย และมักจะโนมนาวใหผูอื่นคลอย

ตามตนเอง อาจสังเกตไดวา จะแสดงความไมพอใจ โดยบันทึกขอความสงถึงผูบริหาร หรือผานทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส วิธีการที่รับมือดีที่สุดคือ การตอบกลับบุคคลเหลานี้อยางใจเย็น มีเหตุผล 
และหนักแนน อยาโตตอบดวยความรุนแรงกลับไปการใชกลองรับฟงความคิดเห็น เพื่อลดแรง
ตอตาน และนําขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะหปรับเปลี่ยนแผนการเปลี่ยนแปลงในกรณีที่จําเปน 
โดยเฉพาะเมื่อตองสนทนากับหัวหนากลุมผูคัดคานการเปลี่ยนแปลง วิธีการสนทนากันแบบตัวตอ
ตัว จะเปนวิธีการที่ เหมาะสมที่สุด เพื่อชี้แจงขอเท็จจริงของการเปลี่ยนแปลง และสรางความพึง
พอใจทั้งสองฝาย ขณะเดียวกัน ควรแถลงการณใหบุคลากรทุกคนทราบวา การเปลี่ยนแปลงจะ
กอใหเกิดผลประโยชนอยางไร โดยเปรียบเทียบผลไดกับผลเสียใหเห็นอยางชัดเจน และชี้ใหเห็นวา 
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การเปลี่ยนแปลงยอมกอใหเกิดโอกาสใหมๆ เสมอโดยสรุปแลว วิธีการในการจัดการกับปฏิกิริยา
ทางลบ ที่มีตอการเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงาน48 

สรุปไดวา  กระบวนการดําเนินการตามการเปลี่ยนแปลง ประกอบไปดวย 1. การสื่อสาร
ภายในหนวยงาน เปนการกระจายขอมูลการเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงานใหบุคลากรไดรับทราบ  
ซึ่งอาจทําไดหลายวิธี เชน ใชสื่อนิตยสาร หนังสือพิมพ เว็บไซต นําเสนอขอมูลเปนกลุม รับฟง
ขอเสนอแนะของบุคลากร 2. การมอบหมายความรับผิดชอบ เมื่อบุคลากรรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงแลว จึงมอบหมายงาน  บทบาทและภารกิจใหแตละบุคคล 3. การพัฒนาพันธกิจ
ของบุคลากร 4. การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของหนวยงานและ 5. การเอาชนะการตอตานการ
เปลี่ยนแปลง

4. การเสริมแรงการเปลี่ยนแปลง (Consolidating Change)
เมื่อมีการดําเนินการตามแผนการเปลี่ยนแปลง ยอมตองมีการตรวจสอบความกาวหนาใน

การดําเนินการ เพื่อหาผลที่ไดรับ ทั้งในเชิงบวกและลบ คือ ถาเปนเชิงลบจะไดหาวิธีแกไข ถาเปน
เชิงบวกจะไดนําไปสรางความภูมิใจแกบุคลากร เพื่อกระตุนใหยอมรับการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น 
ดังนั้น หนวยงานควรตองมีการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ และปรับเปลี่ยนการดําเนินการ
เปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป การเสริมแรงการเปลี่ยนแปลง
ประกอบดวย 

4.1 การตรวจสอบความคืบหนาของการปรับปรุง
หนวยงานตองดําเนินการประเมินความคืบหนาเปนชวงๆ โดยพิจารณาทั้งในเชิง

รูปธรรม และนามธรรมวา เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม วิธีการในการตรวจสอบความ
คืบหนาของการเปลี่ยนแปลงสามารถกระทําได  3 วิธี  คือ
 (1) การประเมินผลการปฏิบัติงานจากบุคคลภายใน และประชาชนผูรับบริการ 
เพื่อทราบความเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน

(2) การประเมินความสมดุลของการเปลี่ยนแปลง คือ การประเมินความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน 4 มิติ ดังนี้คือ

2.1 มิติภายนอกหนวยงาน เชน ความพึงพอใจของผูรับบริการ คุณภาพของ
บริการเพิ่มขึ้นหรือไม

2.2 มิติภายในหนวยงาน เชน หนวยงานไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดใช
หรือไม ขวัญและกําลังใจของบุคลากรเปนอยางไร

                                                       
48เรื่องเดียวกัน, หนา 336-342. 
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2.3 มิติกระบวนการทํางาน เชน กระบวนการใดถูกลด หรือตัดทอนบาง
หรือไม ในหนวยงาน เกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อหรือไม

2.4 มิติผลที่ไดรับ เชน การลดความสิ้นเปลืองของการใชทรัพยากร
 (3) การตรวจสอบผลตอบกลับ คือ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติกอนและหลัง
การเปลี่ยนแปลง โดยใชแบบสอบถามชุดเดียวกันที่ใชในการระบุความตองการเปลี่ยนแปลงเมื่อ 
ตรวจสอบความคืบหนาแลว พบวา ผลที่ไดรับเปนไปในเชิงบวก ยอมเปนแรงผลักดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตอไป แตหากผลที่ไดรับเปนไปในเชิงลบ หนวยงานตองคนหาสาเหตุโดยอาศัยขอมูล
ที่ไดรับจากการตรวจสอบ และการเปรียบเทียบกับแผนที่ไดกําหนดไว วิธีการตรวจสอบ
ความกาวหนา

4.2 การทบทวนแผนงาน
เมื่อดําเนินการเปลี่ยนแปลงไดระยะหนึ่ง หนวยงานจําเปนตองยอนกลับมาทบ 

ทวนถึงความเหมาะสมของแผนวา ยังคงสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงหรือไม โดยมี
ประเด็นในการทบทวนทั้งหมด 4 ประเด็น คือ 

(1) การทบทวนวัตถุประสงคของแผนการเปลี่ยนแปลงวา ยังคงมีความ
เหมาะสมอยูหรือไมถาหากคําตอบที่ไดคือ “ไม” ตองมีการปรับเปลี่ยนใหการดําเนินการในสวนที่
เหลือสอดคลองกับสภาพแวดลอมใหม ตามปกติแลว หนวยงานควรทบทวนวัตถุประสงคของการ
เปลี่ยนแปลงทุก 2-3 เดือน

(2) การทบทวนการดําเนินการ เพื่อทราบถึงจุดแข็ง-จุดออน ของการดําเนินงาน 
และสาเหตุของปญหาเพื่อแกไจใหดีขึ้น หากการดําเนินการมีปญหาแตจําเปนที่จะตองดําเนินการตอ 
หนวยงานควรทบทวน และปรับแผนการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

 (3) การทบทวนเปาหมาย เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมซ้ําซอนกัน โดย
ทบทวนวา เปาหมายเดิมของการเปลี่ยนแปลงคืออะไร และหนวยงานไดบรรลุเปาหมายแลวหรือยัง 
บุคลากรยังใหความสนับสนุนมากนอยแคไหน และหนวยงานยังตองการบรรลุเปาหมายใดอีก 
เพื่อใหดําเนินงานในชวงตอไปเกิดประสิทธิผลมากที่สุด ดังนั้น การทบทวนเปาหมายแรกเริ่ม จึง
เปนสิ่งจําเปนเพื่อตรวจสอบ และขจัดสิ่งที่ไมจําเปนออกไป 

(4) การทบทวนทัศนคติตอการเปลี่ยนแปลง แมวาพฤติกรรมของบุคลากรจะ
ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง หนวยงานควรแสวงหาทัศนคติที่แทจริงของบุคลากร โดยการ
สอบถาม หรือการสัมมนาเพื่อสรางความสนับสนุนจากบุคลากร

(5) การทบทวนความเปลี่ยนแปลง เพราะเมื่อประสบความสําเร็จในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ หนวยงานสวนใหญจะหยุดเพื่อชื่นชมความสําเร็จนั้นทําใหประสิทธิภาพ
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คอยๆ หายไป ดังนั้นหนวยงานตองตั้งคําถาม เพื่อคนหา ขณะเดียวกันควรทบทวนหาวิธีการ 
แนวทางปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดซํ้าเมื่อไดตรวจสอบความกาวหนาในการเปลี่ยนแปลง และ
ทบทวนประเด็นตาง ๆ ของแผนแลวการรักษาใหการเปลี่ยนแปลงยังคงดําเนินตอไป จึงเปนภารกิจ
ของหนวยงานในขั้นตอนตอไป เพราะเมื่อเวลาผานไป การเปลี่ยนแปลงนั้นอาจไดรับความสนใจ
นอยลงวิธีสรางความนาสนใจใหกับการเปลี่ยนแปลงยืนยันวาเปาหมายเดิมยังมีความเหมาะสม49

กลาวโดยสรุป การเสริมแรงการเปลี่ยนแปลงประกอบดวย 2 กระบวนการ คือ 1. การ
ตรวจสอบความคืบหนา ตองมีการประเมินความคืบหนาเปนชวงๆ วาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด
ไวหรือไม  วิธีการประเมินทําไดโดย การประเมินผลจากการปฏิบัติงานของบุคลากร และ
ผูรับบริการ ประเมินความสมดุลของการเปลี่ยนแปลงใน 4 มิติ การตรวจสอบผลตอบกลับจากการ
ปฏิบัติกอนและหลังการเปลี่ยนแปลง 2. การทบทวนแผนงานเปนการทบทวนแผนวาเหมาะสม
หรือไม

5. การรักษาระดับการเปลี่ยนแปลง (Maintaining Momentum)
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในหนวยงาน มิใชสิ้นสุดแคมีความกาวหนาเกิดขึ้นเทานั้น หาก

ตองการใหการเปลี่ยนแปลงดําเนินใหมีแรงขับ เพื่อขับเคลื่อนหนวยงาน ไปยังเสนชัย หนวยงาน
อาจใชกลยุทธ  4 กลยุทธนี้ชวยรักษาระดับการเปลี่ยนแปลง โดยใส “สิ่งเรา” ลงไปในแผนเพื่อรักษา
ระดับความสนใจ ขณะเดียวกัน“พัฒนา” ผูปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงเพื่อกระตุนความกระตือรือรน ที่
จะนําความรูที่ไดรับมาใชในการพัฒนาการดําเนินการตามแผน

1. การทบทวนเปาหมายเพื่อเปดตัวการเปลี่ยนแปลงใหมเมื่อเห็นวาการดําเนินการ
ตามการเปลี่ยนแปลงเดิมเริ่มลาชา

2. การนําแนวคิดการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ผนวกเปนสวนหนึ่งของนโยบาย
หนวยงานโดยอาจเพิ่มงบประมาณ และทรัพยากรใหกับการเปลี่ยนแปลงที่จะนํามาซึ่งผลตอบแทน
ที่คุมคา

3. การสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะทักษะที่เกี่ยวกับงาน โดย
ชี้ใหเห็นประโยชนของการพัฒนา ที่มีตอความกาวหนาในการทํางาน

4. การจัดการฝกอบรมใหแกบุคลากรในทุกระดับปฏิบัติ โดยใหเรียนรูประสบการณ
ใหม ๆเพื่อ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และทักษะตาง ๆ เมื่อไดสนับสนุนการดําเนินการเปลี่ยนแปลงให
เจริญเติบโต ในหนวยงานจนสามารถพัฒนาหนวยงานใหเปนหนวยงานใหม ที่ประสบความสําเร็จ
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน บันไดขั้นตอไป คือจะพึงพอใจที่จะเห็นการพัฒนาแต

                                                       
49เรื่องเดียวกัน, หนา 343-344. 
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เพียงเทานี้หรือไมและมีความประสงคที่สรางไมพันธุใหมที่ดียิ่งขึ้นอีกหรือไม ขึ้นอยูกับวิสัยทัศน
อันกวางไกล สําหรับหนวยงานแลว การแสวงการพัฒนาเรื่อย ๆ โดยไมมีวันสิ้นสุดนั้น จะเปน
รากฐานของการพัฒนาหนวยงานไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู  หรือ Learning 
Organization50

กลาวโดยสรุป การรักษาระดับการเปลี่ยนแปลง คือ การที่หนวยการมีระดับการ
เปลี่ยนแปลงดําเนินไปไดอยางสม่ําเสมอ  เพื่อการพัฒนาหนวยงานโดยอาศัยกลยุทธ 7 กลยุทธ  คือ 
1. การทบทวนเปาเปาหมายเพื่อเปดตัวการเปลี่ยนแปลงใหมเมื่อเห็นวาการดําเนินการตามการ
เปลี่ยนแปลงเดิมเริ่มลาชา 2. การนําแนวคิดการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 3. การสนับสนุนให
บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะทักษะที่เกี่ยวกับงาน 4. การจัดการฝกอบรมใหแกบุคลากร
ในทุกระดับปฏิบัติ

6. การสรางการเปลี่ยนแปลง (Building on Change)
ไมวาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเมื่อเริ่มแรกนั้น มาจากสาเหตุภายใน หรือภายนอก แตเมื่อ

หนวยงานประสบความสําเร็จในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแลว การเฉลิมฉลอง
ความสําเร็จที่เกิดขึ้น เปนจุดจบของสิ่งหนึ่ง และขณะเดียวกันเปนจุดเริ่มตนสําหรับอีกสิ่งหนึ่งดวย 
ดังนั้น ควรที่หนวยงานจะสนับสนุนใหการเปลี่ยนแปลงใหมเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง เสมือนระลอก
คลื่นที่มวนตัวเขากระทบฝงอยางไมมีวันจบสิ้น โดยหนวยงานอาจใชวิธีการสรางประเด็น เพื่อสราง
ความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงขึ้นมาอีกครั้ง ซึ่งสามารถกระทําได 3 วิธีการ คือ

1. ชูประเด็นประโยชนของการดําเนินการเปลี่ยนแปลงในแงมุมอื่น เพื่อสามารถ
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงนั้นตอไป หรือเลือกที่จะเปลี่ยนวิธีปฏิบัติดําเนินการแทน

2. การใชเทคนิคการวิพากย วิจารณ โดยใหบุคลากรวิพากวิจารณการดําเนินงานใน
แผนกของตน เพื่อหาปญหาที่ซอนตัวอยู และเสนอวิธีแกไข อันจําไปสูการเปลี่ยนแปลง

3. การผนวกความตองการของตนเองกับฝายอื่นเพื่อผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง51

โดยสรุป หนวยงานที่สามารถจะพัฒนา ดํารงสถานภาพของหนวยงานใหเปนที่ยอมรับวา 
เปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ ตองผานการ “ปรับปรุง” ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปน
อิทธิพลจากสาเหตุภายนอกหนวยงาน หรือเปนความประสงคของผูนําบุคลากรในหนวยงานก็ตาม 
วิธีการปรับปรุง เพื่อใหได “ประสิทธิภาพ” ดั่งที่ตั้งใจ ตองอาศัยการวางแผนที่รอบคอบ และมอง
การณไกล เพื่อเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับอุปสรรคที่ไมไดคาดการณ ซึ่งจะยังผลใหการดําเนินการ

                                                       
50เรื่องเดียวกัน, หนา 345-346. 
51เรื่องเดียวกัน, หนา 346-347. 
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ในขั้นตอนในลําดับตอมาดําเนินไปอยางสัมพันธกันทั้งกระบวนการ คือ การวางแผนเปนเสมือน 
Think Tank ของการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยวางแผนครอบคลุมการดําเนินการตามแผนการ
เปลี่ยนแปลง การเสริมแรงการเปลี่ยนแปลง การรักษาระดับการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการสรางการ
เปลี่ยนแปลง โดยที่ระหวางการดําเนินงานในแตละขั้นตอนจะตองมีการทบทวน เพื่อรับมือกับ
ปญหาที่เกิดขึ้น แลววางแผนใหมอีกครั้ง เพื่อใหมีความเหมาะสมมากขึ้น กระบวนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงทั้งหมด

2.5.2  การบริหารเชิงบูรณาการ
สถานการณของโลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยี และ   

อิทธิพลทางการคาเสรี ทําใหเกิดภาวะ การแขงขันอยางรุนแรงในทุกดาน ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคมรวมทั้งวัฒนธรรม โลกจึงเขาสูยุคใหมของการแขงขัน การบริหารจัดการในองคการจึง
กาวเขาสูยุคใหม ที่เรียกวารูปแบบการบริหารจัดการยุคศตวรรษที่ 2152 (twenty first century 
management model) คือ การบริหารจัดการที่ปรับตัวเองไดตลอดเวลา (adaptive) และเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจึงตองมีการกระจายอํานาจ (decentralize) และมีระบบ
การติดตามผลและตรวจสอบได

รูปแบบของการบริหารในยุคใหมจึงตองการผูนําที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ มี
ความมุงมั่น สามารถตัดสินใจไดทุกสถานการณ มีอุดมการณที่เขมแข็ง มีทิศทางการทํางานที่ชัดเจน 
สามารถทํางานไดเบ็ดเสร็จ รวดเร็ว อยางกลมกลืน ที่เรียกวาการบริหารเชิงบูรณาการแบบมีทิศทาง
อยางเบ็ดเสร็จ (Automation of Public Expenditure Management Process-APEMP) เรียกงาย ๆ วา
รูปแบบการบริหารแบบ CEO หรือ CEO style

1.CEO Style
CEO Style เปนรูปแบบการบริหารที่เนนการเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงซึ่ง

สามารถเปนผูนําไดหลายรูปแบบในเวลาเดียวกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับโอกาสและสถานการณ ซึ่งเปนผูนํา
ที่เกงรอบดาน มีวิธีการทํางานอยางบูรณาการและเบ็ดเสร็จในตัวคนเดียวกัน

                                                       
52รองศาสตราจารยเทื้อน ทองแกว, การบริหารเชิงบูรณาการ, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

, <http://dusithost.dusit.ac.th/~ei/tuan/file21122005006.doc>, (15 ธันวาคม 2550). 
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ลักษณะการเปนผูนําแบบนี้เปนการผสมผสานความเปนผูนําของผูนําในรูปแบบตางๆ 
คือ ผูนําแบบ ผูบังคับบัญชา ผูนําแบบผูจัดการ ผูนําแบบผูบัญชาการ ผูนําแบบนํา และผูนําแบบเปน
เจาภาพ

ผูที่จะเปนผูนําแบบนี้ไดจะตองเปนนักคิด นักอาน กลาเสี่ยงและคิดบริหารจัดการใน
รูปแบบใหม ๆ อยูเสมอ จึงไมนิยมที่จะเปนผูตามหรือผูบริหารตามรูปแบบของคนอื่น จะนําเสนอ
สิ่งใหม ๆ ทางการบริหาร อยูเสมอ จะมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง

ดวยความที่เปนผูที่มีความเชื่อมั่นตนเองสูง บางครั้งจึงดูเหมือนวาเปนผูที่คอนขางเผด็จ
การ แตแทจริงแลวเปนผูที่มีความมุงมั่นในความสําเร็จ จึงแสดงความเปนผูนําที่มุงมั่นทํางานรุกไป
ขางหนา และเมื่อมี ผูทํางานไมประสบผลสําเร็จจะหาทางใหไปทํางานอื่นทันทีโดยหาคนใหมมา
แทนกรอบความคิดในการบริหารแบบ CEO Style จึงมีดังนี้
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(ที่มา : ปรับปรุงจาก สํานักงบประมาณ : 2546)
แผนภูมที่ 2 แสดงกรอบความคิดการบริหารงานแบบบูรณาการ

จากภาพจะเห็นวา CEO Style มีลักษณะเดนของผูบริหาร และลักษณะการทํางาน

บูรณาการทํางานเพื่อกาวทันโลก
(Local link Global Reach)

กลาคิดนอกกรอบ
(Think out of the box)

การบริหารงานเชิงบูรณาการ

การมีสวนรวม
ของทุกสวนทุก
ภาค
(Participation)

ระบบขอมูลขาวสารทันสมัย
(Information System)

คํานึงถึงปจจัยภายนอก
ที่มีผลตอองคกรและ
สื่อขอมูลภายในให
ภายนอกองคกร
(inside out/outside in)

CEO

 Boss/ผูบังคับบัญชา
 Manager/ผูจัดการ
 Commander/ผูบัญชาการ
 Leader/ผูนํา
 Owner/เจาภาพ
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2. ลักษณะเดนของผูบริหารแบบ CEO คือ
 2.1 เปนผูนําเชิงบริหาร (Manager Leadership) คือ จะพัฒนาริเริ่มวิธีการใหมๆ ที่
สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป (innovate) และมีการพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ (develop) 
โดยรูจักใชวิธีการ จูงใจ กระตุนใหคนทํางานดวยความตั้งใจของตนเอง (inspire) มีวิสัยทัศนไกล 
(Long-term view) และหาแนวทางใหม ๆ อยูเสมอ (challenge) 
                2.2 บริหารงานมากกวาระเบียบ ถาระเบียบไมถูกตองไมชัดเจนใหปรับแกไข จะไมนํา
ระเบียบมา    ขอจํากัดกรอบการทํางาน

2.3 สามารถกําหนดยุทธศาสตรในการทํางาน (Strategy Driven) และใชยุทธศาสตรใน
การทํางาน เริ่มตั้งแตกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรและนําไปสูโครงการหรือการปฏิบัติงาน
ในเชิงบูรณาการ

2.4 มีเครื่องมือที่ทันสมัย สามารถติดตามวัดผลงานและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว ซึ่ง
จะตองมีระบบขอมูลขาวสารทันสมัยและวิธีการติดตามความกาวหนาของงานที่ดี

2.5 ตองทํางานในเชิงรุกไมใชตั้งรับ เปนการทํางานที่มุงไปขางหนาอยางตอเนื่อง
สรุปไดวา ลักษณะเดนของผูบริหารแบบ CEO ไดแก   เปนผูนําเชิงบริหารรูจักพัฒนา

วิธีการใหม ๆ และปรับปรุงอยูเสมอ บริหารงานมากกวาระเบียบ ถาระเบียบไมถูกตองไมชัดเจนให
ปรับแกไข   สามารถกําหนดยุทธศาสตรในการทํางานมีเครื่องมือที่ทันสมัย สามารถติดตามวัดผล
งานและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว  ตองทํางานในเชิงรุกไมใชตั้งรับ

3. ลักษณะของการทํางาน CEO Style จะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้5533

3.1 ตองกลาคิดนอกกรอบ
3.2 พิจารณาปจจัยภายนอกที่มีผลตอองคกร และการสื่อขอมูลภายในองคกรที่ดี
3.3 สามารถทํางานรวมกันกับทุกฝายโดยใชทรัพยากรรวมกันมุงไปสูผลสําเร็จ และ

เปาหมายรวมทั้งสรางเสริมความสัมพันธและขวัญกําลังใจ ลักษณะเดนและลักษณะการทํางานแบบ 
CEO จึงเปนลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง ที่เนนการทํางานรวมกันเปนทีม มุงเอาผลประโยชน
ขององคกรหรือประชาชนเปนหลัก โดยการประมวลความคิด ศักยภาพของทีมงานขับเคลื่อนการ
ทํางาน ผูนําการบริหารจะทําหนาที่เปนเจาภาพ ทําหนาที่ชี้นําความคิด จุดประกายความคิดโดยหา
กลยุทธใหทุกฝายคิดรวมกัน และรับผิดชอบงานรวมกันในการบริหารงานจึงจําเปนตองมีหนวยงาน
ยุทธศาสตร (Strategies Unit) ในระดับงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่สําคัญ คือ

                                                       
53ผศ .ดร .สัม ฤทธิ์  ย ศสม ศักดิ์ ,  “หลัก รัฐประศาส นศา สตร  แนวคิ ดแล ะทฤษฏี ”, 

(กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด เวิรลเทรด, 2547), หนา 241-244. 
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ก. บูรณาการจากกระบวนการสรางความเห็นพองตองกันเพื่อสรางวาระงานระดับ
พื้นที่ (Area Agenda)

ข. มีการริเริ่มในการแกไขปญหาและพัฒนางานในระดับหนวยงานที่จะพัฒนางาน
ไดดวยหนวยงานเอง ไมตองรอรับคําสั่งจากหนวยงานอื่น

ค. กําหนดยุทธศาสตรในการทํางาน เลือกยุทธศาสตรที่เหมาะสมกับลักษณะงาน
ง. ลดภาระการทํางานหรือการแกไขปญหาของหนวยงานระดับเหนือขึ้นไป

กลาวโดยสรุป ลักษณะการทํางานของ CEO  style คือ กลาคิดนอกกรอบ พิจารณาปจจัย
ภายนอกที่มีผลตอองคกร และการสื่อขอมูลภายในองคกรที่ดี สามารถทํางานรวมกันกับทุกฝายโดย
ใชทรัพยากรรวมกันมุงไปสูผลสําเร็จ
               4. หัวใจสําคัญของการบริหารแบบบูรณาการ

หัวใจสําคัญของการบริหารแบบบูรณาการ คือ มุงเอาผลประโยชนของประชาชนเปน
หลัก กําหนด บทบาทของผูนําเปนแบบเจาภาพ คือ รับผิดชอบงานทั้งหมดตั้งแตเริ่มตนจนงาน
สําเร็จ ในการทํางานจึงอาศัยความเปนผูนําที่เปนฝายกระทํา คือ ทํางานรวดเร็ว แตตองอาศัยการ
รวบรวมขอมูลที่ดี มีความคิดเปนของตนเอง อาศัยการทํางานเปนทีม มีการใชทีมงานในลักษณะทีม
นําคิด ทีมกํากับการทํางานและทีมติดตามและประเมินผล โดยอาศัยวิธีการทํางานโดยใชวิธีบริหาร
ที่เปนยุทธศาสตร

ดังนั้น เมื่อพิจารณาหัวใจของการบริหารแบบบูรณาการแลวการที่จะบริหารแบบนี้ให
สําเร็จผล  ผูบริหารจะตองมีปจจัยสนับสนุนที่สําคัญ คือ 

1. มีขอมูลทันสมัยเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ
2. มีการกําหนดแผนยุทธศาสตรหลักและแผนยุทธศาสตรยอย
3. มีการจัดระบบบริหารจัดการที่ดี โปรงใส ตรวจสอบได
4. มีการติดตามและประเมินผลการบริหารอยูตลอดเวลา

5. ผลการบริหารแบบบูรณาการกอใหเกิดผลอยางไร
ผูที่เกี่ยวของจะไดประโยชนจากการบริหารแบบบูรณาการ สรุปไดดังนี้

1. ไดรับรูปญหา เพื่อสามารถตรวจสอบวาถูกตองตามความตองการหรือเปนปญหา
จริงหรือไม

2. ไดรับรูเปาหมายของการดําเนินงานในการแกไขปญหาตามลําดับความสําคัญของ
ปญหา

3. การมีสวนรวมในการบริหารและการแกไขปญหา
4. ตรวจการทํางานของคณะผูบริหารได
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5. มีโอกาสรูลวงหนาของการทํางานของคณะผูบริหาร
6. มีโอกาสเรียนรูกับการบริหารงานแบบใหม

6. แนวทางการพัฒนาการบริหารเชิงบูรณาการ
ในแนวทางการบริหารเชิงบูรณาการจะประสบความสําเร็จได จะตองไดรับความรวมมือ

จากทุกฝาย เริ่มจากแนวความคิดของแตละคนที่จะเปลี่ยนแนวคิดทีละแนว ทิ้งแนวคิดแบบเดิมๆ ที่
อยูในกรอบ มาแสวงหาวิธีการใหม ๆ คิดออกนอกกรอบ นํากฎระเบียบมาเปนเครื่องมือสนับสนุน
การบริหาร ไมใชมาเปนขอจํากัดทางการบริหาร

ผูบริหารจึงตองเปนผูแสวงหาความรู แสวงหาประสบการณในการทํางานอยางตอเนื่อง 
กลาไดกลาเสีย และตัดสินใจเร็ว บนพื้นฐานขอมูลที่ถูกตอง ผูบริหารลักษณะนี้จะตองเปนผูตื่นตัว
เสมอ และที่สําคัญที่สุดผูบริหารจะตองมีทีมงานที่ดี ทั้งทีมนโยบาย ทีมยุทธศาสตรการทํางาน ทีม
ประเมินติดตามผล ทํางานรวมกันโดยการรวมพลัง โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดผลงานทั้งปริมาณ 
คุณภาพ และเวลาเปนเกณฑการทํางาน การบริหารแบบนี้จึงเปนแนวการบริหารยุคใหมที่ทาทาย54

2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู
                คําวา ความรู(Knowledge) นั้น ในทัศนะของฮอสเปอร นับเปนขั้นแรกของพฤติกรรมที่
เกี่ยวของกับความสามารถในการจดจํา ซึ่งอาจจะโดยการนึกได มองเห็น ไดยิน หรือไดฟง ความรูนี้ 
เปนหนึ่งในขั้นตอนของการเรียนรู โดยประกอบไปดวยคําจํากัดความหรือความหมาย ขอเท็จจริง 
ทฤษฎี กฎ โครงสราง วิธีการแกไขปญหา และมาตรฐานเปนตน ซึ่งอาจกลาวไดวา ความรูเปนเรื่อง
ของการจําอะไรได ระลึกได โดยไมจําเปนตองใชความคิดที่ซับซอนหรือใชความสามารถของ
สมองมากนัก ดวยเหตุนี้ การจําไดจึงถือวาเปน กระบวนการที่สําคัญในทางจิตวิทยา และเปน
ขั้นตอนที่นําไปสูพฤติกรรมที่กอใหเกิดความเขาใจ การนําความรูไปใชในการวิเคราะห การ
สังเคราะห การประเมินผล ซึ่งเปนขั้นตอนที่ไดใชความคิดและความสามารถทางสมองมากขึ้นเปน
ลําดับ สวนความเขาใจ (Comprehension) นั้น ฮอสเปอร ชี้ใหเห็นวา เปนขั้นตอนตอมาจากความรู 
โดยเปนขั้นตอนที่จะตองใชความสามารถของสมองและทักษะในชั้นที่สูงขึ้น จนถึงระดับของการ
สื่อความหมาย ซึ่งอาจเปนไปไดโดยการใชปากเปลา ขอเขียน ภาษา หรือการใชสัญลักษณ โดยมัก
เกิดขึ้นหลังจากที่บุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ แลว อาจจะโดยการฟง การเห็น การไดยิน หรือเขียน 
แลวแสดงออกมาในรูปของการใชทักษะหรือการแปลความหมายตาง ๆ เชน การบรรยายขาวสารที่

                                                       
54เรื่องเดียวกัน, หนา 244. 
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ไดยินมาโดยคําพูดของตนเอง หรือการแปลความหมายจากภาษาหนึ่งไปเปนอีกภาษาหนึ่ง โดยคง
ความหมายเดิมเอาไว หรืออาจเปนการแสดงความคิดเห็นหรือใหขอสรุปหรือการคาดคะเนก็ได55

                 ประภาเพ็ญ สุวรรณ ไดใหคําอธิบายวา ความรู เปนพฤติกรรมขั้นตนที่ผูเรียนรูเพียงแต
เกิดความจําได โดยอาจจะเปนการนึกไดหรือโดยการมองเห็น ไดยิน จําได ความรูในชั้นนี้ไดแก 
ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง กฎเกณฑ โครงสรางและวิธีแกไขปญหา สวน
ความเขาใจอาจแสดงออกมาในรูปของทักษะดาน “การแปล” ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการ
เขียนบรรยายเกี่ยวกับขาวสารนั้น ๆ โดยใชคําพูดของตนเอง และ “การใหความหมาย” ที่แสดง
ออกมาในรูปของความคิดเห็นและขอสรุป รวมถึงความสามารถในการ “คาดคะเน” หรือการ
คาดหมายวาจะเกิดอะไรขึ้น56

เบนจามิน บลูม ไดใหความหมายของ ความรูวา หมายถึง เรื่องที่เกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่ง
เฉพาะ วิธีการและกระบวนการตาง ๆ รวมถึงแบบกระสวนของโครงการวัตถุประสงคในดาน
ความรู โดยเนนในเรื่องของกระบวนการทางจิตวิทยาของความจํา อันเปนกระบวนการที่เชื่อมโยง
เกี่ยวกับการจัดระเบียบ โดยกอนหนานั้นในป ค.ศ. 1965 บลูมและคณะ ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ
รับรูหรือพุทธิพิสัย (cognitive domain) ของคนวาประกอบดวยความรูตามระดับตางๆ รวม 6 ระดับ 
ซึ่งอาจพิจารณาจากระดับความรูในขั้นต่ําไปสูระดับของความรูในระดับที่สูงขึ้นไป โดยบลูมและ
คณะ ไดแจกแจงรายละเอียดของแตละระดับไวดังนี้57

1. ความรู(Knowledge) หมายถึง การเรียนรูที่เนนถึงการจําและการระลึกไดถึง
ความคิด วัตถุ และปรากฏการณตาง ๆ ซึ่งเปนความจําที่เริ่มจากสิ่งงายๆ ที่เปนอิสระแกกันไปจนถึง
ความจําในสิ่งที่ยุงยากซับซอนและมีความสัมพันธระหวางกัน

2. ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension)เปนความสามารถทาง
สติปญญาในการขยายความรู ความจํา ใหกวางออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล การแสดง

                                                       
55มาโนช  เวชพันธ, “เรื่องการมีสวนรวมทางการเมืองของ ขาราชการประจํา : ศึกษา

เปรียบเทียบขาราชการพลเรือน ทหารและตํารวจ”, 2532, (เอกสารอัดสําเนา), ม ป ท, หนา 14-15.
56ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, ทัศนคติ 2520, อางใน อักษร สวัสดี, “ความรูความเขาใจ และความ

ตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย : กรณีศึกษาในเขตบาง
กะป กรุงเทพมหานคร”, ภาคนิพนธปริญญา พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร), 2542, (เอกสารอัดสําเนา), หนา 26.

57เรื่องเดียวกัน, หนา 26-27.
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พฤติกรรมเมื่อเผชิญกับสื่อความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการ
ขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

3. การนําไปปรับใช (Application) เปนความสามารถในการนําความรู (knowledge) 
ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (comprehension) ในเรื่องใดๆ ที่มีอยูเดิมไปแกไขปญหาที่แปลก
ใหมของเรื่องนั้น โดยการใชความรูตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมา
ผสมผสานกับความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งนั้น

4. การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถและทักษะที่สูงกวาความเขาใจ และ
การนําไปปรับใช  โดยมีลักษณะเปนการแยกแยะสิ่ งที่จะพิจารณาออกเปนสวนยอย ที่มี
ความสัมพันธกัน รวมทั้งการสืบคนความสัมพันธของสวนตาง ๆ เพื่อดูวาสวนประกอบปลีกยอย
นั้นสามารถเขากันไดหรือไม อันจะชวยใหเกิดความเขาใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางแทจริง

5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอย ๆ 
หรือสวนใหญ ๆ เขาดวยกันเพื่อใหเปนเรื่องราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะหจะมีลักษณะของ
การเปนกระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเรื่องตาง ๆ เขาไวดวยกัน เพื่อสรางรูปแบบหรือ
โครงสรางที่ยังไมชัดเจนขึ้นมากอน อันเปนกระบวนการที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรคภายใน
ขอบเขตของสิ่งที่กําหนดให

6. การประเมินผล (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิด 
คานิยม ผลงาน คําตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพื่อวัตถุประสงคบางอยาง โดยมีการกําหนดเกณฑ 
(criteria) เปนฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดไดวาเปนขั้นตอนที่สูงสุดของพุทธิ
ลักษณะ (characteristics of cognitive domain)ที่ตองใชความรูความเขาใจ การนําไปปรับใช การ
วิเคราะหและการสังเคราะหเขามาพิจารณาประกอบกันเพื่อทําการประเมินผลสิ่งหนึ่งสิ่งใด

สรุปทฤษฎีเกี่ยวกับความรูมีสวนเกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้คือ การที่ประชาชนมีความรูใน
เรื่องบทบาทหนาที่  และความรูเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบล  จะทําใหประชาชนใหการมีสวน
รวมในการพัฒนาทองถิ่นมากยิ่งขึ้น

2.6.1 การจัดการความรู  (Knowledge Management: KM) 
ความหมายของ "การจัดการความรู" (Knowledge Management: KM)  

การจัดการความรู หรือ KM ซึ่งที่ยอมาจากคําวา “Knowledge Management” คือ การรวบรวมองค
ความรูที่มีอยูในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ 
เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  นําความรูที่ไดไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิง
แขงขันสูงสุด (อางอิงจาก สํานักงาน ก.พ.ร.) KM ไมใชเปาหมาย แตเปนเครื่องมือ ที่จะชวยใหมีการ
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สราง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร ถายโอนความรูที่เปนประโยชนเพื่อใหสามารถนําไปประยุกตใช
ในสถานการณตางๆ ไดทันเวลา และทันเหตุการณ จะสงผลใหการปฏิบัติงานของคนในองคกรมี
คุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทําใหองคกรบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจ
ขององคกร และเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization )58

1. ความหมายและรูปแบบของความรู 
ความรู คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา เลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมทั้ง

ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเขาใจ หรือ สารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ สิ่งที่
ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือ การปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา  

2. รูปแบบของความรู มี 2 ประเภท คือ
1. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได 

โดยผานวิธีการตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ เอกสาร กฏระเบียบ 
วิธีการปฏิบัติงาน สื่อตางๆ เชน VCD DVD Internet เทป เปนตน และบางครั้งเรียกวา ความรูแบบ
รูปธรรม 

2. ความรูที่ฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ 
พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไม
สามารถถายทอดออกมาเปนคําพูด หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งาน
ฝมือ ประสบการณ แนวความคิด บางครั้งจึงเรียกวา ความรูแบบนามธรรม

3. การกําหนดขอบเขตและเปาหมายของการจัดการความรู 
กอนที่จะมีจัดการความรู หรือทํา KM จะตองมีการกําหนดขอบเขต และเปาหมาย 

KM กอน ซึ่ง ขอบเขต KM เปนหัวเรื่องกวาง ๆ ของความรูที่จําเปนและสอดคลองกับประเด็น
ยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการแผนดิน ซึ่งตองการจะนํามากําหนดเปาหมาย KM ซึ่งแตละ
องคกรสามารถใชแนวทาง ในการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย KM เพื่อจัดทําแผนการจัดการ
ความรูขององคกร ได 4 แนวทาง คือ 

แนวทางที่ 1 เปนความรูที่จําเปนและสนับสนุนวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร
ขององคกร 

                                                       
58การจัดการความรู(Knowledge Management: KM),http://www.doa.go.th/korporror/data

/column/2_Nov_05.doc(15 ธันวาคม 2550).  



71

แนวทางที่ 2 เปนความรูที่สําคัญตอองคกร เชน ความรูเกี่ยวกับลูกคา ประสบการณ
ความรูที่สั่งสมมา 

แนวทางที่ 3 เปนปญหาที่องคกรประสบอยู และสามารถนํา KM มาชวยได 
แนวทางที่ 4 เปนแนวทางผสมกันระหวางแนวทางที่ 1,2 หรือ 3 หรือจะเปนแนวทางอื่น

ที่องคกรเห็นวาเหมาะสม 
4. แนวทางการตัดสินใจเลือกขอบเขต KM

การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM อาจใชแนวทางตอไปนี้ มาชวยในการตัดสินใจวา 
ขอบเขต KMใดที่องคกรจะคัดเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรูขององคกร เชน ความสอดคลอง
กับทิศทางและประเด็นยุทธศาสตรในระดับของหนวยงานตนเอง ทําใหเกิดการปรับปรุงที่เห็นได
ชัดเจน หรือเปนรูปธรรม มีโอกาสทําไดสําเร็จสูง (โดยพิจารณาจากความพรอมดานคน งบประมาณ 
เทคโนโลยี วัฒนธรรมองคกร ระยะเวลาดําเนินงาน ฯลฯ) เปนเรื่องที่ตองทํา คนสวนใหญในองคกร
ตองการใหทํา เปนเรื่องที่ผูบริหารใหการสนับสนุน เปนความรูที่ตองนํามาจัดการอยางเรงดวน 
แนวทางอื่น ๆ ที่องคกรเห็นวาเหมาะสม กระบวนการจัดการความรู และกระบวนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
และสถานบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ เสนอใหสวนราชการนํามาจัดทําแผนการจัดการความรู และ
สอดคลองกับขอบเขตและเปาหมาย KM ขององคกร มี 2 แนวคิด คือ

1. แนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process)
2. แนวคิดเรื่องกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

5. แนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process)
เปนกระบวนการแบบหนึ่งที่จะชวยใหองคกรเขาใจถึงขั้นตอนที่ทําให เกิด

กระบวนการจัดการความรู หรือพัฒนาการของความรูที่จะเกิดขึ้นในองคกร ประกอบดวย 7 
ขั้นตอน ดังนี้ 

(1) การบงชี้ความรู คือ การคนหาและระบุใหไดวา การที่องคกรจะบรรลุเปาหมาย
ตามวิสัยทัศน พันธกิจ ขององคกร และ คนในองคกรจําเปนตองรูอะไรบาง ขณะนี้มีความรู
อะไรบาง อยูในรูปแบบใด เชน อยูในเอกสาร ฐานความรู หนังสือเวียน หรือในตัวบุคคล และอยูที่
ใครบาง เปนตน

(2) การสรางและแสวงหาความรู โดยการสรางความรูใหมที่จําเปนตอองคกร การ
แสวงหาความรูจากภายนอกองคกร (องคกรที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความรูที่ตองการเปนพิเศษ) 
การรักษาความรูเกาที่มีอยูและยังเปนประโยชนตอองคกร ตลอดจนการกําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 
เปนตน 
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(3) การจัดการความรูใหเปนระบบ คือ การวางโครงสรางความรูในองคกรเพื่อ
เตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 

(4) การประมวลและกลั่นกรองความรู คือ การปรับปรุงเอกสาร โปรแกรมการ
จัดเก็บเอกสารใหเปนมาตรฐาน โดยใชรูปแบบและเนื้อหาเดียวกัน และปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอการนําความรูไปใชไดอยางสะดวกรวดเร็วมากขึ้น

(5) การเขาถึงความรู คือ การกําหนดรูปแบบและวิธีการที่จะทําใหคนในองคกร 
สามารถเขาถึงความรูไดในรูปแบบตาง ๆ เชน การฝกอบรม การทําหนังสือเวียน การจัดทํา Website 
Web Board เปนตน 

 (6) การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู  คือ การที่คนในองคกรนําความรูที่มีอยูมา
แลกเปลี่ยนกัน ทั้งในรูปแบบที่จับตองได เชน เอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ Intranet 
หรือในรูปแบบที่ไมสามารถจับตองได เชน การจัดทีมขามสายงาน การจัดกิจกรรมกลุมคุณภาพและ
นวัตกรรม การจัดชุมชนแหงการเรียนรู การใชระบบพี่เลี้ยงเพื่อสอนงาน การสับเปลี่ยนสายงาน 
การยืมตัว และการจัดเวทีความคิดเห็น เปนตน 

(7) การเรียนรู คือ การที่คนในองคกรนําองคความรูที่ไดรับมาในรูปแบบและวิธีการ
ตาง ๆ ไปใชในการปฏิบัติงาน โดยมีการเรียนรูและสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการ
เรียนรูและประสบการณใหม ๆ และนําไปสูการสรางองคความรูใหมในองคกร 

6. แนวคิดเรื่องกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
เปนกรอบแนวคิดแบบหนึ่งเพื่อใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกร ได

มุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 6 
องคประกอบ ดังนี้ 

1. การเตรียมความพรอมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อแกไขปญหาและอุปสรรคใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรูของคนในองคกร คือ การเนนใหผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีในการจัดการ
ความรู การแกไขกฎระเบียบใหมีความยืดหยุน การสรางบรรยากาศที่เปดกวางใหโอกาสพนักงาน
แสดงความคิดเห็น และการสงเสริมการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ เชน การประกาศนโยบายการจัดการ
ความรูใหทุกคนทราบ เปนตน 

2. การสื่อสาร เพื่อทําใหทุกคนในองคกรอยากใหความรวมมือในการจัดการความรูใน
องคกร โดยการเนนทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทํา ประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับทุกคน และแตละคน
จะมีสวนรวมไดอยางไร ผานชองทางการสื่อสารในรูปแบบตาง เชน จดหมายเวียน E-Mail Intranet 
เปนตน
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                   3. กระบวนการและเครื่องมือ เพื่อทําใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูลความรูในองคกร และ
สามารถเขาถึง คนหาและแลกเปลี่ยนขอมูลไดงาย สะดวก รวดเร็วมากขึ้น โดยเนนการพิจารณา
ความเหมาะสมกับชนิดของความรู ลักษณะขนาดสถานที่ตั้งองคกร ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรม
องคกร และทรัพยากรที่มีอยู เชน หากเปนความรูที่เปนเอกสาร จับตองได อาจใชหนังสือเวียน หรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือในการเขาถึงความรู  แตถาหากเปนความรูที่ตองใช
ประสบการณ หรือใชประสาทสัมผัส อาจใชการสอนงานระหวางทํางาน หรือประสบการณ
โดยตรงเปนเครื่องมือในการเขาถึงความรู เปนตน 

4. การฝกอบรมและการเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและ
หลักการของการจัดการความรู  โดยคํานึงถึงความสอดคลองเกี่ยวกับการกําหนดเนื้อหา 
กลุมเปาหมาย วิธีการ และการประเมินผลและการปรับปรุงการฝกอบรม / การเรียนรู ซึ่งตัวอยาง
หลักสูตร ไดแก KM Implementation ชุมชนแหงการเรียนรู (COP) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม การ
ใช IT เปนตน 

5. การวัดผล เพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม และนําผล
ของการวัดมาปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีขึ้น ตลอดจนนําผลการวัดมาใชในการสื่อสาร
กับบุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู 

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล เพื่อสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
และการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ โดยพิจารณาถึงความสอดคลองดานความตองการของ
บุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว การบูรณาการกับระบบที่มีอยู การปรับเปลี่ยนใหเขากับ
กิจกรรมที่ทําในแตละชวงเวลา แผนการจัดการความรู ... กุญแจสูความสําเร็จในการจัดการความรู
ในองคกร แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) เปนแผนงานที่แสดงถึงรายละเอียดการ
ดําเนินงานของกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหองคกรบรรลุผลตามเปาหมาย (Desire State) ที่กําหนด

7. ขั้นตอนการจัดทําแผน KM 
1. องคกรจะตองมีการกําหนดขอบเขตการจัดการความรู หรือ ขอบเขต KM (KM Focus 

Area) และเปาหมาย KM (Desire State) ที่องคกรตองการเลือกทํา และตองการจัดการความรูที่
จําเปนตองมีในกระบวนงาน (Work Process) เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 

2. เมื่อองคกรไดตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมของขอบเขต KM (KM Focus 
Area) และเปาหมาย KM (Desired State)แลว ใหนําหัวขอเปาหมาย KM ที่องคกรตองทํา มาจัดทํา
แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) โดยการจัดทําแผนจะขึ้นอยูกับความพรอมขององคกรที่
ทําใหเปาหมาย KM บรรลุผลสําเร็จ โดยการประเมินองคกรของตนเองกอนจัดทําแผน KM 
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3. การประเมินองคกรของตนเองเรื่องการจัดการความรู เปนกระบวนการที่ทําใหทราบ
ถึงความพรอม (จุดออน - จุดแข็ง / โอกาส - อุปสรรค) ในเรื่องการจัดการความรู และนําผลการ
ประเมินดังกลาวมาใชเปนขอมูลสวนหนึ่งในการจัดทําแผน KM ให สอดรับกับเปาหมาย KM ที่
เลือกไว โดยองคกรสามารถเลือกวิธีการประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรูที่เหมาะสมกับ
องคกร ไดดังนี้ 

3.1) ใชวิธีการประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู KMAT (The 
Knowledge Management Assessment Tool : KMAT) ซึ่งเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ใชในการ
ประเมินองคกรตนเองในเรื่องการจัดการความรู และใหขอมูลกับองคกรวามีจุดออน - จุดแข็ง / 
โอกาส-อุปสรรค ในการจัดการความรูเรื่องใดบาง โดยเคร่ืองมือนี้แบงออกเปน 5 หมวด ดังนี้

หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู
หมวด 2 ภาวะผูนํา
หมวด 3 วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู
หมวด 4 เทคโนโลยีการจัดการความรู
หมวด 5 การวัดผลการจัดการความรู
3.2) ใชวิธีอื่นๆ ในการประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู  เชน 

แบบสอบถาม รายงานผลการวิเคราะหองคกร เปนตนการประเมินองคกรตนเองดังกลาว จะตอง
เปนการระดมสมองกันภายในองคกรเอง โดยอยางนอยจะตองมีบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินการตามขอบเขต KM และเปาหมาย KM เขารวมการประเมินองคกรดวยผลลัพธที่ไดจากการ
ประเมินตนเองเรื่องการจัดการความรู จะตองเปนขอมูลที่เกี่ยวของอยางชัดเจนกับขอบเขต KM และ
เปาหมาย KM ซึ่งจะทําใหการจัดทําแผนการจัดการความรูสามารถสอดรับกับผลลัพธที่ไดจากการ
ประเมิน และสงผลใหเปาหมาย KM บรรลุผลสําเร็จตามแผนที่กําหนด

4. นําผลการประเมินตนเองที่ได มาจัดทําแผนการจัดการความรูหรือแผน KM ตาม
กระบวนการจัดการความรู และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยใหระบุถึงกิจกรรมตางๆ 
ตาม กระบวนการจัดการความรู และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

สรุปไดวา การจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในหนวยงานซึ่งกระจัด
กระจายอยูในตัวบุคคลและเอกสาร  มาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึง
และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู นําความรูที่ไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได  โดยมีแนวทางการ
วางแผนในการจัดการความรู ไดแก เปนความรูที่จําเปนและสนับสนุนวิสัยทัศน พันธกิจ และ
ยุทธศาสตรขององคกร เปนความรูที่สําคัญตอองคกร เปนปญหาที่องคกรประสบอยู หรืออาจจะใช
การผสมผสานทั้งหมดที่องคกรเห็นวาเหมาะสม
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2.8 พื้นที่ที่ศึกษา

ที่ตั้ง องคการบริหารสวนตําบลศิลา ตั้งอยูเลขที่ 722 หมูที่ 14 ตําบลศิลา อําเภอเมือง
ขอนแกน จังหวัดขอนแกน อยูหางจากอําเภอเมืองขอนแกน ประมาณ 7 กิโลเมตร สภาพภูมิประเทศ
มีถนนมิตรภาพ (ถนนซุปเปอรไฮเวร) พาดผานชวงระหวางบานหนองไผ–บานหนองกุง และมีถนน
สายรอบเมือง (บายพาส) ระหวางบานดงพอง – บานเตานอ มีอาณาเขตติดตอกับพื้นที่ใกลเคียงนี้59 

ทิศเหนือ ติดตอกับ ตําบลสําราญ อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน

ทิศใต ติดตอกับ เทศบาลเมืองขอนแกน และ ตําบลบึงเนียม อําเภอเมือง ขอนแกน จังหวัด
ขอนแกน

ทิศตะวันออก ติดตอกับ ตําบลหนองตูม และตําบลโคกสี อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัด
ขอนแกน

ทิศตะวันตก ติดตอกับ ตําบลบานคอ ตําบลบานเปด และตําบลแดงใหญ อําเภอเมือง
ขอนแกน จังหวัดขอนแกน 

เนื้อที ่องคการบริหารสวนตําบลศิลา มีพื้นที่ 45,312.50 ไร หรือ 72.5 ตารางกิโลเมตร 

                                                       
59www.silakhonkhean.org, (10 มกราคม 2551)
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ตารางที่ 1 จํานวนหมูบาน และประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบลศิลา

หมูที่ บาน จํานวนครัวเรือน จํานวนประชากรรวม

1 บานศิลา 311 1,996

2 บานหนองกุง 2,612 4,087

3 บานโนนมวง 1,029 2,446

4 บานหวยชัน 182 688

5 บานบึงอีเฒา 60 215

6 บานทาแก 78 285

7 บานเตานอ 279 1,032

8 บานหนองหิน 351 1,071

9 บานโกทา 296 782

10 บานดงพอง 285 1,118

11 บานดอนยาง 410 1,412

12 บานโนนมวง 2,170 2,376

13 บานดอนหญานาง 1618 4,087

14 บานหนองไผ 1,669 2,963

15 บานเกษร 796 1,850

16 บานดอนยาง 322 1,164
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ตารางที่ 1 จํานวนหมูบาน และประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบลศิลา (ตอ)

หมูที่ บาน จํานวนครัวเรือน จํานวนประชากรรวม

17 บานหนองกุง 304 1,041

18 บานศิลา 257 856

19 บานโนนมวง 705 1,385

20 บานดอนหญานาง 739 2,071

21 บานหนองไผ 281 1,002

22 บานหนองหิน 391 1,277

23 บานโนนมวง 498 1,753

24 บานหนองไผ 257 946

25 บานโกทา 255 998

26 บานหนองไผ 494 1,321

27 บานโนนมวง 423 1,215

28 บานศิลา 150 1,148

รวม 17,222 42,585

อาชีพ เนื่องดวยสภาพพื้นที่ของตําบลศิลาที่มีชายขอบติดตอทั้งเขตเทศบาลนคร และเขต
ชนบท อีกทั้งอยูในเขตชลประทานหนองหวาย ประชากรในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลศิลา 
จึงประกอบอาชีพที่หลากหลาย ดังนี้ 

-  ดานการเกษตร โดยมีพื้นเศรษฐกิจที่สําคัญคือ ขาวนาป ขาวนาปรัง ไมดอก ไม
ประดับ ผัก ผลไม 
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- ดานปศุสัตว เชน โค กระบือ สุกร ไก 

- ดานรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

- รับจางทั่วไป และอื่น ๆ 

                 หนวยธุรกิจ 
- สถานีบริการน้ํามัน จํานวน 8 แหง
- สถานีบริการแกส จํานวน 3 แหง 
- โรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 1 แหง
- โรงสีขาว จํานวน 12 แหง 

ดานการศึกษา ศาสนา 
- ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จําวน 3 แหง 
- โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 7 แหง 
- โรงเรียนขยายโอกาส จํานวน 3 แหง 
- โรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 2 แหง 
- โรงเรียนเอกชน จํานวน 12 แหง 
- โรงเรียนการศึกษาพิเศษ จํานวน 1 แหง 
- ที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบาน จํานวน 25 แหง 
- วัด/สํานักสงฆ จํานวน 21 แหง 

ดานการสาธารณสุข 
- โรงพยาบาลของรัฐขนาด 30 เตียง จํานวน 1 แหง
- สถานีอนามัยประจําตําบล/หมูบาน จํานวน 2 แหง
- คลินิกเอกชน จํานวน 3 แหง 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
 - ที่พักสายตรวจตํารวจชุมชน จํานวน 1 แหง
- หอกระจายขาวไรสาย จํานวน 28 แหง 

ศักยภาพของทองถิ่น การคมนาคม การคมนาคม การจราจร สภาพทางคมนาคมสวนใหญ
สะดวกสบาย มีถนนสายสําคัญ 3 สาย คือ 

- ถนนสายหลัก : ถนนมิตรภาพเชื่อมระหวางตัวเมืองขอนแกน - บานหนองกุง 
- ถนนสายรอง : ถนนกสิกรทุงสรางเชื่อมตั้งแตบานดอนหญานาง - บานหวยชัน 
- ถนนเลี่ยงเมืองชวงระหวางบานบานดงพอง - บานเตานอ 
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การสื่อสาร
 - โทรศัพทสวนบุคคล 4,468 เลขหมาย
- โทรศัพทสาธารณะ 80 เลขหมาย 

แหลงน้ํา 
- น้ําประปา
- ใชระบบประปาสวนภูมิภาค

          - ระบบประปาหมูบาน บานถึงอีเฒา ทาแก บานเตานอ
แหลงน้ําธรรมชาติ

- ลําหวย จํานวน 4 สาย
- แมน้ํา ลําคลอง จํานวน 10 สาย
- คลองชลประทาน จํานวน 11 สาย
- คลองสงน้ํา จํานวน 18 สาย
- หนอง บึง จํานวน 9 แหง

แหลงน้ําที่สรางขึ้น
- ฝาย จํานวน 1 แหง
- บอน้ําตื้น จํานวน 670 แหง
- บอบาดาล จํานวน 462 แหง

ไฟฟา 
- หมูบานที่ใชไฟฟา 28 หมูบาน ประชากรมีไฟฟาใชทุกครัวเรือน
- ระบบไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย 4 ครัวเรือน 

ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ แหลงน้ําธรรมชาติในเขตองคการบริหารสวนตําบลศิลา มีลํา
หวยและหนองน้ํากระจายอยูตามหมูบานตาง ๆ ดังนี้

- หวยศิลา ไหลผานบานโนนมวง (ม.3) บานหนองกุง ม.2 บานศิลา ม.1
- หวยปลาหลาย ไหลผานจากหนองอีเลิง ผานบานบึงอีเฒา ม.5
- หวยพระคือ ไหลผานบานหนองหิน ม.8 ม.22 ถึงบานดอนยาง ม.16
- หวยกุดสามขา ไหลผานบานหนองหิน ม.8 บานดอนยาง บานโกทา บานดงพอง
- ฝายน้ําลนหวยบุหรี่(ฝายเจก) อยูในพื้นที่ บานโนนมวง ม.12 ไหลลงสู อบต.สําราญ

หนองหิน ในเขตบานหนองหิน ม.8 ม.22
- หนองอีเลิง ในเขตบานศิลา ม.1 และบานเตานอ ม.7
- หนองอีเฮี้ยน ในเขตบานบึงอีเฒา ม.5
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- หนองกินหมู ในเขตบานโนนมวง ม.3
- หนองทุม ในเขตบานโนนมวง ม.3
- หนองซองแมว ในเขตพื้นที่บานเกษร ม.15
- หนองไผ ในเขตพื้นที่บานหนองไผ ม.14
- บึงอีเฒา ในเขตบานบึงอีเฒา ม.5
- บึงใครนุน ในเขตบานทาแก ม.6 

มวลชนจัดตั้ง 
- อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) จํานวน 203 นาย
- อาสาสมัครรักษาความปลอดภัยประจําหมูบาน (รปม.) จํานวน 41 นาย
- อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน(อสม.) จํานวน 532 คน

2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย รวมกับมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดทําการศึกษา

เกี่ยวกับ “การมีสวนรวมของประชาชนตอการปกครองสวนทองถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” 
พบวา ประชาชนสามารถเขามีสวนรวมในการปกครองสวนทองถิ่นได 3 รูปแบบ คือ 1) การมีสวน
รวมโดยตรง ไดแก การมีสวนรวมในการเปนสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น การมี
สวนรวมในการเลือกสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น และการมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบาย เปนตน 2) การมีสวนรวมของประชาชนโดยผานผูแทน ไดแก การมีสวนรวมโดยผาน
คณะกรรมการที่ปรึกษาขององคกรปกครองทองถิ่น ซึ่งมีคณะกรรมการตาง ๆ หลายชุด 3) การมี
สวนรวมของประชาชนโดยผานองคกรตาง ๆ เชน สนับสนุนการรวมกลุมของประชาชนเพื่อจัดตั้ง
เปนกลุม ชมรม ศูนย คุม ประชาคมตําบล ประชาคมจังหวัด สนับสนุนการทํางานขององคกร
ประชาชนใหมีความเขมแข็ง มีอิสระในการตัดสินใจ เปนตน60

สุภาพ ศรีเมือง ไดศึกษา “การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาตําบล  ศึกษาเฉพาะ
กรณีตําบลนาโพธิ์ อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย” พบวา ดานการเสนอปญหาประชาชนจะมี
สวนรวมในระดับปานกลาง กลุมที่มีสวนรวมมากที่สุด คือสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล ดาน
การจัดทําแผนพัฒนาตําบล ประชาชนสวนมากมีสวนรวมอยูในระดับมาก กลุมสมาชิกองคการ

                                                       
60กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, หลักเกณฑการจัดตั้งหมูบาน ตําบล กิ่งอําเภอ  

และอําเภอ, (หนังสือสั่งการสํานักบริหารการปกครองทองที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
2541), หนา 59.
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บริหารสวนตําบล คณะกรรมการ และคณะกรรมกาพัฒนาสตรี ดานการบริหารดําเนินการ 
ประชาชนสวนใหญไมมีสวนรวม กลุมที่มีสวนรวมจะเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล ดาน
การตรวจสอบ  ประชาชนสวนใหญไมมีสวนรวมในดานการตรวจสอบ ดานการรับประโยชนสวน
ใหญไดรับประโยชนจากโครงการที่องคการบริหารสวนตําบลดําเนินการขึ้น ระดับการมีสวนรวม
อยูในระดับปานกลาง  ดานการติดตามผล ประชาชนมีสวนรวมในระดับปานกลาง โดยรวมดูแล
กิจกรรมหรือโครงการที่องคการบริหารสวนตําบลจัดทําขึ้น สรุปวาประชาชนยังไมเขาใจในการ
บริหารและขาดการประชาสัมพันธ  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลยังไมเขาใจบทบาทหนาที่
ของตนเอง61

ปยนุช  แสงวุธ ไดศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาทองถิ่น  
ตําบลนางาม อําเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด” พบวา ประชาชนตําบลนางาม 46 คนมีรูปแบบการมี
สวนรวมในการวางแผนพัฒนาทองถิ่น 6 ประการ คือ การเปนสมาชิกกลุมตางๆ การศึกษาปญหา
และความตองการของชุมชน การประชุมวิเคราะหปญหาชุมชน การจัดลําดับความตองการและ
ปญหาของชุมชน การวางแผนแกปญหาในลักษณะโครงการ และการประชุมพิจารณาวิธีดําเนินการ 
จากการมีสวนรวมนี้ พบวา ประชาชนสวนใหญไมใหความรวมมือในการเขารวมประชุม

การมีสวนรวมของผูเกี่ยวของกับองคการบริหารสวนตําบลที่มีสวนรวมในการวางแผน
พัฒนาทองถิ่น จํานวน 20 คน พบวา ผูเกี่ยวของกับองคการบริหารสวนตําบลสวนใหญเปนเพศชาย  
จบการศึกษาระดับประถมศึกษา อาศัยในทองถิ่นมาตั้งแตเกิด และสวนใหญเปนสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบล มีสวนรวมในการจัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผนการพัฒนาทองถิ่น เก็บ
รวบรวมขอมูลทั่วไปของตําบล รวบรวมและจัดกลุมปญหาและความตองการของตําบล ศึกษา
นโยบายของจังหวัดและอําเภอ กําหนดนโยบายขององคการบริหารสวนตําบล กลั่นกรองปญหา
และความตองการ จัดลําดับความสําคัญของปญหาและความตองการ กําหนดแนวทางพัฒนาตําบล 
และกําหนดกิจกรรมตามโครงการ/งาน ผูเกี่ยวของกับองคการบริหารสวนตําบล สวนใหญจะให
ความรวมมือในการเขารวมประชุมทุกครั้ง62

                                                       
61สุภาพ ศรีเมือง, “การมีสวนรวมในการพัฒนาตําบล : ศึกษากรณีตําบลนาโพธิ์ อําเภอโพน

พิสัย จังหวัดหนองคาย”, รายงานการศึกษาคนควาอิสระ ศศ.ม., (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม), 2544, 153 หนา.

62ปยนุช  แสงวุธ, “การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาทองถิ่น ตําบลนางาม 
อําเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด”, รายงานการศึกษาคนควาอิสระ ศศ.ม ., (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม), 2544, 176 หนา.
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พวงทอง โยธาใหญ ไดศึกษาวิจัย เรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม” พบวา การจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ ่นขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญไดม ีความ
พยายามที่จะปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย การวางแผนพัฒนาองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นพ.ศ. 2541 มีองคการบริหารสวนตําบลบางสวนยังปฏิบัติไมครบกระบวนการตามที่
ระเบียบกําหนด โดยเฉพาะในเรื่องการจัดทําแนวทางการพัฒนาทองถิ่นไมสอดคลองกับวิสัยทัศน
ยุทธศาสตรในการพัฒนองคการบริหารสวนตําบล 5 ป และการนําเสนอรางแผนพัฒนาทองถิ่นตอ
คณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล องคกรภาคเอกชน ผูนําชุมชน และประชาชนใน
ทองถิ่นเพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะกอนจะมีการประกาศใช ทั้งนี้เนื่องจากเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานยังไมมีความเขาใในเรื่องระเบียบเทาที่ควร63

วาสนา ถิ่นขาม ไดศึกษา “การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการวางแผนพัฒนา
ทองถิ่น ศึกษากรณี องคการบริหารสวนตําบลเกาขาม อําเภอน้ํายืน จังหวัดอุบลราชธานี” ผล
การศึกษาพบวา ประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนพัฒนาตําบล ในเขตพื้นที่องคการ
บริหารสวนตําบลเกาขาม อําเภอน้ํายืนจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมและรายขออยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 2 ขั้นตอนดังนี้ รวบรวมปญหา/ความตองการ ขั้นรวม
ปฏิบัติการขั้นวิเคราะหขอมูล/หาสาเหตุปญหา ขั้นติดตามการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ขั้นรวม
กําหนดโครงการ / กิจกรรม และมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 2 อันดับ ในแตละขั้นตอน ดังนี้ เขารวมประชุม
เพื่อหาสาเหตุของหมูบาน เขารวมประชุมเพื่อเห็นชอบโครงการ/ของหมูบาน เขารวมกิจกรรม
ประเพณีทองถิ่น/วันสําคัญทางศาสนาของ อบต.เขารวมการดําเนินงานดานการพัฒนางานของ
หมูบาน ไดมีการสอบถามโครงการ/กิจกรรมของหมูบานกับ อบต.ไดมีการติดตามขอมูลขาวสาร
การดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาตําบล โดยสรุปประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการ
วางแผนพัฒนาตําบลอยูในระดับปานกลาง64  

พิษณุวัตร วรรธะกุล ศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการ
บริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณี ตําบลทรายมูล อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก” พบวา การ

                                                       
63พวงทอง โยธาใหญ , “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น” ,  

วิทยานิพนธภาควิชารัฐศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม), 2545 , 221 หนา.
64วาสนา  ถิ่นขาม, “การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการวางแผนพัฒนาทองถิ่น 

ศึกษากรณี องคการบริหารสวนตําบลเกาขาม อําเภอน้ํายืน จังหวัดอุบลราชธานี”, รายงานการศึกษา
คนควาอิสระ ศศ.ม. , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม), 2548, 185 หนา.
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มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกรประชาธิปไตยตางๆ จะดูเพียงการไปใชสิทธิ์เลือกตั้ง
แลวถือวาเขาไปมีสวนรวมในการบริหารงานแลว คงไมเปนการเพียงพอ ดังนั้น หากตองการใหการ
บริหารองคการบริหารองคการบริหารสวนตําบล เปนไปอยางมีประสิทธิภาพจะตองใหความสนใจ
พฤติกรรมของประชาชนหลังการใชสิทธิ์เลือกตั้งดวยโดยการกระตุนใหประชาชนตระหนักวา
ภาระหนาที่ของประชาชน ในการดูแลองคกรปกครองทองถิ่นนั้นวามีการไปใชสิทธิ์เลือกตั้งและ
ทางราชการตองพยายามสงเสริมใหประชาชนในทองถิ่นติดตามขาวสาร ติดตามการดําเนินงาน 
แสดงความคิดเห็นและศึกษาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อใหการบริหารองคการ
บริหารสวนตําบล  เปนไปตามหลักประชาธิปไตยที่วา ประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน ซึ่ง
หากเปนไปตามหลักการนี้ จะทําใหการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลเปนการกระจายอํานาจการ
ปกครองสูทองถิ่นอยางแทจริง  มิใชเปนการเปลี่ยนแปลงกลุมผูใชอํานาจเทานั้น” 65

ถม ทรัพยเจริญ ศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนชนบทในประเทศ
ไทย : ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอคําเขื่อนแกว จังหวัดยโสธร” พบวา “เพศ รายได ระดับการศึกษา การ
เปนสมาชิกกลุม การติดตามรับรูขาวสารจากวิทยุ และหนังสือพิมพ และการมีสวนรวมการเมือง
ระดับทองถิ่น จะมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมือง” 66

             พันทิพา พันธสุรินทร ไดศึกษา “การมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองขุนใหญ อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด” พบวา

1. ประชาชนตําบลหนองขุนใหญมีสวนรวมในขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาตําบล  5  
ป คือการเตรียมการจัดทําแผน การกําหนดปญหาและแนวทางในการพัฒนาหมูบาน การกําหนด
และจัดลําดับความสําคัญของปญหาในระดับตําบล การกําหนดแนวทางพัฒนาขององคการบริหาร
สวนตําบล และการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน จากการมีสวนรวมทั้ง 5 ขั้นตอนนี้ พบวา  
กลุมประชาชนที่ใหความรวมมือในทุกขั้นตอนเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ กลุมประชาคม
หมูบาน กลุมคณะกรรมการหมูบาน และกลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

                                                       
65พิษณุวัตร วรรธะกุล, การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการสวนตําบล 

ศึกษาเฉพาะกรณีตําบลทรายมูล อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก 2538, อางในวาสนา ถิ่นขาม, 
“การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการวางแผนพัฒนาทองถิ่น ศึกษากรณี องคการบริหาร
สวนตําบลเกาขาม อําเภอน้ํายืน จังหวัดอุบลราชธานี”, รายงานการศึกษาคนควาอิสระ ศศ.ม. , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม), 2548, 185 หนา.

66เรื่องเดียวกัน.
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2. ปญหาและอุปสรรคของการจัดทําแผนพัฒนาตําบลที่ไมประสบผลสําเร็จเทาที่
ผานมา เนื่องจากไมไดรับความรวมมือจากประชาชนทุกกลุมทั้ง 5 ขั้นตอน ประชาชนขาดความรู
ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองในการจัดทําแผนพัฒนาตําบลและขาดวิสัยทัศนในการมี
สวนรวมวางแผนพัฒนาทองถิ่น67

ปฐมพงษ โตพานิชสุรีย ไดทําการศึกษาวิจัย “เรื่อง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่
องคการบริหารสวนตําบลของชาวบาน : กรณีศึกษาบานทาใต หมู 5 ตําบลตะกาดเงา อําเภอทาใหม 
จังหวัดจันทบรี”  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ชาวบานที่เปนหัวหนาครอบครัว จํานวน 120 คน 
ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป เปน
ผูที่จบชั้น ป.4 และมีอาชีพคาขายหรือมีกิจการเปนของตนเองเปนสวนใหญ กลุมตัวอยาง สวนมี
ฐานะทางการเงินพออยูได และสวนใหญแตงงานอยูรวมกันกับคูสมรส 2) ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับหนาที่ อบต. พบวา ชาวบานสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ อบต. อยูในระดับ
ดี 3) ปจจัยที่มีความสัมพันธตอระดับความรูความเขาใจของชาวบาน คือ เพศ อายุ การศึกษา และ
อาชีพไมมีความสัมพันธตอระดับความรูความเขาใจของชาวบาน สวนประสบการณการมีสวนรวม
ในกิจกรรมของ อบต. ก็ไมมีความสัมพันธกันกับความรูความเขาใจเชนกัน ยกเวนประสบการณการ
เปดรับขาวสาร โดยชาวบานที่รับขาวสารหนาที่การทํางานของ อบต. จากแหลงขาวสารตางๆ จะมี
ความรูความเขาใจหนาที่ของ อบต. ไดมากกวาชาวบานที่ไมไดขอมูลขาวสารของ อบต. แสดงวา
การรับขอมูลขาวสารโดยตรงจาก อบต. ชวยใหประชาชนมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ อบต. 
ได68

บรรเจิด อนุเวช ไดทําการวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมและความรูความเขาใจของประชาชน
เกี่ยวกับหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย ประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งสมาชิก 
อบต. จํานวน 156 คน ทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ผลการวิจับ พบวา ประชาชนเขาไปมีสวนรวม
ในการบริหารงาน อบต. ในทุกกิจกรรม โดยครึ่งหนึ่งเขาไปมีสวนรวมในการไปใชสิทธิ์เลือกตั้ง 

                                                       
67พันทิพา  พันธสุรินทร, “การมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล

หนองขุนใหญ อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด”, รายงานการศึกษาคนควาอิสระ ศศ.ม. , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม), 2548, 203 หนา.

68ปฐมพงษ โตพานิชสุรีย, “ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่องคการบริหารสวนตําบลของ
ชาวบาน : กรณีศึกษา บานทาใต ตําบลตะกาดเงา อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี”, สารนิพนธ
ประกาศนียบัตรบัณฑิต, (สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร), 2546, 53 หนา.
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ชักชวนใหผูอื่นไปใชสิทธิ์เลือกตั้ง รวมกิจกรรมที่ อบต. จัดขึ้น แจงความตองการและใหขอคิดเห็น
ในการพัฒนาทองถิ่นตอ อบต. เมื่อจําแนกตามพื้นที่พบวา ประชาชนสวนใหญมีความรูความเขาใจ
ในบทบาทหนาที่ของ อบต. ปจจัยที่มีความสัมพันธ กับการมีสวนรวมในการบริหารงาน อบต. 
พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหารงาน อบต. คือ เพศ การศึกษา รายได 
ภูมิลําเนาและการรับรูขาวสาร ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหารงาน อบต. 
อายุและสถานที่ประกอบอาชีพ ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ 
อบต. พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ อบต. คือ เพศ 
สถานที่ การประกอบอาชีพ รายได ภูมิลําเนา และการรับรูขาวสาร ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับ
ความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ อบต. คือ อายุและการศึกษา69

สรุป จากการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการวิจัยการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ดังนี้ 1) ประชาชนตองการการปกครองทองถิ่น
หรือการปกครองตนเองในรูปองคการบริหารสวนตําบล และคาดหวังวาจะตอบสนองความตองการ
ของประชาชนไดดีกวาการปกครองทองถิ่นรูปแบบอื่น2) การมีสวนรวมการเมืองระดับทองถิ่นจะมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมือ 3) การปกครองทองถิ่นในรูปแบบองคการบริหารสวน
ตําบลนั้นจะตอบสนองความตองการของประชาชนไดตองเกิดจากการมีสวนรวมของประชาชนเอง
จึงจะสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดถูกตองเหมาะสมทันตอความตองการ 4) 
การมีสวนรวมโดยการประชุมเปนรูปแบบที่ประชาชนมีสวนรวมมากที่สุด 5) ภาระหนาที่ของ
ประชาชนในการดูแลองคกรปกครองทองถิ่นนั้นมีมากกวาการไปใชสิทธิเลือกตั้งและทางราชการ
ตองพยายามสงเสริมใหประชาชนในทองถิ่นติดตามขาวสารติดตามการดําเนินงานแสดงความ
คิดเห็น และศึกษาบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล

2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Frameworks of Study)
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมีความตองการการศึกษา การมีสวนรวมของประชาชนตอการ

ปกครองสวนทองถิ่นตามรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน โดยมีตัวแปรที่เกี่ยวของในการศึกษาวิจัยคือตัว
แปรตนและตัวแปรตาม ดังนี้

                                                       
69บรรเจิด อนุเวช, “การมีสวนรวมและความรูความเขาใจของประชาชน เกี่ยวกับหนาที่ของ

องคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, 
วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง), 2545, 151 หนา. 
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2.9.1 ตัวแปรตน(Independent  Variables)
1) ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายจายเฉลี่ยตอเดือน การดํารงตําแหนงทางการเมืองในระดับทองถิ่นทองถิ่น
2) ปจจัยสนับสนุนไดแก ความรูเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น

2.9.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
เปนตัวแปรผลแหงสาเหตุขางตนคือ ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในบริหาร

องคการปกครองสวนทองถิ่น
1. ดานการวางแผนพัฒนา
2. ดานการกําหนดนโยบาย
3. ดานการตัดสินใจ
4. ดานการดําเนินการ
5. ดานการตรวจสอบติดตามประเมินผล
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ตัวแปรตน                                                                          ตัวแปรตาม

        
        ปจจัยสนับสนุน

แผนภูมิที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล

1.  เพศ
2.  อายุ
3.  การศึกษา
 4.  สถานภาพ
5.  อาชีพ
6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน
7.  รายจายเฉลี่ยตอเดือน

       8.  การดํารงตําแหนงทาง 
การเมืองในระดับ
ทองถิ่น

ความรูเกี่ยวกับการปกครอง
สวนทองถิ่น

การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
องคการบริหารสวนตําบล

-  ดานการวางแผนพัฒนา
-  ดานการกําหนดนโยบาย
-  ดานการตัดสินใจ
-  ดานการดําเนินการ
-  ดานการตรวจสอบติดตามประเมินผล



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

              การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
ดังนี้

3.1 หนวยที่ใชในการวิเคราะห (Unit of Analysis)
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง
3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.4 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล
3.6 การวัดคาตัวแปร
3.7 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  
3.8 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
3.9 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

3.1 หนวยที่ใชในการวิเคราะห (Unit of Analysis)
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ หนวยที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เปนปจเจกบุคคล คือ ประชาชนที่

อยูในตําบลศิลา จํานวน 31,742 คน

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง
3.2.1 ประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในตําบลศิลา จํานวน 31,742 

คน 
3.2.2 กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในครั้งนี้ ไดแก ประชาชน ในตําบลศิลา จํานวน 379 คน ที่ไดมาโดยการ

สุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) 
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การเลือกกลุมตัวอยาง การเลือกกลุมตัวอยางดําเนินการ ดังนี้
1. ทําบัญชีรายชื่อจํานวนประชากรในตําบลศิลา  
2. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดกลุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน 

(Krejcie and Morgan)1

3. สุมตัวอยางตามสัดสวนของจํานวนประชากร จํานวน 28 หมูบาน 

ตารางที่ 2 จํานวนประชากร และขนาดกลุมตัวอยาง

หมูที่ จํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้ง ขนาดกลุมตัวอยาง
 หมูที่ 1 บานศิลา
 หมูที่ 2 บานหนองกุง
หมูที่ 3 บานโนนมวง
 หมูที่ 4  บานหวยชัน
หมูที่ 5 บานบึงอีเฒา
 หมูที่ 6 บานทาแก
หมูที่ 7 บานเตานอ
 หมูที่ 8 บานหนองหิน
หมูที่ 9 บานโกทา
 หมูที่ 10 บานดงพอง
หมูที่ 11 บานดอนยาง
 หมูที่ 12 บานโนนมวง
หมูที่ 13 บานดอนหญานาง
หมูที่ 14 บานหนองไผ
หมูที่ 15 บานเกษร
หมูที่ 16 บานดอนยาง

996
2,544
1,846
688
215
285
832
871
782

1,018
1,212
1,376
2,087
2,463
1,450
964

11
30
22
8
2
3
9

10
9

12
14
16
24
29
17
11

                                                       
1Krejcie and Morgan, In Education and Psycho Logical Meaurement 1970, อางใน รศ.

สําเริง จันทรสุวรรณ และสุวรรณ บัวทวน, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร, (ภาควิชาสังคมวิทยา
และมานุษยวิทยา คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร : มหาวิทยาลัยขอนแกน), 2547, หนา 608.
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ตารางที่ 2 จํานวนประชากร และขนาดกลุมตัวอยาง (ตอ)

หมูที่ จํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้ง ขนาดกลุมตัวอยาง
หมูที่ 17 บานหนองกุง
 หมูที่ 18 บานศิลา
หมูที่ 19 บานโนนมวง
หมูที่ 20 บานดอนหญานาง
หมูที่ 21 บานหนองไผ
 หมูที่ 22 บานหนองหิน 
หมูที่ 23 บานโนนมวง
หมูที่ 24 บานหนองไผ
หมูที่ 25 บานโกทา
หมูที่  26 บานหนองไผ
หมูที่  27 บานโนนมวง
หมูที่  28 บานศิลา

941
856

1,185
1,571
902

1,077
1,453
746
998

1,121
1,015
548

11
10
14
18
10
12
17
8

11
13
12
6

รวม 31,742 379

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตาม

วัตถุประสงค รวมทั้งกรอบแนวคิด และจากทฤษฎี เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้
สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล
สวนที่ 2 แบบสอบถามความรูเกี่ยวกับการบริหารการปกครองสวนทองถิ่น
สวนที่ 3 แบบสอบถามการมีสวนรวมในการบริหารการปกครองสวนทองถิ่น
สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ 

3.4 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ในการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
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3.4.1 ศึกษาสภาพปจจุบัน เพื่อนําไปปรับปรุงใหสอดคลองกับความคิดเห็นในเรื่อง การมี
สวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการปกครองทองถิ่น ขององคการบริหารสวนตําบลศิลา 
อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

3.4.2 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  และผู เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) แลวปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะ

3.4.3 นําแบบสอบถามที่แกไขเรียบรอยแลว ไปทดลองใช (Try-out) กับประชาชนในตําบล
พระลับ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 30 คน

3.4.4 หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ไดความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.95

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวิธีการดังตอไปนี้
3.5.1 ประสานงานกับคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

อีสาน โดยทําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัยถึง ผูใหญบานทั้ง 
28 หมู เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากหมูบานทั้ง 28 หมู ที่เปน
กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

3.5.2 การจัดเก็บขอมูล ผูศึกษาวิจัยจัดเก็บขอมูลดวยตนเอง ซึ่งผูศึกษาวิจัยไดชี้แจง
วัตถุประสงค  และแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางเปนเวลา 1 อาทิตยแลวกลับไปเก็บ
แบบสอบถาม

3.5.3 ระยะเวลาการจัดเก็บขอมูล ในการจัดเก็บขอมูลในครั้งนี้ไดทําการจัดเก็บขอมูล
ในชวงเดือน มีนาคม  2551 

3.5.4 ผลการดําเนินการจัดเก็บขอมูลไดรับแบบสอบถามคืนทั้งหมด 379 ชุด 

3.6 การวัดคาตัวแปร
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้
3.6.1 ตัวแปรอิสระ มี 9 ตัวแปร

1) เพศ พิจารณาแบงกลุมเพศเปน กลุมเพศชาย และกลุมเพศหญิง รวม 2 กลุม การวัด
คาตัวแปรดวยนามสเกล

      2) อายุ พิจารณาแบงกลุมอายุของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ระดับ
ที่มีสิทธิ์เลือกตั้งอายุตั้งแต 18-30 ป, 31-40 ป, 41-50 ป, 51 ปขึ้นไป    
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3) การศึกษา หมายถึง วุฒิทางการศึกษาของประชาชน โดยแบงระดับการศึกษาเปน 6 
ระดับ การวัดคาตัวแปรเปนลําดับสเกล ดังนี้ ระดับประถมศึกษา, มัธยมศึกษาตอนตน, มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช., อนุปริญญา/ปวส., ปริญญาตรี, สูงกวาปริญญาตรี 

4) สถานภาพ แบงออกเปน 3 ระดับ คือ โสด, สมรส และหยาราง การวัดคาตัวแปรดวย 
นามสเกล

5) อาชีพ แบงเปน 4 กลุม คือ ทํานา, คาขาย, รับจาง และรับราชการ การวัดคาตัวแปร
ดวยนามสเกล

6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึงรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งมีรายไดจากการประกอบ
อาชีพ แบงออกเปน 4 กลุม การวัดคาตัวแปรเปนชวงสเกล คือ ต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท, 3,001
– 6,000 บาท, 6,001 – 9,000 บาท, และ มากกวา 9,000 บาท

7) รายจายเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง รายจายเฉลี่ยตอเดือน แบงออกเปน 4 กลุม การวัด
คาตัวแปรเปนชวงสเกล คือ ต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท, 3,001 – 6,000 บาท, 6,001 – 9,000 บาท, 
และ มากกวา 9,000 บาท

8) การดํารงตําแหนงทางการเมือง ในระดับทองถิ่น แบงเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด 
ออกเปน 2 ตัวเลือก คือ เคย หรือไมเคย  

       9) การวัดความรูเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่นในระดับองคการบริหารสวนตําบล ใน
การปกครองทองถิ่น แบงเกณฑตัวชี้วัดเปน 2 ตัวเลือก จํานวน 15 ขอ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน 
ดังนี้  

   คําตอบ คะแนน
   ตอบถูก    1
  ตอบผิด       0

การวัดความรูเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบลของกลุมตัวอยางที่ศึกษานั้น โดยใชอิง
เกณฑการแปลผลของคะแนนที่ได โดยใชสูตร2 ดังนี้คือ  

                                                       
2สุวิทย โพธิราชา, “ความรูของประชาชนเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบล จังหวัด

ห น อ ง บั ว ลํ า ภู ”.  วิ ท ย า นิ พ น ธ ป ริ ญ ญ า ศิ ล ป ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต ,  ( บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  : 
มหาวิทยาลัยขอนแกน), 2543, หนา 74.
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ขนาดชั้น =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด

                                                                          จํานวนชั้น

                   ขนาดชั้น            = 

=          4
(ขีดจํากัดบนของชั้นแรก  =  ขีดจํากัดลางของชั้นแรก + ขนาดชั้น - 1)

คะแนนที่ได         ระดับความรู
     2  -  5                 นอย
    6 – 9 ปานกลาง
   10 – 13            มาก

3.6.2 ตัวแปรตาม 
การมีสวนรวมของประชาชนเกี่ยวกับการกระจายอํานาจการปกครองทองถิ่น ซึ่ง

ประกอบดวย การมีสวนรวมดานการกําหนดนโยบาย  ดานการวางแผนพัฒนา ดานการกระจาย
อํานาจ และตัดสินใจดานการดําเนินการ และดานการตรวจสอบติดตามประเมินผล ซึ่งแบงเกณฑ
ตัวชี้วัดเปน 5 คือ นอยที่สุด ให 1 คะแนน นอย ให 2 คะแนน ปานกลาง ให 3 คะแนน มากให 4 
คะแนน มากที่สุดให 5 คะแนน 

     คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึงมีสวนรวมนอยที่สุด
     คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึงมีสวนรวมนอย
     คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึงมีสวนรวมปานกลาง
     คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึงมีสวนรวมมาก
     คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึงมีสวนรวมมากที่สุด   

 การแปลผลการมีสวนรวม โดยแบงคะแนนเปน 3 ระดับ เพื่อแปลผล ซึ่งไดจากการแบง
ชวงคะแนนจากสูตร3 ดังนี้

  ขนาดชั้น     =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด

                                                                                      จํานวนชั้น

                                                       
3รศ.สําเริง จันทรสุวรรณ และสุวรรณ บัวทวน, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร, อางแลว, 

หนา 433.

13 –2 
3
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ขนาดชั้น     = 158 –2 
     3

    = 52          

(ขีดจํากัดบนของชั้นแรก = ขีดจํากัดลางของชั้นแรก + ขนาดชั้น -0.01)
ระดับการมีสวนรวมนอย มีชวงคะแนน 2      -   52
ระดับการมีสวนรวมปานกลาง มีชวงคะแนน 53    -   104
ระดับการมีสวนรวมมาก มีชวงคะแนน 105  -   158

3.7 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

3.8 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ใชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผล โดยใชสถิติในการวิเคราะห

ขอมูลครั้งนี้  ไดแก
           3.8.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน รายจาย
เฉลี่ยตอเดือน และการดํารงตําแหนงทางการเมืองในระดับทองถิ่น 
               3.8.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาต่ําสุด (Minimum) คาสูงสุด 
(Maximum) เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ความรูของประชาชน การ
มีสวนรวมของประชาชน และปญหา ขอเสนอแนะ  

3.8.3 คาไคสแควร (Chi – Square Test) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

3.9 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในรูปตารางพรอมกับอธิบายประกอบใต

ตาราง เพื่อใหสามารถเขาใจผลการวิจัยใหชัดเจนยิ่งขึ้น



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

 การศึกษา การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น : 
ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลศิลา เปนการศึกษา เชิงปริมาณ โดยศึกษาจากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 379 คน วิเคราะหขอมูลดวย โปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร ผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้  

4.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
4.2 ความรูของประชาชนเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น

            4.3 การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น            
            4.4 วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล และความรู กับการมีสวนรวมในการ
บริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น
            4.5 ปญหาและขอเสนอแนะ

4.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ตารางที่ 3 จํานวน รอยละ เพศของผูตอบแบบสอบถาม    

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย
หญิง

199
180

52.5
47.5

รวม 379 100.0

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 379 คน เปนเพศชาย รอยละ 52.5 และ
เพศหญิง รอยละ 47.5
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ตารางที่ 4 จํานวน รอยละ อายุของกลุมตัวอยาง

อายุ จํานวน รอยละ

18 – 30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป

  51 ปขึ้นไป

155
99
84
81

30.3
26.1
22.2
21.4

รวม 379 100.0

จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยาง อายุ 18 – 30 ป รอยละ 30.3 อายุ 31 – 40 ป รอยละ 26.1 
อายุ 41-50 ป รอยละ 22.2 และอายุ 50 ปขึ้นไป รอยละ 21.4

ตารางที่ 5 จํานวน รอยละ การศึกษาของกลุมตัวอยาง

การศึกษา จํานวน รอยละ
          ประถมศึกษา
          มัธยมศึกษาตอนตน
          มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
          อนุปริญญา/ปวส.
          ปริญญาตรี
          สูงกวาปริญญาตรี

113
48
75
45
89
9

29.8
12.7
19.8
11.9
23.5
2.4

รวม 379 100.0

จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยาง จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 29.8 ปริญญาตรี 
รอยละ 23.5 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช รอยละ19.8 มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 12.7 อนุปริญญา/
ปวส รอยละ 11.9 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 2.4 
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ตารางที่ 6 จํานวน รอยละ สถานภาพของกลุมตัวอยาง
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ
                    โสด
                    สมรส
                    หยาราง

106
244
29

28.0
64.4
7.7

รวม 379 100.0

จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยาง สถานภาพสมรส รอยละ 64.4 สถานภาพโสด รอยละ 
28.0 และสถานภาพหยาราง รอยละ 7.7

ตารางที่ 7 จํานวน รอยละ อาชีพของกลุมตัวอยาง
  

อาชีพ จํานวน รอยละ
                    ทํานา

คาขาย
รับจาง
รับราชการ

93
89

108
89

24.5
23.5
28.5
23.5

รวม 379 100.0

จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยาง มีอาชีพรับจาง รอยละ 28.5 อาชีพทํานา รอยละ 24.5 
อาชีพคาขายและอาชีพรับราชการ รอยละ 23.5 เทากัน
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ตารางที่ 8 จํานวน รอยละ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ
          ต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท

3,001 – 6,000 บาท
6,001 – 9,000 บาท
มากกวา  9,000  บาท

78
117
72

112

20.6
30.9
19.0
29.6

รวม 379 100.0

จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยาง มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001 – 6,000 บาท รอยละ 30.9 
มากกวา 9,000 บาท รอยละ 29.6 ต่ํากวาหรือเทากับ3,000 บาท รอยละ 20.6 และ 6,001 – 9,000 บาท 
รอยละ 19.0

ตารางที่ 9 จํานวน รอยละ รายจายเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง

รายจายเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ
          ต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท

3,001 – 6,000  บาท
6,001 – 9,000  บาท
มากกวา  9,000  บาท

95
162
61
61

25.1
42.7
16.1
16.1

รวม 379 100.0

จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยาง มีรายจายเฉลี่ยตอเดือน 3,001 – 6,000 บาท รอยละ 42.7 
ต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท รอยละ 25.1 รายจาย 6,001 – 9,000 บาท และมากกวา 9,000 บาท รอย
ละ 16.1 เทากัน
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ตารางที่ 10 จํานวน รอยละ การดํารงตําแหนงทางการเมืองของกลุมตัวอยาง

ทานเคยดํารงตําแหนงทางการเมือง จํานวน รอยละ
เคย

    ไมเคย
24

355
6.3

93.7
รวม 379 100.0

จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยาง ไมเคยดํารงตําแหนงทางการเมือง รอยละ 93.7 และเคย 
รอยละ 6.3

4.2 ความรูของประชาชนเกี่ยวกับการปกครองสวนสวนทองถิ่น
          
ตารางที่ 11 จํานวน รอยละ ระดับความรูของประชาชน เกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น

ระดับความรู จํานวน รอยละ
                         ระดับนอย

 ระดับปานกลาง
ระดับมาก

28
295
56

7.4
77.8
14.8

รวม 379 100.0
คาเฉลี่ย  =  9.30 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  2.32 คาต่ําสุด  =  2  คาสูงสุด =  13

จากตารางที่ 11 พบวา ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่นในระดับปาน
กลาง รอยละ 77.8 มีความรูเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่นในระดับมาก รอยละ 14.8 และมี
ความรูเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่นในระดับนอย รอยละ 7.4
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ตารางที่ 12 ความรูของประชาชนเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น รายขอ

ขอความ รอยละ
ตอบถูก ตอบผิด รวม

1. การปกครองทองถิ่นมีรากฐานในการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย เพราะประชาชนเขามามีสวนรวมในการปกครอง
ตนเอง 87.3 12.7 100.0
2. โครงสรางของ อบต.  ประกอบดวยฝายนิติบัญญัติและฝาย
บริหาร 70.2 29.8 100.0
3. ผูมีสิทธิสมัครรับเลือกตั้งนายก อบต.ตองมีวุฒิการศึกษาปริญญา
ตรีขึ้นไป 44.6 55.4 100.0
4.  ผูมีสิทธิเลือกตั้งตองมีภูมิลําเนาอยูในตําบลนั้นติดตอกันเปน
เวลาไมต่ํากวา 3 เดือนจนถึงวันเลือกตั้ง 66.0 34.0 100.0
 5.  สมาชิก อบต. ที่มาจากการเลือกตั้งมีไดหมูบานละ 3 คน 35.1 64.9 100.0

 6. อบต.  เปนหนวยการปกครองทองถิ่นที่เล็กที่สุดในประเทศ 67.3 32.7 100.0

7.  ฝายบริหารตองมาจากการเลือกตั้งโดยตรง 76.3 23.7 100.0

8.   การปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบ อบต.มีจุดแข็งคือ
ประชาชนมีสวนรวมมาก 75.2 24.8 100.0
9.  อบต. มีหนาที่จัดทําทะเบียนประชากรในตําบล 53.0 47.0 100.0
10. อบต. ไมไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 32.2 67.8 100.0

11. อบต. มีรายไดจากการจัดเก็บภาษีทองที่ ภาษีโรงเรือนและภาษี
ที่ดิน 71.8 28.2 100.0
12. อบต. มีหนาที่ในการพัฒนาตําบลในดานเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม 82.3 17.7 100.0

13. การขออนุญาตจัดตั้งโรงฆาสัตว  เปนอํานาจหนาที่ของปศุสัตว
อําเภอ 60.7 39.3 100.0
14. นายกองคการบริหารสวนตําบลสามารถยุบสภา อบต. ได 60.7 39.3 100.0
15. ผูวาราชการจังหวัด ไมมีอํานาจยุบสภา  อบต.ได  47.5 52.5 100.0
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จากตารางที่ 12 พบวา ความรูของประชาชนเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น คือ การ
ปกครองทองถิ่นมีรากฐานในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะประชาชนเขามามีสวน
รวมในการปกครองตนเอง ตอบถูก รอยละ 87.3 ตอบผิด รอยละ 12.7 อบต. มีหนาที่ในการพัฒนา
ตําบลในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ตอบถูก รอยละ 82.3 ตอบผิด รอยละ 17.7 ฝายบริหาร
ตองมาจากการเลือกตั้งโดยตรง ตอบถูก รอยละ 76.3 ตอบผิด รอยละ 23.7 การปกครองสวนทองถิ่น
ในรูปแบบ อบต.มีจุดแข็งคือประชาชนมีสวนรวมมาก ตอบถูก รอยละ 75.2 ตอบผิด รอยละ24.8 
และ อบต. มีรายไดจากการจัดเก็บภาษีทองที่ ภาษีโรงเรือนและภาษีที่ดิน ตอบถูก และ 71.1 ตอบผิด 
รอยละ 28.2 ตามลําดับ

อบต. ไมไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ตอบผิด รอยละ 67.8 ตอบถูก รอยละ 32.2 สมาชิก 
อบต. ที่มาจากการเลือกตั้งมีไดหมูบานละ 3 คน ตอบผิด รอยละ 64.9 ตอบถูก รอยละ 35.1 ผูมีสิทธิ
สมัครรับเลือกตั้งนายก อบต.ตองมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปตอบผิด รอยละ 55.4 ตอบถูก รอย
ละ 44.6 ผูวาราชการจังหวัด ไมมีอํานาจยุบสภา  อบต.ได ตอบผิด รอยละ 52.5 ตอบถูก รอยละ 47.5
และ  อบต. มีหนาที่จัดทําทะเบียนประชากรในตําบล ตอบผิด รอยละ 47.0 ตอบถูก รอยละ 53.0 
ตามลําดับ

ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่น อยูในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 
เทากับ 9.30 จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน คะแนนสูงสุดเทากับ 13 คะแนน และคะแนนต่ําสุดเทากับ 
2 คะแนน
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4.3 การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น

ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการ
ปกครองสวนทองถิ่น รายดาน

ขอความ x S.D. การแปลผล
1.ดานการวางแผนพัฒนา
2. ดานการกําหนดนโยบาย
3. ดานการตัดสินใจ
4. ดานการดําเนินการ
5. ดานการตรวจสอบ
ติดตาม/ประเมินผล

2.30
2.32
2.10
2.56
2.28

0.98
0.94
0.90
1.05
0.98

นอย
นอย
นอย

ปานกลาง
นอย

รวม 2.31 0.83 นอย

จากตารางที่ 13 พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการปกครองทอง
สวนถิ่น โดยรวมอยูในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการดําเนินการ อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 
2.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05 สวน ดานการวางแผนพัฒนา ดานการกําหนดนโยบาย ดานการ
ตัดสินใจ และดานการตรวจสอบติดตาม/ประเมินผล อยูในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 1.50-
2.49 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล การมีสวนรวมของประชาชน ดานการ
วางแผนพัฒนา รายขอ

ขอความ ระดับการมีสวนรวม การแปลผล

x S.D.

1. ทานมีสวนรวมในการรางแผนพัฒนาตําบล
2.ทานมีสวนรวมในการเสนอวิธีปรับปรุง

แผนพัฒนาตําบล
3.ท า น มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ จั ด ทํ า

แผนพัฒนาตําบล
4.ทานมีสวนรวมในการเสนอโครงการและ

กิจกรรมตาง ๆ
5.ทานมีสวนรวมในการปฏิบัติตามแผนของ 

อบต.

2.44

2.26

2.18

2.24

2.39

1.20

1.07

1.06

1.14

1.20

นอย

นอย

นอย

นอย

นอย

รวม 2.30 0.98 นอย

จากตารางที่ 14 พบวา การมีสวนรวมของประชาชน ดานการวางแผนพัฒนา โดยภาพรวม
อยูในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การมีสวนรวมของประชาชนทุกขอ อยูในระดับนอย ซึ่งมี
คาเฉลี่ยอยูในชวง 1.50 – 2.49
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล การมีสวนรวมของประชาชน ดานการ
กําหนดนโยบาย รายขอ

ขอความ ระดับการมีสวนรวม การแปลผล

x S.D.

1. ทานมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเสนอปญหาของหมูบาน

 2. ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
พัฒนาหมูบาน 

3. ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินการ
ตามนโยบายที่กําหนดไว

4. ทานมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตาม
นโยบายของ หมูบาน

5. ทานมีสวนรวมในการเสนอแนะนโยบายที่
ไมใชเจตนารมณของ ประชาชน                                                            

2.47

2.28

2.26

2.50

2.27

1.17

1.11

1.12

1.16

1.07

นอย

นอย

นอย

ปานกลาง

นอย
รวม 2.32 0.94 นอย

จากตารางที่ 15 พบวา การมีสวนรวมของประชาชน ดานการกําหนดนโยบาย โดยภาพรวม
อยูในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามนโยบายของหมูบาน 
อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.16 สวนขออื่น ๆ อยูในระดับ
นอย ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 1.50 – 2.49



105

                                                                                                                                          

ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล การมีสวนรวมของประชาชน ดานการ
ตัดสินใจ รายขอ

ขอความ ระดับการมีสวนรวม การแปลผล

x S.D.

1.ทานมีสวนรวมเสนอราง กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ของอบต.

2.ทานมีสวนรวมในการ เสนองบประมาณของ 
อบต.

3.ทานมีสวนรวมในการลงประชามติในการ
ราง กฎระเบียบ ของ อบต.

4.ท า น มี สิ ท ธิ ล ง ม ติ ถ อ ด ถ อ น ส ม า ชิ ก /
เลขานุการ/กรรมการบริหาร อบต.

5.ท า น มี ส ว น ค ว บ คุ ม ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง
คณะกรรมการบริหาร

2.11

2.01

2.03

2.29

2.09

1.14

1.07

1.06

1.28

1.18

นอย

นอย

นอย

นอย

นอย
รวม 2.10 0.90 นอย

จากตารางที่ 16 พบวา การมีสวนรวมของประชาชน ดานการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การมีสวนรวมของประชาชนทุกขอ อยูในระดับนอย ซึ่งมี
คาเฉลี่ยอยูในชวง 1.50 – 2.49
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล การมีสวนรวมของประชาชน ดานการ
ดําเนินการ รายขอ

ขอความ ระดับการมีสวนรวม การแปลผล

x S.D.

1.ทานมีสวนรวมในการแกไขปญหาของ
ชุมชน  เชน ยาเสพติด การพนัน

2. ทานมีสวนรวมสงเสริม การประกอบอาชีพ
3. ทานมีสวนรวมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน
4. ทานมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
5. ทานมีสวนรวมในการสงเสริมประเพณีของ

ชุมชน

2.70
2.60
2.44
2.38

2.70

1.23
1.19
1.21
1.19

1.27

ปานกลาง
ปานกลาง

นอย
นอย

ปานกลาง

รวม 2.56 1.05 ปานกลาง

จากตารางที่ 17 พบวา การมีสวนรวมของประชาชน ดานการดําเนินการ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานมีสวนรวมในการแกไขปญหาของชุมชน เชน ยาเสพติด 
การพนัน ทานมีสวนรวมสงเสริม การประกอบอาชีพ และ ทานมีสวนรวมในการสงเสริมประเพณี
ของชุมชน อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 2.50 – 3.49 สวนขออื่น ๆ อยูในระดับนอย 
ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 1.50 – 2.49
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล การมีสวนรวมของประชาชน ดานการ
ตรวจสอบติดตาม/ประเมินผล รายขอ

ขอความ ระดับการมีสวนรวม การแปลผล

x S.D.

1. ทานติดตามขาวสารเกี่ยวกับ อบต. จากสื่อ
ตางๆ

2. ทานมีสวนรวมรับฟงการประชุมสภา อบต. 
เพื่อติดตามผลงานของ อบต.

3. ทาานมีสวนรวมรองทุกขตอสวนราชการ
เมื่อพบวาสมาชิก อบต. ทําการทุจริต

4. ทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางาน
ของสมาชิก อบต.

5. ทานมีสวนรวมประเมินผลหลังโครงการ
เสร็จสิ้นลง

2.73

2.22

2.25

2.12

2.08

1.17

1.16

1.23

1.12

1.13

นอย

ปานกลาง

นอย

นอย

นอย
รวม 2.28 0.98 นอย

จากตารางที่ 18 พบวา การมีสวนรวมของประชาชน ดานการตรวจสอบติดตาม/ประเมินผล 
โดยภาพรวม อยูในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.28 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานมีสวนรวมรับฟงการประชุมสภา อบต. เพื่อติดตามผลงาน
ของ อบต. อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.22 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.16 สวนขออื่น ๆ อยู
ในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 1.50 – 2.49 
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4.4 วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและความรู กับการมีสวนรวมในการ
บริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น

ตารางที่ 19 ความสัมพันธระหวางเพศ กับการมีสวนรวมในการบริหารองคการปกครองสวน
ทองถิ่น 

ระดับการมีสวนรวม เพศ รวม
ชาย หญิง

นอย
ปานกลาง

มาก

57.2
31.2
11.6

52.2
40.6
7.2

54.9
35.6
9.5

รวม
(จํานวน)

100.0
(199)

100.0
(180)

100.0
(379)

Chi-square = 4.66 DF = 2 significance = 0.097  

จากตารางที่ 19 เมื่อเปรียบเทียบระหวางเพศชายและเพศหญิงในระดับการมีสวนรวมมาก 
พบวา เพศชายมากที่สุด รองลงมาคือ เพศหญิง รอยละ 11.6 และ 7.2 ตามลําดับ 

เมื่อทดสอบดวยคาไคสแควร พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหาร
องคการปกครองสวนทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05

ดังนั้น สรุปวา เพศ กับการมีสวนรวมในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น ไมมี
ความสัมพันธกัน
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ตารางที่ 20 ความสัมพันธระหวางอายุ กับการมีสวนรวมในการบริหารองคการปกครองสวน
ทองถิ่น 

ระดับการมี
สวนรวม

อายุ รวม

18 - 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ขึ้นไป
นอย

ปานกลาง
มาก

54.8
32.2
13.0

54.5
38.4
7.1

59.5
33.3
7.1

50.6
39.5
9.9

54.9
35.6
9.5

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
(จํานวน) (115) (99) (84) (81) (379)

Chi-square = 4.30 DF = 6 significance = 0.636    

จากตารางที่ 20 เมื่อเปรียบเทียบระหวางกลุมอายุในระดับการมีสวนรวมมาก พบวา กลุม
อายุ 18 – 30 ป มากที่สุด รอยละ 13.0 รองลงมาคือ กลุมอายุ 51 ปขึ้นไป และกลุมอายุ 31 – 40 ป, 
อายุ 41 – 50 ป รอยละ 9.9, 7.1 และ7.1 ตามลําดับ

เมื่อทดสอบดวยคาไคสแควร พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหาร
องคการปกครองสวนทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05

ดังนั้น สรุปวา อายุ กับการมีสวนรวมในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น ไมมี
ความสัมพันธกัน
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ตารางที่ 21 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับการมีสวนรวมในการบริหารองคการปกครอง
สวนทองถิ่น 

ระดับการ
มีสวนรวม

ระดับการศึกษา รวม

ประถม
ศึกษา

มัธยมศึกษา
ตอนตน

มัธยม
ปลาย/ปวช

อนุปริญญา/
ปวส.

ปริญญาตรี
ขึ้นไป

    นอย
  ปานกลาง
  มาก

46.9
48.7
4.4

58.3
22.9
18.8

52.0
41.3
6.7

48.9
40.0
11.1

67.3
20.4
12.3

54.9
35.6
9.5

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
(จํานวน) (113) (48) (75) (45) (98) (379)

Chi-square = 28.42 DF = 8 significance = 0.002*    

จากตารางที่ 21 เมื่อเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษาในระดับการมีสวนรวมมาก พบวา 
มัธยมศึกษาตอนตน มากที่สุด รอยละ 18.8 รองลงมาคือ ปริญญาตรีขึ้นไป, อนุปริญญา/ปวส., 
มัธยมปลาย/ปวช., และประถมศึกษา รอยละ 12.3, 11.1, 6.7 และ 4.4 ตามลําดับ

เมื่อทดสอบดวยคาไคสแควร พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05

ดังนั้น สรุปวา ระดับการศึกษา กับการมีสวนรวมในการบริหารองคการปกครองสวน
ทองถิ่น มีความสัมพันธกัน
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ตารางที่ 22 ความสัมพันธระหวางสถานภาพ กับการมีสวนรวมในการบริหารองคการปกครองสวน
ทองถิ่น 

ระดับการมีสวนรวม สถานภาพสมรส รวม
โสด สมรส หยาราง 

นอย
ปานกลาง

มาก

47.2
43.4
9.4

58.6
32.0
9.4

51.7
37.9
10.4

54.9
35.6
9.5

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0
(จํานวน) (106) (244) (29) (379)

Chi-square = 4.60 DF = 4 significance = 0.331

จากตารางที่ 22 เมื่อเปรียบเทียบระหวางสถานภาพในระดับการมีสวนรวมมาก พบวา 
สถานภาพหยาราง มากที่สุด รอยละ 10.4 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส และสถานภาพโสด รอยละ 
9.4 เทากัน 

เมื่อทดสอบดวยคาไคสแควร พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05

ดังนั้น สรุปวา สถานภาพ กับการมีสวนรวมในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น ไม
มีความสัมพันธกัน
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ตารางที่ 23 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับการมีสวนรวมในการบริหารองคการปกครองสวน
ทองถิ่น 

ระดับการ
มีสวนรวม

อาชีพ รวม

ทํานา คาขาย รับจาง รับราชการ
นอย

ปานกลาง
มาก

43.0
46.2
10.8

64.0
29.2
6.8

47.2
39.8
13.0

67.5
25.8
6.7

54.9
35.6
9.5

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
(จํานวน) (93) (89) (108) (89) (379)

Chi-square = 17.29 DF = 6 significance = 0.008*

จากตารางที่ 23 เมื่อเปรียบเทียบระหวางอาชีพในระดับการมีสวนรวมมาก พบวา อาชีพ
รับจาง มากที่สุด รอยละ 13.0 รองลงมาคือ อาชีพทํานา อาชีพคาขาย และอาชีพรับราชการ รอยละ 
10.8, 6.8  และ 6.7 ตามลําดับ

เมื่อทดสอบดวยคาไคสแควร พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในบริหาร
องคการปกครองสวนทองถิ่น  อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05

ดังนั้น สรุปวา อาชีพ กับการมีสวนรวมในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น มี
ความสัมพันธกัน
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ตารางที่ 24 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับการมีสวนรวมในการบริหารองคการ
ปกครองสวนทองถิ่น

ระดับการ
มีสวนรวม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน รวม

ต่ํากวา หรือเทากับ
3,000 บาท

3,001 – 6,000 
บาท

6,001 – 9,000 
บาท

มากกวา 9,000 
บาท 

นอย
ปานกลาง

มาก

42.3
44.9
12.8

44.4
42.7
12.8

48.6
43.1
8.3

78.6
17.0
4.5

54.9
35.6
9.5

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
(จํานวน) (78) (117) (72) (112) (379)

 Chi-square = 37.49 DF = 6 significance = 0.000* 

จากตารางที่ 24 เมื่อเปรียบเทียบระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนในระดับการมีสวนรวมมาก 
พบวา รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001- 6,000 บาท มากที่สุด 
รอยละ 12.8 เทากัน รองลงมาคือ รายได 6,001 – 9,000 บาท และรายไดมากกวา 9,000 บาท รอยละ 
8.3 และ 4.5 ตามลําดับ

เมื่อทดสอบดวยคาไคสแควร พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05

ดังนั้น สรุปวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน กับการมีสวนรวมในการบริหารองคการปกครองสวน
ทองถิ่น มีความสัมพันธกัน



114

                                                                                                                                          

ตารางที่ 25 ความสัมพันธระหวางรายจายเฉลี่ยตอเดือน กับการมีสวนรวมในการบริหารองคการ
ปกครองสวนทองถิ่น

ระดับการ
มีสวนรวม

รายจายเฉลี่ยตอเดือน รวม

ต่ํากวา หรือเทากับ
3,000 บาท

3,001 – 6,000 
บาท

6,001 – 9,000 
บาท

มากกวา 
9,000 บาท 

นอย
ปานกลาง

มาก

36.8
51.6
11.6

54.3
35.8
9.9

70.5
24.6
4.9

68.9
21.3
9.8

54.9
35.6
9.5

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
(จํานวน) (95) (162) (61) (61) (379)

 Chi-square = 24.72 DF = 6 significance = 0.000*

จากตารางที่ 25 เมื่อเปรียบเทียบระหวางรายจายเฉลี่ยตอเดือนในระดับการมีสวนรวมมาก 
พบวา รายจายต่ํากวาหรือเทากับ  3,000  บาท มากที่สุด รอยละ 11.6 รองลงมาคือ รายจาย 3,001 – 
6,000 บาท, มากกวา 9,000  บาท และ 6,001 – 9,000 บาท รอยละ 9.9, 9.8 และ 4.9 ตามลําดับ

เมื่อทดสอบดวยคาไคสแควร พบวา รายจายเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05

ดังนั้น สรุปวา รายจายเฉลี่ยตอเดือน กับการมีสวนรวมในการบริหารองคการปกครองสวน
ทองถิ่น มีความสัมพันธกัน
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ตารางที่ 26 ความสัมพันธระหวางการดํารงตําแหนงทางการเมือง กับการมีสวนรวมในการบริหาร
องคการปกครองสวนทองถิ่น

ระดับการมีสวนรวม การดํารงตําแหนงทางการเมือง รวม
เคย ไมเคย

นอย
ปานกลาง

มาก

56.5
34.8
8.7

54.8
35.7
9.6

54.9
35.6
9.5

รวม
(จํานวน)

100.0
(23)

100.0
(356)

100.0
(379)

Chi-square = 0.033 DF = 2 significance = 0.983

จากตารางที่ 26 เมื่อเปรียบเทียบเคยการดํารงตําแหนงทางการเมืองและไมเคยการดํารง
ตําแหนงทางการเมืองในระดับการมีสวนรวมมาก พบวา ไมเคยดํารงตําแหนงทางการเมือง มาก
ที่สุด รอยละ 9.6 เคยดํารงตําแหนงทางการเมือง รอยละ 8.7 ตามลําดับ

เมื่อทดสอบดวยคาไคสแควร พบวา การดํารงตําแหนงทางการเมืองไมมีความสัมพันธกับ
การมีสวนรวมในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05

ดังนั้น สรุปวา การดํารงตําแหนงทางการเมือง กับการมีสวนรวมในการบริหารองคการ
ปกครองสวนทองถิ่น ไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางที่ 27 ความสัมพันธระหวางความรู กับการมีสวนรวมในการบริหารองคการปกครองสวน
ทองถิ่น

ระดับการมีสวนรวม ระดับความรู รวม
นอย ปานกลาง มาก

นอย
ปานกลาง

มาก

48.1
40.7
11.1

59.8
32.1
8.1

32.1
51.8
16.1

54.9
35.6
9.5

รวม
(จํานวน)

100.0
(27)

100.0
(296)

100.0
(56)

100.0
(379)

Chi-square = 15.37 DF = 4 significance = 0.004*

จากตารางที่ 27 เมื่อเปรียบเทียบระหวางความรูนอย ปานกลาง และมาก ในระดับการมีสวน
รวมมาก พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูระดับมากมากที่สุด คิดเปนรอยละ 16.1 รองลงมา คือ 
ความรูนอย และปานกลาง คิดเปนรอยละ 11.1 และ 8.1 ตามลําดับ

เมื่อทดสอบดวยคาไคสแควร พบวา ความรูมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหาร
องคการปกครองสวนทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05

ดังนั้น สรุปวา ความรู ของประชาชนในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น มี
ความสัมพันธกัน
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ตารางที่ 28 สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยบุคคล ความรู กับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น 

ความสัมพันธระหวางตัวแปร Chi-square ระดับนัยสําคัญ ความสัมพันธ
     1. เพศ
     2. อายุ
     3. ระดับการศึกษา
     4. สถานภาพ
     5. อาชีพ
     6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
     7. รายจายเฉลี่ยตอเดือน
     8. การดํารงตําแหนงทางการเมือง
     9. ความรูของประชาชน

4.66
4.30

28.42
4.60

17.29
37.49
24.72
0.03

15.37

0.097
0.636

0.002*
0.331

0.008*
0.000*
0.000*
0.983

0.004*

ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ

มีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ

มีความสัมพันธ
มีความสัมพันธ
มีความสัมพันธ

ไมมีความสัมพันธ
มีความสัมพันธ

หมายเหตุ (*) หมายถึง มีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 28 พบวา ปจจัยสวนบุคคล คือ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
รายจายเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการ
ปกครองสวนทองถิ่น ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

สวน เพศ อายุ สถานภาพ และการดํารงตําแหนงทางการเมือง ไมมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05
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4.5 ปญหา ขอเสนอแนะ

ตารางที่ 29 จํานวน รอยละ ปญหา ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ดานการวางแผนพัฒนา

ขอความ จํานวน รอยละ
ปญหา ขอเสนอแนะ

1.ประชาชนขาดความรูเรื่องการ
วางแผน อํานาจผูกขาดอยูที่ฝาย
บริหาร

2.การวางแผนพัฒนาอยากใหเขาถึง
ประชาชนเชนความสะอาด ความ
สะดวกขยะมีไฟฟาตามถนน

3.น้ําทวมถนนเพราะวาไมมีทอ
ระบายน้ํา

4.การขาดการประชาสัมพันธ

5.ก า ร ข า ด ค ว า ม ร ว ม มื อ จ า ก
ประชาชน

1.ควรมีการประชาสัมพันธ เรื่อง
การวางแผน เพราะวาทุกคนใน
ทองถิ่นมีสิทธิในการมีสวนรวม
2.ควรใหประชาชนเปนคนเสนอ
ปญหามากกวาการกําหนดปญหา
ไปใหประชาชนลงประชามติ
3.ในการทํางานควรใหประชาชน
ลงพื้นที่ดวยทุกครั้งเพื่อตรวจสอบ
พรอม
4.ควรมีการประชาสัมพันธในทุก 
ๆ เรื่อง
5.ควรใหความสําคัญกับประชาชน
เพราะวาเปนประโยชนของทองถิ่น
เอง

13

12

11

10

9

23.63

21.81

20.00

18.18

16.36
รวม 55 100.00

จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดเสนอปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน 55 คน
คือ ประชาชนขาดความรูเรื่องการวางแผน อํานาจผูกขาดอยูที่ฝายบริหาร ขอเสนอแนะ คือ ควรมี
การประชาสัมพันธเรื่องการวางแผน เพราะวาทุกคนในทองถิ่นมีสิทธิในการมีสวนรวม จํานวน 13 
คน รอยละ 23.63 การวางแผนพัฒนาอยากใหเขาถึงประชาชน เชน ความสะอาด ความสะดวก 
ขยะ มีไฟฟาตามถนน ขอเสนอแนะ คือ ควรใหประชาชนเปนคนเสนอปญหามากกวาการกําหนด
ปญหาไปใหประชาชนลงประชามติ จํานวน 12 คน รอยละ 21.81 น้ําทวมถนนเพราะวาไมมีทอ
ระบายน้ํา ขอเสนอแนะ คือ ในการทํางานควรใหประชาชนลงพื้นที่ดวยทุกครั้งเพื่อตรวจสอบ
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พรอม จํานวน 11 คน รอยละ 20.00 การขาดการประชาสัมพันธการขาดความรวมมือจาก
ประชาชนควรมีการประชาสัมพันธในทุก ๆ เรื่อง จํานวน 10 คน รอยละ18.18  การขาดความ
รวมมือจากประชาชน ขอเสนอแนะ คือ ควรใหความสําคัญกับประชาชนเพราะวาเปนประโยชน
ของทองถิ่นเอง จํานวน 9 คน รอยละ 16.36 ตามลําดับ

ตารางที่ 30 จํานวน รอยละ ปญหา ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ดานการกําหนดนโยบาย

ขอความ จํานวน รอยละ
ปญหา ขอเสนอแนะ

1.ไ ม ทํ า เ ห มื อ น ที่ พู ด ไ ว ใ น ที่
ประชุม/หาเสียง

2.การกําหนดนโยบายดีแตการ
ทํางานไมคอยทําตามนโยบาย

3.การวางตัวไม เปนกลางของ
นายก

4.เปนนโยบายที่ซ้ําซาก

5.ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบาย
เอง

1.ใ น ก า รพู ด ห รื อห า เ สี ย ง ค ว ร มี
นโยบายที่ชัดเจนและสามารถทําได
2.ในการปฏิบัติควรกําหนดปญหา
เรงดวน
3.ไมควรมีการแบงพรรคแบงพวก

4.ควรมีนโยบายที่หลากหลายและ
กําหนดลําดับความสําคัญ
5.ในการหาเสียงควรถามถึงปญหา
และความตองการของประชาชน

13

12

11

9

8

24.52

22.64

20.75

16.98

15.09
รวม 53 100.00

จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดเสนอปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน 53 คน 
คือ ไมทําเหมือนที่พูดไวในที่ประชุม/หาเสียง ขอเสนอแนะคือ ในการพูดหรือหาเสียงควรมี
นโยบายที่ชัดเจนและสามารถทําได จํานวน13 คน รอยละ 24.52 การกําหนดนโยบายดีแตการ
ทํางานไมคอยทําตามนโยบาย ขอเสนอแนะคือ ในการปฏิบัติควรกําหนดปญหาเรงดวน จํานวน 12 
คน รอยละ 22.64 การวางตัวไมเปนกลางของนายก ขอเสนอแนะ ไมควรมีการแบงพรรคแบงพวก 
จํานวน 11 คน รอยละ 20.75 เปนนโยบายที่ซ้ําซาก ขอเสนอแนะคือ ควรมีนโยบายที่หลากหลาย
และกําหนดลําดับความสําคัญ จํานวน 9 คน รอยละ 16.98 ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบายเอง
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ขอเสนอแนะคือ ในการหาเสียงควรถามถึงปญหาและความตองการของประชาชน จํานวน 8 คน
รอยละ 15.09 ตามลําดับ

ตารางที่ 31 จํานวน รอยละ ปญหา ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ดานการตัดสินใจ

ขอความ จํานวน รอยละ
ปญหา ขอเสนอแนะ

1.ทุกอยางควรมาจากประชามติ
ของประชาชนทุกหมูบาน

2.ขึ้นอยูกับผูประมูลโครงการกับ
ผูบริหาร

3.ตัดสินในเฉพาะกลุม

4.ไมมีความชัดเจนเพราะที่ประชุม
ไมสรุป

5.ร ว ม มื อ กั น ทั้ ง ร า ช ก า ร แ ล ะ
ประชาชน

1.เมื่อมีการลงประชามติแลวตอง
ทําใหเปนรูปธรรม
2.ผูบริหารตองชี้แจงทุกครั้ง

3.ค ว ร มี ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ร ว ม กั บ
ประชาชนหรือตัวแทนชุมชน
4.การประชุมหรือลงประชามติทุก
ครั้งตองสรุปใหทราบ
5.ควรมีองคกรตาง ๆเขามามีสวน
รวมดวย

15

12

10

9

7

28.30

22.64

18.86

16.98

13.20
รวม 53 100.00

จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดเสนอปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน 53 คน
คือ ทุกอยางควรมาจากประชามติของประชาชนทุกหมูบาน ขอเสนอแนะคือ เมื่อมีการลง
ประชามติแลวตองทําใหเปนรูปธรรม จํานวน 15 คน รอยละ 28.30 ขึ้นอยูกับผูประมูลโครงการกับ
ผูบริหาร ขอเสนอแนะคือ ผูบริหารตองชี้แจงทุกครั้ง จํานวน 12  คนรอยละ 22.64 ตัดสินในเฉพาะ
กลุม ขอเสนอแนะคือ ควรมีการตัดสินใจรวมกับประชาชนหรือตัวแทนชุมชน จํานวน 10 คนรอย
ละ18.86 ไมมีความชัดเจนเพราะที่ประชุมไมสรุป ขอเสนอแนะคือ การประชุมหรือลงประชามติ
ทุกครั้งตองสรุปใหทราบ จํานวน 9 คนรอยละ 16.98 รวมมือกันทั้งราชการและประชาชน 
ขอเสนอแนะคือ ควรมีองคกรตาง ๆ เขามามีสวนรวมดวย จํานวน 7 คนรอยละ 13.20 ตามลําดับ
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ตารางที่ 32 จํานวน รอยละ ปญหา ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ดานการดําเนินการ

ขอความ จํานวน รอยละ
ปญหา ขอเสนอแนะ

1.ไมทั่วถึง งบประมาณมีนอย
2.ไมบรรลุตรงตามจุดประสงค

3.ผ ล ง า น ไ ม เ ป น รู ป ธ ร ร ม แ ล ะ
ตอเนื่อง

4.ผลประโยชนของตัวเองและพวก
พองเปนหลัก
5.การดําเนินงานบางโครงการมีการ
ปกปด ไมมีการประชาสัมพันธ

1.ควรเลือกทําเฉพาะที่จําเปนกอน
2.ค ว ร ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ห บ ร ร ลุ
วัตถุประสงคที่เปนความสําคัญ
3.ในการดําเนินการควรใหมีความ
ตอเนื่องไมใชทําเพื่อหาเสียงในครั้ง
ตอไป
4.ควรทําเพื่อประโยชนสวนรวมเพื่อ
ความเจริญกาวหนาในทองถิ่น
5.การดําเนินงานทุกโครงการควร
มี ก า ร เ ป ด เ ผ ย แ ล ะ มี ก า ร
ประชาสัมพันธใหทั่วถึง

12

11

10

9

8

24.00

22.00

20.00

18.00

16.00
รวม 50 100.00

จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดเสนอปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน 50 คน
คือ ไมทั่วถึง งบประมาณมีนอย ขอเสนอแนะคือ ควรเลือกทําเฉพาะที่จําเปนกอน จํานวน 12 คน 
รอยละ 24.00  ไมบรรลุตรงตามจุดประสงค ขอเสนอแนะ ควรดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคที่
เปนความสําคัญ จํานวน11 คน รอยละ 22.00 ผลงานไมเปนรูปธรรมและตอเนื่อง ขอเสนอแนะคือ 
ในการดําเนินการควรใหมีความตอเนื่องไมใชทําเพื่อหาเสียงในครั้งตอไป จํานวน 10 คนรอยละ
20.00 ผลประโยชนของตัวเองและพวกพองเปนหลัก ขอเสนอแนะคือ ควรทําเพื่อประโยชนสวน
รวมเพื่อความเจริญกาวหนาในทองถิ่น จํานวน 9 คนรอยละ 18.00 การดําเนินงานบางโครงการมี
การปกปด ไมมีการประชาสัมพันธ ขอเสนอแนะคือ การดําเนินงานทุกโครงการควรมีการเปดเผย 
และมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง จํานวน 8 คนรอยละ 16.00 ตามลําดับ



122

                                                                                                                                          

ตารางที่ 33 จํานวน รอยละปญหา ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ดานการตรวจสอบ
ติดตาม/ประเมินผล

ขอความ จํานวน รอยละ
ปญหา ขอเสนอแนะ

1.มี ส ว น ร ว ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล ห ลั ง
โครงการเสร็จสิ้นนอยมาก

2.ไมมีการติดตามทุกกระบวนการ 
เครื่องมือและอุปกรณในการ
ประเมิน รูปแบบตรวจสอบและ
ประเมินตองมีหลายแบบหลายวิธี

  3.การตรวจสอบหนวยงานของรัฐ
ไมทําดวยความจริงจัง/ออนแอ

 4.การตรวจสอบไมตอเนื่องของ 
อบต. และประชาชน

 
5.การตรวจสอบของ อบต. และ

ประชาชนตองมีการรายงานผล

1.ควรใ หป ระ ช า ช นเข า ร วม กั บ
คณะกรรมการในการตรวจสอบไม
ใชเฉพาะกรรมการหมูบาน
2.ท า ง ร า ช ก า ร ค ว ร มี อุ ป ก ร ณ ที่
ทันสมัยในการตรวจสอบ

3.ควรตรวจสอบดวยความจริงจังไม
มีผลประโยชนแอบแฝง
4.การตรวจสอบตองมีตัวแทนเขา
รวมสังเกตการณอยางตอเนื่องทั้ง
สมาชิก อบต. และประชาชน
5.ในการตรวจทุกครั้งตองมีการ
ประชาสัมพันธผลการตรวจสอบให
ประชาชนทราบจนกวาจะเสร็จ
สมบูรณ

12

11

10

9

6

25.00

22.91

20.83

18.75

12.50
รวม 48 100.00

จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดเสนอปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน 48 คน
คือ มีสวนรวมประเมินผลหลังโครงการเสร็จสิ้นนอยมาก ขอเสนอแนะ ควรใหประชาชนเขา
รวมกับคณะกรรมการในการตรวจสอบไมใชเฉพาะกรรมการหมูบาน จํานวน 12 คน รอยละ 25.00 

ไมมีการติดตามทุกกระบวนการ เครื่องมือและอุปกรณในการประเมิน รูปแบบตรวจสอบและ
ประเมินตองมีหลายแบบหลายวิธี ขอเสนอแนะคือ ทางราชการควรมีอุปกรณที่ทันสมัยในการ
ตรวจสอบ จํานวน 11 คนรอยละ 22.91 การตรวจสอบหนวยงานของรัฐไมทําดวยความจริงจัง/
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ออนแอ ขอเสนอแนะคือ ขอเสนอแนะ ควรตรวจสอบดวยความจริงจังไมมีผลประโยชนแอบแฝง  
จํานวน10 คนรอยละ 20.83 การตรวจสอบไมตอเนื่องของ อบต. และประชาชน ขอเสนอแนะคือ 
การตรวจสอบตองมีตัวแทนเขารวมสังเกตการณอยางตอเนื่องทั้งสมาชิก อบต. และประชาชน 
จํานวน 9 คน รอยละ 18.75 การตรวจสอบของอบต. และประชาชนตองมีการรายงานผล 
ขอเสนอแนะคือ ในการตรวจทุกครั้งตองมีการประชาสัมพันธผลการตรวจสอบใหประชาชนทราบ
จนกวาจะเสร็จสมบูรณ จํานวน 8 คน รอยละ 12.50 ตามลําดับ



บทที่ 5
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษา การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น : 
ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลศิลา โดยมีวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล
ของประชาชน เพื่อศึกษาความรูของประชาชนเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น เพื่อศึกษาการมี
สวนรวมของประชาชนในการบริหารขององคการปกครองสวนทองถิ่น เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ของปจจัยสวนบุคคล และความรูกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการ
ปกครองสวนทองถิ่น เพื่อศึกษาปญหาขอเสนอแนะ โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 379 คน โดยใช
แบบสอบถามในเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรในการ
ประมวลผล สถิติที่ใช คือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) จํานวนนับ (Count) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 
ตัวแปร ใชสถิติ คาไคสแควร (Chi – Square) เพื่อทดสอบความสัมพันธ ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้

5.1 สรุป
5.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 379 คน เปนเพศชาย รอยละ 52.5 และเพศหญิง รอยละ 47.5

อายุ 18 – 30 ป รอยละ 30.3 อายุ 31 – 40 ป รอยละ 26.1 อายุ 41-50 ป รอยละ 22.2 และอายุ 50 ปขึ้น
ไป รอยละ 21.4 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 29.8 ปริญญาตรี รอยละ 23.5 มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช รอยละ19.8 มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 12.7 อนุปริญญา/ปวส รอยละ 11.9 และสูง
กวาปริญญาตรี รอยละ 2.4 สถานภาพสมรส รอยละ 64.4 สถานภาพโสด รอยละ 28.0 และ
สถานภาพหยาราง รอยละ 7.7 มีอาชีพรับจาง รอยละ 28.5 อาชีพทํานา รอยละ 24.5 อาชีพคาขาย
และอาชีพรับราชการ รอยละ 23.5 เทากัน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001 – 6,000 บาท รอยละ 30.9 
มากกวา 9,000  บาท รอยละ 29.6 ต่ํากวาหรือเทากับ3,000 บาท รอยละ 20.6 และ 6,001 – 9,000 
บาท รอยละ 19.0 มีรายจายเฉลี่ยตอเดือน 3,001 – 6,000  บาท รอยละ 42.7 ต่ํากวาหรือเทากับ 3,000  
บาท รอยละ 25.1 รายจาย 6,001 – 9,000  บาท และมากกวา  9,000  บาท รอยละ 16.1 เทากัน ไมเคย
ดํารงตําแหนงทางการเมือง รอยละ 93.7 และเคย รอยละ 6.3
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5.1.2 ความรูของประชาชน เกี่ยวกับการปกครองทองถิ่น
ความรูของประชาชน เกี่ยวกับการปกครองทองถิ่นผลการวิจับ พบวา ประชาชนมี

ความรูเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่นในระดับปานกลาง รอยละ 77.8 มีความรูเกี่ยวกับการ
ปกครองสวนทองถิ่นในระดับมาก รอยละ 14.8 และมีความรูเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่นใน
ระดับนอย รอยละ 7.4

5.1.3 การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการปกครองทองถิ่น
5.1.3.1 การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการปกครองทองถิ่น 

โดยรวมอยูในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการดําเนินการ อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05 
สวน ดานการวางแผนพัฒนา ดานการกําหนดนโยบาย ดานการตัดสินใจ และดานการตรวจสอบ
ติดตาม/ประเมินผล อยูในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 1.50-2.49

5.1.3.2 การมีสวนรวมของประชาชน ดานการวางแผนพัฒนา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.30 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การมีสวน
รวมของประชาชนทุกขอ อยูในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 1.50 – 2.49

5.1.3.3 การมีสวนรวมของประชาชน ดานการกําหนดนโยบาย โดยภาพรวมอยูใน
ระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.32 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานมีสวน
รวมในการปฏิบัติงานตามนโยบายของหมูบาน อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.50  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.16 สวนขออื่น ๆ อยูในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 1.50 – 2.49

5.1.3.4 การมีสวนรวมของประชาชน ดานการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยูในระดับ
นอย ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.10 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การมีสวนรวม
ของประชาชนทุกขอ อยูในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 1.50 – 2.49

5.1.3.5 การมีสวนรวมของประชาชน ดานการดําเนินการ โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานมีสวน
รวมในการแกไขปญหาของชุมชน เชน ยาเสพติด การพนัน ทานมีสวนรวมสงเสริม การประกอบ
อาชีพ และ ทานมีสวนรวมในการสงเสริมประเพณีของชุมชน อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยู
ในชวง 2.50 – 3.49 สวนขออื่น ๆ อยูในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 1.50 – 2.49

5.1.3.6 การมีสวนรวมของประชาชน ดานการตรวจสอบติดตาม/ประเมินผล โดย
ภาพรวม อยูในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.28 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ทานมีสวนรวมรับฟงการประชุมสภา อบต. เพื่อติดตามผลงานของ อบต. อยูในระดับปานกลาง 
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ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.22 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.16 สวนขออื่น ๆ อยูในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยู
ในชวง 1.50 – 2.49 

5.1.4 วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล และความรู กับการมีสวนรวมในการ
บริหารองคการปกครองทองถิ่น

ปจจัยสวนบุคคล คือ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน รายจายเฉลี่ยตอเดือน มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการปกครองทองถิ่น ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05

สวน เพศ อายุ สถานภาพ และการดํารงตําแหนงทางการเมือง ไมมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการปกครองทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05

5.1.5 ปญหาและขอเสนอแนะ
5.1.5.1 ดานการวางแผนพัฒนาคือ ประชาชนขาดความรูเรื่องการวางแผน อํานาจ

ผูกขาดอยูที่ฝายบริหาร ขอเสนอแนะ คือ ควรมีการประชาสัมพันธเรื่องการวางแผน เพราะวาทุกคน
ในทองถิ่นมีสิทธิในการมีสวนรวม จํานวน 13 คน รอยละ 23.63

5.1.5.2 ดานการกําหนดนโยบาย คือไมทําเหมือนที่พูดไวในที่ประชุม/หาเสียง 
ขอเสนอแนะคือ ในการพูดหรือหาเสียงควรมีนโยบายที่ชัดเจนและสามารถทําได จํานวน 13 คน 
รอยละ 24.52

5.1.5.3 ดานการตัดสินใจ คือ ทุกอยางควรมาจากประชามติของประชาชนทุก
หมูบาน ขอเสนอแนะคือ เมื่อมีการลงประชามติแลวตองทําใหเปนรูปธรรม จํานวน 15 คน รอยละ
28.30

5.1.5.4 ดานการดําเนินการ คือ ไมทั่วถึง งบประมาณมีนอย ขอเสนอแนะคือ ควร
เลือกทําเฉพาะที่จําเปนกอน จํานวน 12 คน รอยละ 24.00

5.1.5.5 ดานการตรวจสอบติดตาม/ประเมินผล คือ มีสวนรวมประเมินผลหลัง
โครงการเสร็จสิ้นนอยมาก ขอเสนอแนะ ควรใหประชาชนเขารวมกับคณะกรรมการในการ
ตรวจสอบไมใชเฉพาะกรรมการหมูบาน จํานวน 12 คน รอยละ 25.00

5.2 อภิปรายผล
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลศิลา มีประเด็นนํามาอภิปราย ดังนี้
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5.2.1 ความรูของประชาชนเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่น
ผลการวิจัย พบวา
5.2.2.1 การปกครองทองถิ่นมีรากฐานในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

เพราะประชาชนเขามามีสวนรวมในการปกครองตนเอง ตอบถูก รอยละ 87.3 ตอบผิด รอยละ 12.7 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ตั้งแต พ.ศ. 2475 เปนตนมาประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงระบอบการ
ปกครอง โดยสมาชิกสภาผูแทนราษฎรตองมากจากการเลือกตั้ง จนถึงปจจุบันไดมีการกระจาย
อํานาจการปกครองมาสูทองถิ่น จึงทําใหประชาชนมีความรูมากวา การปกครองทองถิ่นมีรากฐาน
ในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะประชาชนเขามามีสวนรวมในการปกครองตนเอง 
ซึ่งสอดคลองกับ บรรเจิด อนุเวช ไดทําการวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมและความรูความเขาใจของ
ประชาชนเกี่ยวกับหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจับ พบวา ประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการบริหารงาน อบต. ในทุก
กิจกรรม โดยครึ่งหนึ่งเขาไปมีสวนรวมในการไปใชสิทธิ์เลือกตั้ง ชักชวนใหผูอื่นไปใชสิทธิ์เลือกตั้ง 
รวมกิจกรรมที่ อบต. จัดขึ้น แจงความตองการและใหขอคิดเห็นในการพัฒนาทองถิ่นตอ อบต. เมื่อ
จําแนกตามพื้นที่พบวา ประชาชนสวนใหญมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ อบต. ปจจัยที่
มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหารงาน อบต. พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมในการบริหารงาน อบต. คือ เพศ การศึกษา รายได ภูมิลําเนาและการรับรูขาวสาร ปจจัยที่
ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหารงาน อบต. อายุและสถานที่ประกอบอาชีพ ปจจัย
ที่มีความสัมพันธกับความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ อบต. พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ อบต. คือ เพศ สถานที่ การประกอบอาชีพ รายได 
ภูมิลําเนา และการรับรูขาวสาร ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่
ของ อบต. คือ อายุและการศึกษา

5.2.2.2 อบต. ไมไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ตอบผิด รอยละ 67.8 ตอบถูก รอย
ละ 32.2 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การปกครองทองถิ่นในปจจุบันเงินที่นํามาบริหารทองถิ่นเปนเงินจาก
ภาษีของทองถิ่นนั้นๆ ที่ประชาชนคิดวา อบต. ใดมีความเจริญมากกวา ก็คิดวาเก็บเงินภาษีมาบริหาร
ไดมากกวา อบต. ที่ไมคอยมีการพัฒนาจึงทําใหประชาชนเขาใจวา อบต. ไมไดรับเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาล ซึ่งสอดคลองกับ พันทิพา พันธสุรินทร  ไดศึกษา “การมีสวนรวมในการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลหนองขุนใหญ อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด” พบวา ประชาชนขาด
ความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองในการจัดทําแผนพัฒนาตําบลและขาดวิสัยทัศนในการ
มีสวนรวมวางแผนพัฒนาทองถิ่น 
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5.2.2 การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการปกครองทองถิ่น
5.2.2.1) การมีสวนรวมของประชาชน ดานการวางแผนพัฒนา
การมีสวนรวมของประชาชน ดานการวางแผนพัฒนา โดยภาพรวมอยูในระดับ

นอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ประชาชนไมมีความรูความเขาใจ ในเรื่องระเบียบ การรางแผน การ
นําเสนอโรงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ปญหาความตองการวิธีการปรับปรุง และประชาชนสวนใหญมี
อาชีพรับจาง ซึ่งทําใหประชาชนใหความสําคัญกับการประกอบอาชีพมากกวา การเขาไปมีสวนรวม
ในการวางแผน จึงทําใหการมีสวนรวมของประชาชน อยูในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับ พันทิพา  
พันธสุรินทร ไดศึกษา การมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองขุนใหญ 
อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ปญหาและอุปสรรคของการจัดทําแผนพัฒนาตําบลที่ไม
ประสบผลสําเร็จเทาที่ผานมา เนื่องจากไมไดรับความรวมมือจากประชาชนทุกกลุมทั้ง 5 ขั้นตอน 
ประชาชนขาดความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองในการจัดทําแผนพัฒนาตําบลและขาด
วิสัยทัศนในการมีสวนรวมวางแผนพัฒนาทองถิ่น

5.2.2.2) การมีสวนรวมของประชาชน ดานการกําหนดนโยบาย
การมีสวนรวมของประชาชน ดานการกําหนดนโยบาย โดยภาพรวมอยูในระดับ

นอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ประชาชนไดผูนําทองถิ่นหรือผูแทนทองถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งจึงทํา
ใหนโยบายที่ออกมานั้นเปนสิ่งที่ดีสําหรับชุมชน สวนขออื่น ๆ อยูในระดับนอย ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา ประชาชนไมมีสวนรวมในการนําเสนอความคิดเห็น การกําหนดนโยบาย และการ
ตัดสินใจ ของหมูบานและ ปญหาความตองการมีมากเกินไปเนื่องจากการขยายตัวของชุมชนและ
สภาพพื้นที่มีทั้งชุมชนเมืองและชนบท และการประกอบอาชีพที่มีความหลากหลาย จึงทําให
ประชาชนมุงที่จะประกอบอาชีพมากกวาการมามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ซึ่งสอดคลองกับ 
พันทิพา พันธสุรินทร ไดศึกษา การมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล
หนองขุนใหญ อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด พบวา การเตรียมการจัดทําแผน การกําหนดปญหา
และแนวทางในการพัฒนาหมูบาน การกําหนดและจัดลําดับความสําคัญของปญหาในระดับตําบล 
การกําหนดแนวทางพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล และการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน

5.2.2.3.) การมีสวนรวมของประชาชน ดานการตัดสินใจ
การมีสวนรวมของประชาชน ดานการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยูในระดับนอย 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ประชาชนไมไดมีสวนรวมในการนําเสนอ กฎระเบียบ การนําเสนอ
งบประมาณ การลงประชามติ การรวมประชุมการทํางานในดานการตัดสินใจ แตความตองการของ
ประชาชนคือตองการสิ่งที่ออกมาเปนรูปธรรมมากกวา แตงบประมาณในการดําเนินการจํากัด เมื่อมี



    

                                                                                                                                                       
129

การกําหนดนโยบายหรือแผนประจําปมาใหประชาชนทําประชาพิจารณก็เพียงทําตามระเบียบ
ของหนวยงานราชการเทานั้นจึงทําใหการตัดสินใจอยูที่ฝายบริหารอยางเดียว ที่สําคัญคือ
นักการเมืองทุกวันนี้มองผลประโยชนของตัวเองและพวกพองเปนสําคัญกวาประโยชนสวนรวม 
และที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือฝายบริหารไมไดเปนมืออาชีพ ซึ่งสอดคลองกับ พันทิพา พันธ
สุรินทร ไดศึกษา “การมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองขุนใหญ 
อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด” พบวา ประชาชนตําบลหนองขุนใหญมีสวนรวมในขั้นตอนการ
จัดทําแผนพัฒนาตําบล  5  ป คือการเตรียมการจัดทําแผน การกําหนดปญหาและแนวทางในการ
พัฒนาหมูบาน การกําหนดและจัดลําดับความสําคัญของปญหาในระดับตําบล การกําหนดแนวทาง
พัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล และการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน จากการมีสวนรวม
ทั้ง 5 ขั้นตอนนี้ พบวา  กลุมประชาชนที่ใหความรวมมือในทุกขั้นตอนเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
คือ กลุมประชาคมหมูบาน กลุมคณะกรรมการหมูบาน และกลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน

5.2.2.4.) การมีสวนรวมของประชาชน ดานการดําเนินการ
การมีสวนรวมของประชาชน ดานการดําเนินการ โดยภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา องคการปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยราชการที่อยูใกลชิดกับ
ประชาชน ทําใหทราบปญหาตาง ๆ เชน ยาเสพติด การประกอบอาชีพ ซึ่งสมาชิกก็มาจากทุก
หมูบาน ซึ่งอาชีพและประเพณีทองถิ่นเปนเรื่องที่สําคัญมากกวา จึงทําใหประชาชนเขามามีสวนรวม
มากกวาเรื่องอื่น ๆ สวนขออื่น ๆ อยูในระดับนอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ความตองการของ
ประชาชนคือ เรื่องอาชีพและภูมิปญาทองถิ่นเมื่อไดรับการตอบสนองแลวสวนเรื่องอื่น ๆนั้นใหอยู
ในอํานาจการตัดสินใจของผูนําหรือตัวแทนทองถิ่นที่เขาไปทําหนาที่เปนผูตัดสินใจ และยังไมมี
ความแนนอนในนโยบายของ อบต. ซึ่งไมสอดคลองกับ สุภาพ ศรีเมือง ไดศึกษา การมีสวนรวม
ของประชาชนในการพัฒนาตําบล  ศึกษาเฉพาะกรณีตําบลนาโพธิ์  อําเภอโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย พบวาดานการบริหารดําเนินการ ประชาชนสวนใหญไมมีสวนรวม กลุมที่มีสวนรวมจะ
เปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล

5.2.2.5.) การมีสวนรวมของประชาชน ดานการตรวจสอบติดตาม/ประเมินผล 
การมีสวนรวมของประชาชน ดานการตรวจสอบติดตาม/ประเมินผล โดยภาพรวม

อยูในระดับนอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ความตองการของประชาชนคือ การนําเสนอความตองการ
เพิ่มเติม และรวมรับฟงขอเสนอนโยบายใหม ๆวามีนโยบายอะไรบาง ที่ชุมชนของตนเองจะไดรับ 
สวนขออื่น ๆ อยูในระดับนอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ประชาชนไมไดรับขาวสารในทุก ๆ เรื่อง ใน
เรื่องการตรวจสอบและประเมินโครงการก็เปนหนาที่ของทางราชการอยางเดียวการตรวจสอบการ



    

                                                                                                                                                       
130

ทํางานเปนหนาที่ของทางราชการ และสมาชิก อบต. ที่เปนตัวแทนของหมูบานซึ่งสอดคลอง
กับ สุภาพ ศรีเมือง  ไดศึกษา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาตําบล  ศึกษาเฉพาะกรณี
ตําบลนาโพธิ์ อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย พบวา ดานการตรวจสอบ ประชาชนสวนใหญไมมี
สวนรวมในดานการตรวจสอบ  

5.3 ขอเสนอแนะ
5.3.1 ขอเสนอเชิงนโยบาย
1. องคการปกครองสวนทองถิ่นควรรับปญหาและขอเสนอแนะตางๆ จากประชาชน และ

ใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการวางแผนโครงการหรือกิจกรรมที่เปนความตองการของชุมชน
2. รัฐควรสงเสริมเรื่องการวางแผนโครงการหรือกิจกรรม โดยการประชาสัมพันธ และ

รูปแบบ อบต. เคลื่อนที่ในการออกไปใหความรูแกประชาชน
3. องคการปกครองสวนทองถิ่นควรเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปตรวจสอบการทํางาน

ไดอยางอิสระ
5.3.2 ขอเสนอเพื่อการวิจัย
1. ควรมีการศึกษาความตองการและความคาดหวังของประชาชนในการบริหารงานของ 

องคการบริหารสวนตําบล
2. ควรศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานขององคการบริหารสวนตําบล

ในดานจริยธรรมคุณธรรม
3. ควรศึกษาหลักธรรมาภิบาลที่ใชในการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล
4. ควรศึกษาเรื่องการมีสวนรวมเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล
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ภาคผนวก



ภาคผนวก   ก
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง การมีสวนร วมของประชาชนในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น :  ศึกษาเฉพาะ

กรณีองคการบริหารสวนตําบลศิลา
สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในวงเล็บ (   ) ใหตรงกับความเปนจริง                     สําหรับผูวิจัย

1. เพศ            1. [      ]
(   )  ชาย (   )  หญิง

2. อายุ            2.  [      ]
(   )  18–30 ป (   )  31–40 ป
(   )  41–50 ป (   )  51 ป ขึ้นไป

3. การศึกษา                             3.  [      ]
(   )  ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษาตอนตน
(   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (   )  อนุปริญญา/ปวส.
(   )  ปริญญาตรี               (   ) สูงกวาปริญญาตร ี           

4. สถานภาพ             4.  [      ]
(   ) โสด (   )  สมรส
(   )  หยาราง

5. อาชีพ              5.  [      ]
(   )  ทํานา (   ) คาขาย
(   )  รับจาง (   ) รับราชการ

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน               6.  [      ]
(   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท (   ) 3,001 - 6,000 บาท
(   )  6,001 - 9,000 บาท (   ) มากกวา 9,000 บาท

7. รายจายเฉลี่ยตอเดือน                                                                                       7.  [      ]  
(   ) ต่ํากวาหรือเทากับ 3,000 บาท (   ) 3,001 - 6,000 บาท
(   )  6,001 - 9,000 บาท (   ) มากกวา 9,000 บาท

8. ทานเคยดํารงตําแหนงทางการเมืองในระดับทองถิ่นหรือไม 8. [      ]
(   )  เคย (   )  ไมเคย 



สวนที่ 2 ความรูเกี่ยวกับการบริหารการปกครองสวนทองถิ่น
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  /  ในขอความที่ทานเห็นวาถูก

ขอคําถาม ใช ไมใช สําหรับ
ผูวิจัย

1.  การปกครองทองถิ่นเปนรากฐานในการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย เพราะประชาชนเขามามีสวนรวมในการปกครองตนเอง

9 [   ]

2. โครงสรางของ อบต.  ประกอบดวยฝายนิติบัญญัติและฝายบริหาร 10 [   ]

 3. ผูมีสิทธิสมัครรับเลือกตั้งนายก อบต.ตองมีวุฒิการศึกษาปริญญา
ตรีขึ้นไป 

11[   ] 

 4.  ผูมีสิทธิเลือกตั้งตองมีภูมิลําเนาอยูในตําบลนั้นติดตอกันเปนเวลา
ไมต่ํากวา 3 เดือนจนถึงวันเลือกตั้ง   

12[   ]

 5.  สมาชิก อบต. ที่มาจากการเลือกตั้งมีไดหมูบานละ 3 คน    13[   ]

6. อบต.  เปนหนวยการปกครองทองถิ่นที่เล็กที่สุดในประเทศ 14 [   ]

7.  ฝายบริหารตองมาจากการเลือกตั้งโดยตรง 15 [   ]

8.  การปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบ อบต.มีจุดแข็งคือประชาชน
มีสวนรวมมาก

16 [   ]

9.  อบต. มีหนาที่จัดทําทะเบียนประชากรในตําบล 17 [   ]

10. อบต. ไมไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 18 [   ]

11. อบต. มีรายไดจากการจัดเก็บภาษีทองที่ ภาษีโรงเรือนและภาษี
ที่ดิน

19 [   ]

12. อบต. มีหนาที่ในการพัฒนาตําบลในดานเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม

 20 [   ]

13. การขออนุญาตจัดตั้งโรงฆาสัตว  เปนอํานาจหนาที่ของปศุสัตว
อําเภอ

 21 [   ]

14. นายกองคการบริหารสวนตําบลสามารถยุบสภา อบต. ได  22 [   ]

15. ผูวาราชการจังหวัด ไมมีอํานาจยุบสภา  อบต.ได   23 [   ]



สวนที่ 3 การมีสวนรวมในการบริหารการปกครองสวนทองถิ่น
คําชี้แจง โปรดตอบคําถามโดยการ กาเครื่องหมาย / ลงในชองคําตอบที่ทานเลือก

ขอความ
ระดับของความคิดเห็น สําหรับ

ผูวิจัยมาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1. ดานการวางแผนพัฒนา
1.1 ทานมีสวนรวมในการรางแผนพัฒนาตําบล  
1.2 ทานมีสวนรวมในการเสนอวิธีปรับปรุง

แผนพัฒนาตําบล
1.3 ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจจัดทํา

แผนพัฒนาตําบล
1.4 ทานมีสวนรวมในการเสนอโครงการและ

กิจกรรมตาง ๆ
1.5 ทานมีสวนรวมในการปฏิบัติตามแผนของ 

อบต.
2. ดานการกําหนดนโยบาย
2.1 ทานมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น

เกี่ยวกับการเสนอปญหาของหมูบาน  
2.2 ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย

พัฒนาหมูบาน
2.3 ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินการ

ตามนโยบายที่กําหนดไว                                                             
2.4 ทานมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตาม

นโยบายของ หมูบาน
2.5 ทานมีสวนรวมในการเสนอแนะนโยบายที่

ไมใชเจตนารมณของประชาชน

24 [  ]

25 [  ]

26 [  ]

27 [  ]

28 [  ]

29 [  ]

30 [  ]

31 [  ]

32 [  ]

33 [  ]



ขอความ
ระดับของความคิดเห็น สําหรับ

ผูวิจัยมาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

3. ดานการตัดสินใจ
3.1 ทานมีสวนรวมเสนอราง กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ ของอบต.
3.2 ทานมีสวนรวมในการเสนองบประมาณ

ของ  อบต.
3.3 ทานมีสวนรวมในการลงประชามติในการ

ราง กฎ ระเบียบ ของ อบต.
3.4ท า น มี สิ ท ธิ ล ง ม ติ ถ อ ด ถ อ น ส ม า ชิ ก /

เลขานุการ/กรรมการบริหาร อบต.
3.5ท า น มี ส ว น ค ว บ คุ ม ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง

คณะกรรมการบริหาร
4. ดานการดําเนินการ
4.1ทานมีสวนรวมในการแกไขปญหาของ

ชุมชน  เชน ยาเสพติด การพนัน
4.2 ทานมีสวนรวมสงเสริมการประกอบอาชีพ
4.3 ทานมีสวนรวมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน
4.4 ทานมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
4.5ทานมีสวนรวมในการสงเสริมประเพณีของ

ชุมชน
5. ดานการตรวจสอบติดตาม/ประเมินผล
5.1 ทานติดตามขาวสารเกี่ยวกับ อบต. จากสื่อ

ตาง ๆ
5.2ทานมีสวนรวมรับฟงการประชุมสภา อบต. 

เพื่อติดตามผลงานของ อบต.

34 [  ]

35 [  ]

36 [  ]

37 [  ]

38 [  ]

39 [  ]
40 [  ]
41 [  ]
42 [  ]

43 [  ] 

44 [  ]

45 [  ]



ขอความ
ระดับของความคิดเห็น สําหรับ

ผูวิจัยมาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

5.3ทานมีสวนรวมรองทุกขตอสวนราชการ 
เมื่อพบวาสมาชิก อบต. ทําการทุจริต

5.4ทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางาน
ของสมาชิก อบต.

5.5ทานมีสวนรวมประเมินผลหลังโครงการ
เสร็จสิ้นลง 

46 [  ]

47 [  ]

48 [  ]



สวนที่ 4 ปญหา และขอเสนอแนะอื่น ๆ
1. ดานการวางแผนพัฒนา
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
2. ดานการกําหนดนโยบาย
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
3. ดานการตัดสินใจ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
4. ดานการดําเนินการ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
5. ดานการตรวจสอบติดตาม/ประเมินผล
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

ขอเจริญพรและขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย

…………………………………………
                (พระวรชัด ปยุต ฺโต)

           นักศึกษาปริญญาโท สาขารัฐศาสตรการปกครอง
           มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย        



ภาคผนวก ข  
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม



รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม

1. ผูชวยศาสตราจารย เมธี สมภักดี 
อาจารยประจํามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พุทธรักษ ปราบนอก
อาจารยประจํามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

3. ผูชวยศาสตราจารย ทรงวุฒิ ศรีวิไล
อาจารยประจํามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 



ภาคผนวก ค 
หนังสืออนุเคราะหแจกแบบสอบถาม



ที่ ศธ 6012/ว147 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย   วิทยาเขตอีสาน
ถนนราษฎรคนึง  ตําบลในเมือง
อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแกน  40000

20 มีนาคม 2551

เรื่อง        ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เจริญพร  ผูใหญบานหมูที่........

ดวย พระวรชัด ปยุตฺโต (ทะสา) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศาสนศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ศูนยการศึกษาวิทยาเขตอีสาน  รหัสประจําตัวนักศึกษา 47140430  กําลังทําวิทยานิพนธเรื่อง “การมี
สวนรวมของประชาชนในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการ
บริหารสวนตําบลศิลา”  โดยมี ผศ.พิเศษ ดร.สุกิจ ชัยมุสิก เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ 
อาจารยวรเทพ เวียงแก เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  วิทยาเขตอีสาน จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน
เพื่ออนุญาตให นักศึกษาดังกลาว เก็บรวบรวมขอมูลจากชุมชนของทาน ทั้งนี้จะเก็บรวบรวมขอมูล 
ระหวางวันที่ 20 มีนาคม  – 20 เมษายน 2551 เพื่อนําขอมูลที่ไดไปดําเนินการในขั้นตอนตอไป

หวังเปนอยางยิ่งวาจักไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณลวงหนามา  
ณ  โอกาสนี้

จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา  

เจริญพร

(พระมหาสาคร ชิตงฺกโร)
รองอธิการบดี

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน
ปฏิบัติหนาที่แทนอธิการบดี



ประวัติผูวิจัย

ชื่อ-นามสกุล           พระวรชัด ปยุตฺโต (ทะสา)
วัน เดือน ปเกิด        26 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2519   
ที่อยูปจจุบัน           วัดปารัตนมงคล ตําบลศิลา อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
ประวัติการศึกษา          

2544 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ศาสนศาสตรบัณฑิต(ศน.บ.) มหาวิทยาลัยมหา
    มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

ประวัติการทํางาน  
2551         ครูสอนโรงเรียนวัดศรีจันทร

   ครูสอนศีลธรรมประจําโรงเรียนขามแกนนคร


